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LEY

Para enmendar el inciso (g) del Articulo 6.27 de la Ley 57-2014, conocida como “Ley de
Transformacién y ALIVIO Energético de Puerto Rico”, a los fines de que toda
compafifa de energia certificada debera notificar al cliente mediante mensaje
automatico generado via llamada telefénica al niimero de contacto del cliente y a
través de los medios electrénicos disponibles en el récord de este en la compafiia
de energfa, en un término de cuarenta y ocho (48) horas antes de efectuar la
suspension del servicio por falta de pago; y para otros fines relacionados.

EXPOSICION DE MOTIVOS

La Ley 57-2014, segtin enmendada, conocida como “Ley de Transformacion y
ALIVIO Energético de Puerto Rico”, establece en su Articulo 6.27 las normas para la
suspension del servicio eléctrico por falta de pago. Segun dicho articulo, las compafifas
de energia podran suspender el servicio eléctrico por falta de pago luego de
transcurrido el término de treinta (30) dias que tiene el cliente para objetar la factura.
No obstante, antes de proceder con la suspension del servicio, la compafiia de energia
debera enviar por escrito al cliente un apercibimiento de suspensién. Ademas, debera
esperar que ftranscurra un término de diez (10) dias a partir del envio del
apercibimiento para poder efectuar la suspension.

Diversas jurisdicciones de Estados Unidos tales como [owa, Georgia y Wisconsin,
entre otras, tienen como requisito previo a la suspension del servicio eléctrico que la
compaifiia proveedora de dicho servicio contacte al cliente por algtin medio, aun cuando
se hayan realizado notificaciones escritas previas de aviso de suspension. Estos
requisitos tienen el efecto de reducir el porciento de clientes a los que se les suspende el
servicio de energia eléctrica. Por tal razén, entendemos pertinente establecer mediante
ley que las compafifas de energia en Puerto Rico deberan notificar a sus clientes la
suspension de servicio por falta de pago en un término de cuarenta y ocho (48) horas
previo a la suspension.

Esta Ley enmienda la “Ley de Transformacién y ALIVIO Energético de Puerto
Rico”, para requerir a las compafiias de energia que notifiquen al cliente, en un término
de cuarenta y ocho (48) horas previo a la suspensién del servicio por falta de pago.
Dicha notificacion deberd ser, pero sin limitarse, mediante mensaje automatico
generado via llamada telefénica al ntimero de contacto del cliente y a través de los
medios electronicos disponibles en el record de este. Ello, con el propésito de que el
cliente pueda evitar una suspensién del servicio.



DECRETASE POR LA ASAMBLEA LEGISLATIVA DE PUERTO RICO:

Secciéon 1.-Se enmienda el inciso (g) del Articulo 6.27 de la Ley 57-2014, segtin
enmendada, para que lea como sigue:

“ Articulo 6.27.-Revision de Facturas sobre el Servicio Eléctrico y Normas

para la Suspension del Servicio Eléctrico

(a)

(8)

La compafifa de energia certificada efectuard la suspension del servicio
luego de que haya transcurrido un término de diez (10) dias a partir del
envio del apercibimiento sobre la suspension. La compafifa de energia
notificar al cliente cuarenta y ocho (48) horas antes de la suspension del
servicio, mediante mensaje automético generado via llamada telefénica al
ntimero de contacto del cliente y mediante cualquier otro medio
electrénico que obre en expediente del cliente en la compafifa de energfa.
Para que tenga efecto esta disposicién, serd responsabilidad del cliente
mantener actualizada su informacién de contacto. La suspension del
servicio nunca ocurrird un viernes, sabado, domingo o dia feriado, ni el
dia laborable anterior a este tultimo. Si la compafifa de energia incumple
con este requisito, no podra cobrar un cargo por reconexién.”

Seccion 2.-Esta Ley tendra vigencia al momento de su aprobacién.
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