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15 de febrero de 2022 S %

Hon. Jose Luis Dalmau Santiago
Presidente

Senado de Puerto Rico

El Capitolio

San Juan, Puerto Rico 00902-3431

Estimado sefior Presidente Dalmau Santiago:

La Oficina del Procurador del Ciudadano cumple con el mandato de Ley de
someter a la consideracion del pleno de la Camara de Representantes de Puerto
Rico, el Informe Anual correspondiente al afio fiscal 2020-2021, acorde con lo
establecido en la Ley Num. 134 de 30 de junio de 1977, segun enmendada.

El Informe es una vivencia total de un compromiso con nuestra gente, que hemos
descargado con rectitud y fidelidad, garantizando excelencia en el aparto publico,
prudencia y sobriedad en el uso de los recursos del fisco.

El Informe Anual que presentamos enmarca las virtudes de la Procuraduria del
Ciudadano, que no pueden soslayarse de manera apresurada, ignorando sobre 40
afios de labor ininterrumpida de compromiso y excelencia.

El servicio y entrega a Puerto Rico es nuestro compromiso y nuestro norte.

Respetuosamente,

Minillas Station PO Box 41088 San Juan, Puerto Rico 00940-1088
Tel. (787) 724-7373 o Fax (787) 724-7386
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OMBUDSMAN

MENSAJE DEL
PROCURADOR

HON. EDWIN GARCIA FELICIANO
OMBUDSMAN

Desde la posicién de Ayudante, Vice Alcalde, Admi-
nistrador y Alcalde del Municipio de Camuy, he teni-
do la oportunidad de ayudarles en su reclamo, pero
siempre, tratando con respeto y deferencia al que
tomo la decisiéon, ya que en una buena cantidad de
esos casos, la decisién ha sido tomada de buena fe,
aunque no haya sido la correcta. En otros casos, el
reclamo que hizo el ciudadano o ciudadana no se
fundamenta en Derecho o la reglamentacion vigen-
te. De igual manera, asi se lo hemos hecho saber.
En cualquiera de los escenarios, siempre hemos ac-
tuado con la prudenciay con la sensibilidad a la que
todos tienen derecho.

Nuestra preparacion académica, nos ha servido,
para poder manejar el vocabulario de las leyes y los
reglamentos que han sido aprobados en las agen-
cias y las corporaciones publicas. Esto ha sido fun-
damental a la hora de llevar a cabo el analisis de
cualquier reclamo de un ciudadano. De igual for-
ma, nos ha permitido ser eficientes con el manejo
del tiempo, para poder atender con celeridad, lo
que es un reclamo justo y aquel que no lo es.

Cada reclamo de un ciudadano es un reto a la cre-
dibilidad del gobierno, en su sentido mas amplio.

“...La experiencia acumulada, a lo largo de 31
aflos de servicio en el gobierno Municipal de
Camuy, me han permitido trabajar directa-
mente con los planteamientos que nos hacen
los ciudadanos, al momento de quejarse por
algun servicio prestado por una agencia o cor-
poracion, e inclusive, cuando esa decisién final
la ha tomado una unidad administrativa del
propio municipio. Por mas de 31 aflos hemos
servido de intermediarios para esos ciudada-
nos que han entendido que la decisién tomada
no se ajusta al Derecho, a la reglamentacion vi-
gente o al sentido comun.

Se requiere afianzar la excelencia en el servicio
publico, para que pueda ser transmitida al ciu-
dadano, y que éste, como minimo, vea que se
hizo un esfuerzo mas alld de lo razonable para
atender su reclamo. Ese esfuerzo requiere em-
patia, sensibilidad, educacién continua y un com-
promiso férreo de cada servidor publico, y de la
gerencia de cada agencia y corporacion publica,
para que éstos entiendan la razéon de su existen-
Cia publica, asi como es también nuestra respon-
sabilidad, con los servidores publicos que labo-
ran en la Oficina del Procurador del Ciudadano.

Nuestro Norte es ese, y habremos de llevar a
cabo, toda gestién que sea necesaria, para po-
der cumplir con nuestra responsabilidad; elevar
la excelencia en el servicio publico a un rango
cuasi constitucional. Ese esfuerzo, también re-
querira la misma prudencia, empatia y educacion
del ciudadano a la hora de radicar una querella.”

(Ponencia, Vista de Confirmacién
Hon. Edwin Garcia Feliciano,
25 de febrero de 2020)



OMBUDSMAN

Q,

Grwa T Vo9

RESUMEN EJECUTIVO

Desde su creacién en el 1977, la Oficina del Procurador del
Ciudadano es la entidad que defiende al ciudadano frente
a las violaciones de sus derechos humanos por parte del
gobierno de Puerto Rico. La Ley Numero 134 de 30 de
junio de 1977, segin enmendada, concede desde sus ini-
cios, amplios poderes de investigacién hacia los organis-
mos gubernamentales de la Rama Ejecutiva, incluyendo las
corporaciones publicas, salvo contadas excepciones. Es-
pecificamente, se faculta a la Procuraduria, a investigar los
actos administrativos que aparenten ser ilegales, injustos,
irrazonables, arbitrarios, discriminatorios, erréneos o ine-
ficientes. Segun definido por la ley, “acto administrativo”
es aquella accién, omisién, decision, recomendacion, prac-
tica o procedimiento de una agencia administrativa o de la
Rama Ejecutiva.

Adscrita a la Rama Legislativa, la Procuraduria del Ciudada-
no presenta y publica sus investigaciones, hallazgos, opi-
niones, recomendaciones y proyectos de legislacién, a los
diferentes funcionarios del gobierno, incluyendo el Secre-
tario o Director Ejecutivo de la agencia o instrumentalidad
gubernamental investigada, el Gobernador y la Asamblea
Legislativa. Esta prerrogativa generalmente es hecha de
tres maneras. A través de nuestro Informe Anual, que con-
tiene las estadisticas y resimenes de los casos atendidos de
mayor relevancia, a través de Informes Finales de investiga-
ciones especiales, o a través del planteamiento, discusiény
analisis de situaciones especificas ante la opinién publica.

El poder de la Procuraduria recae en; su amplio marco
jurisdiccional de investigacién, su facultad de citacién a
funcionarios de la Rama Ejecutiva relacionado a la inves-
tigacién iniciada, su independencia de criterio respaldada
por una designacion fija de diez afios en el cargo, su facul-
tad de investigar a iniciativa propia, la inmunidad sobre
sus funciones, y su independencia en la expresién de sus
opiniones.

En adicién, publicamos nuestras investigaciones, somete-
mos legislacion y emitimos nuestra opinién sobre proyectos
de ley. Estas acciones pueden abarcar desde la recomen-
dacién de un protocolo de accidon para casos de extranjeros
bajo la custodia del gobierno en cumplimiento con la Con-
vencion de Viena sobre Relaciones Consulares y Protocolos
Opcionales, la instancia y cabildeo para la firma de tratados
que ayudarian al trato humano de reos puertorriquefios en
el extranjero, y la publicacién de las estadisticas por entidad
gubernamental y por derecho humano infligido.

Los procuradores, histéricamente, han servido de fiscaliza-
dores de las acciones gubernamentales desde los inicios
conceptuales de la figura, y su existencia se justifica al com-
parar el nivel de desventaja que tiene el ciudadano comun,
con el aparato gubernamental, en relacion al poder, acceso
a lainformacién, conocimiento del Derecho aplicable y con-
ocimiento experto en la materia discutible. Por ello, nuestra
Oficina ha adoptado la vision de apoderamiento del Pueblo.
Esto es, la divulgacion de la informacién y ensefianza de los
derechos de los ciudadanos frente a las entidades guber-
namentales, para que sean ellos mismos quienes puedan
hacerlos valer en el futuro.

Mediante enmienda a su ley orgdnica, se le asigna a ésta, la
representacion internacional en organizaciones que tengan
como estandarte la proteccion de los derechos humanos.
Por ello, hemos promulgado un Cddigo de Derechos
Humanos en el que categorizamos las acciones denuncia-
das por las personas agraviadas y a ser reclamadas a la
entidad gubernamental, en miras a cumplir con la meta
de ser la institucion principal en nuestra jurisdiccion en el
tema de proteccién de derechos humanos. En esa direc-
cién, las investigaciones se discuten desde ese punto de
vista, pretendiendo concienciar a los funcionarios guber-
namentales, que sus acciones, decisiones u omisiones,
afectan los derechos humanos de las personas que sirven.

Cada Procurador, una vez designado al cargo, imprime su
estilo en la manera de descargar su responsabilidad delega-
da. Para poder realizar lo anterior, iniciamos la evaluacion
de la Oficina, a pesar de los retos de la pandemia y de los
recortes presupuestarios. En la realizacién de esa evalua-
cién inicial, ya que es una accién continua, entendimos la
necesidad de redactar un Plan Estratégico para la Oficina
que brindara la oportunidad de participacién de todos los
componentes de la entidad. Ello bajo la premisa de que
todos son importantes, han experimentado la operacién de
la Oficina por afios bajo estilos distintos y, tienen algo que
aportar. Asi, el proceso de planificacién estratégica se inicié
con la formulacién basica de este, el insumo del personal, la
organizacién y descripcion de objetivos, metas e iniciativas,
y la aprobacién final, lo cual es el producto presente. Nos
toca ahora echar andar la ejecucion del mismo, para el be-
neficio de la ciudadania.

"Para nuestro sitio en la red véase www.ombudsman.pr.gov

2LPRA § 701, et seq.

*La ley exceptua de la jurisdiccién del Ombudsman a; la Oficina propia del
(de la) Goberna dor(a), los Registradores de la Propiedad en su funcién de calificacién,
y la Universidad de Puerto Rico respecto a sus tareas docentes.

“Ley Nimero 15 de 1 de enero de 2003.

INFORME ANUAL 2020-21
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METODOLOGIA

La organizaciéon programatica de los proximos 10 afios de
la Oficina comienza con la preparacién de un Plan Estratégi-
co que dirija nuestras acciones, obteniendo asi una métrica
medible del progreso como entidad de cambio. No sélo nos
referimos a cémo se deberan llevar a cabo el trabajo de dia
a dia, a través de los valores promovidos, sino de la organi-
zacién estructurada de la Oficina en términos de accién pro-
gramatica y de proyectos de impacto que necesariamente
toma como base nuestro ma-yor recurso; el capital humano.
En vista de ello, nuestro primer paso consistié en la recop-
ilacién por parte del equipo de trabajo del Procurador, las
ideas y herramientas de impacto sugeridas, beneficiandonos
de sus experiencias y el éxito o fracaso de estas en el pasa-
do. Segundo, y ante el deseo del Procurador de aprovechar
dicha experiencia, se recopilaron las ideas en un documento
que fue diseminado a todos los empleados, con el propdsi-
to de que usaran de ejemplo, para que sometieran ellos sus
propias ideas, no sélo de las acciones que la Oficina pudiese
tomar como parte de sus deberes ministeriales, sino también
para la mejoria de los servicios que pudiésemos ofrecer a
nuestros propios empleados. Recibido los comentarios de los
empleados, el equipo de trabajo del Procurador se dio a la tar-
ea de organizar tales comentarios para ir moldeando un do-
cumento comprensivo y organizado, donde, por instrucciones
delProcurador, sepudieradarconsideraciénatodasesasideas.

En este desarrollo se fueron identificando las fortalezas y los
retos de nuestra Oficina, asi como las oportunidades que se
nos presenta, especialmente ante la realidad de la pandemia.
La identificacién de los retos es un elemento necesario para
trazar con éxito los objetivos estratégicos, que serian las guias
de las metas establecidas. Las fortalezas y las oportunidades,
por su parte, emergen como aliados para la proteccion y so-
brevivencia de la Institucion, en momentos en que atraves-
amos una recesion fiscal en el pais. Entre los retos presen-
tados por el personal, se destacaron; las claras limitaciones
presupuestarias, la merma en el capital humano, el cierre
de oficinas regionales, las limitaciones en la planta fisica, el
estancamiento salarial, el equipo tecnolégico deteriorado y
obsoleto, la reduccién de las instrumentalidades publicas, la
erosion de la percepcion de la funcidn de la Oficina, la falta de
reconocimiento de la Figura del Ombudsmany sus facultades
en ley para exigir cumplimiento, la falta de avances tecnolégi-
cos, y las limitaciones de conocimiento y equipo del personal.

Aprovechamos para plantearnos la direccion de la Oficina, y
plasmar la misma en la visién y mision, acufiando también
los valores que queremos representar, a través de nuestras
acciones y nuestro personal.

Por otro lado, entre las fortalezas que se nombraron se de-
stacan; el compromiso del personal para ayudar al Pueblo,
la cultura laboral de la Oficina, el conocimiento del ambito
publico y las disposiciones de nuestra ley organica vinculan-
te a la Constitucién de Puerto Rico, la memoria histérica de
su funcién que incluye los logros alcanzados, la introduccion
del Sistema Automatizado de Servicios (MAS) para control de
casos y estadistico, la presencia internacional, las alianzas
establecidas para respaldar sus ejecutorias, el amplio &mbi-
to jurisdiccional de la Oficina, y el nivel de reconocimiento y
competencia gubernamental. Estos retos y fortalezas se de-
sarrollan en esta época donde vemos las siguientes oportuni-
dades; los nuevos escenarios operativos para el desarrollo
social, tecnolégico y fiscal viabilizados por la Pandemia del
Covid-19, la creacién de alianzas de colaboracién y/o conve-
nios para respaldar nuestra funcién y viceversa, la disponib-
ilidad de ofrecimientos para el desarrollo profesional del
personal en nuevas areas de competencia, mayor acceso a la
opinion publica, y una nueva figura del Ombudsman.

En la organizacion de las ideas presentadas, pudimos enton-
ces ir delineando los objetivos estratégicos generales.
Cada uno de estos objetivos estratégicos contienen me-
tas dictadas para lograr el cumplimiento de la Misién y
Visién, donde todos los componentes necesarios para
una gerencia efectiva, y el logro de resultados, sean ex-
puestos al Gobernante, la Legislatura, asi como a otras
entidades para la fiscalizacién y asignacién presupuestar-
ia. Identificamos los mismos como; Fiscalizacién Norma-
tiva, Gestién de la Comunicacién Institucional, y Fortale-
cimiento Institucional. La amplia participacion de ideas, criti-
cas constructivas y recomendaciones fueron la base para, no
s6lo enumerar los proyectos y programas a establecerse, sino
para listar ejemplos de iniciativas especificas a trabajarse.
Una vez recogidos en estos proyectos, programas e iniciati-
vas, se organizaron bajo distintas metas, para la debida con-
sideracién del tiempo deseado para ejecutarse en el futuro.
Por ultimo, se le presenté al Procurador para puntualizacién
de los conceptos e ideas, asi como para su aprobacién final.

*Elaborado por el Profesor Guillermo Escobar Roca de la Universidad de Alcalé de Henares, nuestro C6digo de Derechos “...no se limita a una recopilacién de los reconocidos en los textos de
Derecho internacional, en la Constitucién y legislacion federal de los Estados Unidos o en la Constltumongf legislacion de Puerto Rico, sino que va mucho mas alla. Se sitla asi en una éptica mas
e

moral que juridica, pretendiendo dar entrada a una cierta utopia, la cual, en todo caso, quiere ser utopia

- Codigo de Derechos).

lo concreto y situarse dentro de los limites de lo razonable” (2do Parrafo, Introduccién
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VISION

Ser reconocida en toda la Isla como un ente
efectivo, que acompafie al ciudadano en su
gestion de reparacidon de agravios contra la
accién o inaccién administrativa, ayudando a
devolver la excelencia en el servicio publico,
mediante la atencién del ciudadano frente al
servicio menoscabado de las agencias guber-
namentales.

s
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MISION

Devolver la credibilidad gubernamental a la
ciudadania mediante la fiscalizacion y restau-
racién del correcto proceder de las entidades
gubernamentales, y el apego de estas a la
legislacién, los reglamentos, los procedimien-
tos aprobados y la politica publica, asi como el
sentido comun.

VALORES DEL OMBUDSMAN DE PUERTO RICO

PRAGMATICOS

- Servicio - Disciplina - Eficiencia
- Profesionalismo  * Compromiso

- Objetividad - Responsabilidad

- Sensibilidad
- Empatia

+ Colaboracion

DESARROLLO

- Comunicacion - Confianza

- Cooperacion - Cumplimiento

- Entusiasmo - Proactividad (dinamismo)

N

R ehiaeests
RS

4 w‘?




-20235

y 4

PLAN ESTNRATEG ICO
AN2020

OFICINA DEL
DSMAN

OMBU



OMBUDSMAN INFORME ANUAL 2020-21

OBJETIVOS
ESTRATEGICOS

METAS

» Mejorar la calidad de Servicios Directos a la Ciudadania
por las entidades publicas :

> * Garantizar los derechos de las personas bajo la tutela
FISCALIZACION del Estado

NORMATIVA » Fiscalizacién de las operaciones del Gobierno
* Desarrollo de Planes Estratégicos de las Procuradurias
Internas

: + Expandir las redes, colaboraciones y asociaciones con
GESTION DE LA otras entidades

COMUNICACION
INSTITUCIONAL

* Promocién de la Oficina
» Adiestramiento sobre los servicios de la Oficina

* Definicién Jurisdiccional

* Mejorar la percepcién y nivel de satisfaccion de la
ciudadania :

* Mejorar esfuerzos para motivar nuestro capital humano

* Fortalecer la estructura organizacional de la Oficina

* Fortalecer la gestion de calidad de la Oficina

FORTALECIMIENTO
INSTITUCIONAL
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OBIJETIVOS

ESTRATEGICOS PROYECTOS / PROGRAMAS
Fiscalizacién Mejorar Calidad de - Seguimiento a finalizacion de proyectos de mejoras
Normativa Servicios Directos a la O reparaciones
Ciudadania por las - Programa de Cliente anénimo
entidades publicas - Discusion del Codigo del Consumidor

- Verificacion de programa de reparacion de
semaforos inoperantes

- Verificacion de los protocolos para establecer
refugios

- Disposicién de Neumaticos

- Reclamos de Desempleo

- Verificacion de ofrecimiento de servicios de
educacion

Garantizar los derechos | - Creacion de Procuraduria Especializada

de las personas bajo la - Acuerdos colaborativos con Entidades Privadas

tutela del Estado - Visitas a las instituciones

- Estado de circunstancias de “desaparicion” de
menores en hogares

- Incluir en acceso a expedientes del Departamento

de la Familia
Fiscalizacion de - Establecer un Plan de Investigaciones Especiales
Operaciones del - Informes sobre mantenimiento de servicios basicos
Gobierno - OPC ser el representante de la ciudadania/abona

dos ante las Juntas de Gobierno AAA/AEE

- Verificar Protocolo, procedimientos y aplicacion de
Becas de Honor en la UPR

- Cumplimiento Ley 159/2013 art.1(d) - Transmisién
y grabacién de reuniones de juntas de gobierno

- Revision Ley de Fila Expreso

- Programa de Revision cumplimiento DTOP

- Manejo de Expedientes en las escuelas cerradas

- Plan de Accion Inmediata para la Recuperacién de
los Servicios Basicos Esenciales

- Uso de Fondos Programas Departamento de
la Vivienda

- Clarificacion de la ZMT y su aplicacion al Plan
Territorial

- Impacto de la Comisién de Seguridad en el Transito

- Verificacion de ahorros provenientes del cierre de
escuelas y su uso

- Investigacion a ATM por servicio a las Islas municipio

- Traslado a las islas municipio para la identificacion
de servicios de la oficina

- Garantizar cumplimiento acuerdo Caso Morales
Feliciano v ELA

- Expedicidn de Certificados de Buena Conducta

- Capacitacion Jefes de agencia y Facilitadores
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OBJETIVOS
ESTRATEGICOS

Gow T U

PROYECTOS / PROGRAMAS

Desarrollo de planes
estratégicos de las
Procuradurias Internas

- Procuraduria de Pequefios Negocios

- Procuraduria de Sistemas de Informacién
de Gobierno

- Procuraduria de Transporte Publico

Gestion de la
Comunicacién
Institucional

Expandir las redes,
colaboracionesy
asociaciones con otras
entidades

- Acuerdos de Colaboracion Asamblea Legislativa -
Componentes de Servicio

- Enlace con Gobiernos Municipales

- Enlace con Procuradurias

- Identificaciéon, comunicacion y didlogo con los
procuradores internos de las agencias

- Enlace con Organizaciones sin fines de lucro

- Recordatorio a Comisiones de Asamblea Legislativas
para el envio de ponencias de proyectos e
investigaciones

- Enlace con Representantes de la ciudadania en las
distintas agencias o Juntas de Gobierno

- Enlace con los distintos “procuradores” internos de
las agencias

Promociéon de la Oficina

- Television

- Radio

- Carteles y Opusculos OPC

- Periddico Trimestral Ombudsman

Adiestramiento de la
Oficina

- Jurisdiccion y radio de accién

Fortalecimiento
Institucional

Definicién Jurisdiccional

- Ley 57 de AEE

- Autoridad sobre APP's

- Programa de la ASG

- Evaluar la supervisién OPC de las elecciones de
representantes de consumidor en las Juntas de
Gobierno

- Mantener jurisdiccion en casos referidos a las
Procuradurias hasta la finalizacién del caso

Mejorar la percepcion
y nivel de satisfaccién
de la ciudadania

- Mejorar la facilidad de acceso a OPC de personas
con discapacidades

- Fortalecer la cultura de fiscalizacién gubernamental
efectiva

- Servicio al cliente

- Redisefio del portal cibernético

- Reformulacion de cuadro telefénico automatizado

- Mantener computadoras en la recepcién para
servicio directo MAS a la ciudadania

- Monitoreo de medios para generacién de casos

- Programa de seguimiento a orientaciones OPC
realizadas

INFORME ANUAL 2020-21
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OBJETIVOS

ESTRATEGICOS PROYECTOS / PROGRAMAS
Fortalecimiento Mejorar esfuerzos para | - Mejorar esfuerzos para motivar a nuestro capital
Institucional motivar a nuestro humano
(cont.) capital humano - Fortalecer la cultura de servicio

- Plan de adiestramiento Personal OPC

- Establecer un Programa de Teletrabajo

- Mejorar los sistemas de evaluacion de desempefio,
desarrollo profesional y atemperarlos a la
tecnologia

- Programa de participacion de comentarios a
proyectos legislativos

- Programa de Iniciativa Propia

Fortalecer la estructura | - Redistribucion de pueblos para regionales OPC
organizacional de la - Digitalizacién de Archivos OPC
Oficina - Programa de acceso remoto a MAS

- Creacion de Grupo Focal para seguimiento a Plan
Estratégico

Fortalecer la gestion de | - Revisién de Reglamentos OPC

calidad en la Oficina - Mejorar la comunicacién interna y el intercambio
de informacién sobre asuntos estratégicos y
operacionales para fomentar la colaboracion
y cooperacion entre las unidades de trabajo

- Fortalecer los procesos de Recursos Humanos

- Revisar los planes de contingencia y emergencia

- Mejoramiento de los procesos internos

- Desarrollo de diferentes mecanismos de
ofrecimiento de servicios

- Publicacion de gestiones y calendario de reuniones
y actividades

- Modernizacion de equipo

- Revisién y actualizacion del Manual de Codificaciones

- Evaluar politica institucional

- Mantenimiento y fortalecimiento Sistemas MAS
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OFICINA REGIONAL DE ARECIBO

RECLAMACIONES ORIENTACIONES COORDINACIONES

789 779 2,475 4,043

RECLAMACIONES ACTIVAS
ANOS ANTERIORES

304 4,043 4,347

CASOS RECIBIDOS TOTAL TRABAJADOS

TOTAL
RECLAMACIONES CERRADAS

618 475 | $486,027.03

ACTIVAS IMPACTO ECONOMICO

TABLA DE CASOS POR DERECHOS Y FIGURAS ANO FISCAL 2020-2021 REGION ARECIBO

DERECHOS FIGURAS RECLAMACIONES ORIENTACIONES COORDINACIONES TOTAL
Basicos
1 Dignidad 0 0 0 0
2 Igualdad 0 0 0 0
TOTAL 0 0 0
Individuales
3 Vida 144 41 4 189
4 Integridad 0 0 0 0
5 Honor 0 0 0 0
6 Intimidad 0 0 0 0
7 Desplazamiento 0 0 0 0
8 Pensamiento 0 0 0 0
TOTAL 144 41 4 189
Participacion
9 Comunicacion 0 0 13 13
10 Reunién 0 0 0 0
11 Asociacion 0 0 1 1
12 Participacion 0 0 0 0
TOTAL 0 0 14 14
Econémicos
13 Propiedad 26 30 20 76
14 Empresa 2 7 0 9
TOTAL 28 37 20 85
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DERECHOS FIGURAS RECLAMACIONES ORIENTACIONES COORDINACIONES TOTAL
Laborales
15 Trabajo 188 144 13 345
16 Sindicacién 0 0 0 0
TOTAL 188 144 13 345
Sociales
17 Educacion 1 0 1 2
18 Cultura 0 0 0 0
19 Salud 2 16 3 21
20 Vivienda 327 436 70 833
21 Medio Ambiente 14 2 9 25
22 Familia 11 15 0 26
23 Consumo 0 5 22 27
TOTAL 355 474 105 934
Colectivo
24 Menores 1 0 0 1
25 Tercera Edad 9 6 0 15
26 Discapacitados 1 1 1 3
27 Reclusos 1 0 0 1
TOTAL 12 7 1 20
Administrados
28 Transparencia 17 26 4 47
29 Procedimiento 5 29 2,312 2,346
30 Eficacia 40 21 2 63
TOTAL 62 76 2,318 2,456
Mujer
31 Mujer 0 0 0 0
TOTAL 0 0 0 0
Total de Casos Recibidos 789 779 2,475 4,043
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CASOS DESTACADOS

RTAMENTO DE

SALUD

GOBIERNO DE PUERTO RICO

REGISTRO DEMOGRAFICO

DEPARTAMENTO DE SALUD -
REGISTRO DEMOGRAFICO
DERECHO DE LOS ADMINISTRADOS
ARE-21-00858-037

Mediante comunicacion telefénica, el ciudadano informd
que es paciente de distrofia muscular y utiliza sillén de rue-
das. Manifiesto que, de acuerdo con las instrucciones de la
Oficina del Registro Demografico en Manati - colocadas en la
puerta, tramitd cita en linea para solicitar el certificado de na-
cimiento de su hijo, de 16 afios. Recibié notificacion de cita
para el 23 de septiembre de 2020. El dia de la cita le informa-
ron que, no lo podian atender que tramitara la solicitud por
a través de internet, lo cual consideré injusto. Por tal motivo,
solicita la intervencién de la Oficina.

El asunto fue referido, electrénicamente, a la Directora Eje-
cutiva, y a La Facilitadora. Luego de la intervencién de funcio-
narios del Ombudsman, el reclamante informé que recibié
llamada del Registro Demografico. Fue citado a la Oficina de
Manatiy logré tramitar el Certificado de Nacimiento.
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DEPARTAMENTO DE TRANSPORTACION
Y OBRAS PUBLICAS
DERECHO DE LOS ADMINISTRADOS
ARE-21-00981-170

Ciudadano acudié a la Oficina del Ombudsman ya que,
sometié un Recurso de Revisiéon por una multa expedida el
1 de diciembre de 2019, (estacionamiento impedido
$1,000.00). El mismo se declard ha no lugar y se ordeno eli-
minar el gravamen anotado en el registro de vehiculos de mo-
tor y/o de lalicencia de conducir del conductor. No obstante,
almomento de tramitar larenovacién de sumarbete, en el Re-
porte de Multas Administrativas del Vehiculo de Motor apare-
ci6é lamulta en cuestién. Sus gestiones, para la eliminacién de
lamulta en el Centro de Servicios al Conductor, CESCO, atenor
conlodispuestoenelrecursoderevision, fueroninfructuosas.

Se tramitd referido del asunto, telefonicamente, al director
del CESCO de Arecibo. Este le solicité a el reclamante que
se presentara en CESCO el 29 de septiembre de 2021, a las
8:00am. Posteriormente, el reclamante e indicd que, gracias
a la intervencion del Ombudsman, la multa fue eliminada y
logré tramitar la renovacion del marbete.



OMBUDSMAN

ADMINISTRACION DE LOS SISTEMAS DE
RETIRO DE LOS EMPLEADOS
DEL GOBIERNO Y LA JUDICATURA
DERECHO LABORAL DE TRABAJO
ARE-21-00114

Para sustentar su reclamacién ciudadana informé que en
noviembre de 2019 el Departamento de Educacién radicé la
solicitud de pension ante la Administracién de los Sistemas de
Retiro para acogerse a la pension efectivo a enero de 2020
cuando cumplié los 61 afios. Alega por error involuntario se
solicitaron los expedientes a OCALAR y la Oficina del Gober-
nador en las cuales nunca trabajo y por esa razén su pension
se atraso y todavia no ha sido trabajada. Solicita se tramite la
misma a la mayor brevedad. Luego la intervencién del Om-
budsman la Lcda. Mayda Velazquez Bello, Procuradora Auxi-
liar ASR, nos informé que la pensién fue ingresada al sistema
y comenzaria a recibir la misma en la quincena del 12 de
diciembre.

AUTORIDAD ACUEDUCTOS
ALCANTARILLADOS (AAA)
DERECHO SOCIAL - VIVIENDA
ARE 21-03319

Ciudadano presenta su alegacién, que en diciembre 2020
solicitd la instalacién de acometida para una residencia en

O,
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Victor Rojas |, Calle Atocha#10 en Arecibo. Que realiz6 los
pagos pertinentes y entregd los permisos requeridos. Que
hicieron la excavacion y lo notificaron, pero hasta el momen-
to no han realizado la instalacién. Que los vecinos se estan
quejando porelhuecoytemen que ocurraalginaccidente.; por
lo que solicita instalen la acometida a la brevedad posible. Pos-
terior a nuestra intervencion nos fue informado a funcionarios
de AAA, que procedieron con la instalaciéon correspondiente.

DEPARTAMENTO RECURSOS
NATURALES Y AMBIENTALES
DERECHO ECONOMICO DE PROPIEDAD
ARE-21-02689

La ciudadana, realizé una reservacién en el Centro Vacacional
de las Cabafias en Boquerdn efectivo el 28 de noviembre de
2019. Sin embargo, la reservacion fue cancelada por el Esta-
do de Emergencia del Covid-19 a tenor con la Orden Ejecutiva
de la Gobernadora. No obstante, le tenian que reembolsar
el pago de $470.00 ddlares. Luego de nuestra intervencion,
con el Departamento de Recursos Naturales y Ambientales, se
logré que le otorgaran una GIFT CARD, la cual puede utilizar
en cualquier resort en Puerto Rico con tres (3) noches y un
(1) dia adicional, ya que el reembolso del pago confrontaba
problema con la Autorizacién de Oficina de Gerencia y Presu-
puesto y con el Sistema SURI del Depto. De Hacienda.
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OFICINA REGIONAL DE CAGUAS

RECLAMACIONES ORIENTACIONES COORDINACIONES

1,004 634 2,163 3,801

RECLAMACIONES ACTIVAS
ANOS ANTERIORES

320 3,801 4,121

CASOS RECIBIDOS TOTAL TRABAJADOS

TOTAL
RECLAMACIONES CERRADAS

ACTIVAS IMPACTO ECONOMICO

557

$675,845.38

TABLA DE CASOS POR DERECHOS Y FIGURAS ANO FISCAL 2020-2021

REGION CAGUAS

DERECHOS FIGURAS RECLAMACIONES  ORIENTACIONES COORDINACIONES TOTAL
Basicos
1 Dignidad 0 0 0 0
2 Igualdad 0 0 0 0
TOTAL 0 0 0 0
Individuales
3 Vida 269 28 0 297
4 Integridad 0 0 0 0
5 Honor 0 0 0 0
6 Intimidad 0 0 0 0
7 Desplazamiento 0 0 0 0
8 Pensamiento 0 0 0 0
TOTAL 269 28 0 297
Participacion
9 Comunicacion 0 1 7 8
10 Reunién 0 0 0 0
11 Asociacion 0 0 1 1
12 Participacion 0 0 0 0
TOTAL 0 1 7 8
Econémicos
13 Propiedad 52 16 16 84
14 Empresa 2 1 0 3
TOTAL 54 17 16 87
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DERECHOS FIGURAS RECLAMACIONES ORIENTACIONES COORDINACIONES TOTAL
Laborales
15 Trabajo 420 227 2 235
16 Sindicacion 0 0 0 0
TOTAL 420 227 2 236
Sociales
17 Educacién 9 2 0 11
18 Cultura 0 0 0 0
19 Salud 11 20 9 40
20 Vivienda 529 858 176 1,563
21 Medio Ambiente 17 12 16 45
22 Familia 43 38 0 81
23 Consumo 3 12 13 28
TOTAL 612 942 214 1,768
Colectivo
24 Menores 0 0 0 0
25 Tercera Edad 14 16 4 34
26 Discapacitados 6 6 3 15
27 Reclusos 2 3 0 5
TOTAL 22 25 7 54
Administrados
28 Transparencia 90 429 116 635
29 Procedimiento 10 35 4,338 4,383
30 Eficacia 40 16 4 60
TOTAL 140 480 4,458 5,078
Mujer
31 Mujer 0 0 0 0
TOTAL 0 0 0 0
Total de Casos Recibidos 1,508 1,884 4,734 8,126
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CASOS DESTACADOS

DEPARTAMENTO DEL TRABAJO Y RECURSOS HUMANOS
DERECHO LABORAL
CAG-21-01343-150

Ciudadano presentd su reclamo ante el Ombudsman, ya sometié una reclamacién por beneficios de desempleo en Portal FAST
PUA del Departamento del Trabajo y Recursos Humanos. Inicialmente la determinacién fue de elegibilidad, posteriormente fue
denegado. Recibi6 determinacion de inelegibilidad porque tenia que someter nuevamente su caso por FAST PUA. El ciudadano,
quien es comerciante, sometié nuevamente los documentos y evidencias necesarias para tramitar su caso. Es denegado, por
segunda vez, ya que la Agencia determiné que su Registro de Comerciantes estaba vencido.

Evidenciado que el Registro de Comerciante tenia vigencia a la fecha de someter su reclamacién, ya que habia realizado la
Renovacién del Documento en tiempo. Se orienté al ciudadano a someter apelacién sobre su caso. Se continud en seguimien-
to hasta que la Agencia realizé la revisién y se informé que los pagos se fueron adjudicados para una cantidad de $7,000.00.

COMISION INDUSTRIAL DE PUERTO RICO
DERECHO DE LOS ADMINISTRADOS
CAG-21-03157-420

Ciudadano presenté el 19 de julio de 2020, ante Comisién Industrial, una Mocién en representacion de su padre. La mocién por
Remocidn de Tutela a una compafiera de su padre que era custodia de los fondos y que aparentemente no hacia buen uso de
estos y residia fuera de Puerto Rico, sin el beneficiado. Que se habia paralizado el recibo de los fondos y el ciudadano no recibia
compensacioén alguna.

Se solicitdé a la Comisidn la accion necesaria y que se evaluara la capacidad del ciudadano de manejar sus fondos o que se pro-
cediera con el nombramiento de otro tutor. La Agencia realizé las evaluaciones psicolégicas necesaria y determinaciones de que
era capazy se procedio con el pago la compensacion adeudada.

DEPARTAMENTO DE TRANSPORTACION Y OBRAS PUBLICAS
DERECHO DE LOS ADMINISTRADOS
CAG-21-00255-170

Comunicé el ciudadano que, tenia una cita en el Portal Turnos PR del Centro de Servicios al Conductor (CESCO) en Ponce para el
mes de octubre de 2020. Que necesitaba una identificacién de real ID, ya que no tenia identificacion con foto, es un ex confinado,
que perdid su trabajo por razones de pandemia y estaba citado para septiembre de 2020 al Tribunal de Primera Instancia, relacio-
nado a un asunto de pension alimentaria. Que necesitaba la real ID para poder cambiar un cheque y llevarlo al Tribunal y emitir
pago de deuda, ya que, si acudia sin dinero, era posible ser encarcelado. Solicité en CESCO de Ponce la gestién Real ID y se le
indicé su cita era para octubre y no podia ser cambiada. Se realiz6é coordinacion con CESCO, y su caso fue atendido de inmediato
y resuelta su situacion.
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OFICINA REGIONAL DE HUMACAO

RECLAMACIONES ORIENTACIONES COORDINACIONES

427 443 2,717 3,587

RECLAMACIONES ACTIVAS
ANOS ANTERIORES

272 3,587 3,859

CASOS RECIBIDOS TOTAL TRABAJADOS

TOTAL
RECLAMACIONES CERRADAS

ACTIVAS IMPACTO ECONOMICO

359

$569,589.86

TABLA DE CASOS POR DERECHOS Y FIGURAS ANO FISCAL 2020-2021

REGION HUMACAO

DERECHOS FIGURAS RECLAMACIONES ORIENTACIONES COORDINACIONES TOTAL
Basicos
1 Dignidad 0 0 0 0
2 Igualdad 0 0 0 0
TOTAL 0 0 0 0
Individuales
3 Vida 55 47 0 102
4 Integridad 0 0 0 0
5 Honor 0 0 0 0
6 Intimidad 0 0 0 0
7 Desplazamiento 0 0 0 0
8 Pensamiento 0 0 0 0
TOTAL 55 47 0 102
Participacion
9 Comunicacion 0 0 15 15
10 Reunion 0 0 0 0
11 Asociacion 0 0 1 1
12 Participacion 0 0 0 0
TOTAL 0 0 15 15
Econémicos
13 Propiedad 28 27 17 72
14 Empresa 2 2 0 4
TOTAL 30 29 17 76
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DERECHOS FIGURAS RECLAMACIONES ORIENTACIONES COORDINACIONES TOTAL
Laborales
15 Trabajo 63 29 2 94
16 Sindicacién 0 0 0 0
TOTAL 63 29 2 94
Sociales
17 Educacion 3 1 1 5
18 Cultura 0 0 0 0
19 Salud 5 3 1 9
20 Vivienda 217 279 19 515
21 Medio Ambiente 2 1 2 5
22 Familia 12 10 0 22
23 Consumo 0 2 8 10
TOTAL 239 296 31 566
Colectivo
24 Menores 0 0 1 1
25 Tercera Edad 5 3 0 8
26 Discapacitados 0 1 0 1
27 Reclusos 0 0 0 0
TOTAL 5 4 1 10
Administrados
28 Transparencia 26 33 9 68
29 Procedimiento 0 1 2,641 2,642
30 Eficacia 9 4 1 14
TOTAL 35 38 2,651 2,724
Mujer
31 Mujer 0 0 0 0
TOTAL 0 0 0 0
Total de Casos Recibidos 427 443 2,717 3,587
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CASOS DESTACADOS

Ya

ADMINISTRACION DE FAMILIAS Y NINOS
DERECHO SOCIAL
HUM-21-00006-102

En el segmento Noticentro Contigo del Canal 4, la periodis-
ta Sylvia Verdnica Camacho visité al ciudadano. El mismo se
encontraba viviendo en condiciones infrahumanas, viviendo
solo en una casa que heredé de sus familiares, sin servicios
esenciales y una condicién extrafia de salud, que aun no ha
sido diagnosticada. El ciudadano tiene los servicios del Plan
Médico de la Reforma de Salud (Plan Unico) en el Centro
COSSMA. Ademas, recibe la ayuda de Asistencia Nutricional.
Sus vecinos son los Unicos que le proveen alimento. Un famil-
iar, que reside cerca del ciudadano, es la persona que ha esta-
do buscando todas las ayudas gubernamentales, hace algin
tiempo, sin lograr resultados. Indicé, haber realizado llamada
al Centro de Emergencias Sociales para reportar el asunto y
poder canalizar las ayudas con mayor rapidez.

Se interpel6 a la Agencia, mediante Requerimiento de Infor-
macién. El Departamento de la Familia visitd al ciudadano,
el mismo fue ubicado en un hogar para adultos mayores en
Naguabo. Se logré que la Fundacién Huntington de Centro
Médico lo evaluara para comenzar con el tratamiento de la
condicién médica.

ADMINISTRACION DE FAMILIAS Y NINOS
DERECHO ECONOMICO
HUM-21-00951-102

Informé el ciudadano que, sometié a la Administraciéon de
Familias y Nifios facturas correspondientes a los meses de
septiembre y octubre de 2020 por concepto de servicios
prestados. Se interpel6 a la Agencia mediante Requerimien-
to de Informacion. Se procedié con el pago adeudado por la
cantidad de $13,000.00

DEPARTAMENTO DE TRANSPORTACION
Y OBRAS PUBLICAS
DERECHO DE LOS ADMINISTRADOS
HUM-21-03327-170

Expuso el ciudadano que, adquirié un vehiculo de motor en
concesionario “dealer” autorizado hace mas de seis meses y
no ha recibido la registracién de su vehiculo. Se sometié el Re-
querimiento de Informacion a la Agencia. Nos indicaron que,
la registracion fue trabajada de forma satisfactoria.

DEPARTAMENTO DE EDUCACION
DERECHO SOCIAL
HUM-21-00326-110

Indicé la ciudadana que, su hijo es estudiante del quinto grado
bajo el Programa de Educacion Especial en Salén Recurso. Por
la situacion de la Pandemia, solo le entregaron los médulos de
las clases sin recibir apoyo de los maestros de educacién es-
pecial. Por tal motivo, se ha se afecté la educacién del menor
ante la falta de recursos.

Se interpel6 a la Agencia, mediante Requerimiento de Infor-
macién. El Programa de Educacién Especial, y todo el compo-
nente requerido para realizar el COMPU, se reunieron y esta-
blecieron el plan de trabajo para el menor. Su madre quedo
satisfecha con lo propuesto en el mismo.

DEPARTAMENTO DE SALUD
DERECHO SOCIAL
HUM-21-003316-080

Indicé la ciudadana, que sometié toda la documentacion
necesaria para afiadir nuevo integrante del nucleo familiar a
la Reforma de Salud - Plan Vital (MMM). Que han transcurri-
do cuatro meses y que no ha podido comenzar el proceso de
inmunizacién de su nifia por la falta de plan médico.

Se interpel6 a la Agencia, mediante Requerimiento de Infor-
macién. El Departamento de Salud trabajé el caso de forma
inmediata y expidié una certificacién por correo electrénico.
La tarjeta le llegara por correo regular.
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RECLAMACIONES

ORIENTACIONES

OFICINA REGIONAL DE MAYAGUEZ

COORDINACIONES

OMBUDSMAN

1,611

1,557

RECLAMACIONES ACTIVAS

ANOS ANTERIORES

CASOS RECIBIDOS

TOTAL TRABAJADOS

539

5,320

TOTAL

IMPACTO ECONOMICO

RECLAMACIONES CERRADAS
1,307

$1,347,280.92

TABLA DE CASOS POR DERECHOS Y FIGURAS ANO FISCAL 2020-2021

REGION MAYAGUEZ

DERECHOS FIGURAS RECLAMACIONES  ORIENTACIONES COORDINACIONES TOTAL
Basicos
1 Dignidad 2 2 1 5
2 Igualdad 0 0 0 0
TOTAL 2 2 1 5
Individuales
3 Vida 223 86 6 315
4 Integridad 1 0 0 1
5 Honor 0 0 0 0
6 Intimidad 0 1 0 1
7 Desplazamiento 0 0 0 0
8 Pensamiento 0 0 0 0
TOTAL 224 87 6 317
Participacion
9 Comunicacién 0 0 45 45
10 Reunién 0 0 0 0
11 Asociacion 0 0 1 1
12 Participacion 0 0 0 0
TOTAL 0 0 45 45
Econémicos
13 Propiedad 62 62 17 141
14 Empresa 5 20 5 30
TOTAL 67 82 22 171
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DERECHOS FIGURAS RECLAMACIONES  ORIENTACIONES COORDINACIONES TOTAL
Laborales
15 Trabajo 227 120 21 368
16 Sindicacion 0 0 1 1
TOTAL 227 120 22 369
Sociales
17 Educacion 2 0 0 2
18 Cultura 0 0 1 1
19 Salud 2 10 9 21
20 Vivienda 867 959 191 2,017
21 Medio Ambiente 16 16 16 19
22 Familia 25 18 0 43
23 Consumo 2 9 29 40
TOTAL 914 1,012 249 2,175
Colectivo
24 Menores 2 0 2 4
25 Tercera Edad 6 8 6 20
26 Discapacitados 24 16 9 49
27 Reclusos 1 3 2 6
TOTAL 33 27 19 79
Administrados
28 Transparencia 67 137 82 197
29 Procedimiento 14 45 1,163 1,976
30 Eficacia 63 45 4 22
TOTAL 144 227 1,249 1,620
Mujer
31 Mujer 0 0 0 0
TOTAL 0 0 0 0
Total de Casos Recibidos 1,611 1,557 1,613 4,781
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CASOS DESTACADOS

ADMINISTRACION DE LOS SISTEMAS DE
RETIRO DE LOS EMPLEADOS
DEL GOBIERNO Y LA JUDICATURA

DERECHO ECONOMICO
MAY-20-00219-162

Aleg6 el reclamante que, trabajé para el Negociado de la Policia
de Puerto Rico, en la Region de Ponce, por alrededor de 33 afios
retirandose como Capitan en el 2007. Indic6 que, el 12 de mayo
de 2014, solicité el reajuste de pensién conforme a sus salarios
devengados y ascensos.

Como resultado de la intervencién del Ombudsman, mediante
querella, la Agencia investigd solicitando el expediente. La fe-
cha de ingreso del reajuste de pension fue para el 15 de octubre
de 2019, con retroactivo a la fecha de efectividad. En enero de
2021, el reclamante confirmé que recibid el pago de ajuste de
la pension con un retroactivo de $28,000.00.

INSTITUTO DE CIENCIAS FORENSES
DERECHO DE LOS ADMINISTRADOS
MAY-21-01852-051

Fundamento un familiar de una persona fallecida el 5 de mayo
de 2020 que, a pesar de las innumerables gestiones realizadas,
y del tiempo transcurrido, el Instituto de Ciencias Forenses no
habia emitido el correspondiente resultado de la autopsia. Esta
situacién evitd poder solicitar el certificado de defuncién al Reg-
istro Demografico, transcurrido siete meses aproximadamente.

Se radicé la reclamacion ante la Agencia. El 2 de diciembre de
2020 el Instituto nos responde que, el informe de autopsia del
caso habia sido concluido el dia 23 de noviembre de 2020. El
mismo se encontraba disponible a solicitud del familiar para los
tramites correspondientes.

AUTORIDAD DE ACUEDUCTOS
Y ALCANTARILLADOS
DERECHO SOCIAL
MAY-21-04230-720

Manifestd la ciudadana que, objeté los cargos facturados el 4 de
noviembre de 2019, por la cantidad de $1,533.09. El resultado
de la investigacion y solicitud de revisién sostuvo los mismos,
por lo que conforme establece la Ley NUm. 33 del 27 de junio
de 1985, segliin enmendada, solicité la correspondiente Vista
Administrativa. Mediante comunicacion del 8 de septiembre de
2020, se le notificéd que su solicitud fue referida a la Oficina de
Vistas Administrativa, sin embargo, al momento de solicitar la
intervencién del Ombudsman, no se habia sefalado la misma.

El 24 de mayo de 2021, se notificd la reclamacion a la Agencia. El
1 de junio de 2021 se recibio respuesta donde se incluye copia
de carta que la Autoridad de Acueductos y Alcantarillados envia
a la ciudadana con fecha del 26 de mayo de 2021. Mediante la
cual, le informan que, procedieron a realizar ajuste en crédito
por condiciones excepcionales por la cantidad de $2,901.38,
guedando con un balance en crédito por la cantidad de $51.71.

ADMINISTRACION PARA EL SUSTENTO
DE MENORES
DERECHO ECONOMICO
MAY-21-03876-101

Expuso el ciudadano que, su Oficial de Probatoria le informé
que tenia que aceptar acuerdo de pago y/o cancelar deuda
con la Administracién para el Sustento de Menores, ASUME,
que la falta de lo anterior provocaria su reingreso a la carcel,
para el cumplimiento de seis meses de condena. No obstan-
te, el ciudadano alegé haber presentado ante la ASUME y Tri-
bunales, en enero del 2019, documentos relacionados con la
deuda en su caso de pensién alimentaria. Como resultado
del trdmite realizado, el Honorable Tribunal, emitié una reso-
lucién del caso civil en marzo de 2019, en la que informan que
se le exime del pago de pension por haber advenido a la ma-
yoria de edad el beneficiario. Con relacién a la deuda, refleja-
da en sistema, explicay provee copia de la Declaraciéon Jurada,
presentada, a las partes, mediante la renuncia del beneficiario
a cualquier derecho que pueda tener, sobre la deuda reflejada
y/o el recobro de esta en la ASUME. El ciudadano cita que, la
inaccion de la ASUME en el tramite de evaluacion y cierre del
caso, ha inducido la incorrecta intervencién por parte del De-
partamento de Correccién y Rehabilitacién que asiste en caso;
en donde se le anuncia, bajo intimidacién, la posible privacion
de su libertad.

En conformidad con lo anterior, se le requirié a la Agencia
evaluara los documentos provistos y procediera conforme a
los mismos. De igual forma, se le peticion6 al Departamento
Correccional actuara sobre el conocimiento de la accién to-
mada y cesara su intervencién y ejecucion de privacion de lib-
ertad; garantizando el derecho a recibir asistencia en un ti-
empo razonable. La Agencia emiti6é una certificacion negativa
como evidencia de que no tiene caso activo en la ASUME y
cierre del caso.

AUTORIDAD DE ACUEDUCTOS
Y ALCANTARILLADOS
DERECHO DE VIDA
MAY-21-04168-720, MAY-21-04169-720,
MAY-21-04170

La Orden Administrativa NUum. 04-001 del 4 de agosto de 2004,
faculta al Procurador del Ciudadano, o su representante au-
torizado a realizar investigaciones por iniciativa propia siem-
pre que a su juicio existan razones para la misma. En base a
lo anterior, peticionamos la reinstalacién de una tapa de caja
(“manhole”), de varios metros de ancho, largo y profundidad,
ubicado en la Avenida Corazones, Barrio Sabalo en Mayaguez
(justo frente al edificio de la Corporacién del Fondo del Seguro
del Estado). Envisita realizada al area, bajo el Proyecto “Pa’ La
Calle”, se observé que el mismo no contaba con la tapa de se-
guridad y proteccion, requerida y necesaria para la proteccién
de la infraestructura que alberga la misma, si alguna; asi como
también, para impedir que ésta se convierta en una “trampa
mortal” permitiendo el paso del agua, objeto, animal y/o per-
sona. En inspeccién realizada, se confirmé que la Agencia co-
locé la tapa de seguridad.
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OFICINA REGIONAL DE SAN JUAN

RECLAMACIONES ORIENTACIONES COORDINACIONES

1,508 1,884 4,734 8,126

RECLAMACIONES ACTIVAS
ANOS ANTERIORES

514 8,126 8,640

CASOS RECIBIDOS TOTAL TRABAJADOS

TOTAL

793 1,229 | $1,515,488.95

TABLA DE CASOS POR DERECHOS Y FIGURAS ANO FISCAL 2020-2021 REGION SAN JUAN

DERECHOS FIGURAS RECLAMACIONES ORIENTACIONES COORDINACIONES TOTAL
Basicos
1 Dignidad 0 0 0 0
2 Igualdad 0 0 0 0
TOTAL 0 0 0 0
Individuales
3 Vida 229 137 10 376
4 Integridad 1 0 1 2
5 Honor 0 0 0 0
6 Intimidad 0 0 2 2
7 Desplazamiento 0 0 0 0
8 Pensamiento 0 0 0 0

TOTAL 230 137 13 380

Participacién

9 Comunicacion 0 0 15 15

10 Reunién 0 0 0 0

11 Asociacion 0 0 1 1

12 Participacion 0 0 0 0
TOTAL 0 0 15 15

Econémicos
13 Propiedad 69 63 22 154
14 Empresa 15 9 2 26

TOTAL 84 72 24 180
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DERECHOS FIGURAS RECLAMACIONES ORIENTACIONES COORDINACIONES TOTAL
Laborales
15 Trabajo 420 227 16 663
16 Sindicacion 0 0 0 0
TOTAL 420 227 16 663
Sociales
17 Educacién 9 2 0 11
18 Cultura 0 0 0 0
19 Salud 11 20 9 40
20 Vivienda 529 858 175 1,562
21 Medio Ambiente 17 12 16 45
22 Familia 43 38 0 81
23 Consumo 3 12 13 28
TOTAL 612 942 213 1,767
Colectivo
24 Menores 0 0 0 0
25 Tercera Edad 14 16 4 34
26 Discapacitados 6 6 3 15
27 Reclusos 2 3 0 5
TOTAL 22 25 7 54
Administrados
28 Transparencia 90 429 116 635
29 Procedimiento 10 35 4,338 4,383
30 Eficacia 40 16 4 60
TOTAL 140 480 4,458 5,078
Mujer
31 Mujer 0 0 0 0
TOTAL 0 0 0 0
Total de Casos Recibidos 1,508 1,884 4,733 8,125
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CASOS DESTACADOS

DEPARTAMENTO DEL TRABAJO
Y RECURSOS HUMANOS
DERECHO ECONOMICO

SJU-21-03130-150

Fundamenté el ciudadano que, se mantuvo cobrando el tra-
bajo contratado, por concepto de la venta, construcciéon e
instalacion de aire acondicionado de 20 toneladas para el
Departamento del Trabajo y Recursos Humanos, Hato Rey.
Solicité nuestra intervencién con el Departamento del Trabajo
y Recursos Humanos, por haber agotado todas las gestiones
de cobro y entrega de conduces sin lograr culminacién del
proceso y pago adeudado.

Finalmente, ante la intervencion y el seguimiento de nuestra
Oficina, el Departamento emitié el pago por la adquisicion del
aire acondicionado, por la cantidad de $13,900.00.

ADMINISTRACION DE LOS SISTEMAS
DE RETIRO DE LOS EMPLEADOS DEL
GOBIERNO Y LA JUDICATURA
DERECHO LABORAL
SJU-21-07528-162

La ciudadana solicitdé nuestra intervencién por la dilacién de la
Administracién para los Sistemas de Retiro en emitir el pago
por concepto de reembolso de aportaciones pagada. Alega
que, fue empleada del Negociado de Sistemas de Emergen-
cias 911.

Ante la intervencién y el seguimiento de la Oficina, la Agencia
procedié con el pago de $8,783.71.

REGISTRO DEMOGRAFICO
DERECHO DE LOS ADMINISTRADOS
SJU-22-00803-087

Informé la ciudadana que, hace dos afios solicité el acta de
defuncién de su tiay el acta de nacimiento de su madre. Alegd
que, le urgian ya que debia realizar gestiones legales de la fa-
milia.

Se reclamé a la Agencia la otorgacion de la documentacion
solicitada por la ciudadana desde 2019 en el caracter de ur-
gencia. La cual fue contestada favorablemente por la Agencia
y enviadas las certificaciones. Ciudadana agradecio la inter-
vencién del Ombudsman y expresé que la situacion que lleva-
ba dos afios sin resolver se resolvié en unos dias, aliviando la
carga administrativa que sobre ella recaia.

NEGOCIADO DE LA POLICIA
DE PUERTO RICO
DERECHO LABORAL
SJU-20-00995-072

Expuso el ciudadano que, trabajé como Agente de la Policia en
el Cuartel de Naranjito hasta acogerse a los beneficios de re-
tiroen el 2012. Indicé que, a la fecha en que solicitaba nuestra
intervencion, septiembre de 2019, la Agencia no habia emitido
el pago de liquidacién de sus licencias: regular, enfermedad y
horas extras.

Se procedio a reclamar cumplimiento del pago de ley adeuda-
do desde 2012. Logramos que la Division de Nombramientos
y Cambios cumpliera con la evaluacién del expediente y la Di-
vision de Néminas procediera con la emisién del pago adeu-
dado por $33,522.71.

DEPARTAMENTO DE SALUD
DERECHO DE LOS ADMINISTRADOS
SJU-21-01032-080

La ciudadana solicité ayuda para lograr eficacia del proceso
administrativo del Departamento de Salud para recibir el pago
de la liquidacién. Alega que, se jubilé el 30 de junio de 2017.

Procedimos a radicar reclamo exigiendo cumplimiento ante
la Agencia subrayando el perjuicio ocasionado por la dilacién
en el pago de ley. El 29 de marzo de 2021, la ciudadana en-
vié un correo electrénico donde informaba que finalmente se
le habia entregado el cheque por concepto del pago de liqui-
dacion indicando textualmente lo siguiente:
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“Le informo que, en el dia de hoy me entregaron el cheque
de liquidacién. Quiero agradecer infinitamente la gestién que
usted realizé y a su Oficina. Es la segunda vez que tengo la
oportunidad de solicitar sus servicios y en mi caso ha sido un
éxito. Nuevamente agradecida. Todavia existen lugares en los
que se puede confiar. Dios les bendiga. "

Y ALCANTARILLADOS
DERECHO SOCIAL
SJU-21-06746-720, SJU-21-06747-720

El reclamante alegd que, desde el 2006 tenia problemas con
el contador, los consumos registrados eran cuantiosos y no
estaban acordes con el consumo familiar. El servicio le habia
sido suspendido y la Autoridad de Acueductos y Alcantaril-
lados no procedia con el cambio de contador, ajuste o repa-
racion. La deuda ascendia a unos $14,000, aun sosteniendo
que no habia consumo.

Se procedié a radicar, cuestionando la cantidad de afios trans-
curridos sin haberse evaluado la situacién que mantenia sin
servicio de agua potable a esta familia. Cobrandole un servi-
cio esencial, sin suministro por varios afios.

La Autoridad realizd un ajuste de $10,058.55 a favor del ciu-
dadano. Quedando un balance pendiente de pago de
$3,941.45, se le ofreci6é un plan de pago. El ciudadano opté
por saldar la deuda en su totalidad y de esta forma se le resta-
blecio el servicio del preciado liquido.

INSTITUTO DE CIENCIAS FORENSES
DERECHO DE LOS ADMINISTRADOS
SJU-21-07093-051

La ciudadana reclamé que, el padre de su hija fallecié el 30 de
agosto de 2020, y fue cremado el 9 de octubre de 2020. No
obstante, a pesar del tiempo transcurrido, aun el Instituto de
Ciencias Forenses no habia certificado la causa de muerte del
difunto. La compafiia de seguros se encontraba en espera de
dicho documento, para poder saldar el apartamento de estos,
el cual la ciudadana habia tenido que continuar pagando con
mucho sacrificio, durante los Ultimos meses.
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La intervencién de nuestra Oficina logré que el Informe de Au-
topsia del caso PAT-3813-20, fuera concluido el dia 5 de mayo
de 2021. No obstante, segln la Ley Nam. 135 del 2020, en su
Articulo 29 del Instituto de Ciencias Forenses, debido a la na-
turaleza del caso, no podian hacer entrega de dicho Informe
al familiar u otra persona que no fuera el Fiscal asignado al
mismo.

CORPORACION DEL FONDO
DEL SEGURO DEL ESTADO
DERECHO LABORAL
SJU-21-06056-690

La ciudadana reclamé que, para el afio 1997 le aprobaron una
incapacidad total permanente, por lo cual recibia una com-
pensacién mensual. No obstante, a principios del afio 2010,
sin mediar ninguna comunicacién al respecto, ni explicacion
de parte de la Corporacién del Fondo del Seguro del Estado,
CFSE, la compensacién le fue descontinuada. Esta se persond
a la CFSE para verificar que habia ocurrido con dichos pagos,
pero posterior a dicha gestién, comenz6 a recibir exactamente
la mitad de la compensacién que le correspondia. Luego de
transcurridos 10 afios sin que se corrigiera la situacion, ni reci-
bir una explicacién de parte de la CFSE y hasta consultarlo con
un abogado de la practica privada, le descontinuaron nueva-
mente los pagos.

Nuestra intervencién con la CFSE logré que estos finalmente
corrigieran la situaciéon en un término de tiempo prudente,
comenzando a emitir los pagos mensuales correspondientes
y un pago por diferencial retroactivo ascendente a la cantidad
de $10,950.78.

AUTORIDAD DE ACUEDUCTOS
Y ALCANTARILLADOS
DERECHO ECONOMICO
SJU-20-00516-720

La ciudadana objeté varias facturas por consumos excesivos
vinculados a la cuenta de su operaciéon comercial. Cuando
la Autoridad de Acueductos y Alcantarillados, AAA, atiende la
querella confirmé que el contador estaba dafiado por lo cual
abrieron orden de servicio para reemplazo de contador. La
ciudadana realiz6 varios seguimientos a la orden de servicio,
pero el contador no era reemplazado y al establecimiento
estar cerrado con una cuenta activa decidio solicitar baja de
servicio mientras el caso estaba activo en nuestra Oficina. La
AAA alegé que al cerrar la cuenta el reclamo se convirti6 en
académico.

Nuestra Oficina no acept6 la determinacion de la AAA. Alega-
mos que, mucho antes de la solicitud de baja, la Agencia con-
ocia el reclamo de la ciudadana por sus continuas comunica-
ciones y seguimientos, pudiendo ser ilegal la facturacién o en
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esta instancia el cobro. Luego de un afio y medio el personal de
la Agencia completd la orden de cambio de contador, analizé la
cuenta quedando la misma con un balance a pagar de $44.59,
logrando el cumplimiento reglamentario.

DEPARTAMENTO DE HACIENDA
DERECHO INDIVIDUAL
SJU-21-03008-160

El matrimonio, con dos dependientes, solicitd los incentivos
econémicos federales por la pandemia del Covid - 19 prove-
nientes de ley en respuesta al impacto del COVID 19 conoci-
da como el Coronavirus Aid, Relief, Economic and Security Act
(CARES Act, por sus siglas en inglés) a través de la plataforma
de SURI del Departamento de Hacienda. La solicitud fue re-
chazada por indicar el Departamento que su esposo habia sido
reclamado como dependiente en planilla de otro contribu-
yente, al cual no conocia. Ante las limitaciones de acceso al De-
partamento o disponibilidad de comunicacién alguna con fun-
cionarios(as) procedié a comunicarse al Ombudsman.

Nuestra Oficina, luego de solicitar la evidencia de su reclamo,
la cual ya la reclamante habia enviado al Departamento de Ha-
cienda a través de SURI demostré la autenticidad de los con-
tribuyentes bonafide, fue orientada a seguir el procedimiento
apelativo establecido y reclamar asi el incentivo como un crédi-
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to contributivo reembolsable. En enero de 2021 fue notificado
la correccién del error. La familia recibié todos los incentivos a
los que tenia derecho.

DEPARTAMENTO DE CORRECCION
Y REHABILITACION
DERECHO LABORAL

BAY-16-00626-060

Reclamante alegd que, trabajé para el Departamento de Co-
rreccion y Rehabilitacién - Division de Salud Correccional
- desde el 24 de agosto de 2004 en un puesto transitorio de
enfermera. Que, segun la informacion recibida, desde el 1 de
agosto de 2012 la Oficina de Recursos Humanos se encontraba
evaluando la conversion de puestos transitorios a regulares.
En su caso laboral continuaba como empleada transitoria
afectdndose el margen crediticio y seguridad en el empleo.

Se radicé reclamacion, sostenida a través del tiempo y de la
Ley de Sostenimiento Fiscal del 2016 donde todos los movi-
mientos de personal, pago a suplidores, pagos adeudados del
Gobierno quedaron paralizados. Nos mantuvimos enviando el
requerimiento junto a la evidencia recibida. En julio de 2021
la ciudadana recibié su permanencia junto a otras enfermeras
con la misma situacion.
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DEPARTAMENTO DE INVESTIGACIONES Y RECLAMACIONES

RECLAMACIONES ORIENTACIONES COORDINACIONES

31 1,005 188 1,224

RECLAMACIONES ACTIVAS
ANOS ANTERIORES CASOS RECIBIDOS TOTAL TRABAJADOS

TOTAL :
RECLAMACIONES CERRADAS ACTIVAS IMPACTO ECONOMICO

30 20 | $61,778.42

TABLA DE CASOS POR DERECHOS Y FIGURAS ANO FISCAL 2019-2020
DEPARTANTO DE INVESTIGACIONES Y RECLAMACIONES

DERECHOS FIGURAS RECLAMACIONES  ORIENTACIONES COORDINACIONES TOTAL
Basicos
1 Dignidad 0 0 0 0
2 Igualdad 0 0 0 0
TOTAL 0 0 0
Individuales
3 Vida 1 1 2 4
4 Integridad 0 0 0 0
5 Honor 0 0 0 0
6 Intimidad 0 0 0 0
7 Desplazamiento 0 0 0 0
8 Pensamiento 0 0 0 0
TOTAL 1 1 2 4
Participacion
9 Comunicacion 1 1 32 34
10 Reunion 0 0 0 0
11 Asociacion 0 0 0 0
12 Participacion 0 0 1 1
TOTAL 1 1 33 35
Econ6émicos
13 Propiedad 0 4 2 6
14 Empresa 0 8 2 10
TOTAL 0 12 4 16
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DERECHOS FIGURAS RECLAMACIONES ORIENTACIONES COORDINACIONES TOTAL
Laborales
15 Trabajo 2 3 0 5
16 Sindicacion 0 0 0 0
TOTAL 2 3 0 5
Sociales
17 Educacion 0 0 0 0
18 Cultura 0 0 0 0
19 Salud 0 0 1 1
20 Vivienda 23 904 105 1,032
21 Medio Ambiente 0 5 3 8
22 Familia 1 1 0 2
23 Consumo 0 0 0 0
TOTAL 24 910 109 1,043
Colectivo
24 Menores 0 0 0 0
25 Tercera Edad 1 4 1 6
26 Discapacitados 0 0 0 0
27 Reclusos 0 0 0 0
TOTAL 1 4 1 6
Administrados
28 Transparencia 1 69 33 103
29 Procedimiento 2 3 6 11
30 Eficacia 0 2 0 2
TOTAL 3 74 39 116
Mujer
31 Mujer 0 0 0 0
TOTAL 0 0 0 0
Total de Casos Recibidos 31 1,005 188 1,224
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CASOS DESTACADOS .

DEPARTAMENTO DE INVESTIGACIONES Y RECLAMACIONES

AUTORIDAD'DE ENERGIA ELECTRICA
(AEE), AUTORIDAD DE ACUEDUCTOS Y
ALCANTARILLADOS (AAA), POLICIA DE

PUERTO RICO, PUERTO RICO TELEPHONE

COMPANY (AHORA CLARO), LIBERTY

CABLE DE PR, AT&T, MUNICIPIO, DTOP,
OMME, MAPFRE
DIR-21-00070

REMOCION DE LINEAS ELECTRICAS, CORTE
Y REMOCION DE ARBOL, PR 349 KM 2.4,
BARRIO CERRO LAS MESAS EN MAYAGUEZ

Breve explicacion de los hechos: La sefiora Mariel Ramirez
Ramos reside en la PR 349 Km 2.4, Barrio Cerro Las Mesas en
Mayaguez (en direccion al Hospital Bella Vista) e informa que,
desde el pasado sabado, 25 de julio de 2020, no tiene acceso a
su residencia debido a la caida de un arbol de gran magnitud
en su propiedad. Aflade que, ademas de no poder acceder a
su residencia; esta situacion provoco la perdida de los servicios
béasicos esenciales, luz y comunicaciones, en el sector.

Lo anterior, se refiere a la atencién de las agencias y entidades
pertinentes, entiéndase Autoridad de Energia Eléctrica (en
adelante AEE), Liberty Cable, Puerto Rico Telephone Compa-
ny (ahora Claro); asi como también al personal de la Oficina
de Manejo de Emergencias (OMME), Municipio de Mayaglez
y Departamento de Transportacion y Obras Publicas (DTOP)
quienes informaron que no pueden realizar los trabajos nece-
sarios en el area, hasta que la AEE no retire y/o asegure sus
lineas, en la proteccién de un derecho fundamental, como lo
es la vida. Al momento, la ciudadana informa que continua
sin acceder a su vivienda y sin los servicios basicos esenciales,
antes mencionados.

Conforme a lo anterior, se peticiono la asistencia inmediata de
las agencias y entidades, antes mencionadas, en aras de que se
realizaran los trabajos requeridos y necesarios; destinados a
retirar el peligro de las lineas (corte de linea), poda y remocién
de arbol y posterior restablecimiento de los servicios basicos
esenciales que dichas facilidades asisten; sin menoscabar la
limitacion de acceso a la vivienda y via publica.

AUTORIDAD DE ENERGIA ELECTRICA
(AEE) Y AUTORIDAD DE ACUEDUCTOS
Y ALCANTARILLADOS (AAA)
DIR-21-00141

Cerca de 4,428 ciudadano; residentes de los sectores de: Rio
Cafas, Violetas, Marini, Leclerk, Pablo Diaz y Las Alicias; asi
como partes las carreteras 352, 353 y 354.

La Orden Administrativa Nim. 04-001 del 4 de agosto de 2004,
faculta al Procurador del Ciudadano o su representante au-
torizado a realizar investigaciones por iniciativa propia siem-
pre que a su juicio existan razones para la misma. En base a
lo anterior, y con el propdsito de salvaguardar la seguridad,
bienestar y garantizarle a la ciudadania el disfrute de una in-
fraestructura adecuada para sus viviendas con el suministro
regular de agua potable y luz; se le solicita a la Autoridad de
Energia Eléctrica (en adelante AEE) evalle y corrija el pro-
blema que ocasiona las variaciones en voltaje, interrupciones
frecuentes y falta de servicio en la PR 108 Km 7.4 y Km 8.8,
Barrio Leguisamo en Mayagtez; en donde se han visto afect-
adas facilidades de la Autoridad de Acueductos y Alcantarilla-
dos (en adelante AAA); conocidas como EB Leguisamo y EBTK
Yan Garcia. Segun informacioén brindada, por el personal de
la AEE, la situacién surge ante la falta del mantenimiento de
lineas (desganche) en el area; trabajos que son meritorios para
la solucién del problema. Segun informacién brindada por la
AAA, dichas facilidades, ademas de depender una de la otra,
le brindan servicio alrededor de 4428 ciudadanos; residentes
de los sectores de: Rio Cafias, Violetas, Marini, Leclerk, Pablo
Diazy Las Alicias; asi como partes las carreteras 352, 353y 354.

Siendo de nuestro interés, el que las mismas operen en épti-
mas condiciones y que de esta forma se le asegure a nuestra
ciudadania el derecho a disfrutar de un servicio basico tan pri-
oritario y esencial, como lo es el agua potable, se peticiono a
la Autoridad de Energia Eléctrica (AEE) realizara los trabajos de
desganche necesarios en aras de corregir esta situacion, con la
mayor brevedad. Deigual forma, se le peticiono a la Autoridad
de Acueductos y Alcantarillados (AAA) el mantenimiento con-
tinuo del generador utilizado como fuente de energia eterna
para la prevalencia del servicio de agua potable.
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PROCURADURIA DE
PEQUENOS NEGOCIOS

REGLAMENTOS RELEVANTES

JUNTA DE PLANIFICACION
OFICINA GERENCIA DE PERMISOS
REGLAMENTO CONJUNTO DE PERMISO UNICO,
INCUMPLIMIENTO CON LAS LEYES ESPECIALES DE
PROTECCION A LAS PYMES

AGENCIAS CONCERNIDAS:
CENTRO UNIDO DETALLISTAS, COOPHARMA,
ASOCIACION DE FUNERARIOS, CENTROS DE CUIDO
Y OTROS SECTORES

NEG-21-00027

Recibimos el reclamo de diversas organizaciones represen-
tativas del sector de Pequefios Comercios donde entre otros
hallazgos se descubrié que de forma unilateral la Junta de
Planificacién (JP), no cumplié con el proceso dispuesto en la Ley
454-2000, seglin enmendada, redactando, aprobando y apli-
cando la reglamentacion sin culminar los procesos de revision,
reunion, discusién de cambios propuestos por los comerci-
antes quienes en lo sustantivo dicho reglamento les resultaba
oneroso y una carga administrativa innecesaria sobre estos.
Esta reglamentacién que es la mas reciente en este tema fue
derogada por el Tribunal Supremo de P.R., dado a que las agen-
cias reguladoras no cumplieron con el debido proceso de ley
observado en la LFAR y la LPAU. Es la tercera ocasién en que
un foro judicial deroga la reglamentaciéon aprobada por estas
agencias, entendiendo y sentenciando el incumplimiento de los
procesos mandatorios y ordinarios. Se llevaron a cabo varias
reuniones conducentes a cambios que sugerimos y fueron
aceptados, pero no asi incluidos en los documentos radicados
por la agencia ante el Departamento de Estado, luego de apro-
barlo unilateralmente y sin ningun tipo de informe lo que llevé
a su impugnacién por parte de los pequefios comerciantes
ante el Tribunal. Se espera por la nueva reglamentacion que
esta redactando la nueva administracion del Ejecutivo.

DEPARTAMENTO DE SALUD
ENMIENDA AL REGLAMENTO DE SALUD #156 PAR
LA OPERACION Y DISPENSACION DE MEDICAMENTOS

AGENCIA CONCERNIDA:
COOPHARMA, FARMACIAS DE LA COMUNIDAD
Y CENTRO UNIDO DETALLISTAS

NEG-21-00005

Reclamo de COPHARMA, Asociacién de Farmacias de la Comu-
nidad y el CUD sobre la reglamentacién propuesta por oner-
osidad y gastos innecesarios, asi como en la aplicabilidad de
los procesos administrativos los cuales entre otros hallazgos se
les impone la misma carga que a establecimientos con grandes
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cadenas y otras multinacionales relacionadas a la industria,
lo cual viola lo dispuesto en la Ley 454-2000, LFAR. Enmen-
dar cambios solicitados por los sectores de pequefios comer-
ciantes observando la LFAR y eliminandoles de la reglamenta-
cién los parametros econémicos y administrativos aplicables
igual a los de negocios de cadenas internacionales.

Sobre este asunto, nuestra oficina se ha reunido en varias oca-
siones con los sectores afectados y con los representantes del
Departamento de Salud para exponer las inconveniencias en-
contradas por el sector local de pequefios establecimientos, lo
cual les afecta econédmica y administrativamente y por ende sus
operaciones. A esos efectos el Departamento de Salud sometié
el Reglamento 156 B con algunos cambios cosméticos lo cual
estad aun bajo discusién y se sigue trabajado con todas las par-
tes en busca de incluir los cambios sustantivos que observen
lo dispuesto en la LFAR para el sector de Pequefios Negocios.

NEGOCIADO DE TRANSPORTE

Y OTROS SERVICIOS PUBLICOS
FASE Ill DEL CODIGO DE REGLAMENTOS DEL NTSP
APLICACION DE TARIFAS, RENOVACION DE LICENCIAS
Y CERTIFICACIONES. APROBACION DE TRANSPORTE
ACORDE AL SERVICIO A OFRECER, ENTRE OTROS
SERVICIOS PUBLICOS

AGENCIAS AFECTADAS:
GASEROS, AMBULANCIAS, CAMIONEROS, TAXIS,
PORTEADORES, ESCUELAS DE CONDUCIR, ENTRE
OTROS SERVICIOS.

NEG-21-00018

Con relacién a esta fase luego de aprobadas las anteriores, se
atendieron sin mayores problemas las observaciones y cam-
bios sugeridos por los diversos sectores a ser regulados y que
fueron adoptados en su gran mayoria. Una vez fue aprobado,
la Junta de Control Fiscal puso en “Hold” o en suspenso la im-
plantacion del reglamento debido a asuntos de conceptos en la
traduccién el mismo al idioma inglés. Actualmente no esta sien-
do aplicado hasta tanto la agencia cumpla con lo exigido por
el ente federal. Cabe sefialar que es la primera vez en mucho
tiempo que una agencia acepta la mayoria de los cambios y/o
enmiendas a una reglamentacién propuestas por el sector a
regularse gracias a la intervencién de nuestra oficina.
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COMISION DE JUEGOS DEL GOBIERNO
DE PUERTO RICO
REGLAMENTO DE LA COMISION DE JUEGOS PARA
“SPORT BETTING ON E-SPORTS"” REVISION DE
REGLAMENTO

AGENCIAS AFECTADAS:
APUESTAS DEPORTIVAS

NEG-21-00003

En esta reglamentacion se adoptd la modalidad de permitir
apuestas sobre eventos de juegos electrénicos. Como parte de
los aspectos considerados en este reglamento, los fondos alle-
gados al gobierno como resultado de las apuestas, el gobierno
se prepara para inyectar recursos a la UPR, la Policia de Puerto
Rico y propondra una nueva reforma contributiva la cual tiene
el proposito de aliviar la carga contributiva a diversos sectores
de la sociedad puertorriquefia.

CASOS RELEVANTES

DEPARTAMENTO DE DESARROLLO ECONOMICO
(DDEC) Y COMERCIO Y AUTORIDAD DE
TRANSPORTE MARITIMO (ATM)

DERECHO ECONOMICO
PPN-21-00001

Permisos para poder operar y vender equipos clasificados
como de primera necesidad durante las emergencias en la isla
municipio de Culebras. En este caso nos comunicamos con el
ciudadano para saber de primera mano los pormenores de su
reclamo. El empresario habia solicitado un permiso especial
como pequefio comerciante que le permitiria vender articulos
de sumuebleria durante periodos y emergencia declarados por
el Ejecutivo, clasificados como de primera necesidad. La solici-
tud fue hecha desde el paso de los huracanes Irma y Maria. No
obstante, aun para el comienzo del periodo pandémico actual
todavia no contaba con dicho permiso. Una vez fuimos infor-
mados, nos comunicamos con la “Chief of Staff” del DDEC solic-
itando que se le otorgara el permiso al comerciante y que se le
permitiera ordenar equipos como neveras, congeladores entre
otros equipos necesarios para procesar y mantener alimentos,
lo cual se efectud. En cuanto a la ATM, solicitamos que cuando
los comerciantes radicados fuera de la “Isla Grande” solicitaran
bienes y servicios se les diera prioridad en la transportacion lo
cual ocurrid.

DEPARTAMENTO DEL TRABAJO
Y RECURSOS HUMANOS (DTRH)

DERECHO ECONOMICO
PPN-21-00003
El caso trata de una empleada que renuncié para establecer
su propio negocio poco antes del periodo de pandemia. No
obstante, hizo reclamos al DTRH por concepto de desempleo.
Nuestra investigacion arrojo que la empleada estaba operando
su negocio mientras reclamaba y apelaba algunas decisiones
tomadas por la agencia a favor del comerciante, causando
gastos por mas de $15,000.00. Pudimos probarle al gobierno
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con prueba documental las razones por las cuales no debia
penalizar a la comerciante, resultando en la devolucién total
del dinero cobrado por la infractora durante el proceso previo
a nuestra intervencion.

DEPARTAMENTO DE HACIENDA (DH)
DERECHO ECONOMICO
PPN-21-00005
Solicitud de reembolso por concepto de arbitrios pagados en
exceso. El ciudadano efectud pagos por concepto de arbitrios
de piezas y accesorios para vehiculos resultando en un exce-
so de sobre $23,000.00. El comerciante estuvo reclamando el
reembolso correspondiente al DH el afio 2018 sin que hubiese
recibido respuesta alguna. Nuestra oficina luego de comuni-
carse con el Secretario, la cantidad le fue acreditada a la cuen-
ta comerciante en su totalidad una vez la Agencia ordeno a
Rentas Internas corroborar la informacion que ofrecimos a los
efectos de corregir cualquier error en el proceso.

DEPARTAMENTO DE DESARROLLO ECONOMICO
Y COMERCIO (DDEC)

DERECHO ECONOMICO
PPN-21-00006
Ciudadano solicité informacién sobre como podria solicitar
las ayudas para el establecimiento de nuevo comercio. Se le
orienta ademas de referirlo al Programa de Nuevos Empren-
dedores, lo cual resulté en que cualificaba para incentivos y
préstamoscomercialesabajointerésqueseofrecianatravésde
dicho programa. Hoy en dia el comerciante esta en proceso de
terminar de establecer negocio luego de recibidos los permisos
y ayudas econémicas a través de la SBAy la agencia concernida.

ml.'m!
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1. CENTRO DE DIABETES DE PUERTO RICO

Ante el despunte de los casos de diabetes en Puerto Rico y su reconocimiento como la tercera causa de muerte por enfermedad,
sin contar con los casos de amputaciones y neuropatia relacionadas a la misma, la Oficina del Ombudsman ha decidido tomar
como suya aquellas acciones que se puedan tomar como medida para prevenir o tratar este terrible mal. Por ello iniciamos con-
versaciones para ver los servicios que ofrece el Centro de Diabetes para Puerto Rico (CDPR) a través de su director el Lcdo. Miguel
Bustelo San Clemente, siendo el CDPR una corporacion publica designada para establecer el centro de investigacién, educaciéony
servicios médicos para la diabetes en Puerto Rico. Los servicios que ofrece el CDPR incluye terapias y educacioén nutricional, endo-
crinologia, oftalmologia, fisiologia y, servicios dentales, tanto a nifios como adultos. Sin embargo, el Centro sélo tiene asignado un
presupuesto de $338,000.00 actualmente, para una poblacién de 600,000 diabéticos sin contar los prediabéticos y aquellos que
puedan estar afectados por condiciones relacionadas.

La Oficina ha cabildeado desde la junta de Supervision Fiscal como la Camara de Representantes y el Senado de Puerto Rico, hasta
la Oficina de gerencia y Presupuesto y el Gobernador mismo, en miras a que se le asigne un presupuesto al CDPR que efectiva-
mente pueda realizar sus gestiones por la cual fue creada.

2. OMBUDSAPP

La Pandemia del Covid, fuera de las muertes y sus muchas otras consecuencias negativas, ha traido el repensar de como tra-
bajamos, como brindamos nuestros servicios y como llegamos hasta el publico cuando el publico no llega a nuestras puertas o
simplemente entiende que las visitas fiscas son anticuadas e ineficientes. Por ello, la OPC ha evaluado tener mayor presencia en
las redes y en las herramientas virtuales. Préximamente, estara disponible en las apps stores el Ombudsapp para ambos siste-
mas operativos, 10S y ANDROID, para los teléfonos méviles. Nuestra aplicacién maévil consistira en el ofrecimiento de nuestros
servicios directamente al ciudadano, el cual incluye la comunicacién con el investigador asignado al caso en el cual interpuso la
persona. Alli podra verificar su estado del caso, subir documentacién a la base de datos de su caso, comunicarse con el investi-
gador e interponer nuevos casos para la atencién de la Oficina. Queremos promover estas nuevas herramientas, asi como nuestra
entrada en las redes sociales para expandir el universo de atencién de usuarios.

3. CENTROS DE INSPECCION

Ante reclamos de los Centros de Inspeccién de Vehiculos por la imposiciéon de la utilizacién de mecanicos de estas, la Oficina
del Ombudsman, a través de su Procuraduria de Pequefios Negocios intervino con el Departamento de Transportacién y Obras
Publicas (DTOP). Consecuentemente y paralelo a nuestra intervenciéon la Asamblea Legislativa aprobo6 la Resolucion Conjunta de
la Cdmara 116 la cual busca que se utilice un técnico capacitado por el DTOP en vez de un mecanico, principalmente por lo oner-
0so de pagar a un mecanico licenciado de realizar este trabajo de poca remuneracion haciéndolo no costo efectivo. También, los
mecanicos autorizados licenciados actualmente son profesionales de dificil reclutamiento por la escasez de estos. Se le pidio la
reconsideracion de dicha determinacion al DTOP los cuales nos informaron que la ley les impide tal cambio. Actualmente se les
exige solo un mecanico en las facilidades y se realizan las gestiones para enmendar la ley.

4. INVESTIGACION ESPECIAL DE NEUMATICOS

Ante el problema recurrente de la disposicion responsable de neumaticos usados que nos afecta todos los afios, la Oficina del
Procurador del Ciudadano, acordé el inicio de un Plan de Investigacion Especial, acorde a nuestro Reglamento NUm. 2, para esta
problematica. Esto bajo el entendimiento de que hemos sido incapaces de lidiar con este problema y agravandose mediante la
eliminaciéon de la Administracion de Desperdicios Sélidos y la integracion de la Junta de Calidad Ambienta al Departamento de Re-
cursos Naturales y Ambientales (DRNA). Para ello, se analizé las intervenciones anteriores de esta Oficina, explorando las causas
de la acumulaciéon desmedida de neumaticos en la Isla y se presenté el plan de investigacion al secretario del DRNA, Lcdo. Rafael
Machargo Maldonado. Tal es la situacion que el Gobernador, Hon. Pedro Pierluisi, mediante Orden Ejecutiva decret6 un estado
de emergencia y activé la Guardia Nacional para su recogido. Sin embargo, denunciamos que esto, aunque oportuno, seria un
remedio temporero. En dias pasados el propio Ayudante general de la Guardia Nacional, Gen. José Reyes, revel6 que vuelve a ver
la acumulacion de neumaticos en las gomeras al mismo nivel que veia cuando empezaron la misién de recogido, dandole a esta
Oficina la razén de lo denunciado y afianzando la necesidad de la investigacién.

5. CAMPANA PUBLICIDAD WIPR

El Ombudsman, como parte de su Plan Estratégico tiene el interés de ofrecer nuestros servicios a mayor cantidad de publico. Se
utilizé a WIPR quien preparé nuestra campafia de “Somos Tu Voz", la que ahora pasa a ser el lema de nuestra Oficina.
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6. BECAS UNIVESIDAD PUERTO RICO

Ante la separaciéon de un fondo de ciento cuarenta millones ($140,000,000.00) en el presupuesto del pais para becas de estudi-
antes de la Universidad de Puerto Rico (UPR), la Oficina del Procurador intervino en dos ocasiones sobre este asunto. Primero,
en que la Junta de Supervisién Fiscal (JSF) autorizara que sea la propia UPR quien maneje el fondo, ante la subita renuncia de la
entidad que hubiera ganado dicha administraciéon. En segundo lugar, el Ombudsman solicité la elegibilidad e inclusién de estudi-
antes indigentes de post-grado, como apoyo a aquellos que quieran seguir una carrera de mayor exigencia académica, tengan las
capacidades pero no los medios.

7. TRABAJADORES SOCIALES EN EL DEPARTAMENTO DE EDUCACION

Es de alta prioridad de la Oficina del Procurador del Ciudadano la atencién de los nifios, particularmente de manera preventiva.
Una de las areas a mejorar identificadas en este aspecto es la atencién periddica de los estudiantes en las aulas publicas del pais.
Por ello, no hemos reunidos en varias ocasiones con el Secretario de Educacién, primero para exponer nuestro interés, segundo
para impulsar las ideas relacionadas a dicho interés. El Departamento de Educacién se ha comprometido bajo este tema repensar
las acciones del Departamento de Trabajo Social y en las escuelas y realiza una evaluaciéon y cambios de este en estos momen-
tos. Se nos ha dado la primicia de lo que pretenden hacer y les estaremos dando seguimiento del avance de este a principios del
afno 2022.

8. SEGUIMIENTO LEY NUM. 106 DE 2017

Por motivo de la transicion de los distintos sistemas de retiro y la nueva encomienda a través de la Ley Num. 106 de 2017, la Oficina
del Ombudsman se dio a la tarea de verificar la debida orientacién y participacién de sus usuarios del nuevo sistema. Se recabd la
asistencia del director de los Sistemas de Retiro, Lcdo. Luis Collazo Rodriguez, el cual sometié el plan de orientacion de la compafiia
responsable de administrar el Plan, Allied Solutions, asi como el acceso a la orientacion que reciben y el programa automatizado.
La necesidad de la orientacion a los empleados publicos y la captacién de sus empleadores para que lo incluyan como una priori-
dad en sus acciones a las agencias y gobiernos municipales ha sido un punto de énfasis en nuestras visitas a los mismos.

9. VISITA DEFENSOR REPUBLICA DOMINICANA PABLO ULLOA
Como parte de las acciones de desarrollo y aportaciones de los derechos humanos recibimos la visita del Defensor de los Dere-
chos Humanos de la Republica Dominicana, Hon. Pablo Ulloa, quien, tras nuestra nominacién, y conforme a sus credenciales, fue
posteriormente electo como presidente de la Federacion Iberoamericana del Ombudsman.

10. NOMBRAMIENTO PROCURADQR SISTEMA INFORMACION
& PROCURADOR TRANSPORTE PUBLICO

Las leyes NUm. 97 de 2008 y NUm. 75 de 2017 responsabilizan a la Oficina del Procurador del Ciudadano, el nombrar e incorporar
en su estructura organizacional los procuradores especializados de sistemas de informacion y de transporte publico, respectiva-
mente. La asignacién presupuestaria para sufragar los salarios de estos funcionarios al fin fue aprobada y pudimos llenar dichas
vacantes. Actualmente estos funcionarios trabajan en la organizacién y administracion de sus respectivas oficinas y estan prestos
para ejercer sus funciones seglin ordena las respectivas leyes bajo su cargo.

11. SEGUIMIENTO BROADBAND 150 MILLONES -AFFAF Y JRTC

Ante la posible inyeccién de 150 millones de doélares a la economia puertorriquefia, asi como la posibilidad de llevar a cada hogar
y pequefio negocio en Puerto Rico Internet para el afio 2027, motiva a la Oficina a fiscalizar periédicamente las entidades guber-
namentales, particularmente al Departamento de la Vivienda, a que se agilice los tramites para el logro de los propdsitos de esta
asignacion presupuestaria. Nos mantenemos atentos de los progresos conducentes de este proyecto.

12. ASOCIACION NACIONAL DE CIEGOS INC.

El Ombudsman advino en conocimiento sobre la dilaciéon por parte del Departamento de Hacienda en trabajar la Planilla Infor-
mativa del afio contributivo 2019 de la Corporacién sin fines de lucro; La Asociaciéon Nacional de Ciegos, Inc. establecida hace 21
afios en el Noroeste del Pais. Luego de la intervencién y de manera proactiva el Departamento de Hacienda completd y trabajo de
manera satisfactoria el reembolso correspondiente por la cantidad de $21,000.00

13. PAGO DE SALARIOS Y ASENSOS OTORGADOS Y NO REMUNERADOS -
POLICIA DE PUERTO RICO

La Oficina del Procurador del Ciudadano mantiene en alta estima al Cuerpo y miembros de la Policia de Puerto Rico, de la cual
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agradecemos su entrega y el riesgo corporal y vital al que se enfrentan dia a dia para salvaguardar la seguridad de la ciudada-
nia. Por ello, la Oficina se ha mantenido alerta sobre el problema recurrente de dineros asignados insuficientes para el pago de
compensaciones como salarios y asensos otorgados, pero no remunerados. Anteriormente habiamos logrado compromiso de la
separacién de dineros, pero no al nivel de este afio en el cual el coronel Antonio Lépez, Comisionado del Negociado de la Policia se
comprometié a separar ocho millones de dolares ($8,000,000.00) para pagar los casos de pagos de ley como asensos que afectan
a pensiones y salarios de nuestros policias.

14. EVALUACION DE LA LEY NUM. 134 DE 1977

La Oficina del Procurador del Ciudadano le ha servido bien a Puerto desde su creacién en el 1977. Sin embargo, a sus mas de
40 afios de existencia la Oficina merece un analisis completo, incluyendo de su ley organica, para evaluar posibles cambios en la
misma, en el espiritu de seguir siendo un ente de cambios positivos a la administracion publica del pais. Por ello se ha iniciado
internamente una discusién de esta que abarca nuestra organizacion, proyeccion, ambito jurisdiccional, radio de accién, entre
otras para implementar dichos cambios y enmiendas legislativas de parecerlo correcto.

15. PAGO INCENTIVO A ENFERMERAS DEPARTAMENTO DE EDUCACION

Ante los estragos de la Pandemia del Covid-19y las ayudas legisladas por el gobierno federal y administrada por el estatal para los
primeros respondedores, algunos trabajadores quedaron sin recibir este por algin desliz administrativo. Este fue el caso de las
enfermeras del Departamento de Educacion, quienes cumplian con los requisitos establecidos para recibir el beneficio. Nuestra
Oficina intervino para que el mismo fuera tramitado, logrando que finalmente asi se realizara.

16. CAMBIO DE AUTORIDAD DE ENERGIA ELECTRICA A LUMA ENERGY

La Oficina se mantiene atenta ante el cambio de algunas de las responsabilidades de la Autoridad de Energia Eléctrica (AEE) a
LUMA Energy. Solicitamos mayor fiscalizacion de las entidades ahora concernidas como el Negociado de Energia y la Oficina Inde-
pendiente de Proteccion del Consumidor (OIPC) con las cuales hemos sostenido varias reuniones. Aun seguimos atendiendo los
asuntos de los cuales la AEE mantuvo jurisdiccidn mientras afianzamos las relaciones de cooperacién con LUMA.

17. INSPECCION DE REFUGIOS INCLUYENDO EL REFUGIO MODELO DE
MUNICIPIO DE LOIZA

Como preparativo para la préxima temporada de huracanes, la Oficina del Procurador del Ciudadano desarrollé la iniciativa de
inspeccionar los refugios listados por la Oficina de Manejo de Emergencias en miras a realizar sugerencias. Ello para que mejoren
en cuanto al servicio que pudiera necesitarse en ocasion de emergencias. Se tomara como modelo el refugio del Municipio de
Loiza el cual fue inspeccionado. Se espera tomar muestras de estos para realizar esta iniciativa y continuarla hasta la verificacion
de todos los refugios.

18. CASOS PENSIONES ALIMENTARIAS DURANTE LA PANDEMIA GESTION

CON ADMINISTRACION DE TRIBUNALES (OAT)

Ante la paralizacion de la mayoria de los servicios de la administracién publica por la determinacion de cierre gubernamental, la
Oficina del Ombudsman trabajé intensamente para discernir sobre las necesidades prioritarias de la ciudadania y la exigencia de
las entidades a el restablecimiento de sus servicios. Una de ellas fue la Oficina de Administracién de Tribunales (OAT) con respecto
al tema de los casos de revisién de pensiones alimentarias. La OAT estuvo abierto a las opiniones de nuestra Oficina e inicio los
tramites para la atencién de los jueces de estos casos de manera remota inicialmente.

19. PETICION AL GOBERNADOR PARA ASIGNACION DE FONDOS PARA LA COMISION
DE INVESTIGACION PROCESAMIENTO APELATIVO (CIPA)

Dentro de las necesidades que se presentan ante nuestra oficina en el quehacer diario de nuestras gestiones, llegan asuntos que
adoptamos por la necesidad imperiosa o clientela que se deja desatendida ante esa carencia de recursos. Una de ellas fue la
Comision de Investigacion, Procesamiento y Apelacién (CIPA), que atiende las apelaciones de casos administrativos de funcionar-
ios de orden publico autorizados para ejercer arrestos. La disminucién de presupuesto de operacion de esta entidad ha sido tal,
que no pueden ventilar casos que no sean de municipios. Esto Ultimo porque los gastos de esos casos se sufragan de las arcas
municipales. La Oficina ha cabildeado, y contintia haciéndolo, para que se puedan asignar los fondos requeridos para el debido
funcionamiento y atencion de todos los casos bajo la jurisdiccion de la CIPA.
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20. PAGOS DE SENTENCIAS PETICION A LA OFICINA GERENCIA
Y PRESUPUESTO

Ante la notificacion de la Oficina de Gerencia y Presupuesto de unos dineros para el pago de sentencias interpuestas contra el
gobierno de Puerto Rico, la Oficina brindo un listado de los casos relacionados sobre este tema. Actualmente se le sigue dando
seguimiento para la utilizacién del pago y cierre de los casos ante nuestra Oficina de este fondo.

21. DEPARTAMENTO DE CORRECCION Y REHABILITACION

La pandemia y la situacién del control de presupuesto con el Departamento de Correccién y Rehabilitacion ha provocado varias
situaciones en los cuales la Oficina del Procurador del Ciudadano ha intervenido. Primero, la denuncia de los cierres de las visitas
a las instituciones de los cuales se ha justificado por los brotes de Covid-19. Estas se han contrarrestado con la vacunacion del
personal de correccion y la poblacion penal, la restriccion de visitas a vacunados o con prueba negativa anteriores a 48 horas y
solo por visitas sin contacto en instituciones sin brote activo. Por otra parte, las Comisarias de las instituciones fueron afectadas
por la congelacion de su partida en el presupuesto de Correccién, afectandose asi la oferta de articulos en las mismas. Solo ante
una asignacién legislativa a la Administracion de Servicios Generales pudieron comprar varios articulos, particularmente aquellos
de consumo mas frecuente como cigarrillos.

22. AUTONOMIA FISCAL DEL OMBUDSMAN

La Oficina el pasado afio cabilded e impulsé la aprobacion del P. del S. 47 que ofrecia la autonomia fiscal de la Procuraduria del
Ciudadano. Lamentablemente, a pesar de que fue aprobada en Camaray Senado la misma no fue llevada para firma de la Gober-
nadora a tiempo. Seguimos realizando esta gestién, ante la nocién de que podremos lidiar mejor con los retos presupuestarios
en estos tiempos de estreches econémica y a fortalecer nuestra autonomia e independencia de accién. Al presentarsela al Gober-
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nador, Hon. Pedro Pierluisi, este sugirié establecer un “threshold” para las entidades gubernamentales con presupuesto menor
a cinco millones de délares ($5,000,000.00), para que puedan tener mayor autonomia en el manejo de sus presupuestos, accion
que recomendamos y avalamos.

23. “SUPLEMENTAL SECURITY INCOME”" (SSI)

En acciones iniciadas por la Procuradora anterior, Hon Iris Miriam Ruiz Class, la Oficina del Ombudsman se mantuvo en cabildeo
para el reconocimiento de la Administracion del Seguro Social a los puertorriquefios residentes de la Isla del Seguro Social Suple-
mentario o “Suplemental Security Income” (SSI) por sus siglas en inglés. La exclusion de los puertorriquefios de estos beneficios,
particularmente cuando son disponibles para todos los elegibles, si viviéramos en los Estados Unidos continentales, denota un
discrimen por raza y residencia que no debe ser tolerado. La exhortacion del Ombudsman se extendié desde los abogados en-
vueltos en el caso hasta los representantes del Congreso de los Estados Unidos, el Presidente, el Gobernador, los presidentes de
las cdmaras federales y estatales, y la Comisionada Residente.

24. PRESENCIA OMBUDSMAN EN CENTRO MANDO NEGOCIADO DE

MANEJO EMERGENCIAS

La Oficina de Manejo de Emergencia vio con buenos ojos la sugerencia de mantener a personal de la Oficina del Procurador del
Ciudadano en ocasién de emergencias y establecimientos de centros de mandos, ante la necesidad de coordinacion e interpel-
acion de las agencias administrativas de las cuales la Oficina tiene jurisdiccion para fiscalizar. También vio con buenos ojos el
que un tercero independiente como la Oficina, verifique las acciones en desarrollo para critica constructiva y la determinacién de
prioridades. Para ello, se entabld conversaciones iniciales para adiestrar o brindar acceso a nuestros funcionarios en los distintos
adiestramientos sobre manejo de emergencia.

25. REUNION CON PROCURADORES

Como parte de nuestra filosofia de un solo gobierno rindiendo servicios a la ciudadania, la Oficina del Procurador del Ciudadano
tomo la iniciativa de convocar a reuniones periddicas con los otros procuradores con oficinas independientes, entiéndase los que
sirven a las distintas poblaciones; veteranos, mujeres, personas con impedimentos, pacientes, y personas de edad avanzada. Ello
con el fin de coordinar y colaborar en causas comunes en miras a ser mas efectivos en nuestras gestiones. Estas reuniones con-
tindan llevandose a cabo.

26. CASO MUNICIPIO DE SAN LORENZO CON ACUEDUCTOS

Luego de la reunion con el alcalde de San Lorenzo, Hon. Jaime Alverio Ramos, como parte de las visitas del Ombudsman a los
ejecutivos municipales, este le planted la situacién de falta de agua del Barrio Espino, sector Santa Montafia. Para esta comuni-
dad, por su nivel y localizacion geografica, el tiempo de recuperacién es mayor al de otras comunidades en ocasion del embate de
fendmenos atmosféricos. La comunidad se sirve de un pozo hincado y el flujo del preciado liquido no es regular. Ante la posibi-
lidad de que el pozo se esté secando, se ventilo, ante citacidn, visita del sector y reunién con el vicepresidente de la Autoridad de
Acueductos y Alcantarillados (AAA) y el alcalde, el estudio de una conexion de dicho sector al sistema de la corporacién publica.
Actualmente, se encuentra en la discusion de la posibilidad de un proyecto conjunto con el municipio.
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LEGISLACION EVALUADA POR LA OFICINA DEL OMBUDSMAN
ANO FISCAL 2020-2021

PROYECTO

DE LEY TEMA

Para enmendar el Articulo 1, afiadir un Articulo 1-A, enmendar los articulos 2, 4, 5,10, 12y
13, y afiadir unos nuevos articulos 13-Ay 13-B en la Ley 454-2000, segiin enmendada, la cual
se renombra como “Ley Especial de Flexibilidad Administrativa y Reglamentaria para el
Pequefio Negocio”, con el propdsito de ampliar la jurisdiccion del Procurador de Pequefios
Negocios para que este cuente con las herramientas necesarias que le permitan atender
P.dels. 166 | con agilidad aquellas reclamaciones y controversias que involucren a un pequefio negocio;
otorgarle nuevas facultades y poderes que le auxilien a descargar apropiadamente su
responsabilidad al hacer cumplir esta Ley; hacer correcciones técnicas en la Ley 454, antes
citada; enmendar el Articulo 7 de la NUm. 134 de 30 de junio de 1977, segiin enmendada,
conocida como “Ley del Procurador del Ciudadano (Ombudsman)’, y los articulos 30.020,
30.040 y 30.080 de la Ley Num. 77 de 19 de junio de 1957, segin enmendada, conocida
como “Cddigo de Seguros de Puerto Rico”, a los fines de atemperar ambas leyes con las
nuevas disposiciones introducidas por la presente Ley; y para otros fines relacionados.

Para enmendar el Articulo 12.020 del Ley NUm. 77 del 19 de junio de 1957, segiin enmenda-
da, mejor conocida como “Cdédigo de Seguros de Puerto Rico”, a los fines de facultar a la
Oficina del Contralor de Puerto Rico, a la Oficina del Procurador del Ciudadano y a la Oficina
de Derechos Civiles a contratar sus seguros.

P.dela C. 30

Para enmendar los articulos 2y 24 de la Ley Nim. 134 de 30 junio de 1977, segin enmenda-
da, conocida como “Ley del Procurador del Ciudadano (Ombudsman)’, a los fines de incluir
dentro del ambito jurisdiccional del Ombudsman a los municipios; para expresamente
P.dela C.604 | autorizar a la mencionada dependencia gubernamental a utilizar los recursos disponibles
dentro de los municipios, tales como, el uso de informacién, oficinas, personal, técnicos,
equipo, material y otras facilidades, siempre que estos tengan como propdsito lograr la
adecuada implantacion de su Ley Organica; y para otros fines relacionados.

Para establecer una denominada “Ley para el Control Eficiente de los Neumaticos Desecha-
dos de Puerto Rico”, mediante la cual se redefinen las responsabilidades del Gobierno de
Puerto Rico en lo que respecta a la administracidon, manejo, regulacién y fiscalizacién de los
neumaticos desechados en Puerto Rico; derogar la Ley 41-2009, segun enmendada, conoci-
da como “Ley para el Manejo Adecuado de Neumaticos de Puerto Rico”; y para otros fines
relacionados.

P.dela C. 483

Para enmendar el Articulo 62 de la Ley NUm. 129 de 16 de agosto de 2020, mejor conocida
como “Ley de Condominios de Puerto Rico”, con el fin de estipular que el Consejo de
P. dela C. 670 | Titulares pueda incluir los elementos privativos de los apartamentos en el seguro para las
areas comunales; para facultar a la Oficina del Comisionado de Seguros de Puerto Rico a
atemperar el reglamento y la carta normativa para el cumplimiento de esta Ley; y para otros
fines.

Para enmendar el Articulo 62 de la Ley NUm. 129 de 16 de agosto de 2020, mejor conocida
como “Ley de Condominios de Puerto Rico”, con el fin de estipular que el Consejo de
Titulares pueda incluir los elementos privativos de los apartamentos en el seguro para las
areas comunales; para facultar a la Oficina del Comisionado de Seguros de Puerto Rico a
atemperar el reglamento y la carta normativa para el cumplimiento de esta Ley; y para otros
fines.

P. del S. 406
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PROYECTO

DE LEY

Para ordenar a la Oficina de Gerencia de Permisos (OGPe) a implantar una moratoria de un
afio en el requerimiento del Permiso Unico, como condicién para continuar la operacién de
un negocio en Puerto Rico, a los fines de atender el reclamo de los comerciantes sobre el
enorme retraso existente en la renovaciéon de permisos y que no se vean afectados al

R.C.delaC. momento de recibir fondos o renovar sus pdlizas de seguros. Y Para ordenar a la Oficina de
106 y R.C. Gerencia de Permisos (OGPe), y a las entidades gubernamentales concernidas, segin defin-
del S. 88 idas por la Ley 161-2009, seglin enmendada, conocida como “Ley para la Reforma del Proce-

so de Permisos de Puerto Rico” a establecer una moratoria en la implementacién del Permi-
so Unico, como requisito para la renovacién de licencias, certificaciones y autorizaciones
por parte de negocios con permisos de uso autorizados previo a la entrada en vigor del
Permiso Unico.

Para establecer la jurisdiccion primaria del Negociado de Telecomunicaciones sobre las
reclamaciones de los consumidores ante las compafiias de telecomunicaciones proveedo-

P.delaC. 327 ras de servicio de internet, particularmente las relacionadas a controversias sobre la veloci-
dad del servicio; y para otros fines.
Para enmendar los Articulos 1, 2, 3, 4y 6 de la Ley Nim. 3-2018, segiin enmendada a los
P.del S. 525 fines de aclarar las ocasiones en que un cliente podrd reclamar un ajuste a su factura

cuando la energia eléctrica no haya sido generada por la Autoridad de Energia Eléctrica de
Puerto Rico, o su sucesora; y para otros fines relacionados.

Para enmendar los Articulos 4, 11, 12y 30 de la Ley NUm. 108 de 29 de junio de 1965, seguin
enmendada, conocida como “Ley para Regular las Profesiones de Detectives Privados y
Guardias de Seguridad en Puerto Rico”, a los fines de disponer que en caso de contar con un
grado de Bachillerato en Artes en Justicia Criminal, solo se le exigira la aprobacién de un
curso de no mas de 200 horas como requisito para la concesién de una licencia de detective
privado; especificar que no sera requisito ser empleado de una “Agencia” para recibir una
licencia de detective o guardia de seguridad privado; prohibir que una “Agencia”, segun
definida en esta Ley, obligue a un empleado a trabajar horas extras sin debida notificacién;
prohibir represarias en contra de empleados que rehusen trabajar horas adicionales sin
haber sido debidamente notificados; obligar a toda “Agencia” a diligenciar el pago total del
salario y horas extra de sus empleados dentro de los periodos acordados; prohibir que una
P. del S. 361 “Agencia” retenga el pago de sus empleados por esta no haber recibido el pago de sus clien-
’ ’ tes; exigir que cada “Agencia” tenga una reserva privada de cien ddlares ($100.00) por cada
empleado a los fines de cubrir el pago de salario y horas extra de sus empleados en caso de
no recibir el pago de sus clientes; establecer el término de treinta (30) dias como el periodo
limite para liquidar a un exempleado y pagarle sus horas de vacaciones acumuladas; prohi-
bir el uso de nédminas colectivas; disponer que cada Agencia debera entregarle a cada
empleado al menos 3 uniformes completos; exigir que toda Agencia le garantice a sus
empleados acceso a facilidades sanitarias dentro de un radio de 50 pies de su puesto de
trabajo; requerir que cada Agencia provea y costee al menos seis (6) horas de educacién
continua certificada cada dos (2) afios; aumentar los derechos a pagarse para la obtencion
de una licencia de detective y de guardia de seguridad privado; aumentar los términos de
expiracién de las licencias de detectives y guardias de seguridad privados; aumentar las
penas ante violaciones a la presente ley; disponer sanciones adicionales en caso de que una
Agencia retenga indebidamente el pago de un empleado; ordenarle al Secretario del Traba-
joy Recursos Humanos a llevar a cabo una campafa informativa; ordenarle al Secretario del
Trabajo y Recursos Humanos a establecer un procedimiento anénimo para querellas contra
Agencias por estas retener indebidamente el pago de sus empleados; y para otros fines
relacionados.
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PROYECTO

DE LEY TEMA

Para ordenar a la Autoridad de Energia Eléctrica, incluyendo a su ente administrador LUMA
Energy, LLC y LUMA Energy Servco, LLC y/o cualquier sucesora en derecho, subsidiaria, o
administradora, a otorgar, a cualquier abonado, comercial o residencial, un crédito corre-
spondiente al valor de reparacién o sustitucién de cualquier articulo electrodoméstico,
enser o equipo dafiado a causa de apagones, fluctuaciones o bajas en el voltaje del sistema
eléctrico del Pais; disponer los requisitos para la solicitud del crédito segun el costo estima-
do de sustitucién o reparacién; reconocer una cuantia correspondiente al diez por ciento
(10%) del crédito a otorgarse para cubrir los gastos de solicitud del crédito aqui establecido;
promulgar reglamentacién uniforme para las reclamaciones de tal naturaleza; y para otros
fines relacionados.

RC.dela C. 231

Para enmendar los articulos 18 y 19, suprimir el Articulo 26, y reenumerar los actuales
articulos 27, 28 y 29, como los articulos 26, 27 y 28, respectivamente, de la Ley NUm. 134 de
30 junio de 1977, segun enmendada, conocida como “Ley del Procurador del Ciudadano
(Ombudsman)”, a los fines de ampliar los poderes que ostenta dicho funcionario para poner
en vigor las disposiciones de esta Ley; concederle la facultad para investigar, instrumentar
y procesar las infracciones a las mismas y para que pueda representar en los tribunales de
justicia de Puerto Rico a los ciudadanos perjudicados por las violaciones a éstas; crear un
Fondo Especial bajo la responsabilidad del Ombudsman, el cual podra ser utilizado para
facilitar la prestacién de servicios a la poblacién que atiende; proveer para la promulgacion
de aquellas reglas y reglamentos, cartas circulares o determinaciones administrativas que
sean necesarias para poner en vigor lo aqui dispuesto; y, para otros fines relacionados.

P.dela C. 1009

Para crear la “Ley para la Gestién de la Calidad Gubernamental de Puerto Rico”; implemen-
tar el sistema de gestion de la calidad en la Rama Ejecutiva del Poder Publico de Puerto Rico
y en otras entidades prestadoras de servicios; delegar la funcion al Departamento de Estado
de llevar registro de las empresas acreditadoras en gestién de la calidad que emitan certifi-
P. del S. 453 cados en normas de calidad internacionales en Puerto Rico; enmendar la Ley Num. 85-2018,
segin enmendada mejor conocida como “Ley de Reforma Educativa de Puerto Rico™;
enmendar la Ley Nim. 81 de 14 de marzo de 1912, seglin enmendada, conocida como “Ley
Organica del Departamento de Salud”; enmendar el Plan de Reorganizacién NUm. 3 de 22
de junio de 1994; enmendar Ley Num. 205-2004, segin enmendada, mejor conocida como
“Ley Organica del Departamento de Justicia”™; y para otros fines relacionados.
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INICIATIVAS INSTITUCIONALES
DEL OMBUDSMAN

PROYECTO CENSO 2020

Para junio del 2020, el Ombudsman por iniciativa propia determiné unirse a los esfuerzos del Censo 2020, en Puerto Rico con el
objetivo de apoyar en el aumento de la tasa de participacion y respuesta al Censo 2020. Tomado en consideracion que, hasta ese
momento, la repuesta habia sido de solo un 27%, debido a la Pandemia de COVID 19.

Luego de evaluar varias alternativas se desarrollaron unas guias para la colaboracién de los empleados de la oficina de Ombuds-
man en la promocién para una mayor participacién de la ciudadania en el CENSO 2020, beneficidandose de una correcta contabili-
dad de su poblacion.

La consulta del Censo data del 1790, cuando los fundadores de la nacidon determinaron que necesitaban contabilizar todas las
personas que vivian en Estados Unidos. A tales efectos, fue incluido en la Constitucion en el Articulo |, Seccién 2 y se lleva a cabo
cada 10 afios. El Censo determina la representacion en el Congreso y conforme cambian los nimeros cambien los legisladores de
la CAmara de Representantes. Por su parte, el nUmero de delegados al Senado Federal se mantiene igual.

El Censo incluye a los ciudadanos, los no ciudadanos, residentes legales, residentes no legales, visitantes por tiempo prolongado
e inmigrantes indocumentados. La determinacién se basa en a quien contabilizar de acuerdo con “la residencia usual” o donde
las personas viven la mayor parte del tiempo. Por ejemplo, los universitarios que residen en hospedajes son contabilizados como
miembros de su institucién académica.

La importancia no solo estriba en que se determinen los delegados a la CAmara de Representantes, sino que también, forma parte
integral del presupuesto designado de forma estatal y federal, todos son basados en el calculo poblacional. También determinan
como cientos de miles de millones de ddlares en fondos federales se distribuyen entre mas de 100 programas, incluyendo Med-
icaid, Head Start, subsidios para servicios de salud mental comunitarios, y el Programa de Asistencia Nutricional para clinicas de
salud, carreteras, estaciones de bomberos, programas de respuesta ante desastres, programas de desarrollo como Head Start,
programas de almuerzos escolares y muchos mas. Se trata de un desembolso equitativo de miles de millones de ddlares para
proyectos de infraestructura y un amplio abanico de servicios sociales y comunitarios.

Como parte del proyecto de trabajo establecido en la Oficina, el personal fue adiestrado para realizar llamadas telefénicas a los ci-
udadanos que han realizado alguna querella en nuestra oficina. Esto con el propdsito de exhortarlos y motivarlos a cumplimentar
el formulario de Censo 2020 por la importancia que el mismo tiene para todos los ciudadanos y la poca participaciéon que se habia
tenido hasta ese momento.

METODOLOGIA

Se acordd reunir al personal para ofrecer la capacitacién al personal sobre cémo abordar a los ciudadanos mediante la llamada
telefénica y exhortarlo a llenar el formulario. (Ver presentacién)

+ Se dividio el personal en grupos para reuniones presenciales y virtuales para los dias del 6 al 10 de agosto de 2020. Se
realizé una capacitaciéon para motivar y adiestrar al personal destinado para llevar a cabo las funciones sobre el acuerdo.

« El area institucional preparé los listados por Municipios utilizado la base de datos del sistema MAS con la informacién
necesaria para contactar a los ciudadanos.

+ Se le entregd un listado a cada empleado el cual contenia el nombre y nimero de teléfono de los ciudadanos.
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+ A mediados de los meses de agosto y septiembre, se realizaron las llamadas telefénicas para exhorta a los ciudadanos
a cumplimentar el formulario del Censo 2020 y su importancia.

+ Para finales de septiembre una vez recopilada la data, los empleados fueron entregado sus listados, los Gerentesy la
Directora Asociada en Servicios Institucionales se encargaron de asignar los casos para entrar los mismos al Sistema MAS.
Una vez el caso entrado en el sistema MAS el (la) Investigador(a) procedieron a realizar los tramites correspondientes.

+ Cabe seflalar que durante el proceso de las llamadas se encontraron los siguientes obstaculos para lograr los objetivos;
1. Nimeros telefénicos fuera de servicio y nimeros telefénicos repetidos.
2. Numeros telefénicos pertenecientes a otro ciudadano o persona fallecida.

3. Ciudadanos negandose a dar informacién.

Hasta el momento la data recopilada revela que se realizaron aproximadamente 115,000 intentos de llamadas a los ciudadanos,
de las cuales alrededor de 12,378 familias fueron impactadas.

OFICINA REGIONAL CANTIDAD DE FAMILIAS IMPACTADAS

Arecibo 2,305
Caguas 1,969
Humacao 2,638
Mayaglez 1,151
San juan 4,315
Total 12,378
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VISITAS A MUNICIPIOS

MUNICIPIOS Y ACUERDOS DE COLABORACION

Al asumir el cargo de Ombudsman y evaluar las situaciones que atiende la Oficina, el Hon. Edwin Garcia Feliciano, determiné ser
un aliado en la gestién administrativa en conjunto con los alcaldes en la busqueda de soluciones a los reclamos de la ciudadania
mediante Acuerdos Colaborativos. A estos fines, se llevaron a cabo reuniones para presentar y capacitar al personal de los muni-
cipios sobre el alcance de la Ley 134 de 1977, segln enmendada.

En las reuniones se ha explicado la no jurisdiccién con los municipios reiterando servicio mediante coordinaciones, para atender
los problemas y reclamos de la ciudadania. Estos servicios pueden ser canalizados desde las Oficinas de Ayuda al Ciudadano,
Oficina de Comunidades y directamente por los alcaldes en busca de soluciones que beneficien a sus residentes y municipios
adyacentes.

En la presentacion se ofrece capacitacion sobre los poderes del Ombudsman, para radicar reclamaciones e iniciar investigaciones
por Iniciativa Propia a tono con los Reglamentos 1, 2y 3 sobre investigaciones. Se mencionan las Procuradurias Especializadas que
atienden areas especificas de la gestién publica. El Ombudsman, hace una introduccién sobre los proyectos en curso tales como:
“Pa’ la Calle”, el Censo 2020, orientaciéon sobre el Seguro Social Suplementario (SSI), Inicio de Investigaciones Especiales sobre el
recogido de Neumaticos y la atencién de Casos Especiales como el Centro de Diabetes de Puerto Rico, las Condiciones de los Refu-
gios en Puerto Rico, la necesidad de Educaciéon sobre el Servicio al Cliente, Trabajadores Sociales del Departamento de Educacion
para evaluaciones a estudiantes menino una vez al afio entre otras.
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REGION SAN JUAN
MUNICIPIO DE TOA BAJA

El 24 de febrero de 2021, el Hon. Bernardo Marquez Garcia, re-
cibié al Ombudsman Edwin Garcia Feliciano, firmando un acuer-
do de colaboracion a tono con los servicios y alcance jurisdiccio-
nal de la Oficina del Procurador del Ciudadano. En la prestacion
participaron el personal de la Oficina de Ayuda al Ciudadano,
la Oficina para el Desarrollo Comunitario y Cooperativista para
la Gestidn. Entre las iniciativas discutida el Ombudsman, estara
participando en el programa de foro ciudadano del municipio
y ofreciendo apoyo a las dependencias municipales en la res-
puesta y atencién urgente de referi-
dos a las agencias estatales de los
casos identificados por el municipio
con necesidades especialesy la infor-
macién sensitivas recopilada durante
estas emergencias causadas por la
pandemia por COVID-19.

MUNICIPIO DE SAN JUAN
Para el 24 de marzo de 2021, El Hon. Miguel A. Romero Lugo
recibié al Ombudsman, Hon. Edwin Garcia Feliciano. Luego de
una bienvenida protocolar, se realizé la presentacién al alcalde
y el personal municipal designado de la misién, procedimientos,
reglamentacion de Pequefios negocios Ley nim. 454 -2000 y la
jurisdiccion de la Oficina del Ombudsman, asi como las posibil-
idades del respaldo a la ciudadania de San Juan. El didlogo fue
abierto, coloquial permitiendo la formulacién de preguntas y
realidades de las areas en competencia de los participantes. Se
invitdé a la oficina a la
participacion de ferias
de servicios, asi como
la solicitud de ayuda
para la solucion de va-
rios casos con el Re-
gistro  Demografico.
Se firmo el acuerdo
de colaboracién para
trabaja en conjunto
casos que afectan a la ciudadania.

MUNICIPIO DE CATANO

El 1 de junio de 2021,
A”'EE’?E@

funcionarios
designados por el Hon. Félix Delgado

Montalvo recibieron al Ombudsman
Edwin Garcia Feliciano, con motivo de
' presentar de un acuerdo de colabo-
racién y orientacién a su personal de
confianza y directivos sobre la juris-
diccién y servicios del Ombudsman.
Dicho acuerdo contiene la expectati-
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va del beneficio en la ampliaciéon de servicios de proteccién
y derechos humanos a la poblacién de mayor vulne-racién,
los munici-

pequefios comerciantes y la ciudadania de

pios adyacentes.

MUNICIPIO DE LOIZA
Para el 23 de junio
de 2021, el Ombuds-
man visité a la Hon.
Julia Nazario Fuentes.
Habiendo orientado
al personal munici-
pal junto a la alcalde-
sa sobre la misién y
vision de la Oficina del Ombudsman. La alcaldesa expone su
preocupacién sobre asuntos que afectan las comunidades de
Loiza dando especial énfasis a la proliferacion de la criminalidad
y masacres donde la mayoria de los implicados son jévenes.

Entre otros asuntos: la cantidad de postes partidos de alum-
brado y de comunicaciones, falta de vallas de seguridad, ca-
bleado en el suelo en la Carr. NUm.187 de Carolina a Loiza -
Pifiones desde el paso del huracan Maria. Sobre la situacion
de la amenaza de la llegada del sargazo, la costa y método de
disposicién, se acordd Se describe la realidad psicosocial de-
mografico como una de alta incidencia criminal que predomina
en Loiza histéricamente. Ante la realidad descrita se propone
la integracién de un plan piloto como una de las estrategias de
aplicacion comunitaria. Se presenta la posibilidad de estudiar
la aplicacién del Método de Sanacién Integral creado y aplica-
do por los pasados 60 afios a través de la Teoria Unificadora
de la Personalidad y la Comunidad Terapéutica del Dr. Efrén
Ramirez para integrarse a centro educativo para el desarrollo
de las artes. Se acepta informacién y procede a compartir la
informacién y Manual de Procedimiento del Método Ramirez
con Betzaida L6pez, directora de la Oficina de Asuntos Comu-
nitarios y Danaliz Davila, Comisionada Escolar con la anuencia
del Ombudsman y la alcaldesa. Se extiende invitacion por la
Alcaldesa para que el Ombudsman participe oportunamente
en la estacion de radio digital Radio Loiza, emisora municipal
digital en vivo usualmente en horario de 11:00 AM a 1:00 PM.

MUNICIPIO DE COMERIO
El 23 septiembre, el Hon José Antonio Santiago Rivera recibié
al Ombudsman, junto todo
el personal municipal direc-
tivos de area y designado
" s(as). Estos fueron orien-
| tados, ofreciendo un des-
glose de los servicios de la
Oficina del Procurador del
Ciudadano y la manera en
que puede respaldarse a la
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ciudadania comeriefia junto a la Administraciéon Municipal con
situaciones vinculadas a las agencias del Gobierno Central. Al
presente, hay suscrito un acuerdo de colaboracion entre el alcal-
de de Comerio y el Ombudsman para adelantar la agenda ciu-
dadanay bajo este acuerdo los referidos emitidos han sido aten-
didos en una dindmica de compromiso con el deber cumplido.

MUNICIPIO DE TOA ALTA

El Ombudsman visit6 el 30 sep-
tiembre al Hon. Clemente Agos-
to Lugardo donde se present6 la
funcion de respaldo que realiza-
ria la Oficina del Procurador del
Ciudadano al alcalde y personal
designado de la Administracion
municipal. Expusieron la situa-
cién que por afios han estado
confrontando con las barreras
arquitecténicas que detectan a
su paso personas con impedi-
mentos flSlcos en aceras donde ubica los operadores de nego-
cios en Toa Alta. Ante la situacion planteada se realiza un inter-
cambio de ideas sobre la alternativa para atender este asunto
seria rehacer areas de estacionamientos de comercio en todas
las avenidas comerciales como la Carr. 165, crear lotes publi-
cos para estacionamiento, apercibir antes que penalizar a los
comerciantes ya lastimados econémicamente, solo emitir mul-
tas en caso de temeridad y/o exigir guardias de seguridad mu-
nicipal. Entre otros asuntos el alcalde identificé la acumulacion
de neumaticos y el pago obligado a suplidores de $1 millén
que el municipio tuvo que realizar en el pasado para aplacar
lograr recogido sin recibir desembolso alguno, asi como prob-
lemas con la expedicion de certificados por el Registro De-
mografico. Queda disponible el canal de comunicacion para
continuar recibiendo los referidos del alcalde al Ombudsman.

MUNICIPIO DE DORADO

El 27 de septiembre se llevé a cabo reunién con el Ombudsman
y con Directivos de la administracion municipal designados por
el del Hon. Carlos Lépez Rivera. Fueron compartidos situaciones
sobre el manejo de situaciones con las personas de edad avan-
zada y el Departamento i
de la Familia, situacién
sobre la ausencia de
personal que atienda las
situaciones por la falta
de energia en sectores
de Dorado, y postes sin
reemplazo. Con gran re-
speto y confianza mutua
fue firmado el acuerdo
de colaboracion.
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MUNICIPIO DE VEGA ALTA
La Hon. Maria Vega Pagan, alcaldesa recibié
el 30 de septiembre de 2021, al Ombuds-
man Edwin Garcia Feliciano y su equipo
de trabajo para recibir una orientacion so-
bre los servicios que ofrece la Oficina del
Procurador del Ciudadano. Las autoridades
firmaron un acuerdo de coordinacién y apoyo a la ciudadania
que presenta situaciones bajo la jurisdiccion de Ombudsman.

MUNICIPIO DE TRUJILLO ALTO
El 7 de octubre de 2021, el Ombuds-
man visitd al Hon. José Luis Cruz
Cruz recibié al Ombudsman acom-
pafiado de su equipo de trabajo de
- la Oficina de Ayuda al Ciudadano y
| su personal de Confianza, para la
o i = presentacion de la jurisdiccidn y ser-
vicios que ofrece la oficina del Ombudsman. El acuerdo de co-
laboracién fue firmado en beneficio de la ciudadania.

MUNICIPIO DE CANOVANAS
El 26 octubre 2021, la alcaldesa Hon. Lor-
na Soto Villanueva, recibié al Ombuds-
man Edwin Garcia Feliciano, con motivo
de la firma del Acuerdo de Colaboraciony
el que ofrecio a su personal municipal so-
bre las funciones, servicios y jurisdiccion
del Ombudsman.

REGION CAGUAS

MUNICIPIO DE JUNCOS

28 de febrero de 2021, el Ombuds-
man Edwin Garcia Feliciano, pre-
senté al Hon. Alfredo Alejandro
Carrion, alcalde junto a su per-
sonal de la Oficina de Ayuda al
Ciudadano y de confianza nuestra
Ley organica que crea la Oficina
del Procurador del Ciudadano vy jurisdiccién. El alcalde firmé
el acuerdo de colaboracion ofreciendo ademas sus recursos
para atender las problematicas que enfrentan los ciudada-
nos con las agencias estatales. En dicha reunién se asumio
jurisdicciéon para investigar los problemas que enfrenta una
comunidad por falta de agua potable, celebrandose una Ins-
peccion Ocular con personal de la Agencia de AAAy el Municipio.

MUNICIPIO DE CAGUAS
El Ombudsman Hon. Edwin Garcia Feliciano, visit6 la Alcaldia
de Caguas, el 11 de marzo 2021, con el ofrecimiento de un
acuerdo de colaboracién y presentacién de los servicios y juris-

|
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diccién de la Oficina del Procurador
del Ciudadano. Fue atendido por el
personal de confianza y directivos
del municipio; quienes recibieron
una amplia explicaciéon sobre los re-
cursos de intervencién de la OPC. Se
reitero el Ombudsman en su compromiso, disponibilidad y
continuo apoyo de nuestra Oficina Regional y personal espe-
cializado en apoyarles en toda situacion que sea de ayuda y
beneficio para la ciudadania. La Oficina Regional del Ombuds-
man, estan ubicada en el Centro Gubernamental de Caguas.

MUNICIPIO DE GURABO
Parael 26 de marzode 2021, el Ombuds- = L
man le present6 a la Hon. Rosachely Ri-
vera Santana la Ley organica que crea la
Oficina del Ombudsman vy jurisdiccion.
Firmaron el Acuerdo de Colaboracién y
se le entregd material educativo.

MUNICIPIO DE AGUAS BUENAS

El 8 de abril de 2021 se llev6 a cabo la
reunién con Hon. Angel D. Concepcién
Gonzalez, se presentd el alcance de la
Oficina de Ombudsmany la bienvenida
a la firma un acuerdo de colaboracion
para unir esfuerzos en favor de todos
los ciudadanos de su municipio.

MUNICIPIO DE CIDRA
Para el 8 de abril de 2021 el Om-
budsman se presentd los servicios
y jurisdiccién de la Oficina a fun-
cionarios de Municipio, asi como
el acuerdo de colaboracién. Por su
parte expusieron sobre el Proyec-
to del Alcalde Tu Comunidad Acti-
va donde el alcalde y los funcionarios del gobierno municipal
visitan a los distintos barrios de Cidra para coordinar accionesy
trabajar con los problemas de la comunidad de manera directa
y répida. El Municipio tiene un sistema de desinfeccién y de Plan
COVID-19 extraordinario, muy salubre y de gran control.

MUNICIPIO DE SAN LORENZO
Para el 26 de abril de 2021 se llevd a cabo la presentacion de
la Oficina del Ombudsman al Hon Jaime Alverio Ramos. Quien
se mostré muy interesado en la iniciativa del Procurador de lle-
var los servicios a su municipio y dio la bienvenida a trabajar
mediante Acuerdo de Colaboracién, cabe sefialar que incluso la
Primera Dama del Municipio estuvo presente y participé de la
Presentacion. Se ofrecieron sus facilidades del Municipio para
reuniones de Ombudsman, y para atender ciudadanos: lunes,
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miércoles, jueves
y/o viernes El al-
calde  presento
tres (3) problemas
principales de
su  Municipio lo
que solicité ase-
soramiento al
Procurador dada
su experiencia
con  municipios.
segun la cercania de su ubicacion. Solo tiene los servicios de
Centros de Salud Primaria 330, no tienen Hospital, ni Sala de
Emergencias en el Municipio. Los ciudadanos de San Loren-
zo tienen que acudir a Caguas o a Yabucoa, ha realizado acer-
camientos al ejecutivo, ofreciendo el Edificio, las Ambulancias y
pago de parte de la plantilla de personal como lo serian enfer-
meras con la intension de proveer un Hospital a su Municipio.

1. CAMINOS MUNICIPALES destruidos

Expuso que las carreteras estan en muy malas condi-
ciones, no les han asignados fondos, ni tienen fondos
CDBG hasta el 2025

2. COMUNIDAD GRANDE EN BARRIO ESPINO

SIN ALCANTARILLADO

Present¢ la falta de agua potable camino hacia Mon-
tafia Santa, carretera 184, PR 7740. La comunidad reli
giosa continua haciendo casas alrededor de los terre-
nos de la Montafia Santa. Se han hincado de varios
pozos y todos salen secos y no se ha podido extraer
agua. Su personal no es suficiente, No dan abasto,
para llenar las cisternas.

3. PLAN DE ORDENAMIENTO TERRITORIAL LLEVA

8 ANOS SIN REVISAR

Explicod que esta trabajando con un Proyecto para un
grupo de agricultores y respecto a los Permisos
Agricolas han confrontado problemas por zonficacién.
Actualmente tiene dentro de areas industriales, zoni-
ficaciones residenciales, y es necesario una revisién al
ordenamiento territorial.

MUNICIPIO DE GUAYAMA
El alcalde de Guayama, Hon. Eduardo Cintrén Suarez dio la
Bienvenida a la iniciativa de trabajo de colaboraciéon del
Procurador. El equipo de trabajo mostré gran interés de tra-
bajar en conjunto y en colaboracion. El alcalde como parte
del acuerdo de colaboracién ofrecié dentro del Municipio de
Guayama sus facilidades para que la Oficina del Ombudsman
tenga una oficina y brinde los Servicios a la poblacién de Guaya-
ma, especialmente mostré interés en que se atienda con las
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agencias de gobierno a la poblacién de edad avanzada y la gente
de la montafia. También
se informd que se estard
anunciando el uso de las
facilidades para que los
ciudadanos tengan co-
nocimiento del acuerdo y
puedan acudir a Guaya-
ma a recibir servicios del
‘ - Ombudsman. El alcalde
compartié sobre su interés de que la Oficina de Departamento
del Trabajo, continle sus operaciones en Guayama. Se expresé
sobre el repentino cierre del Centro AMSI, Alianza Municipal
de Servicios Integrados, que brinda servicios a varios Muni-
cipios de la Zona. Aguas Buenas, Aibonito, Arroyo y Caguas sin
notificacion e incluso sin que el Municipio lo pudiera a pesar
de que afecta tanto a los ciudadanos como a empleados por lo
distante de las oficinas mas proximas. Se trabajo con situacién
observada por Ombudsman en dia de la Reunién con Muni-
cipio de Guayama para la firma de Acuerdos de Colaboracion.

Se observé que en la Avenida Los Veteranos en Carretera Nam.
3 hacia Guayama Pueblo estaba un poste de madera partido con
cables eléctricos, sostenido por los cables, que si caia dejaria sin
electricidad al sector. Aparentaba ser un accidente de auto, que
dejo el poste en mal estado. Se realiz6 coordinacion interagen-
cial entre las compafiias de telecomunicacionesy electricidad. El
poste resultd ser de la compafiia de telefonia Claro e inmedia-
tamente se realizaron las coordinaciones necesarias con Cla-
ro y LUMA. Al dia siguiente se removi6 el poste partido, se
remplazé por uno nuevo y se sustituyd la cableria de elec-
tricidad necesaria. Se informé al alcalde la gestion realizada
por Ombudsman y las agencias en el Municipio de Guayama.

MUNICIPIO DE AIBONITO
Para el 28 de septiembre de 2021 el Hon. William Alicea Pérez,
recibié al Ombudsman, iniciando un intercambio de cono-
cimiento y experiencias para unir los esfuerzos en la solucién de
dificultades de la ciudadania.

MUNICIPIO DE ARROYO

Para el 21 de octubre de 2021 el Hon. Eric
Bachier Roman El alcalde de Arroyo dio la
Bienvenida a la iniciativa de trabajo de co-
laboracién del Procurador. Expresé no
tener el conocimiento adecuado para cana-
lizar los referidos y asistencia necesaria con
nuestra oficina. El equipo de trabajo mostré
gran interés de trabajar en conjunto y en co-
laboracién. El alcalde como parte del acuerdo
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de colaboracién ofrecié dentro del Municipio de Arroyo sus fa-
cilidades para que la Oficina del
Ombudsman brinde los Servicios —
a la poblacion de Arroyo, especial- ~

mente mostrd interés en que se '
atienda con las agencias de gobier-
no a la poblacién de edad avanza-
da. Ofrecié un area para ubicar la
Oficina del Ombudsman juntos con otros servicios externos
que asisten al pueblo de Arroyo y prefiere la coordinacién.
Se establecié sobre las visitas a los municipios comenzaran al
menos una vez al mes. El alcalde Bachier expresé su preocu-
pacién en cuanto al Programa de Vivienda REA y los sobre 375
casos que tienen sin atender. Asi también, se expresé sobre
un caso que estaba atendiendo de maltrato y la necesidad
de una ubicacién de vivienda de emergencia para una familia
que vivian en hacinamiento, le expresamos el interés de co-
laborar con el facilitador de Vivienda Publica, acordamos que
estaria visitando la familia para indagar sobre la necesidad y
de ser necesario se pondria en contacto con nuestra oficina.

REGION HUMACAO

MUNICIPIO DE FAJARDO

El 8 de junio de 202, el Om-
budsman visité al Hon José A.
Meléndez Méndez. Se presentd
el alcance jurisdiccional de la ofi-
cina. El sefior alcalde reconocio
la iniciativa del Ombudsman de
promover y divulgar los servi-
Cios a su municipio y puso a la disposicién cualquier iniciativa
de trabajo y espacio fisico para estos fines. La Sra. Ayala (Direc-
tora de Ayuda al Ciudadano) presentd situaciones especificas
relacionadas al pago del incentivo federal Cares Acty el Depar-
tamento de Hacienda hacia las personas de la tercera edad.
Le indicamos que estariamos trabajando estrechamente cada
caso con su oficina para garantizar que ningln envejeciente se
quede sin recibir el incentivo.

MUNICIPIO DE YABUCOA

Para el 10 de septiembre de 2021 el Ombudsman visité al Hon.
Rafael Surillo Ruiz. presentd los servicios y jurisdiccion de la
Oficina. Por su parte el sefior alcalde reconocié la iniciativa del
Procurador de promover y divulgar los servicios a su municipio.
El Sr. Luis Ortiz (Alianzas Comunitarias) expres6 su deseo de
poder ofrecer esta charla a toda su
oficina para que todo su personal
pueda tener conocimiento del alca-
nce de nuestra oficina y desarrollar
métodos de comunicacion para lle-
var el servicio a los ciudadanos.




L

OMBUDSMAN

Se le indicé que la oficina se encuentra atendiendo varios casos
por iniciativa propia relacionados con los postes deteriorados
y partidos que se encuentran en un tramo de la Carr. 901 del
Barrio Camino Nuevo justo en la entrada al casco urbano y otro
caso relacionado a la falta de alumbrado en todo el puente que
da acceso al pueblo.

MUNICIPIO DE CULEBRA

Para el 3 de noviembre el Hon.
Edilberto Romero Yuvet recibié
al Ombudsman para ofrecer una
orientacion sobre los servicios
que ofrece la Oficina del Ombuds-
man, la Procuraduria de Pequefios
Negocios y para tramitar la firma
Acuerdo de Colaboracién en respaldo a la ciudadania para la
solucién de dificultades que se presenten.

MUNICIPIO DE LAS PIEDRAS
El 14 de septiembre de 2021, el Ombudsman visité al Hon.
Miguel A. Lépez Rivera expresé su deseo de poder ofrecer un
ta-ller a todos los directores de cada una de las dependencias
municipales. Esto con el propdsito de poder desarrollar métodos
de comunicacién e intercambio de ideas para llevar el servicio a
los ciudadanos de su municipio. Este taller fue ofrecido el 8 de
noviembre asistieron un total de 22 jefes de dependencias del
municipio. La dindmica y participacion del grupo fue excelente.
El sefior alcalde reconocid la
importancia de este tipo de taller
y elogi6 la labor del Hon. Edwin
Garcia Feliciano con los proyectos
que el Procurador estd trabajan- =
do para mejoras el servicio en |
las agencias gubernamentales.

MUNICIPIO DE VIEQUES

El 17 de noviembre de 2021 el Hon. José
Corcino recibi6 al Ombudsman para re-
cibir una orientacién sobre los servicios
que ofrece la Oficina y la Procuraduria de
Pequefios Negocios y para tramitar firma
Acuerdo de Colaboracién en apoyo a la
ciudadania que presenta situaciones bajo la
jurisdicciéon de Ombudsman

MUNICIPIO DE MAUNABO
El 29 de septiembre de 2021 el Hon. Angel O. Lafuente
Amaro recibié al Ombudsman reconocié la iniciativa de promo-
ver y divulgar los servicios en su municipio. Expresé su deseo
de po-der ofrecer a empleados de su municipio charla sobre
nuestros servicios, esto con el propdsito de poder desarrollar
métodos de comunicacién e intercambio de ideas para llevar
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el servicio a los ciudadanos de |
su municipio. El acuerdo de co-
laboraciéon fue firmado por el
alcalde. Durante el intercambio
de informacion el alcalde solicité
ayuda en los siguientes temas:

2) DA
@
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« Servicios de interprete para la comunidad sorda que
solicita servicios médicos en consultorios privados.

* Otorgacion de Titulos de propiedad.

* Cierre de oficina y servicios del estado en el
Municipio y el Distrito de Humacao.

MUNICIPIO DE HUMACAO

Para el 29 de septiembre de 2021, el Hon.
” Edwin Garcia visité al Hon. Reinaldo Var-
"~ gas Rodriguez, para promover y divulgar
" los servicios a su la Oficina el Ombuds-
man. Quedo muy complacido con toda la
agenda de trabajo del Procurador. El Acuerdo de Colaboracion
fue firmado.

MUNICIPIO DE CEIBA
El 15 de octubre de 2021, Hon. Sam-
uel Rivera Baez y sus Ayudantes Eje-
cutivos recibieron al Ombudsman. Se
les ofrecidé la presentacion sobre la ju-
risdiccion de la oficina. La Sra. Bell
se hizo disponible para servir de en-
lace entre oficina y el municipio. Den-
tro de los temas adicionales discutidos y el personal admi-
nistrativo de confianza del alcalde mostré sumo interés en
poder canalizar una orientacién sobre el nuevo Programa
de Sistemas de Retiro y/o aportacién a su cuenta de retiro
personal.

MUNICIPIO DE NAGUABO

Para el 15 de octubre de 2021, la Hon. Miraidaliz Rosa-
rio alcaldesa, delegé en el Sr. Otoniel Prado quien recibié al
Procurador para la presentacién los servicios. El funciona-
rio fue debidamente orientado sobre los alcances de la juris-
diccion del Ombudsman.
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MUNICIPIO DE PATILLAS
Para el 21 de octubre de 2021 la Hon. Marit-
za Sanchez Neris, recibié al Ombudsman.
Se le orient6é sobre el alcance jurisdiccional
y de todos los servicios de Ombudsman. Du-
rante el intercambio de informacion la alcalde-
sa nos solicité ayuda en los siguientes temas:
« Situaciéon con la demarcacién de zona de anidaje de
tortugas en todo el litoral costero. Informé que toda
luminaria fue reemplazada por luminaria roja. Que la
extension de la misma fue muy extensa. Ella sostuvo
reunion con el secretario del Departamento Recursos
Naturales Ambientales y Organizacion sin fines de
lucro, y ellos indicaron que la Junta de Planificacién
es la que establece dicha demarcacién. Esto ha
provocado que los vecinos instalaran focos en sus
patios por la gran oscuridad que existe en toda esa
carreteray ya fueron orientados a eliminar dichos
focos o serdn multados.

ORA ET LABORA

+ Indic6 ademas contar con un informe sobre las
carreteras estatales en malas condiciones en su
municipio. Le solicitamos esta informacioén, para

de esta manera identificar con el trabajo realizado en
el campo.

REGION ARECIBO

MUNICIPIO DE FLORIDA
El 25 de febrero de 2021, el Ombuds-
man, Hon. Edwin Garcia Feliciano y
el Hon. José Gerena Polanco, alcalde
Florida se reunieron en la casa al-
caldia con motivo de ofrecer un ta-
ller a su personal sobre la funciény
servicios que ofrece la Oficina del Ombudsman, la Procuraduria
de Pequefios Negocios y firmar acuerdo de colaboracién para
ofrecer orientacion y canalizar aquellos reclamos que presente
la ciudadania en contra de las agencias de la rama ejecutiva.

MUNICIPIO DE VEGA BAJA

El Hon. Marcos Cruz Medina, alcalde de
Vega Baja recibi6 el 25 de febrero de 2021,
al Ombudsman, Edwin Garcia Feliciano
y su equipo de trabajo para recibir una
orientacién sobre los servicios que ofrece
la Oficina del Procurador del Ciudadano, la
Procuraduria de Pequefios Negocios y para
tramitar firma Acuerdo de Colaboraciéon
en apoyo a la ciudadania que presenta situaciones bajo la juris-
diccién de Ombudsman.
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MUNICIPIO DE ARECIBO
El 17 de septiembre de 2021 se llevé a cabo
reunién con el Hon. Carlos “Tito” Ramirez, Al-
calde Municipio de Arecibo, sobre la funcion
y servicios que ofrece el Ombudsman; asi
como los servicios que ofrece la Procuradu- |
ria de Pequefios Negocios y se tramitd firma
Acuerdo Colaboracién. El alcalde nos dio la
bienvenida y mostré su disposicion e interés
en aunar esfuerzos para atender los reclamos de la ciudadania.

Se discutieron casos relacionados a la gestién gubernamental

y necesidades de los constituyentes. Nos fueron referidos los

siguientes casos:
+ Escuelas que son utilizadas como refugios en caso
de emergencias que requieren mantenimiento tanto
en las cisternas como en los generadores eléctricos y
en la distribucién de alimentos por parte del
Departamento de la Vivienda y/o entidad
correspondiente; situacion que impide que se puedan
utilizar en caso de emergencia. Se acordd nos emitiran
comunicacién indicando, precisamente, cuales
escuelas requieren el mantenimiento sefialado.

+ La necesidad de que Recursos Naturales culmine

el proceso con relacién a la Maquinaria que se
requiere para comenzar obra de mitigacion que
solucionara el problema que han provocado las
escorrentias de aguas entre la colindancia de Arecibo
y Hatillo, debido a que se ha formado un barranco

y cuando llueve fuerte el agua arrastra los carros;
inclusive, en una ocasién, lamentablemente, se ahogo
un conductor. En este asunto, se acordé el Municipio
nos enviara comunicacién solicitando nuestro apoyo
y/o intervencién para proceder con la accién
correspondiente.

« Situacion que estan confrontando los hermanos
Quifiones Rios, debido a que, alegadamente, viven
en condiciones infrahumanas, residentes de Sabana
Hoyos en Arecibo.

MUNICIPIO DE ISABELA

El 10 de noviembre de 2021 se llevé a
cabo reunién con el Hon. Miguel “Ricky”
Méndez Pérez, Alcalde Municipio de
Isabela, sobre la funciéon y servi-
cios que ofrece el Ombudsman, la
- * Procuraduria la  Procuraduria de
Pequefios Negocios y se tramitd firma Acuerdo Colaboracion. El

alcalde nos dio la bienvenida y mostr6 su disposicion e interés
en aunar esfuerzos para atender los reclamos de la ciudadania.
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Solicité nuestra evaluacion en la situacién que estan provocando
los alquileres Airbnb (modalidad en la cual los duefios de propie-
dades alquilan a corto plazo para vacacionar a un costo menor).
Manifesté esto ha provocado que dicha actividad se lleve a cabo
en areas que no son turisticas y las propiedades son utilizadas
en ocasiones como un Pub, creando incomodidad y situaciones
que afectan la seguridad y tranquilidad de las comunidades.

MUNICIPIO DE MOROVIS

El 15 de junio de 2021 se llevd a cabo
reunion con el personal de confianza y
directivo del Municipio de Morovis, de
acuerdo con las instrucciones impar-
3 tidas por la Hon. Carmen Maldonado
- Gonzalez, alcaldesa, sobre la funcion y
servicios que ofrece el Ombudsman, la Procuraduria la Procura-
duria de Pequefios Negocios y se tramité firma Acuerdo Cola-
boracién. Posteriormente, la alcaldesa nos dio la bienvenida y
reiterd su disposicion e interés en aunar esfuerzos para atender
los reclamos de la ciudadania.

MUNICIPIO DE LARES
El 20 de septiembre de 2021 se llevé LN it
a cabo reunién con el Hon. Fabian ¢
Arroyo Rodriguez, Alcalde Munici-
pio de Lares, sobre la funcién y ser-
vicios que ofrece el Ombudsman,
la Procuraduria la Procuraduria de = : ¢
Pequefios Negocios y se tramito firma Acuerdo Colaborauon. El
alcalde nos dio la bienvenida y mostré su disposicion e interés
en aunar esfuerzos para atender los reclamos de la ciudadania.

La gran preocupacion del alcalde es las deficiencias que esta
confrontando el Municipio en el suministro regular de agua
potable. Asi como, la demora y/o inaccién de la Autoridad de
Acueductos y Alcantarillados en tramitar el servicio de camion
cisterna para las areas afectadas. Manifesté que las areas mas
afectadas son la comunidad Palma, la cual llevaba dieciséis
dias sin agua, Planta Santa Isabel y Bartolo que tiene la represa
cerrada por instrucciones de la EPA.

Otra de sus preocupaciones es la demora tanto de Compafiias
de Telecomunicacion como de la AEE/LUMA Energy en remover
postes en la entrada del pueblo que estan en desuso.

MUNICIPIO DE UTUADO
El 3 marzo 2021, el alcalde, Hon. Jorge Pérez He-
redia, recibio al Ombudsman, Edwin Garcia Fe-
liciano, con motivo de la presentaciéon sobre los
servicios que ofrece el Ombudsman, la Procura-
duria de Pequefios Negocios a su personal y para
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tramitar la firma de un Acuerdo de Colaboracién para aunar
esfuerzos en el tramite de los reclamos de los constituyentes.

MUNICIPIO DE CAMUY

El 13 de abril de 2021, el alcalde de Camuy, Hon.
Gabriel “Gaby” Herndndez Rodriguez, recibi6 al
Ombudsman, Edwin Garcia Feliciano, con motivo
de la presentacién sobre los servicios que ofrece
el Ombudsman, la Procuraduria de Pequefios Ne-
gocios a su personal y para tramitar la firma de un
Acuerdo de Colaboraciéon para aunar esfuerzos en el tramite de
los reclamos de los ciudadanos.

MUNICIPIO DE QUEBRADILLAS

El Hon. Heriberto Vélez Vélez, Alcalde de Que-
bradillas recibié el 26 de junio de 2021, al Om-
budsman, Edwin Garcia Feliciano y su equipo de
trabajo para recibir una orientacién sobre los
servicios que ofrece la Oficina del Procurador
del Ciudadano, la Procuraduria de Pequefios Ne-
gocios y para tramitar firma Acuerdo de Colabo-
racién en apoyo a la ciudadania que presenta situaciones bajo
la jurisdiccion de Ombudsman.

MUNICIPIO DE MANATI
El 30 de septiembre de 2021, el Ombuds-
man, Hon. Edwin Garcia Feliciano y el Hon.
José A. Sanchez Gonzalez, Alcalde de Manati
se reunieron en la casa alcaldia con motivo de
ofrecer un taller a su personal sobre la funcion
y servicios que ofrece la Oficina del Ombuds-
man, la Procuraduria de Pequefios Negocios.

M

Se establecié Acuerdo Colaborativo con el gobierno municipal
para facilitar a los ciudadnos el acceso a la Oficina del Ombuds-
man.

MUNICIPIO DE OROCOVIS

El  Hon. Jesus
Colén Berlingeri,
alcalde de Oroco-
vis recibié el 3 de
marzo de 2021,
al  Ombudsman,
Edwin Garcia Feli-
ciano y su equipo
de trabajo para
recibir una orien-
tacién sobrelos servicios que ofrece la Oficina del Procurador del
Ciudadano, la Procuraduria de Pequefios Negocios y para tra-
mitar firma Acuerdo de Colaboracién en apoyo a la ciudadania
que presenta situaciones bajo la jurisdiccion de Ombudsman.
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REGION MAYAGUEZ

MUNICIPIO DE VILLALBA

Enoctubrede 2020, elHonorableAlcalde,
Sr. LuisJavier Hernandez, firmé unAcuer-
do de Colaboracién con el Ombudsman,
luego de haber solicitado su inter-
vencién en agosto de 2020, ante la defi-
ciencia del servicio de agua potable y el recibo de facturaciones
excesivas en comunidades que no reciben el servicio de forma
regular. Estas comunidades son: Bo. El Semil, Bo. Palmarejo, Bo.
El Limdény el Bo. Caonillas en el Sector Sierrita. Luego de realizar
inspecciones oculares en los hogares, las facilidades de servicio
de agua potable de la AAA y reunirse con los reclamantes, ori-
entandolos sobre el procedimiento de objecién de facturas me-
diante la Ley 33 del 27 de junio de 1985, segiin enmendada y de-
ficiencias de los servicios; la AAA, corrigié la situacidn de servicios
deficientes y los reclamantes que objetaron las facturas, recibi-
eron ajustes en sus facturas en crédito por un total de $2,593.05.

MUNICIPIO DE PONCE
El 9 de septiembre de 2021, el Hon.
Luis M. Irizarry Pagan, alcalde, juntoa = .

©,

su personal de confianzay el Director
de Ayuda al Ciudadano, Sr. Waldemar §
Rivera Casiano, nos recibieron en la |
casa alcaldia. El Ombudsman les pre-
sentd nuestra jurisdiccion y alcance de servicio que podemos
coordinar. El alcalde explicé lo afectadas que quedaron sus fa-
cilidades y estructuras ocupadas por las agencias gubernamen-
tales tras los temblores del 2020. Quedaron en comunicarse
con nuestra Oficina. Se les entregd material educativo y copia
del Acuerdo.

MUNICIPIO DE JUANA DIAZ

" El 9 de septiembre de 2021, el Hon.
&% Ramon A. Hernandez, alcalde y el
Director de Ayuda al Ciudadano Sr.
Nelson Rivera, recibieron al Ombuds-
® man, reiterando su compromiso con
= nuestra Oficina mediante la firma del
Acuerdo de Colaboracion, en beneficio de la ciudadania y expan-
sién de servicios.

MUNICIPIO DE AGUADILLA
El 15 de septiembre de
2021, el alcalde, Hon. Julio
Roldan, recibe al Ombuds-
man, junto a su personal de
confianza. Estos estuvieron
receptivos a la presentaciéon *
de nuestra jurisdiccién. Fir-

! Jose H. Soto Rivera, alcalde y su
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maron el Acuerdo de Colaboracién y se le entregé material ed-
ucativo.

MUNICIPIO DE AGUADA
El 15 de septiembre de 2021, el Hon. Christian E.
Cortés Feliciano y sus Ayudantes Ejecutivos re-
ciben al Ombudsman. Se les ofrecid la presen-
tacién, los materiales educativos y entregd copia
del Acuerdo de Colaboracién. Reiteramos nues-
tros servicios y disponibilidad para atender sus
referidos.

MUNICIPIO DE SALINAS

El 21 de septiembre de 2021, la Hon. Karilyn
— Bonilla, alcaldesa, acompafiada del Director
= de Ayuda al Ciudadano, Sr. Orville Correa, re-
cibieron al Ombudsman firmando el Acuerdo
, de Colaboracién. En la visita se atendid y re-
firid la situaciéon de postes y cableria de tele-
fonia que se encontraba en malas condiciones
desde el paso del huracan Maria. Con el Proyecto Interagencial
del Procurador, se coordin6 con las compafiias privadas las re-
paraciones solicitadas.

MUNICIPIO DE ADJUNTAS
El 22 de septiembre de 2021, El Hon.

personal de confianza recibieron al
Ombudsman, para conocer los servi-
cios y nuestra jurisdiccién. Eventual-
mente firmaron el Acuerdo de Colab-
oracién en beneficio de la ciudadania y se coordind la visita del
Proyecto “Pa’ la Calle” el 20 de octubre de 2020, en seguimiento
y referidos de casos.

MUNICIPIO DE GUANICA
El 6 de octubre de 2021, el Hon.
Ismael Rodriguez, alcalde junto al Sr.
Edil Montalvo, Director de la Oficina
de Ayuda al Ciudadano, recibieron al
¥) Ombudsman, para conocer los ser-
$ vicios y jurisdiccion. Durante la pre-
sentacion sefialaron la situacidn de la falta de servicios del De-
partamento de la Familia, como consecuencia de los temblores
del 2020 en la zona sur; al afectarse las estructuras; la agen-
cia ubico unos vagones que no utilizan por falta de agua, luzy
bafios. Sobre este tema el alcalde a puesto a su disposicion las
utilidades de agua, luz y bafios para que ubiquen los vagones
en el estacionamiento donde ubican las nuevas facilidades de
la casa alcaldia. La Agencia respondio al requerimiento de in-
formacién que esta en el proceso de contratar el movimiento
de los vagones -Ante la falta de respuesta solicitaron la inter-
vencién del Ombudsman, ante la necesidad de servicios de la
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ciudadania; la peticion fue referida a la secretaria del Departa-
mento de la Familia, Hon. Carmen A. Gonzalez Magaz. El Acuer-
do de Colaboracion se firmé, coordinando visitas e inspecciones.

MUNICIPIO DE PENUELAS

El 6 de octubre de 2021, Hon. Gregory

'~ Gonzalez Sachet, alcalde, acompafado

iij de José De JesUs Rodriguez, Ayudante

Ejecutivo recibieron al Ombudsman en

i — —  la casa alcaldia. Expresaron los prob-
Iemas de proyectos pendientes construccion de la AAA, en es-
pera de fondos. Sobre este tema continuamos en espera de
que nos brinden la informacion para referir la situacién. Se les
entreg6 material educativo y copia del acuerdo.

MUNICIPIO DE YAUCO
El 25 de octubre de 2021, el Ombudsman
ofreci6é la Presentacion de los servicios
y el alcance jurisdiccional de la Oficina. |
Participaron el Hon. Angel L. Torres Ortiz,
alcalde y su Ayudante Ejecutivo Sr. JaV|er
A. Rodriguez. El Municipio cuenta con un Centro de SerV|C|os
Gubernamentales, integrados con agencias del Departamento
sombirilla de Familia, entre otras. El Acuerdo de Colaboracién
fue firmado y ofrecieron un espacio para atender publico una
vez al mes.

MUNICIPIO DE HORMIGUEROS

- - El 18 de noviembre de 2021, el Om-
4 budsman, Hon. Edwin Garcia Feliciano,
i fue recibido en el municipio en el que
= se encuentra la Oficina Regional del
% ~__ Sur - Oeste en el pueblo de Hormigue-
ros. Con la participaciéon del Hon. Pedro J. Garcia Figueroa, la
Sra. Yasmin Allende Pacheco, Administradora Municipal, la Sra.
Carol Maldonado Avilés, Directora de Servicios al Ciudadano y el
Sr. José Ivan Torres, Secretario Municipal. El equipo de trabajo
fue orientado sobre nuestra jurisdiccién a tono con la Ley Num.
134 del 30 de junio de 1977, segin enmendada con la firma del
Acuerdo de colaboracién entre las partes.

MUNICIPIO DE LAJAS
El 7 de diciembre de 2021, el Ombuds- 5
man Edwin Garcia Feliciano, fue recibi- M
do por el Hon. Jayson Martinez Maldo-
nado, alcalde del municipio de Lajas.
Acompafiado de su equipo de trabajo de la Oflcma de Ayuda aI
Ciudadano y su personal de Confianza para la presentacién de
la jurisdiccion y servicios queofrece la oficina del Procurador del
ciudadano. El acuerdo de colaboracién fie firmado en beneficio
de la ciudadania.

®
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MUNICIPIO DE LAS MARIAS
El 20 de octubre de 2021, El Hon. Edwin
Soto Santiago, alcalde recibié al Om-
budsman junto a su equipo de trabajo.
El Acuerdo de Colaboracién fue firma- &
do y se entregdé material educativo al personal de confianza y
directores de Departamentos que recibieron la orientacién.

MUNICIPIO DE MARICAO

El 20 de octubre de 2021, el Ombudsman realizé
la presentacién de los servicios al personal de
confianza del Hon. Wilfredo Ruiz Feliciano, al-
calde. El Acuerdo de Colaboracién fue firmado
en beneficio de la ciudadania. Entre las necesi-
8 dades apremiantes esta realizar mejoras en las
carreteras estatales que dan acceso a la zona
|ndustr|al prlnC|paI empleador del Municipio.

MUNICIPIO SANTA ISABEL
El 25 de octubre de 2021, confir- _
mada la visita del Ombudsman
para presentar la orientacion de
nuestra jurisdicciéon y servicio al
alcalde Hon. Rafael Burgos San-
tiago. El Procurador fue recibido por el personal de confianza
y director de la Oficina de Ayuda al Ciudadano quienes aten-
dieron la mismay presentaron sus preocupaciones con LUMAy
el sistema digital que utilizard Administracion Desarrollo Socio-
econémico Familia en linea ante la falta de accesibilidad y ser-
vicios que deben garantizar a las poblaciones mas vulnerables.
Las mismas serian referidas a los directivos de las agencias. Se
les ofrecio los materiales educativos y entregd copia del Acuer-
do de colaboracién.
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PROYECTO PA LA CALLE

Con el objetivo de velar por eficacia en el descargue del poder publico adherido a cada instrumentalidad del gobierno y garante de
los derechos humanos de la ciudadania, el Ombudsman, Honorable Edwin Garcia Feliciano, establecié las siguientes iniciativas
institucionales:

En virtud de la Orden Administrativa nim. 04-001, crea el Proyecto PA’ LA CALLE, PPC, impulsando a que todo el personal sea
PRO-ACTIVO en la notificacién de las situaciones captadas en las vias publicas estatales, que reflejen la ineficiencia, administrativa
gubernamental. Se establecié un plan de rutas para que el cuerpo de investigadoras e investigadores de las Oficinas Regionales
iniciardn en el mes de mayo 2021, recorridos por através de todos los municipios, en el que se identificaban incidencias para su
radicacion como: deterioro de las vias, roturas, salideros fallas en la infraestructura eléctrica de alumbrado y/o comunicaciones,
marcado peatonal , rotulacién asi como toda instancia que representaba una vulneracion a la seguridad vial, peatonal y merma
en la calidad de vida de la ciudadania.

RECLAMACIONES ORIENTACIONES COORDINACIONES

1,840 117 412 2,369

*Datos hasta el 8 de diciembre de 2021.

ROTULACION DE ESCUELAS

Vinculada a la Iniciativa Proyecto Pa la Calle (PPC), surge la PPC ESCUELAS una ampliaciéon en Zonas Escolares ante los incum-

plimientos de la Ley de Vehiculos y Transito de Puerto Rico, Ley NUmero 22 de 7 de enero de 2000, seglin enmendada Ley #22 de
Transportacion en lo que respecta a las protecciones viales identificadas zonas escolares, rotulacién y marcado.

Se observaron las vulnerabilidades de las zonas escolares en sobre 800 planteles abiertos desde la perspectiva de Las GUIAS PARA
LA SELECCION E INSTALACION DE ROTULOS DE ORIENTACION (SUPLEMENTO AL MUTCD 2009), es el reglamento federal para la
seleccion y disefio de rétulos, marcado de pavimento y otros dispositivos para el control del transito acogido por el Departamento
de Transportacién y Obras Publicas y aplicable a todas las vias publicas y privadas en zonas escolares, rurales, urbanas estatales y
municipales que reciben transito en general.

Entre los aspectos observados en ambas iniciativas se observé:
La Rotulacién, Marcado de pavimento, Sistemas de semaforos, Dispositivos para el control del transito para carreteras de bajo
volumen, Mantenimiento de control del transito, Control del transito en zonas escolares, Control del transito en cruces entre otras.

Escuelas Abiertas 508 59%
Escuelas Abiertas Parcial 227 26%
Escuelas Cerradas 127 15%
Total 862 100%

TOTAL DE ESCUELAS ESCUELAS VERIFICADAS POR CIENTO CUBIERTO

862 563 65%
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Falta De Rotulacién y Marcado Zona Escolar 450
Falta Marcado En Carretera 36
Cruce Peatonal Zona Escolar 156
Marcado De Cruce Peatonal 30
Total 672

PLAN DE ACCION INMEDIATA

El PLAN DE ACCION INMEDIATA para la Recuperacion de los Servicios Basicos Esenciales; tiene el propdsito de obtener informacion
sobre las facilidades de mayor importancia que le brindan servicios basicos esenciales a la ciudadania; entiéndase por esto: agua,
luz y comunicaciones. El enfoque, del mismo, es la recuperacién inmediata del servicio por el cual se peticiona asistencia y/o la
prevencion de la pérdida de este; asegurandole a la ciudadania el derecho a disfrutar de una infraestructura adecuada con el
suministro regular de estos servicios.

El PLAN cuenta con la participacion del personal esencial para la toma de decisiones y rapida movilizacién por parte de la Au-
toridad de Acueductos y Alcantarillados (AAA), Autoridad de Energia Eléctrica (AEE) o LUMA Energy; asi como también, personal
esencial y directivo de las principales compafiias de comunicaciones en Puerto Rico: Liberty Cable de PR, Puerto Rico Telephone
Company (ahora Claro) y AT&T. Aunque en su desempefio, y en ocasiones, ha sido necesaria la participacién del personal del
Negociado de la Policia de Puerto Rico, Departamento de Transportacién y Obras Publicas, Municipios, Centro de Manejo de Emer-
gencias (OMEP), Bomberos, entre otros.

Esta iniciativa surge a raiz de la experiencia vivida en, durante y después del paso del Huracan Maria por nuestra Isla, donde la
pérdida de los medios de comunicaciény acceso limité la recuperacién de los servicios. La misma ha promovido la comunicacion
Interagencial entre todas las partes, permitiendo asi, una accién inmediata y asertiva a la solicitud presentada, si alguna.

Se debe sefalar que, en la prevencion de la pérdida de estos servicios, se ha intervenido con las agencias y compafiias antes men-
cionadas en situaciones tales como: accidentes, problemas de variaciones de voltaje, reemplazo de utilidades, mantenimiento
preventivo, limpieza de areas verdes, problemas de acceso, coordinacién de trabajos y seguridad.

RECLAMACIONES ORIENTACIONES COORDINACIONES

11 897 161 1,069

INTERVENCION CON EL DEPARTAMENTO DE
TRABAJO & RECURSOS HUMANOS

Ante la demanda sin precedentes de servicios para pago de Asistencia de Desempleo por Pandemia o “PUA", por sus siglas en in-
glés, el Departamento del Trabajo y Recursos Humanos (DRTH) salté a ser la segunda agencia con mas casos ante nuestra Oficina.
La Oficina del Ombudsman decidi6 abrir una investigacion con el objetivo de observar los procesos, la atencién y el trato presta-
do a los ciudadanos, el cumplimiento de Ley sobre filas de servicio expreso y prioridad, asi como el cumplimiento de Protocolos
para el manejo de Pandemia COVID -19. La mayoria de los casos ante la Oficina se debe a la falta de pago de beneficios, con
situaciones recurrentes como la entrega de la misma documentacién, aparentemente por la falta de entrada de los datos al siste-
ma, la espera de llamadas no realizadas, no contestacién de cualificacién de beneficios, asi como los tramites de apelacién. Al
nuestro personal presentarse ante distintas oficinas del DTRH a través de la Isla, pudo observar el proceso y la atencién al ciudada-
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no que se lleva a cabo en las oficinas regionales de DTRH, los cuales incluia la puntualidad en la atencidn, el trato de los empleados
a los ciudadanos, la recurrencia en las vistas, y la eficacia en el manejo de la Plataforma del DTRH. Lamentablemente, se notaba el
cumplimiento de protocolos establecidos para manejo de la pandemia por Covid-19, en las filas adentro de los establecimientos,
mas no asi afuera. En estas no se cumplia con la Ley NUm. 297 de 29 de diciembre de 2018, Ley Uniforme sobre Filas de Servicio
Expresoy Cesion de Turnos de Prioridad, por lo cual dicha poblacién, y toda la asistente en general, exponia su seguridad fisica a
las inclemencias del tiempo, atracos y riesgo de contagio al COVID-19. Aunque con la implementacion de la plataforma “Turnos
PR” efectivamente se terminaron las filas, quedaron ciudadanos que ya estaban en espera con su turno, y luego la plataforma les
asigno turnos para varios meses después. Sin embargo, una gran cantidad de ciudadanos comenzaron a confrontar problemas
luego del cambio en la Plataforma. Sus visitas respondian a aclarar puntos controvertibles y/o presentar reconsideracion, debido
a que luego de que el beneficio les fuera aprobado, al cambiar el sistema el beneficio les fue rechazado y confrontaron dificultades
para acceder. Las quejas de estos ciudadanos se centraban en que luego que acudian a las oficinas en busqueda de la solucion de
su reclamo, recibian instrucciones por parte de los funcionarios del DTRH con la promesa de recibir respuesta a través de llamadas
telefénicas o correos electrénicos que nunca recibieron. Ademas, alegaban que la documentacion entregada en las locales del
DTRH eran desaparecidas, resultando en la pérdida de los términos establecidos para el curso de las apelaciones, perpetuando
asi las solicitudes.

En reunidn posterior con el secretario, y después de este recibir nuestro informe, acordd con nosotros sobre los hallazgos inclu-
yendo el hecho de que se debié descalificar los casos que no cualifican para disminuir la intervenciéon de ambas agencias. También
se acord6 fomentar la comunicacién efectiva con el facilitador de pueblo. A dicho momento la comunicacién era limitada, tanto
mediante via telefénica como via electrénica con dicho funcionario designado en el DTRH.




DATOS ESTADISTICOS
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INFORME DE CASOS RECIBIDOS ANO FISCAL 2020-2021
AGENCIAS RECLAMACIONES ~ ORIENTACIONES COORDINACIONES TOTAL
Administracion Compensaciones Accidentes
< 0 17 0 17
de Autombéviles
Administracion de Servicios de Salud Mental 4 5 0 9
y Contra la Adiccién
Administracion Cuidado y Desarrollo de la Nifiez 1 1 0 2
Administr.a.cion de Desarrollo Socio Econdmico 76 149 0 225
de la Familia
Administracion para el Desarrollo
. 1 2 0 3
Empresas Agropecuarias
Administracién de Familias y Nifios 30 49 0 79
Administraciéon de Rehabilitacién Vocacional 5 10 0 15
Administracién de Seguros de Salud 4 11 0 15
Administracion de Servicios Generales 0 2 0 2
Administracion de Terrenos 0 1 0 1
Administracién de Tribunales 0 0 5 5
Administracién de Vivienda Publica 12 24 0 36
Administracién para el Sustento de Menores 82 73 0 155
Admini;tracién Sistemas de Retiro Empleados 49 36 0 135
del Gobierno y la Judicatura
Asociacion de Empleados del Estado Libre Asociado
- 0 0 8 8
de Puerto Rico
Asociacion de Suscripcion Conjunta del Seguro 0 0 3 3
de Responsabilidad Obligatoria
AT&T 0 0 14 14
Autoridad de Acueductos y Alcantarillados 900 2,108 0 3,008
Autoridad de Carreteras y Transportacion 89 9 0 98
Autoridad de Energia Eléctrica 1,218 1,834 1 3,053
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INFORME DE CASOS RECIBIDOS ANO FISCAL 2020-2021
AGENCIAS RECLAMACIONES ~ ORIENTACIONES COORDINACIONES TOTAL
Autoridad de Edificios Publicos 8 4 0 12
Autoridad de los Puertos 0 2 0 2
Autoridad de Tierras 2 3 0 5
Autoridad Metropolitana de Autobuses 7 3 0 10
Autoridad para el Financiamiento de la Vivienda 2 0 0 2
Autoridad para las Alianzas Publico Privadas 0 1 0 1
Banco Desarrollo Econémico de Puerto Rico 1 0 0 1
Centro Recaudacién Ingresos Municipales 0 0 62 62
Centro de Diabetes de Puerto Rico 0 1 0 1
Comisién Apelativa del Servicio Publico 0 2 0 2
Comision Estatal de Elecciones 0 0 3 3
Comision de Derecho Civiles 1 2 0 3
Comisién para Seguridad en el Transito 16 18 0 34
Comisién Industrial 18 16 0 34
Comisién fie Investigaci{)p, 0 1 0 1
Procesamiento y Apelacién (CIPA)
Corporacion de Puerto Rico para la Difusién Publica 2 0 0 2
Corporacién Centro Cardiovascular de Puerto Rico 2 1 0 3
Corporacion de Empresas de Adiestramiento y Trabajo 0 1 0 1
Corporacién para la Supervision 0 4 0 4
y Seguros de Cooperativas de PR
Compafiia de Turismo 1 3 0 4
Compaiiia de Fomento Industrial 1 1 0 2
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INFORME DE CASOS RECIBIDOS ANO FISCAL 2020-2021
AGENCIAS RECLAMACIONES  ORIENTACIONES COORDINACIONES TOTAL
Compaiiia para Desarrollo Integral Peninsula de Cantera 0 1 0 1
Consejo de Educacién de Puerto Rico 0 1 0 1
Corp. del Centro de Bellas Artes 0 1 0 1
Corporacion del Fondo del Seguro del Estado 84 54 0 138
Claro de Puerto Rico 0 0 173 173
Defensoria de las Personas con Impedimentos 0 2 0 2
Departamento de Agricultura 3 4 0 7
Departamento de Asuntos del Consumidor 25 76 0 101
Departamento de Correccién y Rehabilitacion 29 24 0 53
Departamento de Desarrollo Econédmico y Comercio 1 4 0 5
Departamento de Educacién 99 74 3 173
Departamento de Estado 3 9 0 12
Departamento de Hacienda 677 470 0 1,147
Departamento de Justicia 0 4 0 4
Departamento de la Familia 14 38 0 52
Departamento de la Vivienda 18 51 0 69
Departamento de Recreacién y Deportes 5 2 0 7
Departamento de Recursos Naturales y Ambientales 32 25 0 57
Departamento de Salud 59 66 0 125
Departamento de Transportacién y Obras Publicas 671 134 0 805
Departamento de Seguridad Publica 0 1 0 1
Departamento del Trabajo y Recursos Humanos 814 473 0 1,287
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INFORME DE CASOS RECIBIDOS ANO FISCAL 2020-2021

AGENCIAS RECLAMACIONES ~ ORIENTACIONES COORDINACIONES TOTAL
Entidad Privada 0 0 246 246
Guardia Nacional de Puerto Rico 0 1 0 1
Gobierno Federal 0 0 12,477 12,477
Instituto de Cultura Puertorriqueia 0 1 0 1
Junta de Calidad Ambiental 45 15 0 60
Junta de Apelaciones del Sistema de Educacién 0 1 0 1
Junta de Planificacién 11 12 0 23
Junta qe Sindicos de la Administraci.én delos Sistema.s 8 ] 0 9
de Retiro de los Empleados del Gobierno de Puerto Rico
Liberty 0 0 80 80
LUMA Energy 0 0 398 398
Municipios 0 0 238 238
Negociado de Ciencias Forenses de Puerto Rico 7 3 0 10
Negociado de Energia de Puerto Rico 0 1 0 1
Negociado de Policia de Puerto Rico 106 68 0 174
Negociado de Telecomunicaciones de Puerto Rico 0 6 0 6
Negociado de Transporte y otros Servicios Publicos 2 2 0 4
Negociado de Sistema de Emergencias 911 1 1 0 2
Negociado del Cuerpo de Bomberos de Puerto Rico 0 2 0 2
Negociado del Cuerpo de Emergencias Médicas 10 4 0 14
Negociado Manejo de Emergencias 2 4 0 6
y Administracion de Desastres
Oficina Comisionado de Instituciones Financieras 0 7 0 7
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INFORME DE CASOS RECIBIDOS ANO FISCAL 2020-2021
AGENCIAS RECLAMACIONES ~ ORIENTACIONES COORDINACIONES TOTAL
Oficina de Gerencia y Presupuesto 0 4 0 4
Oficina del Comisionado de Asuntos Municipales 0 1 0 1
Oficina del Comisionado de Seguros 4 18 0 22
Oficina Estatal Conservacion Histérica 0 1 0 1
Oficina Exencién Contributiva Industrial de Puerto Rico 0 1 0 1
Oficina de Gerencia de Permisos 4 21 0 25
Oficina del Inspector General de Permisos 0 2 0 2
Oficina del Inspector General del Gobierno de Puerto Rico 1 0 0 1
Oficina de Etica Gubernamental 0 1 0 1
Oficina del Gobernador(a) 0 0 3 3
Oficina del Procurador del Paciente 0 20 0 20
Oficina del Procurador del Ciudadano 0 17 0 17
Oficina del Procurador de Personas de Edad Avanzada 3 14 0 17
Oficina del Procurador del Veterano 0 1 0 1
Oficina de la Procuradora de la Mujer 1 1 0 2
Oficina Desarrollo Socioeconémico 0 3 0 3
y Comunitario de Puerto Rico
Otros 0 0 140 140
Programa de Salud Ambiental 7 11 0 18
Rama Judicial 0 0 28 28
Rama Legislativa 0 0 7 7
Registro de la Propiedad 4 10 0 14
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INFORME DE CASOS RECIBIDOS ANO FISCAL 2020-2021
AGENCIAS RECLAMACIONES  ORIENTACIONES COORDINACIONES TOTAL
Registro Demografico 46 61 0 107
Sistema de Retiro de Maestros 41 26 0 67
Universidad de Puerto Rico 5 7 0 12
Vivienda Publica Privatizada 0 0 3 3
TOTALES 5,374 6,307 13,889 25,570

TABLA DE CASOS POR DERECHOS Y FIGURAS ANO FISCAL 2020-2021

DERECHOS FIGURAS RECLAMACIONES ORIENTACIONES COORDINACIONES TOTAL
Basicos
1 Dignidad 2 2 1 5
2 lgualdad 0 0 0 0
TOTAL 2 2 1 5
Individuales
3 Vida 921 341 22 1,284
4 Integridad 2 0 1 3
5 Honor 0 0 0 0
6 Intimidad 0 1 2 3
7 Desplazamiento 0 0 0 0
8 Pensamiento 0 0 0 0
TOTAL 923 342 25 1,290
Participacién
9 Comunicacion 1 3 114 118
10 Reunion 0 0 0 0
11 Asociacion 0 0 1 1
12 Participacion 0 0 1 1
TOTAL 1 3 116 120
Econémicos
13 Propiedad 238 202 94 534
14 Empresa 29 50 9 88
TOTAL 267 252 103 622
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DERECHOS FIGURAS RECLAMACIONES ORIENTACIONES COORDINACIONES
Laborales
15 Trabajo 1,072 584 54 1,710
16 Sindicaciéon 0 1 1 2
TOTAL 1,072 585 55 1,712
Sociales
17 Educacion 15 4 2 21
18 Cultura 0 0 1 1
19 Salud 23 52 26 101
20 Vivienda 2,374 3,812 661 6,847
21 Medio Ambiente 76 40 52 168
22 Familia 107 96 1 204
23 Consumo 6 29 78 113
TOTAL 2,601 4,033 821 7,455
Colectivo
24 Menores 3 1 3 7
25 Tercera Edad 37 37 13 87
26 Discapacitados 32 24 15 71
27 Reclusos 4 6 2 12
TOTAL 76 68 33 177
Administrados
28 Transparencia 238 807 291 1,336
29 Procedimiento 32 119 12,429 12,580
30 Eficacia 162 95 16 273
TOTAL 432 1,021 12,736 14,189
Mujer
31 Mujer 0 0 0 0
TOTAL 0 0 0 0
Total de Casos Recibidos 5,374 6,306 13,890 25,570
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INFORME CASOS RECIBIDOS ANO FISCAL 2020-2021

INFORME ANUAL 2020-21

AGENCIAS CASOS

Administracién Compensaciones Accidentes de Automoviles 17
Administracion de Servicios de Salud Mental y Contra la Adiccion 9
Administracion Cuidado y Desarrollo de la Nifiez 2
Administracién de Desarrollo Socio Econdmico de la Familia 225
Administracion para el Desarrollo Empresas Agropecuarias 3
Administracién de Familias y Nifios 79
Administracién de Rehabilitacién Vocacional 15
Administracion de Seguros de Salud 15
Administracion de Servicios Generales 2
Administracién de Terrenos 1
Administracién de Tribunales 5
Administracién de Vivienda Publica 36
Administracién para el Sustento de Menores 155
Administracion Sistemas de Retiro Empleados del Gobierno y la Judicatura 135
Asociacion de Empleados del Estado Libre Asociado de Puerto Rico 8
Asociacion de Suscripcion Conjunta del Seguro de Responsabilidad Obligatoria 3
AT&T 14
Autoridad de Acueductos y Alcantarillados 3,008
Autoridad de Carreteras y Transportacién 98
Autoridad de Energia Eléctrica 3,053
Autoridad de Edificios Publicos 12
Autoridad de los Puertos 2
Autoridad de Tierras 5
Autoridad Metropolitana de Autobuses 10
Autoridad para el Financiamiento de la Vivienda 2
Autoridad para las Alianzas Publico-Privadas 1
Banco Desarrollo Econdmico de Puerto Rico 1
Centro Recaudacion Ingresos Municipales 62
Centro de Diabetes de Puerto Rico 1
Comisién Apelativa del Servicio Publico 2
Comision Estatal de Elecciones 3
Comisién de Derecho Civiles 3
Comisién para Seguridad en el Transito 34
Comision Industrial 34
Comisién de Investigacidn, Procesamiento y Apelacién (CIPA) 1
Corporacién de Puerto Rico para la Difusion Publica 2
Corporacién Centro Cardiovascular de Puerto Rico 3
Corporaciéon de Empresas de Adiestramiento y Trabajo 1
Corporacién para la Supervision y Seguros de Cooperativas de PR 4
Compafiia de Turismo 4
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AGENCIAS CASOS

Compafiia de Fomento Industrial 2
Compafia para Desarrollo Integral Peninsula de Cantera 1
Consejo de Educacion de Puerto Rico 1
Corp. del Centro de Bellas Artes 1
Corporacién del Fondo del Seguro del Estado 138
Claro de Puerto Rico 173
Defensoria de las Personas con Impedimentos 2
Departamento de Agricultura 7
Departamento de Asuntos del Consumidor 101
Departamento de Correccién y Rehabilitaciéon 53
Departamento de Desarrollo Econémico y Comercio 5
Departamento de Educacion 173
Departamento de Estado 12
Departamento de Hacienda 1,147
Departamento de Justicia 4
Departamento de la Familia 52
Departamento de la Vivienda 69
Departamento de Recreacién y Deportes 7
Departamento de Recursos Naturales y Ambientales 57
Departamento de Salud 125
Departamento de Transportacion y Obras Publicas 805
Departamento de Seguridad Publica 1
Departamento del Trabajo y Recursos Humanos 1,287
Entidad Privada 246
Guardia Nacional de Puerto Rico 1
Gobierno Federal 12,477
Instituto de Cultura Puertorriquefia 1
Junta de Calidad Ambiental 60
Junta de Apelaciones del Sistema de Educacion 1
Junta de Planificacion 23
Junta de Sindicos Administracién de los Sistema de Retiro 9
de los Empleados del Gobierno de Puerto Rico

Liberty 80
LUMA Energy 398
Municipios 238
Negociado de Ciencias Forenses de Puerto Rico 10
Negociado de Energia de Puerto Rico 1
Negociado de Policia de Puerto Rico 174
Negociado de Telecomunicaciones de Puerto Rico 6
Negociado de Transporte y otros Servicios Publicos 4
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Negociado de Sistema de Emergencias 911 2
Negociado del Cuerpo de Bomberos de Puerto Rico 2
Negociado del Cuerpo de Emergencias Médicas 14
Negociado Manejo de Emergencias y Administracién de Desastres 6
Oficina Comisionado de Instituciones Financieras 7
Oficina de Gerencia y Presupuesto 4
Oficina del Comisionado de Asuntos Municipales 1
Oficina del Comisionado de Seguros 22
Oficina Estatal Conservacion Histérica 1
Oficina Exencion Contributiva Industrial de Puerto Rico 1
Oficina de Gerencia de Permisos 25
Oficina del Inspector General de Permisos 2
Oficina del Inspector General del Gobierno de Puerto Rico 1
Oficina de Etica Gubernamental 1
Oficina del Gobernador(a) 3
Oficina del Procurador del Paciente 20
Oficina del Procurador del Ciudadano 17
Oficina del Procurador de Personas de Edad Avanzada 17
Oficina del Procurador del Veterano 1
Oficina de la Procuradora de la Mujer 2
Oficina Desarrollo Socioeconémico y Comunitario de Puerto Rico 3
Otros 140
Programa de Salud Ambiental 18
Rama Judicial 28
Rama Legislativa 7
Registro de la Propiedad 14
Registro Demografico 107
Sistema de Retiro de Maestros 67
Universidad de Puerto Rico 12
Vivienda Publica Privatizada 3
TOTALES 25,570
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INFORME COMPARATIVO DE ANOS FISCALES 2019-2020 & 2020-2021

AGENCIAS CASOS 2019-2020 CASOS 2020-2021

Administracién Compensaciones Accidentes de Automoviles 11 17
Administracion de Servicios de Salud Mental y Contra la Adiccion 15 9
Administracion Cuidado y Desarrollo de la Nifiez 1 2
Administracion de Desarrollo Socio Econdmico de la Familia 96 225
Administracién para el Desarrollo Empresas Agropecuarias 0 3
Administracién de Familias y Nifios 158 79
Administracién de Rehabilitacién Vocacional 75 15
Administracion de Servicios Generales 2 0
Administracién de Seguros de Salud 13 15
Administracion de Terrenos 0 1
Administracién de Tribunales 10 5
Administracién de Vivienda Publica 60 36
Administracién para el Sustento de Menores 111 155
Administracion Sistemas de Retiro Empleados del Gobierno y la Judicatura 168 135
Asociacion de Empleados del Estado Libre Asociado de Puerto Rico 8 8
Asociacion de Suscripcién Conjunta del Seguro de Responsabilidad Obligatoria 7 3
AT&T 19 14
Autoridad de Acueductos y Alcantarillados 3,069 3,008
Autoridad de Carreteras y Transportacion 12 98
Autoridad de Energia Eléctrica 3,882 3,053
Autoridad de Edificios Publicos 0 12
Autoridad de los Puertos 1 2
Autoridad de Transporte Maritimo 4 2
Autoridad de Tierras 2 5
Autoridad Metropolitana de Autobuses 4 10
Autoridad para el Financiamiento de la Vivienda 3 2
Autoridad para las Alianzas Publico-Privadas 0 1
Banco Desarrollo Econdmico de Puerto Rico 0 1
Centro Recaudacién Ingresos Municipales 101 62
Centro de Diabetes de Puerto Rico 0 1
Centro Comprensivo de Cancer 4 0
Comisién Apelativa del Servicio Publico 8 2
Comisién Estatal de Elecciones 2 3
Comision de Derecho Civiles 2 3
Comisién para Seguridad en el Transito 1 34
Comision Industrial 91 34
Comision de Investigacion, Procesamiento y Apelacién (CIPA)

Corporacién de Puerto Rico para la Difusion Publica 0 2
Corporacién Centro Cardiovascular de Puerto Rico 0 3

Municipios 299 238
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AGENCIAS CASOS 2019-2020 CASOS 2020-2021

Corporacién de Empresas de Adiestramiento y Trabajo 0 1
Corporacién para la Supervision y Seguros de Cooperativas de PR 0 4
Compafiia de Turismo 8 4
Compafiia de Fomento Industrial 0 2
Compafiia de Comercio y Exportacién de Puerto Rico 2 0
Compafia para Desarrollo Integral Peninsula de Cantera 0 1
Consejo de Educacion de Puerto Rico 1 1
Corp. del Centro de Bellas Artes 0 1
Corporacién del Fondo del Seguro del Estado 197 138
Claro de Puerto Rico 178 173
Defensoria de las Personas con Impedimentos 5 2
Departamento de Agricultura 3 7
Departamento de Asuntos del Consumidor 76 101
Departamento de Correccién y Rehabilitaciéon 67 53
Departamento de Desarrollo Econémico y Comercio 3 5
Departamento de Educacion 139 173
Departamento de Estado 16 12
Departamento de Hacienda 716 1,147
Departamento de Justicia 9 4
Departamento de la Familia 40 52
Departamento de la Vivienda 60 69
Departamento de Recreacién y Deportes 3 7
Departamento de Recursos Naturales y Ambientales 17 57
Departamento de Salud 70 125
Departamento de Transportacién y Obras Publicas 146 805
Departamento de Seguridad Publica 0 1
Departamento del Trabajo y Recursos Humanos 52 1,287
Entidad Privada 291 246
Guardia Nacional de Puerto Rico 0 1
Gobierno Federal 67 12,477
Instituto de Cultura Puertorriquefia 0 1
Junta de Calidad Ambiental 18 60
Junta de Apelaciones del Sistema de Educacion 0 1
Junta de Planificacion 29 23
Junta de Sindicos Administracién de los Sistema de Retiro 19 9
de los Empleados del Gobierno de Puerto Rico

Liberty 84 80
LUMA Energy 0 398
Loteria de Puerto Rico 1 0
Loteria Electrénica 1 0
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AGENCIAS CASOS 2019-2020 CASOS 2020-2021

Negociado de Ciencias Forenses de Puerto Rico 11 10
Negociado de Investigaciones Especiales 1 0
Negociado de Energia de Puerto Rico 0 1
Negociado de Policia de Puerto Rico 154 174
Negociado de Telecomunicaciones de Puerto Rico 6 6
Negociado de Transporte y otros Servicios Publicos 6 4
Negociado de Sistema de Emergencias 911 0 2
Negociado del Cuerpo de Bomberos de Puerto Rico 9 2
Negociado del Cuerpo de Emergencias Médicas 14 14
Negociado Manejo de Emergencias y Administracién de Desastres 10 6
Oficina Comisionado de Instituciones Financieras 6 7
Oficina de Gerencia y Presupuesto 6 4
Oficina del Comisionado de Asuntos Municipales 0 1
Oficina del Comisionado de Seguros 22 22
Oficina Estatal Conservacién Histdrica 0 1
Oficina Exencion Contributiva Industrial de Puerto Rico 0 1
Oficina de Gerencia de Permisos 38 25
Oficina del Inspector General de Permisos 0 2
Oficina del Inspector General del Gobierno de Puerto Rico 0 1
Oficina de Etica Gubernamental 0 1
Oficina del Gobernador(a) 3 3
Oficina del Procurador del Paciente 30 20
Oficina del Procurador del Ciudadano 1,020 17
Oficina del Procurador de Personas de Edad Avanzada 61 17
Oficina del Procurador del Veterano 2 1
Oficina de la Procuradora de la Mujer 3 2
Oficina Desarrollo Socioeconémico y Comunitario de Puerto Rico 1 3
Otros 230 140
Programa de Salud Ambiental 19 18
Rama Judicial 27 28
Rama Legislativa 26 7
Registro de la Propiedad 4 14
Registro Demografico 11 107
Salud Correccional 1 0
Sistema de Retiro de Maestros 75 67
Universidad de Puerto Rico 5 12
Vivienda Publica Privatizada 2 3
TOTALES 12,291 25,570
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DOCE AGENCIAS CON MAYOR NUMERO DE CASOS RECIBIDOS
ANO FISCAL 2020-2021

AGENCIAS CASOS
Gobierno Federal 12,477
Autoridad de Energia Eléctrica 3,053
Autoridad de Acueductos y Alcantarillados 3,008
Departamento del Trabajo y Recursos Humanos 1,287
Departamento de Hacienda 1,147
Departamento de Transportacion y Obras Publicas 805
LUMA Energy 398
Entidad Privada 246
Municipios 238
Administracién de Desarrollo Socio Econémico de la Familia 225
Negociado de Policia de Puerto Rico 174
Claro de Puerto Rico 173

@ Gobierno Federal
@ Autoridad de Energia Eléctrica

Autoridad de Acueductos
y Alcantarillados

@ Departamento del Trabajo
y Recursos Humanos

@ Departamento de Hacienda

@ Departamento de Transportacion
y Obras Publicas

® LUMA Energy
@ Entidad Privada
Municipios

@ Administracion de Desarrollo
Socio Econémico Familia

Negociado de Policia de Puerto Rico

@ Claro de Puerto Rico
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TABLA COMPARATIVA DE REDUCCION EN PORCENTAJE DE CASOS RECIBIDOS

ANOS 2019-2020 & 2020-2021

AGENCIA

Afo Fiscal  Ano Fiscal Reduccién

2019-2020  2020-2021

1 | Autoridad de Energia Electrica 3,882 3,053 829
2 | Autoridad de Acueductos y Alcantarillados 3,069 3,008 61
3 | Entidad Privada 291 246 45
4 | Otros 230 140 90
5 | Corporacién del Fondo del Seguro del Estado 197 138 59
6 | Administraciéon de Familias y Nifios 158 79 79
7 | Comisién Industrial 91 34 57
8 | Oficina del Procurador del Ciudadano 1,020 17 1,003
9 | Oficina del Procurador de Personas de Edad Avanzada 61 17 44
10 | Administracién de Rehabilitaciéon Vocacional 75 15 60

[ Afio Fiscal 2020-2021
[l Ao Fiscal 2019-2020

Autoridad de Energia Electrica
Autoridad de Acueductos y Alcantarillados
Departamento de Transportacién y Obras Publicas

Corporacién del Fondo del Seguro del Estado

Administracién de Sistemas de Retiro
Empleados del Gobiernoy la Judicatura

Administraciéon de Familias y Nifios

Administracién de Vivienda Publica

Comision Industrial

Procurador de Personas con Edad Avanzada

Administraciéon de Rehabilitacién Vocacional

3,053
3,882

3,008
3,069

N

O
-
O
N

I
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DIEZ AGENCIAS CON MAYOR PORCENTAIJE DE AUMENTO EN CASOS RECIBIDOS
ANOS FISCALES 2019-2020 & 2020-2021

AGENCIA o o

20192030 20302001 Aumento
1 | Gobierno Federal 67 12,477 12,410
2 | Departamento del Trabajo y Recursos Humanos 52 1,287 1,235
3 | Departamento de Hacienda 716 1,147 431
4 | Departamento de Transportacién y Obras Publicas 146 805 659
5 | LUMA Energy 0 398 398
6 | Administracién Desarrollo Socio-Econédmico de la Familia 96 225 129
7 | Administracion para el Sustento de Menores 111 155 44
8 | Departamento de Salud 70 125 55
9 | Registro Demografico 11 107 96
10 | Autoridad de Carreteras y Transportacion 12 98 86

[ Afio Fiscal 2020-2021
Il Afio Fiscal 2019-2020

Gobierno Federal

Departamento del Trabajo y Recursos Humanos

. 1,147
Departamento de Hacienda

716

Departamento de Transportacién y Obras Publicas

-
N
(<))

LUMA Energy
Administraciéon Desarrollo Socio-Econémico de la Familia

Administracién para el Sustento de Menores

-
N
(0]

Departamento de Salud

Registro Demografico

Autoridad de Carreteras y Transportaciéon

N
(=]

*Esta estadistica refleja el resultado de la iniciativa del Ombudsman, en cuanto a las llamadas personalizadas a nuestro banco de ciudada-
nos, en ocasién de la participacion en la contabilizacion poblacional del CENSO 2020, dado las repercusiones que ello acarreé a la poblacion
general y las asignaciones de fondos federales al territorio de Puerto Rico. Siendo esto un evento decenal, los nimeros correspondientes
dichas estadisticas no se reflejaran en afios siguientes.
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INFORME DE RECLAMACIONES RECIBIDAS

RECLAMACIONES RECLAMACIONES

INFORME ANUAL 2020-21

AGENCIAS 2019-2020 2020-2021

Administracién Compensaciones Accidentes de Automoviles 2 0
Administracion de Servicios de Salud Mental y Contra la Adiccion 6 4
Administracion Cuidado y Desarrollo de la Nifiez 1 1
Administracion de Desarrollo Socio Econdmico de la Familia 19 76
Administracion para el Desarrollo Empresas Agropecuarias 0 1
Administracién de Familias y Nifios 58 30
Administracién de Rehabilitacién Vocacional 9 5
Administracion de Seguros de Salud 2 4
Administracion de Servicios Generales 0 0
Administracién de Terrenos 0 0
Administraciéon de Tribunales 0 0
Administracién de Vivienda Publica 4 12
Administracién para el Sustento de Menores 46 82
Administracion Sistemas de Retiro Empleados del Gobierno y la Judicatura 68 49
Asociacion de Empleados del Estado Libre Asociado de Puerto Rico 0 0
Asociacion de Suscripcidon Conjunta del Seguro de Responsabilidad Obligatoria 0 0
AT&T 0 0
Autoridad de Acueductos y Alcantarillados 564 900
Autoridad de Carreteras y Transportacién 3 89
Autoridad de Energia Eléctrica 1,319 1,218
Autoridad de Edificios Publicos 0 8
Autoridad de los Puertos 1 0
Autoridad de Tierras 0 2
Autoridad Metropolitana de Autobuses 3 7
Autoridad para el Financiamiento de la Vivienda 2 2
Autoridad Transporte Maritimo 1 0
Autoridad para las Alianzas Publico-Privadas 0 0
Banco Desarrollo Econémico de Puerto Rico 0 1
Centro Recaudacién Ingresos Municipales 0 0
Centro Comprensivo de Cancer 3 0
Centro de Diabetes de Puerto Rico 0 0
Comisién Apelativa del Servicio Publico 5 0
Comisién Estatal de Elecciones 0 0
Comisién de Derecho Civiles 1 1
Comisién para Seguridad en el Transito 1 16
Comision Industrial 54 18
Comisién de Investigacion, Procesamiento y Apelacion (CIPA) 1 0
Corporacién de Puerto Rico para la Difusion Publica 0 2
Corporacién Centro Cardiovascular de Puerto Rico 0 2
Corporacién de Empresas de Adiestramiento y Trabajo 0 0
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2019-2020 2020-2021

Corporacion para la Supervisiéon y Seguros de Cooperativas de PR 0 0
Compafiia de Turismo 1 1
Compafiia de Comercio y Exportacion de Puerto Rico 1 0
Compafiia de Fomento Industrial 0 1
Compafiia para Desarrollo Integral Peninsula de Cantera 0 0
Consejo de Educacion de Puerto Rico 0 0
Corp. del Centro de Bellas Artes 0 0
Corporacién del Fondo del Seguro del Estado 116 84
Claro de Puerto Rico 0 0
Defensoria de las Personas con Impedimentos 0 0
Departamento de Agricultura 2 3
Departamento de Asuntos del Consumidor 23 25
Departamento de Correccién y Rehabilitacion 27 29
Departamento de Desarrollo Econémico y Comercio 1 1
Departamento de Educacién 54 99
Departamento de Estado 4 3
Departamento de Hacienda 50 677
Departamento de Justicia 3 0
Departamento de la Familia 6 14
Departamento de la Vivienda 10 18
Departamento de Recreacion y Deportes 1 5
Departamento de Recursos Naturales y Ambientales 7 32
Departamento de Salud 24 59
Departamento de Transportacién y Obras Publicas 40 671
Departamento de Seguridad Publica 0 0
Departamento del Trabajo y Recursos Humanos 15 814
Entidad Privada 0 0
Guardia Nacional de Puerto Rico 0 0
Gobierno Federal 0 0
Instituto de Cultura Puertorriquefia 0 0
Junta de Calidad Ambiental 5 45
Junta de Apelaciones del Sistema de Educacion 0 0
Junta de Planificacién 14 11
Junta de Sindicos de la Administracién de Iqs Sistema de Retiro 8 8
de los Empleados del Gobierno de Puerto Rico

Liberty 0 0
LUMA Energy 0 0
Municipios 0 0
Instituto de Ciencias Forenses de Puerto Rico 5 7
Negociado de Energia de Puerto Rico 0 0
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RECLAMACIONES RECLAMACIONES

AGENCIAS 2019-2020 2020-2021
Negociado de Policia de Puerto Rico 74 106
Negociado de Telecomunicaciones de Puerto Rico 1 0
Negociado de Transporte y otros Servicios Publicos 2 2
Negociado de Sistema de Emergencias 911 0 1
Negociado del Cuerpo de Bomberos de Puerto Rico 1 0
Negociado del Cuerpo de Emergencias Médicas 11 10

Negociado de Investigaciones Especiales

Negociado Manejo de Emergencias y Administracion de Desastres

Oficina Comisionado de Instituciones Financieras

Oficina de Gerencia y Presupuesto

Oficina del Comisionado de Asuntos Municipales

Oficina del Comisionado de Seguros

Oficina Estatal Conservacién Histérica

Oficina Exencién Contributiva Industrial de Puerto Rico

Oficina de Gerencia de Permisos

Oficina del Inspector General de Permisos

Oficina del Inspector General del Gobierno de Puerto Rico

Oficina de Etica Gubernamental

Oficina del Gobernador(a)

Oficina del Procurador del Paciente

Oficina del Procurador del Ciudadano

Oficina del Procurador de Personas de Edad Avanzada

Oficina del Procurador del Veterano

Oficina de la Procuradora de la Mujer

Oficina Desarrollo Socioeconémico y Comunitario de Puerto Rico

Otros

Programa de Salud Ambiental

Rama Judicial

Rama Legislativa

Registro de la Propiedad

A O ONO OO WO|O|lO|lO|m|O|dO O/ OOjO|N|O

Registro Demografico 46
Sistema de Retiro de Maestros 54 41
Universidad de Puerto Rico 3 5
Vivienda PuUblica Privatizada 0 0
TOTALES 2,768 5,374
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MOVIMIENTO DE RECLAMACIONES ACTIVAS ANO FISCAL 2020-2021
DATOS INCLUYE ANOS ANTERIORES

MOVIMIENTO

AGENCIAS nﬂﬂ

Adm. para el Desarrollo Empresas Agropecuarias 0 0 0 0 1 0 0 1 0 2
Administracién para el Sustento de Menores 2 0 1 5 9 4 8 3 1 33
Ge o8 Empleados del Gobierna y1a Judicatura ol o2 2162 0|4
Administracién de Rehabilitacién Vocacional 0 0 0 0 0 0 1 0 0 1
Administracién de Vivienda Publica 2 1 1 0 1 0 0 0 0 5
Administracién de Seguros de Salud 0 0 0 0 0 0 1 0 0 1
Administracién Desarrollo Socioeconémico Familia 4 2 1 3 7 5 2 1 0 25
Administraciéon Familias y Nifios 1 1 1 3 0 3 18 | 25 14 66
Administracion para el Cuidado 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1
y Desarrollo de la Nifiez

Administracion Servicios Salud Mental 0 0 0 0 0 1 0 0 1 2
y Contra Adiccion

Autoridad de Acueductos y Alcantarillados 83 26 6 23 28 16 55 | 40 17 294
Autoridad de Carreteras y Transportacion 65 | 20 1 0 0 1 3 91
Autoridad de Edificios Publicos 1 0 0 0 1 0 5 2 0 9
Autoridad de Energia Eléctrica 28 81 38 99 | 156 | 102 | 292 | 118 | 60 974
Autoridad de los Puertos 0 0 0 0 0 0 1 0 0 1
Autoridad de Transporte Maritimo 0 0 0 0 0 0 1 0 0 1
Autoridad de Tierras 0 0 0 0 0 1 0 3 0 4
Autoridad Metropolitana Autobuses 0 0 0 0 1 3 3 0 0 7
Autoridad para el Financiamiento de la Vivienda 0 0 0 1 0 1 1 0 0 3
Banco Desarrollo Econdmico de Puerto Rico 0 0 0 0 1 0 0 0 0 1
Comisién Apelativa del Servicio Publico 0 0 0 0 0 0 1 0 0 1
Comisién Industrial 2 0 0 0 1 0 1 0 0 4
Comision de Investigscidn, o oo ololo| 1|00
Comisién de Seguridad en el Transito 15 0 0 0 0 0 0 0 0 15
Corporacién de Puerto Rico Disfusiéon Publica 0 0 0 0 0 0 1 0 0 1
Corporacion del Fondo del Seguro del Estado 8 1 1 1 2 3 6 0 0 22
Departamento de Agricultura 1 0 0 0 0 1 1 0 1
Departamento de Asuntos del Consumidor 1 0 0 0 1 1 2 0 0 5
Departamento de Correccion y Rehabilitacion 2 1 0 1 1 2 2 7 4 20
Departamento de Desarrollo Econdmico 0 0 0 0 0 0 1 1 0 2
y Comercio

Departamento de Educacion 5 7 0 6 131 23 | 25| 36 | 159 | 274
Departamento de Estado 1 0 0 0 0 1 0 0 0 2
Departamento de Hacienda 48 14 13 15 77 79 31 3 2 282
Departamento de la Familia 3 0 0 0 3 2 3 2 2 15
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AGENCIAS nnn 2
] ) e —
2 13

Departamento de la Vivienda 2 0 1 1 5 12| 4 40
Departamento de Recreacién y Deportes 0 0 2 2 0 2 0 0 6
Departamento de Recursos Naturales y Ambientales 12 2 1 1 8 2 1 1 3 31
Departamento de Salud 4 0 0 0 8 8 9 4 41
Departamento de Transportacién y Obras Publicas 432 | 165 | 2 3 8 3 6 14 | 639
Departamento del Trabajo y Recursos Humanos 143 | 44 | 82 | 43 | 68 | 50 | 41 1 1 473
Instituto de Ciencias Forenses 0 0 0 0 0 0 0 1 0 1
Instituto de Cultura Puertorriquefia 0 0 0 0 0 0 0 1 0 1
Junta de Calidad Ambiental 23 | 15 2 2 1 0 3 2 1 49
Junta de Planificacion 2 0 2 1 1 1 4 4 1 16
Junta de Relaciones del Trabajo 0 0 0 0 0 0 0 1 0 1
Retiro de Ios Empleados del Goblerno depusrtorico | O | O | T | 2 [ 2 [ 0| 3 16 [ 1] s
Negociado de la Policia de Puerto Rico 7 4 0 9 19 19 | 40 | 27 | 111 | 236
Negociado de Transporte y Otros Servicios Publicos 1 0 0 0 1 0 0 1 2 5
Negociado del Cuerpo de Bomberos de Puerto Rico 1 0 0 0 0 0 0 0 0 1
Negociado de Cuerpo de Emergencias Médicas de P.R. 2 0 0 0 2 1 4 0 0 9
Negociado para el Manejo Emergencias Adm. Desastres 0 0 0 0 1 0 0 0 1 2
§ Comunitario de Puerta Ko - 000000 020/ 2
Oficina del Comisionado de Seguros 1 0 0 0 0 1 1 0 0 3
Oficina de Gerencia de Permisos 1 0 0 0 0 0 0 0 0 1
Oficina de Gerencia y Presupuesto 0 0 0 0 0 0 0 1 0 1
Oficina Procurador Edad Avanzada 0 0 0 0 0 1 0 0 0 1
Oficina del Procurador del Paciente 0 0 0 0 0 0 2 0 0 2
Oficina Estatal Politica Publica Energética 0 0 0 0 0 0 0 1 0 1
Programa de Salud Ambiental 1 1 0 0 1 0 1 1 0 5
Registro de la Propiedad 0 0 0 0 1 0 1 0 0 2
Registro Demografico 5 0 0 2 2 1 1 0 0 11
Sistema de Retiro de Maestros 1 0 0 1 0 2 8 2 0 14
Universidad de Puerto Rico 1 0 0 1 0 0 1 2 0 5
TOTAL 911 | 386 | 155 | 228 | 431 | 343 | 609 | 320 | 414 | 3,797
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MOVIMIENTO DE RECLAMACIONES CERRADAS ANO FISCAL 2020-2021
DATOS INCLUYE ANOS ANTERIORES

MOVIMIENTO

AGENCIAS nﬂﬂ 1|2
] Bl ) R c—

fuminsrecin e os Sstemas de Retiro 243 a| 7824 1|0 s
Administracién de Rehabilitacién Vocacional 3 0 1 0 0 0 1 7
Administracién de Seguros de Salud 0 0 0 0 0 0
Administracion para el Cuidado y Desarrollo de la Nifiez 1 0 0 0 0 1 3 0 5
Administracién para el Sustento de Menores 25 6 4 12 10 6 6 0 0 69
Administracién de Vivienda Publica 7 0 0 0 0 1 0 0 0 8
Administracion Desarrollo Socioeconémico de la Familia 24 8 6 7 8 4 3 0 1 61
Administracién Familias y Nifios 4 4 6 6 5 13 |1 10 10 63
Administracién Servicios Salud Mental y Contra Adiccién 2 0 0 0 2 0 0 0 0 4
Administracion de Servicios Generales 0 0 0 0 0 0 1 0 1
Autoridad de Acueductos y Alcantarillados 418 | 75 | 57 | 76 | 115| 47 | 46 | 20 9 863
Autoridad de Carreteras y Transportacion 0 0 2 1 0 0 0 2
Autoridad de Edificios Publicos 0 0 0 0 1 0 0 1 0
Autoridad de Energia Eléctrica 297 | 69 | 80 | 100 | 205 133|134 | 22 13 11,053
Autoridad de Tierras 0 0 0 0 0 0 0 0
Autoridad Metropolitana de Autobuses 0 0 0 3 0 0 0 0 0 3
Comision de Derechos Civiles 0 0 0 0 0 0 0 0
Comisién Industrial 14 1 1 0 2 0 2 0 0 20
Comisién de Seguridad en el Transito 1 0 0 0 0 0 0 0 0 1
Compafiia de Comercio y Exportacién 0 0 0 0 0 0 1 0 0 1
Compafiia de Fomento Industrial 1 0 0 0 0 0 0 0 0 1
Compafiia de Turismo 0 0 1 0 0 0 0 0 0 1
ga;%)or??cilc%nydeﬁ Egz‘gg Cardiovascular de 1 0 0 1 0 0 0 0 0 2
Corporacién del Fondo del Seguro del Estado 28 | 10 9 11 14 9 9 0 0 90
Corporacién de Puerto Rico para la Difusién Publica 0 0 0 0 1 0 0 0 1
Defensoria de Personas con Impedimentos 0 0 0 0 0 0 1 0 0 1
Departamento de Agricultura 1 0 0 0 0 0 0 0 0 1
Departamento de Asuntos al Consumidor I 3 1 1 5 5 2 0 0 28
Departamento de Correccién y Rehabilitacion 3 2 1 3 12 6 7 5 9 48
Dapartamento de Desarrollo Econémico y Comercio 0 0 0 0 0 1 0 0 0 1
Departamento de Educacién 9 3 3 14 10 7 10 | 17 | 56 129
Departamento de Estado 1 0 0 0 0 0 0 0 0 1
Departamento de Hacienda 145 | 40 | 34 | 52 | 125| 18 2 0 0 416
Departamento de Justicia 0 0 0 0 0 1 0 0 0 1
Departamento de la Familia 0 1 0 0 2 1 4 1 0 9
Departamento de Recursos Naturales y Ambientales 3 0 2 1 0 4 2 0 0 12
Departamento de Salud 9 5 9 7 8 0 4 1 0 43
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MOVIMIENTO

AGENCIAS w246 To 1]z
e e e e

Departamento de Transportacién y Obras Publicas 41 10 1 5 5 1 4 2 2 71
Departamento del Trabajo y Recursos Humanos 91 27 | 38 | 47 | 113 | 28 2 0 0 346
Departamento de la Vivienda 0 0 1 0 1 2 3 3 3 13
Guardia Nacional de Puerto Rico 0 0 0 0 0 0 1 0 0

Junta de Calidad Ambiental 0 0 0 1 1 1 0 1 2 6
Junta de Planificacion 1 0 0 0 1 2 14 4 0 22
Junta de Sindicos Administracién Sistemas de Retiro

de los Empleados del Gobierno de Puerto Rico 0 0 0 0 ! 0 4 4 2 1
Negociado de Ciencias Forenses de Puerto Rico 1 1 1 2 3 1 0 10
Negociado de Investigaciones Especiales 0 0 0 0 1 0 0 1
Negociado de la Policia de Puerto Rico 12 1 2 4 15 9 9 7 49 108
Negociado de Sistema de Emergencias 911 0 0 0 0 0 0 1
Negociado de Transporte y Otros Servicios 0 0 0 0 0 1 2 3
Negociado de para el Manejo de Emergencias 1 0 0 0 0 0 0 0 0 1
y Adm. De Desastres

e e o [0l o w2
Oficina del Comisionado de Seguros 2 0 1 0 0 0 1 0 0 4
Oficina Estatal de Politica Publica Energética 0 0 0 0 0 0 0 1 0 1
Oficina del Procurador de la Paciente 0 0 0 0 0 0 1 0 0 1
Oficina de Gerencia y Presupuesto 0 0 0 0 0 0 0 1 0 1
Oficina de la Procuradora de la Mujer 1 0 0 0 0 0 0 0 0 1
Oficina de Gerencia de Permisos 3 1 0 0 0 2 2 0 0 8
Oficina del Inspector General del Gobierno de Puerto Rico| 0 0 0 0 1 0 0 0 0 1
Oficina del Procurador de Personas de Edad Avanzada 2 0 0 0 0 0 0 0 0 2
Programa de Salud Ambiental 1 0 0 2 1 0 0 1 0 5
Registro de la Propiedad 2 0 0 0 0 1 1 0 0 4
Registro Demogréfico 22 5 0 7 0 1 0 0 0 35
Universidad de Puerto Rico 1 1 0 0 1 1 0 0 0 4
Sistema de Retiro de Maestros 19 | 10 4 4 6 5 3 0 0 51
TOTAL 1,240| 287 | 265 | 375 | 684 | 309 | 308 | 109 | 161 | 3,738
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INFORME ANUAL 2020-21 OMBUDSMAN
RECLAMACIONES CERRADAS ANO FISCAL 2020-2021
DATOS INCLUYE ANOS ANTERIORES
20d 30d 40d ®2m W4m HWem HEW9m H1a W2a
Autoridad de Energia Eléctrica -
Autoridad de Acueductos .
y Alcantarillados
Departamento de Hacienda -
Departamento del Trabajo
y Recursos Humanos
Departamento de Educacion _
Negociado de la Policia de Puerto Rico _
Corporacién del Fondo del Seguro -
del Estado
Departamento de Transportacién
y Obras Publicas
Departamento Corporacién Negociado Departamento Departamento Depart ¢ Autoridad .
deT tacio del Fondo del de la Policia p L. del Trabaj partamento de Acueductos Autc}rlda’d d?
;OL?’;:%?’erlaiSaosn Seguro Del Estado | de Puerto Rico de Educacion Recuiso;aszr?\Znos de Hacienda y Alcantarillados | Energia Eléctrica
20d 41 28 12 9 91 145 418 297
30d 10 10 1 3 27 40 75 69
40d 1 9 2 3 38 34 57 80
H2m 5 11 4 14 47 52 76 100
H4m 5 14 15 10 113 125 115 205
H6m 1 9 9 7 28 18 47 133
Hom 4 9 9 10 2 2 46 134
H1a 2 0 7 17 0 0 20 22
H2a 2 0 49 56 0 0 9 13
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RECLAMACIONES ACTIVAS ANO FISCAL 2020-2021
DATOS INCLUYE ANOS ANTERIORES

20d 30d 40d E2m MW4m

OMBUDSMAN INFORME ANUAL 2020-21

mem BWom H1a H2a

Autoridad de Energia Eléctrica
Departamento de Transportacién y Obras Publicas
Departamento del Trabajo y Recursos Humanos _
Autoridad de Acueductos y Alcantarillados -
Departamento de Hacienda _
Departamento de Educacion _
Negociado de la Policia de Puerto Rico _

Autoridad de Carreteras y Transportacién |

Autoridad de Negociado de la Autoridad Departamento Departamento .
Gy | poldade " | ORTES | Cliimnes | fohueduces | deTrabaoy | deTransporacin | T

20d 65 7 5 48 83 143 432 28

30d 20 4 7 14 26 44 165 81

40d 1 0 0 13 6 82 2 38
H2m 1 9 6 15 23 43 3 99
B4m 0 19 13 77 28 68 8 156
H6em 0 19 23 79 16 50 3 102
HOm 1 40 25 31 55 41 6 292
H1a 3 27 36 3 40 1 6 108
H2a 0 1M1 159 2 17 1 14 60
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OMBUDSMAN

DOCE AGENCIAS CON MAYOR NUMERO DE RECLAMACIONES RECIBIDAS

ANO FISCAL 2020-2021

RECLAMACIONES

AGENCIAS 2020-2021
1 | Autoridad de Energia Eléctrica 1,218
2 | Autoridad de Acueductos y Alcantarillados 900
3 | Departamento del Trabajo y Recursos Humanos 814
4 | Departamento de Hacienda 677
5 | Departamento de Transportaciéon y Obras Publicas 671
6 | Negociado de Policia de Puerto Rico 106
7 | Departamento de Educacion 99
8 | Autoridad de Carreteras y Transportacion 89
9 | Corporacién del Fondo del Seguro del Estado 84
10 | Administracién para el Sustento de Menores 82
1 | Administracion Desarrollo Socioeconémico de la familia 76
12 | Departamento de Salud 59

INFORME DE RECLAMACIONES RECIBIDAS ANO FISCAL 2020-2021

Autoridad de Energia Eléctrica

Autoridad de Acueductos y Alcantarillados
Departamento del Trabajo y Recursos Humanos
Departamento de Hacienda

Departamento de Transportacion y Obras Publicas
Negociado de Policia de Puerto Rico
Departamento de Educacion

Autoridad de Carreteras y Transportacion
Corporacion del Fondo del Seguro del Estado
Administracién Para el Sustento de Menores
Administracion de Desarrollo Socio Econémico de la Familia

Departamento de Salud

. Reclamaciones

1,218
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AUMENTO EN RECLAMACIONES RECIBIDAS
ANOS FISCALES 2019-2020 & 2020-2021

Total Total
AGENCIA e e e Aumento
2019-2020 2020-2021
1 | Departamento del Trabajo y Recursos Humanos 52 1,287 1,235
2 | Departamento de Transportacion y Obras Publicas 146 805 659
3 | Departamento de Hacienda 716 1,147 431
4 | Administracion Desarrollo Socio-Econdmico de la Familia 96 225 129
5 | Registro Demografico 11 107 96
6 | Administracion de Carreteras y Transportacion 12 98 86
7 | Departamento de Salud 70 125 55
8 | Administracién Para el Sustento de Menores 111 155 44
9 | Departamento de Recursos Naturales y Ambientales 17 57 40
10 | Departamento de Educacién 139 173 34

AUMENTO EN RECLAMACIONES RECIBIDAS

@ Departamento del Trabajo
y Recursos Humanos

@ Departamento de Transportacion
y Obras Publicas

Departamento de Hacienda

@ Administracién Desarrollo
Socio-Econémico de la Familia

@ Registro Demografico

) Administracion de Carreteras
= y Transportaciéon

129 ® Departamento de Salud

@® Administracion Para el Sustento
de Menores

@ Departamento de Recursos Naturales
y Ambientales

@ Departamento de Educacion

96

3440 44 55186
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DIEZ AGENCIAS CON REDUCCION EN RECLAMACIONES RECIBIDAS
ANOS FISCALES 2019-2020 Y 2020-2021

Total Total
Reclamaciones Reclamaciones

AGENCIA

Recibidas Afio  Recibidas Afio  Reduccion
2019-2020 2020-2021

1 | Autoridad de Energia Eléctrica 3,882 3,053 829
2 | Administracion de Familias y Nifios 158 79 79
3 | Autoridad de Acueductos y Alcantarillados 3,069 3,008 61
4 | Administracion de Rehabilitaciéon Vocacional 75 15 60
5 | Corporacion del Fondo del Seguro del Estado 197 138 59
6 | Comisién Industrial 91 34 57
7 | Procurador de Personas de Edad Avanzada 61 17 44
8 | del Goblerno yla Judicatur o Empleados 168 135 | 33
9 | Administraciéon de Vivienda Publica 60 36 24
10 | Departamento de Correccién y Rehabilitacion 67 53 14

DIEZ AGENCIAS CON REDUCCION EN CASOS RECIBIDOS

@ Autoridad de Energia Eléctrica
@ Administracién de Familias y Nifios

() Autoridad de Acueductos
y Alcantarillados

Administracion de Rehabilitacion
Vocacional

@ Corporacién del Fondo del Seguro
del Estado

@® Comision Industrial

@ Procurador de Personas
de Edad Avanzada

@ Administracion de Sistemas de Retiro
Empleados del Gobiernoy la Judicatura
@ Administracion de Vivienda Publica

® Departamento de Correccién
y Rehabilitacion
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DIEZ AGENCIAS CON MAYOR PORCENTAJE DE EFICIENCIA DE RECLAMACIONES
CERRADAS EN 20 DIAS O MENOS ANOS FISCALES 2019-2020 Y 2020-2021

AGENCIA

Total de
Reclamaciones
Cerradas

Reclamaciones
Cerradas
en 20 Dias
o Menos

Porcentaje de
Eficiencia
2019-2020

Total
Reclamaciones
Cerradas

Reclamaciones

Cerradas
en 20 Dias
0 Menos

ANO FISCAL 2019-2020 ANO FISCAL 2020-2021

Porcentaje de
Eficiencia
2020-2021

1 | Registro Demografico 231 29 13% 35 22 63%
Departamento de Transportacion

2 | y Obras Publicas 92 19 21% 71 41 58%
Autoridad de Acueductos

3 y Alcantarillados 865 331 38% 863 418 48%

4 | Administracion de Sistemas de Retiro 55 19 35% 53 24 45%

5 | Administracion Desarrollo 93 18 19% 61 24 39%
Socio-econdémico de la Familia

6 QST/IIQ;S;::;IOH Para el Sustento 36 . 31% 69 25 36%

7 | Departamento de Hacienda 41 20 49% 416 145 35%
Corporacién del Fondo del

8 Seguro del Estado 83 50 60% 90 28 31%

9 | Autoridad de Energia Eléctrica 1,361 429 32% 1,053 297 28%
Departamento del Trabajo

10 y Recursos Humanos 55 24 44% 346 91 26%

RECLAMACIONES CERRADAS EN 20 DIAS O MENOS
ANOS FISCALES 2019-2020 Y 2020-2021

@ Registro Demografico

® Departamento de Transportacion
y Obras Publicas

@ Autoridad de Acueductos
y Alcantarillados

@ Administracion de Sistemas de Retiro

@ Administracién Desarrollo
Socio-econémico de la Familia

@ Administracidn Para el Sustento
de Menores

Departamento de Hacienda

@ Corporacién del Fondo del
Seguro del Estado

Autoridad de Energia Eléctrica

@ Departamento del Trabajo
y Recursos Humanos
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OMBUDSMAN

DIEZ AGENCIAS CON MAYOR PORCIENTO DE DILACION EN RECLAMACIONES ACTIVAS
POR 6 MESES O MAS ANOS FISCALES 2019-2020 Y 2020-2021

ANO FISCAL 2019-2020 ANO FISCAL 2020-2021

Porcentaje de

AGENC'AS Total de

Porcentaje de

recmadones | AwSEEr | Redamaconss | poceiiones | Acimerer | Redamadone

A OIS 2019-2020 FCEs OINES 2020-2021
1 | Administracion de Familias y Nifios 99 68 69% 66 60 91%
2 | Departamento de Educacion 304 275 90% 274 243 89%
3 | Departamento de la Vivienda 35 26 74% 40 34 85%
4 | Negociado de Policia de Puerto Rico 238 200 84% 236 197 83%
5 | Departamento de Salud 25 4 16% 41 29 71%
6 | Autoridad de Energia Eléctrica 809 288 36% 974 572 59%
7 | Autoridad de Acueductos y Alcantarillados 257 102 40% 294 128 44%
8 | Departamento de Hacienda 22 6 27% 282 115 41%
o | Depariaments del rabaj s | 3 om | | 9| 2o
10 %ﬁgsg“g&fgage Transportacion 39 27 69% 639 29 5%

@ Administracion de Familias y Nifios
Departamento de Educacién

@ Departamento de la Vivienda
Negociado de Policia de Puerto Rico

@ Departamento de Salud

@ Autoridad de Energia Eléctrica

@ Autoridad de Acueductos y Alcantarillados
Departamento de Hacienda

Departamento del Trabajo
y Recursos Humanos

@ Departamento de Transportacién
y Obras Publicas
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. TABLA COMPARATIVA RECLAMACIONES CERRADAS
ANOS FISCALES 2019-2020 & 2020-2021, INCLUYE ANOS ANTERIORES

Reclamaciones Reclamaciones
Recibidas Total Porciento de Recibidas Total Porciento de

AGENCIA 2019-2020y Cerradas Efectividad 2020-2021 Cerradas Efectividad
activas afios Afio Fiscal Afio Fiscal y activas Afio Fiscal Afio Fiscal
anteriores 2019-2020 2019-2020 afos anteriores 2020-2021 2020-2021

Corporacion del Fondo del Seguro
1| del Estado 8 146 18 | 81% | 112 90 80%
Autoridad de Acueductos
2 | y Alcantarillados 866 609 70% 1,157 863 75%
3 Qgrp/llgrl]sgzglon para el Sustento 64 45 20% 101 69 63%
4 | Departamento de Hacienda 62 40 65% 699 416 60%
5 | Autoridad de Energia Eléctrica 1,986 1,177 59% 2,027 1,053 52%
6 | Administracion de Familias y Nifios 100 59 59% 129 63 49%
Departamento del Trabajo
7 y Recursos Humanos 26 21 81% 819 346 42%
8 | Departamento de Educacion 418 114 27% 403 129 32%
g | Negociado de la Policia de Puerto Rico 525 287 55% 344 108 31%
Departamento de Transportacion
10 y Obras Publicas 87 48 55% 710 71 10%

[ Por ciento de efectividad Afio Fiscal 2020-2021
B Por ciento de efectividad Afio Fiscal 2019-2020

Corporacién del Fondo del Seguro 80%
del Estado 81%
Autoridad de Acueductos 75%
y Alcantarillados 70%

49%

Administracién de Familias y Nifios 59%

Administracién para el Sustento
de Menores 70%
Departamento de Hacienda Bls
65%
. , Lo 52%
Autoridad de Energia Eléctrica

Departamento del Trabajo 42%
y Recursos Humanos

Departamento de Educacion

Negociado de la Policia de Puerto Rico

Departamento de Transportacién
y Obras Publicas
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EQUIPO DE TRABAJO
0 DE LA OFICINA
DEL OMBUDSMAN

AREA DE ADMINISTRACION Y DIRECCION

HON. EDWIN GARCIA FELICIANO
Ombudsman

LCDO. ROLANDO J. MELENDEZ APONTE
Procurador Auxiliar

HERIBERTO VELAZQUEZ VEGA

O Chofer

MAYRA RIVERA CEDENO
Asistente Administrativo Principal

CARLOS M. RODRIGUEZ TORRES
Asistente Ejecutivo

DAISY RAMOS RODRIGUEZ
Asistente Ejecutivo

OFICINA DE RECURSOS HUMANOS
ILIA E. ANGULO LABRADOR
Directora Asociada Recursos Humanos

ILKA M. MIRANDA VAZQUEZ
Asistente Recursos Humanos

MARIA M. DESIDERIO CURIEL
Asistente Servicios de Oficina

AREA DE SERVICIOS ADMINISTRATIVOS
VIVIAN BELEN NAZARIO

Directora Asociada Servicios
Administrativos

OMBUDSMAN ;
1977 MARIA J. MERCADO ORTIZ

Gobierno de Puerto Rico
Asistente Servicios de Oficina

CONTABILIDAD
JOSE TIRADO DELGADO
Analista de Contabilidad
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OMBUDSMAN

SERVICIOS GENERALES
PEDRO J. DELGADO RODRIGUEZ
Supervisor de Servicios Generales

HECTOR RAMOS VAZQUEZ
Asistente Servicios Generales

OSVALDO DIAZ MAYSONET
Chofer

SISTEMAS DE INFORMACION

REUEL GARCIA RIVERA
Especialista de Informatica

AUDITORIA
JULISSA MERCED LEGRAND
Auditora

PROCURADURIAS
IGNACIO SANCHEZ CARRERAS
Procurador de Pequeiios Negocios

ADLIN AYALA MIRANDA
Asistente Administrativo

JOSE O. PEREZ ROSA
Procurador Especializado Transporte Ptblico

NILSA VAZQUEZ VELEZ
Procuradora Especializada de Sistemas
de Seguridad de Banco de Informacién

AREA DE SERVICIOS INSTITUCIONALES

IVETTE LOPEZ HERNANDEZ
Directora Asociada Servicios Institucionales

ENID RIVERA ECHANDY
Asistente Administrativo Principal

EUFEMIA OQUENDO RIVERA

Asistente Administrativo

KATTY B. MOLINA MARTINEZ
Asistente Administrativo en Recepcion

OFICINA REGIONAL DE ARECIBO
GLORIA E. SERRANO SOBERAL
Investigadora de Reclamaciones

HECTOR VARGAS ZENO
Investigador de Reclamaciones

CARMELO MENDEZ JIMENEZ
Investigador de Reclamaciones

MARISOL MALDONADO RUIZ
Asistente Administrativo

OFICINA REGIONAL CAGUAS
JOHANNA ROQUE TANON

Gerente Regional

NORMA E. LOAISIGA VELAZQUEZ
Investigadora Principal de Reclamaciones

ALBERTO QUINONES SANTA
Investigador de Reclamaciones

MARIA A. RIVERA LOPEZ
Investigadora de Reclamaciones

EMMA BURGOS COLLAZO

Asistente Servicios de Oficina

WANDA SERRANO ROBLES

Asistente Servicios de Mantenimento
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OFICINA REGIONAL HUMACAO
EVELYN CRUZ BERRIOS
Gerente Regional

ELBA I. RIVERA RIVERA
Investigadora de Reclamaciones

VIVIAN D. GONZALEZ FIGUEROA
Asistente Administrativo Principal

ROSA NAVARRO SERRANO
Asistente Servicios de Mantenimento

OFICINA REGIONAL MAYAGUEZ

)

OMBUDSMAN
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DAPHNE ESPENDEZ SANTIESTEBAN

Gerente Regional

SARA LIZ DEL TORO ROMEU
Investigadora Principal de Reclamaciones

MARICARMEN RIVERA GONZALEZ
Investigadora de Reclamaciones

ROSA M. BURGOS COLLAZO
Investigadora de Reclamaciones

MIGUEL A. VAZQUEZ RIVERA

Investigador de Reclamaciones

JENNIE CRUZ SEDA
Asistente Administrativo Principal

BETZAIDA ROSARIO RODRIGUEZ
Asistente Servicios de Oficina

BASEM SALEH SANABRIA
Asistente Servicios de Mantenimento

OFICINA REGIONAL SAN JUAN
CYNTHIA GONZALEZ ELLIS
Gerente Regional

ARELIS M. TAPIA MELENDEZ
Asistente Administrativo

CARLOS R. DIAZ NIEVES
Asistente Servicios de Oficina

ADA RIOS GARCIA
Asistente Servicios de Oficina

ERIC ORTiZ ROSARIO
Especialista Investigaciones Reclamaciones

NILDA I. AVILES CINTRON
Investigadora de Reclamaciones

GRISSELLE RODRIGUEZ RODRIGUEZ
Investigadora de Reclamaciones

EMMANUEL FONTANILLA ESPINAL
Investigador de Reclamaciones

TITZA S. VILLANUEVA VIUST
Investigadora de Reclamaciones
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OFICINAS DE OMBUDSMAN

OFICINA CENTRAL

Edificio Ramoén Mellado Parsons NUmero 8

Ave. de la Constitucién, San Juan, Puerto Rico 00901
Tel. (787) 724-7373

fax (787) 724-8130

ombudsmanpr@opc.pr.gov

OFICINA REGIONAL ARECIBO
Isabela, Quebradillas, Camuy, Lares, Hatillo,
Utuado, Morovis, Orocovis, Arecibo, Barceloneta,
Florida, Ciales, Manati y Vega Baja

PO BOX 41088 Estacién Minillas
San Juan, Puerto Rico 00940-1089
Tel. (787) 879-1313

OFICINA REGIONAL CAGUAS
Gurabo, San Lorenzo, Caguas, Aguas Buenas,
Aibonito, Cidra, Cayey, Arroyo, Guayama y Juncos

PO Box 429, Caguas, Puerto Rico 00726-0477
Tel. (787) 744-2277

OFICINA REGIONAL DE HUMACAO
Fajardo, Vieques, Culebra,Ceiba, Naguabo,
Humacao, Las Piedras, Yabucoa, Maunabo

y Patillas

Apartado 14 Centro Gubernamental,
Humacao, Puerto Rico 00791
Tel. (787) 852-6710

OFICINA REGIONAL DE MAYAGUEZ
Adjuntas, Aguada, Aguadilla, Afiasco, Cabo Rojo,
Coamo, Guayanilla, Guanica, Hormigueros, Jayuya,
Juana Diaz, Lajas, Las Marias, Maricao, Mayaguez,
Moca, Pefiuelas, Ponce, Rincén, Sabana Grande,
San German, Salinas, Santa Isabel, San Sebastian,
Villalba y Yauco

PO BOX 1373, Hormigueros, Puerto Rico 00660
Tel. (787) 832-5760

OFICINA REGIONAL SAN JUAN
Barranquitas, Bayamoén, Catafo, Canévanas,
Carolina, Comerio, Corozal, Dorado, Guaynabo,
Loiza, Luquillo, Naranijito, Rio Grande, San Juan,
Toa Alta, Toa Baja, Trujillo Alto y Vega Alta

PO BOX 41088 Estacién Minillas
San Juan, Puerto Rico 00940-1089
Tel. (787) 724-7373
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