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INTRODUCCION

Un grupo de fundaciones y entidades sin fines de lucro del Pais contrat6 a la empresa de

consultoria Estudios Técnicos, Inc. con el . .. .
Entidades que auspiciaron el estudio:

objetivo de actualizar el Estudio sobre las

Fundacion Angel Ramos
necesidades sociales en Puerto Rico, llevado Fundacion Carvajal
~ Fondos Unidos de Puerto Rico

a cabo en los afios 1997 y 2002. Fundacién Comunitaria de Puerto Rico
Sistema Universitario Ana G. Méndez
Como se reseid en el estudio de 2002, en Fundacién Flamboyan
Fundacion Ferré Rangel
Fundacion Banco Popular
concernientes a los problemas y necesidades Miranda Foundation
Museo de Arte de Puerto Rico

Fundacion José J. Pierluisi

Puerto Rico la discusion de los asuntos

sociales ha cobrado una importancia cardinal
en los ultimos afios. Los esfuerzos realizados
en esta direccion por diversos sectores, han partido del reconocimiento de que hay ciertas
limitaciones u obstaculos en la provision de unos servicios, que han requerido nuevas
maneras de organizar y hacer funcionar los mismos. Con sus logros y retos, estas nuevas
iniciativas han resultado en una mayor descentralizacion de varios servicios que provee el
Estado y una mayor participacion de la ciudadania en la toma de decisiones referente a la

provision de los mismos.

Tradicionalmente, las organizaciones sin fines de lucro han servido como punta de lanza
en el proceso de proveer estos servicios, a la vez que trabajan por el mejoramiento de la
sociedad puertorriqueia. Partiendo de este contexto, esta investigacion busca continuar la
tradicion de identificar las necesidades sociales en Puerto Rico y, de esa forma, aportar a

la discusion y a la toma de decisiones sobre el tema.

Este estudio se ha hecho bajo los lineamientos de aquéllos llevados a cabo en el 1997 y
en el 2002; por lo cual, al igual que en dichas ocasiones, los objetivos fueron los

siguientes:

e Identificar los problemas y las necesidades sociales en Puerto Rico a partir de las
opiniones de diferentes segmentos de la sociedad puertorriquefia [la poblacion

general, organizaciones sin fines de lucro (OSFL) que atienden diferentes problemas

Estudios Técnicos, Inc. Pagina 3



Estudio de las necesidades sociales en Puerto Rico, 2007 Volumen |

y necesidades sociales e informantes clave] y del andlisis de la realidad
socioecondmica y demogréfica de Puerto Rico; y

e Proveer a las entidades auspiciadoras una herramienta de andlisis para tomar
decisiones respecto a las a prioridades en la distribucion de recursos.

Cuando se trabaja con estudios de este tipo, donde se profundiza en las percepciones y
opiniones que diversos grupos tienen sobre la realidad que les rodea, es importante que se
utilice un acercamiento multi-método que permita contrastar y validar los hallazgos. Es
por tal razdn que para propositos de este estudio se parte de la definicion de un estudio de
necesidades segiin Witkin y Altschuld (1995). Seglin estos autores, un estudio de
necesidades es: “un conjunto de procedimientos sistematicos llevado a cabo con el
propdsito de establecer prioridades y tomar decisiones acerca de un programa, el

mejoramiento de una organizacion o la distribucion de recursos”.

Witkin y Altschuld definen una necesidad de acuerdo a los planteamientos de Kaufman
(1988, 1992), y establecen que la misma es una discrepancia entre la condicion ideal y la
condicion actual. Es decir, la brecha que existe entre el estado ideal al que aspira

determinado grupo dentro de la sociedad y el estado actual de situacion.

Por otro lado, el modelo de investigacion que desarrollaron estos teodricos para la
identificacion y el andlisis de necesidades parte de la premisa de que las mismas son
identificadas desde la apreciacion valorativa que las personas tienen de la realidad que les
rodea, y -por lo tanto- estdn enmarcadas en determinado contexto social, economico y
politico. Dicho modelo esta organizado en tres fases, en las cuales se pueden combinar
fuentes primarias y secundarias de informacion, asi como métodos cualitativos y

cuantitativos de recopilacion de datos. Las tres fases son las siguientes:
e Una primera fase de exploracion de fuentes secundarias, y disefio y validacion de la
metodologia;

e Una segunda fase de recopilacion de informacion, particularmente mediante fuentes

primarias;

e Una tercera fase donde se trabaja con las conclusiones y recomendaciones.
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Esta actualizacion del Estudio de las Necesidades Sociales en Puerto Rico, 2007 se baso

en la siguiente estructura de investigacion, y comprende las siguientes secciones o areas:

Una encuesta a la poblacion general sobre la opinion que tienen los residentes de
Puerto Rico en torno a las diferentes necesidades y problemas sociales del Pais, y la

prioridad que deben tener éstas;

Una encuesta al conjunto de OSFL participantes de entidades que auspician el

estudio, para tener una perspectiva de los proveedores del servicio;

Una sintesis de las posiciones convergentes y divergentes de un grupo de lideres y
estudiosos de la realidad puertorriquefia sobre diferentes asuntos de politica publica

concerniente a la atencidn de las necesidades y problemas sociales de Puerto Rico;

Un analisis de aquellas variables que se asocian con diferentes necesidades y

problemas sociales de Puerto Rico; y

Un conjunto de conclusiones y recomendaciones sobre estrategias y acciones

dirigidas a atender las necesidades sociales de Pais.

OBJETIVOS DEL ESTUDIO

Como se menciond en la seccion de introduccion, el propdsito del Estudio de

Necesidades Sociales de Puerto Rico, 2007 es actualizar la informacion de los estudios

llevados a cabo en el 1997 y 2002. De esa forma, se pretenden identificar los problemas y

las necesidades sociales existentes en Puerto Rico y como las organizaciones sin fines de

lucro, las agencias gubernamentales y la ciudadania enfrentan dichas necesidades; asi

como también proveer a las Juntas de Directores de las entidades que auspiciaron el

estudio, una herramienta de andlisis para tomar decisiones en lo concerniente a

prioridades en la distribucion de recursos.
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METODOLOGIA

Disefio de la investigacion

Como se menciond anteriormente, la

metodologia utilizada para este estudio fue i Fuentes
isecundarias:

similar a la empleada en los estudios llevados a -. .

.
--------

cabo en 1997 y en 2002, y se basa en el modelo
propuesto por Witkin y Altschuld, descrito en

un apartado anterior. o N
{Informacién’ Informacién’:
‘cuantitativa; % cualitativa ;
Se utiliz6 una combinacién de metodologias | *.. . A S

cuantitativas 'y cualitativas e informacion , - - o
La triangulacion es una técnica de investigacion

. . . . que permite combinar informacion de fuentes
proveniente de fuentes primarias y secundarias. primarias y secundarias, asi como utilizar
metodologias cuantitativas y cualitativas, con el
objetivo de poder contrastar y validar los hallazgos.

La utilizacién de multiples fuentes de datos y
métodos de investigacion permiten analizar diferentes aspectos del problema bajo
estudio, reconociendo que existen diversos factores que inciden sobre éste. Esta técnica
de investigacion, conocida como triangulacidén', permite contrastar y validar los

hallazgos.

La informacion primaria se recopild a través de una encuesta a la poblacion general, una
encuesta a OSFL participantes y entrevistas a informantes clave. La informacion
secundaria se obtuvo a través de cinco fuentes, principalmente: (1)literatura relacionada
al tema, (2)Censo de Poblaciéon y Vivienda de 2000, (3)Estadisticas oficiales del
Gobierno de Puerto Rico, (4)estudios relacionados al tema, e (5)informacion proveniente

de las entidades que auspician el estudio.

La ilustracion siguiente muestra la forma en que se relacionan las fuentes de informacion

utilizadas en la investigacion.

! La triangulacion es un concepto acufiado por Campbell y Fiske en el 1959. En el 1970, Denzin plantea una nueva
definicion que gozd de gran aceptacion en el campo de las Ciencias Sociales. Hoy dia, es una técnica importante
utilizada en proyectos de estudios de necesidades, estudios de satisfaccion y evaluaciones, en general.
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METODOLOGIA Y ORGANIZACION DE LA INVESTIGACION

Fuentes Secundarias

{ A { \
:;i:;atura relacionada al gu;t:::lta a Poblacion
\ J . 7
( h ' 3N
C-el:ISO de Poblacion y Entrevista a Informantes Opiniones
Vivienda de 2000 Claves Informadas
\ J L )
{ A
Estadisticas oficiales del D (
Gobierno de Puerto Rico Informacién Encuesta a OSFL Opiniones
.

Estudios relacionados al
tema

Analisis, Conclusiones y Recomendaciones

7 -z . 3N
Informacion proveniente

de las entidades que

Lauspiciaron el estudio

Hipotesis de trabajo

La siguiente hipotesis de trabajo se desarrolld para orientar la investigacion, disefiar los

instrumentos de investigacion y enfocar el analisis:

Los problemas y las necesidades sociales en Puerto Rico no han cambiado
durante los pasados cinco afios. Mas bien, ha cambiado la prioridad que se le
otorga a éstos por los distintos grupos que componen la sociedad.

Preguntas de investigacion

Las preguntas que guiaron la investigacion y sirvieron de base para el disefio de la

metodologia fueron las siguientes:

e ;Cudles son los problemas sociales identificados por los diferentes grupos
consultados a través del estudio?

e (Cuales son las necesidades sociales en Puerto Rico, identificadas por los
diferentes grupos consultados a través del estudio?
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(Coémo compara la opinion sobre las necesidades sociales y los problemas
sociales en Puerto Rico entre los diferentes segmentos que participaron en el
estudio?

(Cuaéles son los servicios sociales y comunitarios de mayor demanda identificados
por los diferentes segmentos que participaron en el estudio?

(Coémo compara la opinion sobre las necesidades y los problemas sociales en
Puerto Rico entre los grupos consultados en 1997; 2002; y 2007?

Definicion de términos

En aras de hacer comparables los resultados de ambas investigaciones, se partid de las

definiciones operacionales utilizadas en las investigaciones anteriores. Estas fueron las

siguientes:

Problema social - Es el resultado de un conjunto de elementos que afectan al

individuo y que es manifestado abiertamente a la comunidad.

Necesidad social - Constituye la falta de disponibilidad, acceso o calidad adecuada
de aquellos elementos indispensables para garantizar la calidad de vida de los
individuos, grupos y comunidades. Estas, son medidas de acuerdo a los estandares

establecidos por la sociedad para definir calidad de vida.

Beneficiario — Persona que recibe los servicios de alguna de las OSFL participantes

de las fundaciones y entidades que aupiciaron el estudio.

OSFL participantes — Organizaciones que reciben el apoyo de una o varias de las

fundaciones y/o entidades que auspiciaron el estudio.

Informante clave — Persona que por su preparacion académica, experiencia y/o
peritaje profesional, se le reconoce el conocimiento experto en las éareas de

investigacion.

Servicios sociales y comunitarios — Conjunto de actividades organizadas para el
cuidado, la proteccion, la conservacion y el desarrollo de las personas, esenciales

para el mejoramiento de la calidad de vida.
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Muestras?

En este estudio se consultaron tres segmentos distintos de la poblacion, con instrumentos
y muestras distintas de acuerdo a sus caracteristicas particulares. Durante el proceso de
escogido de las muestras se contd con la participacion de personal de las entidades que
auspician este estudio, ademds del personal de Estudios Técnicos, Inc. En la siguiente

tabla se muestra un resumen de los segmentos y muestras escogidas.

| Segmentos S Muestas

Muestra probabilistica, estratificada, representativa de la poblacion
de 14 afios 0 mas en Puerto Rico — 510 personas.

Envio al universo de OSFL participantes de las entidades que
auspiciaron el estudio (1,303), con una respuesta de 215, lo que
representa una tasa de respuesta de 17%.

Muestra a juicio y cuotas, de 30 personas representativas de los
sectores privado, gubernamental y sin fines de lucro.

Instrumentos

Los instrumentos utilizados para esta investigacion fueron similares a los que se
utilizaron en el estudio de 1997 y 2002. Durante el proceso de diseno, se contd con la

participacion de personal de las entidades que auspician este estudio.

En total se desarrollaron tres instrumentos para la recogida de datos, que se describen
brevemente a continuacion. Para mas informacion sobre éstos, puede referirse a los

anejos I, Ty IV.

Cuestionario para la poblacion general — El proposito de este instrumento fue el de
recopilar informacion, desde la perspectiva de la poblacion general, en cuatro areas
especificamente: (1) percepcidon sobre los problemas y necesidades sociales en Puerto
Rico; (2) opinion sobre las OSFL; (3)grado de satisfaccion de los que han recibido

servicios de una OSFL; y (4)personas que han trabajado como voluntarios en una OSFL.

2 Enel anejo I se presenta una descripcion detallada de la muestra a la poblacion general.
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Cuestionario a las OSFL participantes — A través de este cuestionario se solicito la
opinion de las OSFL principalmente en torno a: (1)percepcion sobre los problemas y
necesidades sociales en Puerto Rico; (2)servicios de mayor demanda y posibles cambios
en la composicion de la misma; (3)obstaculos y limitaciones en la prestacion de servicios
para atender los problemas y las necesidades sociales del Pais; y (4) forma en que la

legislacion vigente ha afectado a las organizaciones.

Guia de entrevistas a informantes clave — se disefé una guia de preguntas para los
informantes clave dirigida a conocer su percepcién en tres areas especificamente:
(1)necesidades y problemas sociales en Puerto Rico, (2)demanda actual y cambios en la
demanda por servicios sociales y comunitarios; y (3)rol de las OSFL en la solucion de

los problemas y necesidades que enfrenta Puerto Rico actualmente.
LIMITACIONES DEL ESTUDIO

La limitacion principal encontrada en el estudio se relaciona con el andlisis de las fuentes
secundarias. En algunos renglones — como por ejemplo algunas de las variables del Censo
de Poblacion y Vivienda — no se ha publicado informacion posterior a la publicada
cuando se realizd la investigacion en 2002, lo que no permitid establecer comparaciones

en varios de los renglones.

ANALISIS E INTERPRETACION DE LOS RESULTADOS

Conclusion de la hipoétesis

La hipdtesis que se desarrolld para propdsitos del estudio se sostuvo en parte. Si bien es
cierto que la mayoria de las necesidades y problemas sociales encontrados siguen siendo
los mismos, en esta ocasion se identificaron dos prioridades adicionales. Una de estas
prioridades ( politica publica y funcionamiento de las estructuras gubernamentales) habia
estado presente en el 1997, pero no en el 2002. La otra de estas areas de prioridad
(valores y responsabilidad en el contexto social y comunitario) fue mencionada en los
estudios anteriores como parte de otras necesidades o problemas, mientras que el énfasis

como una categoria aparte fue mayor durante este afio.
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Interrelacion de los hallazgos

Problemas v necesidades sociales

Como en afos anteriores, se observa que existe consenso entre los sectores consultados
con respecto a cudles son las necesidades y problemas principales que afectan a
Puerto Rico. Aunque en distinto orden de magnitud, de las opiniones de los grupos
consultados se desprende que las necesidades y problemas sociales principales en Puerto

Rico se relacionan con siete areas de prioridad’. Estas son:

1ro Violencialcriminalidad/dependencia a drogas

2do Desigualdad econémica y social, la cual se relaciona con problemas en la
economia, desempleo, pobreza, y acceso a servicios basicos

3ro Politica publica y desempefio gubernamental

4to Problemas relacionados a la familia, lo cual incluye maltrato a menores,
violencia doméstica, desintegraciéon familiar, cuido de personas en edad
avanzada, entre otros

5to Salud publica, lo cual incluye servicios de salud en general, asi como
servicios de salud mental

6to Educacion, que incluye acceso a servicios de educacion de calidad de
acuerdo a las necesidades del estudiantado, asi como oportunidades de
capacitacion y adiestramiento

7Tmo  Valores y responsabilidad en el contexto social y comunitario

Al compararse los resultados de esta investigacion con los estudios previos, se observa
como la mayoria de las necesidades y los problemas sociales encontrados siguen siendo
los mismos, aunque en esta ocasion se identificaron las dos prioridades adicionales,

senaladas en el apartado anterior.

Por otro lado, uno de los hallazgos mas significativos de la investigacion es como, a
través de los afios, los grupos consultados se han movido de una vision de la realidad

social del Pais centrada en las repercusiones, las manifestaciones o los problemas — el

3 Para establecer el nivel de prioridad de las necesidades y problemas sociales, se realizé un ejercicio de “ranking” de
las respuestas emitidas por los distintos grupos consultados.
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efecto - a una vision mas centrada en aquellos agentes que abonan al surgimiento de
dichos problemas — la causa. Esto se evidencia al observar el lugar cada vez mas
prominente que ha tomado entre los grupos consultados la discusion de temas como la
desigualdad social y econdmica, y la politica publica y desempefio gubernamental; asi
como el reconocimiento de la importancia de trabajar con el componente de valores y

responsabilidad social.

Problemas y necesidades Problemas y necesidades Problemas y necesidades
sociales 1997 sociales 2002 sociales 2007

Violencia/ Criminalidad / [ Desigualdad Econémica y | Violencia/ Criminalidad /

Dependencia a Drogas Social Dependencia a Drogas

Educacion Problem?;f;erlrﬁﬁ?nados a Desigualdgi;;:r)némica y
Problemzla:f;erlﬁlci:g)nados a & Salud Piblica 73 Politicag%%tiirﬁg x] gr?tsa?mpeﬁo (3}
w0 | gy o | g o
Desigualdgcci) gglonémica y L@ Educacion 5 Salud Publica e
Politica Publica Educacion 6]

Valores y responsabilidad en el e
contexto social y comunitario

Por ultimo, es importante sefialar que aunque este estudio persigue identificar aquellos
problemas y necesidades que deben ser atendidos con prioridad, los hallazgos que surgen
de la investigacion no deben verse como una lista estricta de prioridades, sino como un
reflejo de la compleja realidad social del Pais. Para lograr una transformacion profunda a
largo plazo en la estructura y los sistemas sociales, es apremiante aunar esfuerzos que
permitan trabajar con cada una de estas areas identificadas desde una vision comprensiva

e integradora.
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LA NECESIDAD DE UN ENFOQUE COMPRENSIVO E INTEGRAL:
Interrelaccion entre las areas de necesidad identificadas en el estudio

Violencia/ Criminalidad / Dependencia a Drogas
Politica Publica

y desempefio
gubernamental Problemas relacionados a la familia, lo cual incluye |
maltrato a menores, violencia doméstica, desintegracién
familiar, cuido de envejecientes, entre otros
Desigualdad Valores Salud Publica, lo cual inclu ici
¢ : S ,| uye servicios de salud en
?ggﬂg@gﬁ,e)’lgggﬁg responsablllglades general, asi como servicios de salud mental
con problemas en |a Sl glogpg}texto
economia, desempleo comulnitayrio
i pObr%é?\,l i)(l;iggceso a Educacion, que incluye acceso a servicios de educacion

de calidad de acuerdo a las necesidades del estudiantado,
problemas de desercion escolar, asi como oportunidades
de capacitacion y adiestramiento

A continuacién se presenta una sintesis de los problemas y las necesidades sociales
identificadas como de mayor urgencia por cada uno de los grupos consultados para este

estudio. Los colores en la tabla ilustran los temas en los que coinciden dichos grupos.

Poblacion general Lideres de opinion OSFL

Poca efectividad en la
prestacion de servicios Criminalidad y

Criminalidad gubernamentales violencia
Salud publica
(incluyendo salud
Adiccion a drogas mental) Adiccion a drogas

Problemas con la
economia / situacion

econémica Cuidado de ancianos Desintegracion familiar
Acceso a servicios de

Educacion y salud que:integren el

Desempleo capacitacion adecuada :area de salud mental

Educacion Desempleo Falta de valores
Acceso a nuevas Ineficiencia

Politica tecnologias gubernamental
Representacion

gubernamental de
distintos grupos y
Maltrato a menores poblaciones del pais Educacion

Orientacion hacia la
prevencion de drogas y  Problemas con la

Servicios de salud alcohol economia
Infraestructura Transporte colectivo Desempleo
Valores'y

responsabilidades en

el contexto social y Proteccion del medio Abuso o maltrato de
comunitario ambiente menores
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Servicios de mayor demanda

Por otro lado, de las respuestas de los informantes clave, asi como de las OSFL se
desprende que entre los servicios de mayor demanda se encuentran aquellos vinculados a
cuatro areas principales: educacion y capacitacion, servicios relacionados a la familia,
servicios de salud y prevencion. Esto coincide con lo encontrado en el afio 2002, cuando
entre los servicios principales estuvieron aquellos vinculados al area de educacion y

salud.

Servicios de mayor demanda de los

Servicios de mayor demanda a OSFL
Informantes clave

Educacion y capacitacion laboral y
Servicios educativos empresarial
Alimentacion Busqueda de empleo
Orientacion y consejeria Vivienda de interés social Educacion y capacitacion
Hogar y albergue Transporte colectivo Servicios relagl_onados ala
familia
Servicios de salud Acceso a la tecnologia Servicios de salud
Actividades recreativas Cuidado de personas de edad avanzada Prevencion
Prevencion Programas de desarrollo de la nifiez
Capacitacion y adiestramiento Apoyo a victimas de maltrato de menores
Servicios de salud para personas de edad
Desarrollo social y civico avanzada
Intervencion en crisis
Ropa

Poblaciones que deben ser atendidas con prioridad

Los sectores consultados coinciden en gran medida en cuanto a los grupos poblacionales
. .. 4

a los que se les deben atender sus necesidades con prioridad”. Nuevamente, estos grupos

se relacionan con los problemas y necesidades sociales mencionados como de mayor

urgencia.

Aunque varian en cuanto al nivel de prioridad, de la tabla siguiente se desprende que las
poblaciones con las que se debe trabajar con prioridad, son los jovenes, los nifios y las
personas de edad avanzada, lo que coincide en gran medida con los hallazgos de la

investigacion realizada en el 2002.
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Poblaciones prioritarias

Poblaciéon Lideres de
general opinié OSFL
Personas de

Adictos(as) a las Inmigrantes Personas de
drogas ilegales edad avanzada

Personas de .
Jovenes
edad avanzada

Jovenes recién
casados

- Jovenes

+ Nifos(as)

* Personas de
edad avanzada

Jovenes Deambulantes

Jovenes

INTERRELACION ENTRE PROBLEMAS Y NECESIDADES, SERVICIOS DE
MAYOR DEMANDA Y POBLACIONES PRIORITARIAS

Segmento de la poblacién
identificados como de alta
prioridad

Violencia / Criminalidad /
Dependencia a Drogas

| Educaciony |
Capacitacion

b4

Desigualdad Econdmica y
Social

Politica Publica y Desempefio

Gubernamental Servicios

relacionados a
la familia

hd

Problemas relacionados a
la familia

Servicios de

Salud Publica ; : Salud

Educacién }/

Valores y responsabilidad
en el contexfo social y
comunitario

Prevencion |

poee

4 Para identificar los segmentos prioritarios, se parti6 de un analisis de la frecuencia con la cual los grupos consultados
mencionaron estas poblaciones dentro de las cinco posiciones prioritarias.
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RECOMENDACIONES

Las recomendaciones que se elaboraron como parte de la investigacion, se basan en los
principios que enmarcan el modelo de accidén o cambio social, segin se ha utilizado en el
campo de la Psicologia Social-Comunitaria (Serrano-Garcia, & Rosario Collazo, 1992)°.
Bajo este modelo se busca generar cambios de largo plazo en la estructura y sistemas
sociales. Para ello se utilizan herramientas que comprenden la participacion de los grupos
insertados en la realidad social objeto de estudio; la capacitacion y fortalecimiento de las
comunidades; la sistematizacion de experiencias en el plano comunitario y la creacion de
redes sociales, comunitarias y familiares. A su vez, dichas recomendaciones parten de los

siguientes supuestos relacionados al contexto social y econdmico de Puerto Rico.

e La economia continuara a un ritmo de crecimiento lento, como se ha observado en los
pasados afios, lo que afecta tanto la naturaleza de los problemas y necesidades, como

la capacidad de atenderlos.

e De continuar los problemas que se han enfrentado en torno a la situacion fiscal, el
gobierno se verd limitado en sus posibilidades de atender muchas necesidades,

imponiendo una mayor carga a la sociedad civil.
En funcion de lo anterior, se hacen las siguientes recomendaciones:

e Las tres poblaciones identificadas como las que deben recibir atencion prioritaria son:

nifios(as), jovenes y personas de edad avanzada.

e Se recomienda continuar con una estrategia centrada en la comunidad, a través de la
cual se fortalezca la infraestructura civica de las comunidades, se busque crear
cambios en el entorno comunitario, y se fomente que los individuos participen de una

manera mas activa en la solucion de los problemas que enfrenta la sociedad®.

7 Serrano Garcia, 1., & Rosario Collazo, W. (1992). Contribuciones puertorriquenias a la Psicologia
Social-Comunitaria. Rio Piedras: Editorial de la Universidad de Puerto Rico.

6 . . .

Como anejo a este documento, se incluye una tabla que enumera estrategias enmarcadas en el enfoque
sugerido, las cuales han utilizadas en otros paises a distintos niveles, entre éstos: gobiernos estatales,
organismos internacionales y organizaciones comunitarias.
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INTERVENCION CON LA COMUNIDAD COMO AGENTE INTEGRADOR Y DE CAMBIO EN
EL INDIVIDUO Y LA FAMILIA

Sector Privado Gobierno Sector sin fines de lucro

NECESIDADES Y PROBLEMAS SOCIALES

Comunidad
Familia / Individuo

Personas
deEdad  jsyenes
Avanzada

Nifios

Este modelo de intervencion implica que:

e Se debe estimular la creacion de alianzas entre el gobierno, las empresas y el sector

comunitario;

e Se deben apoyar, en la medida que sea posible, organizaciones que trabajen con el
fortalecimiento de la infraestructura civica de las comunidades en donde ubican, a

través de proyectos de autogestion y participacion ciudadana;

e Se debe fortalecer y crear mecanismos dirigidos a integrar a las comunidades y
ciudadanos en los procesos de toma de decisiones en relacion a los problemas y

necesidad sociales que afectan el pais.

e Se debe fomentar la inversion social y aquellas iniciativas dirigidas a cultivar los

valores del voluntariado en la poblacion general.

Por otro lado, otras recomendaciones que se derivan de la investigacion son las
siguientes:
e Se deben divulgar los resultados de este Estudio entre los publicos y sectores de

interés con el propdsito de que sirvan como objeto de discusion en la adopcion de
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politica publica y de estrategias encaminadas a trabajar con los problemas y

necesidades sociales que nos afectan.

e Se deben desarrollar mecanismos que faciliten la comunicacion entre los distintos
sectores vinculados a la prestacion de servicios sociales (gobierno-organizaciones-

fundaciones), que permitan aunar esfuerzos bajo una hoja de ruta comun.

e Esnecesario que periddicamente se celebre una reunion en la que se lleve a cabo un
balance social a través del cual se analicen los resultados obtenidos por las
organizaciones y otros sectores vinculados a la prestacion de servicios, a base de las

necesidades y problemas sociales identificados en el Estudio.
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ANEJOS
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