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1100-OFICINA CENTRAL DE ADMINISTRACION DE PERSONAL

BASE LEGAL

La Ley Ntm. § del 14 de octubre de 1975, segtn enmendada, conocida
como “Ley de Personal del Servicio Piblico de Puerto Rico®.

MISION

Propiciar la més efectiva y correcta administracién del Sistema de
PawmldelSetvicioPﬁblicoenxodosmspeaos,eonfmmedPﬁncipiode
Mérito, para lograr los altos niveles de productividad y eficiencia en el
Servicio Pablico.

FUNCIONES BASICAS
Awpurmedimmglmmllsmmqmmgimamdemdoel
Sistemna de Personal del Servicio Piblico.

Instrumentar el funcionamiento del Sistema de Administacién de Personal
que crea la Ley.

Capacitar a las personas para su ingreso al Servicio Pablico.

Administrar el Programa de Premios Manuel A. Pérez.
Ralinrtodnaquellasﬁmcionsm:leﬁnnnnsignnlsporleys
especiales.

SERVICIOS QUE OFRECE

Jrienta a las ciudadanfa y a los empleados piiblicos sobre las convocatorias &
exdmenes de ingreso al Servicio Piblico.

AmyAyudatéaﬁcumteenwdoslosmosnllcionadosah
administracién de personal.

Evaltia proyectos de enmiendas a reglamentos para el servicio de carrera y de
confianza de los Administradores Individuales.

Emite y mantiene actualizadas las normas y los procedimientos para la
administracion del personal publico.

Evalita el funcionamiento del Sistema de Personal para garantizar la vigencia
del Principio de Mérito y para lograr niveles de excelencia y efectividad en la
administracién de personal.

Evaliia y aprueba los Planes de Clasificacion y Retribucién sometidos por los
Administradores Individuales.

Desarroila y ofrece adiestramientos dirigidos a capacitar al empleado publico
en las més recientes técnicas existentes en ¢l campo en que se desempefia, de
manera que aumente su productividad y por ende se ofrezcan mejores
servicios a la ciudadania.

Offrece becas y licencias con sueldo para estudios en las 4reas clasificadas de
dificil reclutamiento.

DISCUSION DEL PLAN DE TRABAJO DE LA AGENCIA

Dentro de un esquema de mayor autonomia y descentralizacién del

Sistema de Personal, la Oficina Central de Administracion de Personal

enfoca sus funciones a unas de caricter asesorativo, mormativo y
uiscalizador. La nueva estructura organizacional que surge, responde al

administracién de pmdydm:evomldeldminismdorindividuﬂqm
ssume la agencia. Auwse&ms,ummmmmmasdeh
agencia de ia siguiente manera: ) )

AmieumyServicios‘lfémiwsyEtpecialindos;Damoﬂoy
CapacinciéndePusonalenelSavicioPﬁbliw: Supervisién del
Funcionsmiento de Programss de Personal; Planificacion,
Programacién y Desarrollo y, Direcciény Administracién. Bajo estz
Gitimo programa se agrupan las siguientes unidades: Oficina del
Dimaor,Subdirector,AsunmsLegaluychlmmmién.Audhoﬂa
Interna, Orientacién y Mercadeo de Servicios, Asuntos de
Personal y Administracién.

Para el 25 de febrero de 1992, la Agencias de la Administracién
Central del Gobiemo a las cuales la Oficina les offecia servicios
operacionales, se convirtieron en Administradores Individuales ssumiendo
una total responsabilidad en la administracién de su personal. No obstante,
tanto los Administradores Individuales como los Municipios y otras
inmmemaﬁdadsexcluidasdelsdisposicionsdehwdehmd
mqlﬁmdelsuomiemoyayudaweniuespecialindaeneldsmﬂoy
evaluacién de los instrumentos con los cuales administran sus recursos
humanos. Asimismo, requieren de asesoramiento en aspectos sobre la
q:licaciéndehLeydePasonaLmsmglmmsynomasemiﬁdasporh
OﬁcinaCennldeAdminismiénderoml.ConwmulMo.nmh
necesidad prioritaria de capacitar al personal de las agencias convertidas en
administradores individuales y a los municipios en las éreas esenciales al
principio de mérito y en la administracién de los recursos humanos.
lgualmenxe,sepmcisadecapaciuciéndpersomldelapmpiaoﬁcimenhs
nuevas funciones que desempefa. '

El Plan de Trabajo para el vigente sfio fiscal busca atender estas
necesidades dando énfasis en el desarrollo de programas de adiestrarnientos y
capacitacién del personal de ias agencias convertidas en administradores
individuales y de los empleados municipales. Del mismo modo, enfatiza en
la capacitacién del personal de la Oficina acorde con las nuevas funciones
que desempefia y conforme a las necesidades particulares de cada unidad de
trabajo.

El Plan de Trabajo para el afio fiscal 1994-95 continuard déndole
prioridad a la capacitacion del personal. También, concentraré sus esfuerzos
en la expansion de los servicios técnicos y de asesoramiento que se ofrecen a
los administradores individuales y municipios, reas tales como: desarrollo y
modificacién de los Planes de Clasificacion ¥ Retribucién y, Asesoramiento

Legal.

Con el objetivo de propiciar una mayor productividad y motivar
mejores actitudes hacia el trabajo por parte de los empleados piblicos, el Plan
de Trabajo propuesto s¢ orienta a establecer un Sistema de Evaluacién y
Motivacién de Empleados en las agencias que componen el Sistema de
Personal y en los municipios que asf lo soliciten. También, se encamina a
establecer un plan de Evaluaciones Peritdicas de la Administracién de
Personal en las agencias y municipios para garantizar el cumplimiento con la
Ley de Personal, los reglamentos y normas que rigen las acciones de personal
en el Servicio Piblico.

Reconociendo la necesidad de mejorar las facilidades fisicas de Ia
Agencia para cumplir con las disposiciones de la Ley "American With
Disabilities Act” (ADA) de 1990, en el proximo afio fiscal se continuara con
las remodelaciones de los edificios para eliminar barreras arquitectonicas que
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1100-OFICINA CENTRAL DE ADMINISTRACION DE PERSONAL

limitan el acceso de las personas con impedimentos a las iress de servicio y proyectos para eliminrbmuquimnicsdemdod.eyl-‘edenl
respectivas rutas de acceso. “American with Disabilities Act®.

DISCUSION DEL PRESUPUESTO RECOMENDADO .
RECURSOS DISPONIBLES Y PROPUESTOS

Para financiar el Pian de Trabajo propuesto en el afic fiscal 1994-95, se

recomienda un presupuesto consolidado de $6,599,829. De estos, $5,886,000 Recursos Humanos

provienen de la Resolucién Conjunta del Presupuesto General, $463,829 de

Fondos Especiales Estatales y $250,000 del Fondo de Mejoras Pablicas. 1993 1994 1995
Estos recursos le permitirén a Ia agencia realizar el Plan de Trabsjo propuesto

a través de los cinco (5) programas que la componen, establecer la reserva Puestos Ocupados

presupuestaria para cumplir con ¢l compromiso de esta administracién de :
mejorar la remuneracién del empleado piblico, y continuar el desarrolio de Profesionales, Especialistas y Técnicos 133 133 133

mejoras permanentes en sus facilidades, que incluye la rehabilitacion del De Oficinas y Otros 145 145 145
Anfiteatro Manuel A. Pérez. La agencia continuars trabsjando en los '
Total, puestos ocupados 278 278 278
Recursos Monetarios
PRESUPUESTO CONSOLIDADO
PRESUPUESTO PRESUPUESTO PRESUPUESTO
Programa HISTORICO VIGENTE RECOMENDADO
1993 1994 1995
Gastos de Funcionamiento
Direccién y Administracién $2,455,572 $2349246 . $2,436,837
Asesoramiento y Servicios Téenicosy Especializados
1,816,469 1,577,544 1,562,849 .
Desarrollo y Capacitacién del Personal en el Servicio Péiblico
1,945,663 1,505,818 1,501,834
Planificacién, Programacién y Desarrollo de los Programas :
339,191 407,063 415,778
Supervisién del Funcionamiento de ios Programas de Personal
390,445 424,158 432,531
Total, gastos de funcioanmiento $6,947340 $6,263,829 $6,349,829
Mejoras Permsnentes
Direccién y Administracién 0 194,712 250,000
Total, mejoras permanentes $0 $194,712 $250,000
Total, presupuesto consolidado $6,947,340 $6,458,541 $6,599,829
Origen de Recursos
Gastos de Funcionamiento
R.C. del Presupuesto General $6,444,330 $5,800,000 $5,886,000
Fondos Especiales Estatales 503,010 463,829 463,829
Total, gastos de funcionamiento $6,947,340 ) $6,263,829 $6,349,829
Mecjoras Permanentes
Fondos de Mejoras Piblicas 0 194,712 250,000
Total, mejoras permanentes $0 $194,712 $250,000
Total, Recursos $6,947,340 $6,458,541 $6,599,829
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1100-OFICINA CENTRAL DE ADMINISTRACION DE PERSONAL

ANALISIS DE LOS PROGRAMAS
Direeciéa y Administracién

Emhmanmkmblewmydﬁecﬁxqu
canalizan los trabajos de ia Oficina hacia el logro de la méxima eficiencia en
hadminismciéndelpenomlpﬁblico.Am&delemseoﬁw
mviciosdewomnientolegdenmmﬁadeadminisuui@y«imiénl
hciudadmhymidompﬁblicos,auditoﬁahmymmsdepmmmde
la agencia. También se ofrecen servicios auxiliares para el desarrollo de fos
programas operacionales de la agencia, tales como: presupuesto, finanzas,
compras, servicios generales, archivo central y correspondencia y, educacitn
preescolar a los hijos de los empleados. : :

Discusién del Plan de Trabajo

Con la reestructuracién de ls Agencia y su conversién como
administrador individual, el Programa de Direccion y Administracion asume
la responsabilidsd en el desarrollo y ejecucion de toda la actividad de
administracién de personal de la Agencia A estos efectos, durante el
meummmmidm:hmmm&h
Oficina de Asuntos de Personal, sdquiriendo ésta nuevas funciones
anteriormente asignadss a las dreas operacionales de la Agencia.

Conjnnmmeconlaimplmuciéndelosmbiosqnemjomigoh
Mumnnciéndehmch,enelvigmtemﬁsal,el?mmh
iniciadoremodehciomnhphnnﬂsiapmmpemhnhnm

Federal "American With Disabilities Act” (ADA). Del mismo modo,
stenderd sus facilidades de planta fisica, ello incluye la rehsbilitacion del
Anfiteatro Manuel A. Pérez. -

Discusién del Presupuesto Recomendado

PmelﬁoﬁsdlMSummiendalmmmmpor
2,686,837 que incluye; $2,436,837 con cargo a la Resolucién Conjunta del
Presupuesto General, y $250,000 del Fondo de Mejoras Pablicas. Los
mpmvmicnmdel?ondoGenuﬂpemiﬁrinredinrelplmdembajo
propnmodeoﬁeeeralosSSAdminismdomlndividwsyllos
organismos excluidos de la Ley, incluyendo a los 78 municipios, servicio de
asesoramiento, ayuda técnica y de evaluacién. Los recursos recomendados
mnbiéninduyenlosfondossepandosenhavahuupnesuﬁalser
uﬁlizldospothagencin.nmnoeonelmmmisommﬁcodem
administracién, de mejorar la remuneracién del empleado publico. En
ldicibn,lcpamiﬁﬁldquixirequipodecompmdompmlgilizuelmbajo
interno de la oficina. Por otro lado, los recursos provenientes del Fondo de
Mcjoras Péblicas permitirin rehabilitar el Anfiteatro Manuel A. Pérez,
facilidad utilizada para el ofrecimiento de talleres de capacitacion.

RECURSOS DISPONIBLES Y PROPUESTOS

estructura organizacional. Recursos Humanos
Pmelﬁoﬁwdl%l”idﬂmdeTnbajodelemdui 1993 1994 1995
prioridad a continuar con la remodelacion de las #reas de servicio y rutas de
acceso a los tres edificios, de forma que se continue eliminando las barreras Puestos Ocupados
muheaénicsqwlhnimeimahsmmhnpcdinwmos.&m
miénlepemmahlgenciamnplirconlsdispmicimdelam Profesionales, Especialistas y Técnicos 40 31 31
De Oficina y Otros 78 76 76
Total, Puestos Ocupados 118 107 107
Recursos Monetarios
PRESUPUESTO CONSOLIDADO
PRESUPUESTO PRESUPUESTO PRESUPUESTO
Programas HISTORICO VIGENTE RECOMENDADO
1993 1994 1995
Gastos de Funcionamiento
Direccién y Administracién $2,455,572 $2,349,246 $2,436,837
Total, gastos de funcionamiento $2,455,572 $2,349,246 $2,436,037
Mejoras Permanentes
Direccién y administracion $0 $194,712 $250,000
Total, mejoras permanentes $0 $194,712 $250,000
Total, presupesto consolidado $2,455,572 $2,543,958 $2,686,837
GG-1100-3
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1100-OFICINA CENTRAL DE ADMINISTRACION DE PERSONAL

PRESUPUESTO PRESUPUESTO PRESUPUESTO
Programas HISTORICO VIGENTE RECOMENDADO
1993 1994 1995
Origen de Recursos |
Gastos de Funcionamiento

R.C. del Presupuesto General $2,455,512 $2,349,246 2436837
Total, gastos de funcionamieato 2455512 52,349,246 2,436,037
Fondos de Mejoras Pablicas o 194,712 250,000
Total, mejoras permanentes $0 $194,712 T $250,000
Total, Recursos " 82,455,512 $2,543,958 T 52,686,837

Asesoramiento y Servicios Técnicos y Especializados

E! Programa de Asesoramiento y Servicios Técnicos y Especializados
es ¢l componente de la Oficina Central de Administracién de Personal que
tiene la misién de ofrecer servicios de asesoramiento técnico y normativo a
solicitud de las agencias consideradas administradores individuales y de
aquellas que estén excluidas de las disposiciones de la Ley Num. $§ de 14 de
octubre de 1975, segiin enmendada. Su funciones van dirigidas al desarvollo,
evaluacién y mantenimiento de planes de clasificacion y estructuras de
salarios; administracién y clasificacién de exdmenes de comparescencia;
establecimiento de sistemas de reclutamiento y seleccién, de nombramientos
y cambios, asf como, de evaluacion y motivacién de empleados. También,
tiene la responsabilidad de hacer evaluaciones periédicas sobre la
administracién de personal en las agencias que componen el Sistema para
asegurar el fiel cumplimiento de la Ley, los reglamentos y normas que rigen
las acciones de personal en el servicio publico.

Discusién del Plan de Trabajo

municipios por los servicios que ofrece el Programa en dreas, tales como:
desarrollo y modificacién de los Planes de Clasificacion y Retribucién para
los servicios de carrera y confianza, y evaluaciones a estos Planes.

Discusién del Presupuesto Recomendado

Para el afio fiscal 1994-95 se recomienda a este programa recursos por
$1,562,849 con cargo a Ia Resolucion Conjunta del Presupuesto General.
Estos recursos le permitiré al programa realizar el Plan de Trabajo propuesto.
En adicién podré adquirir tres computadoras, las que agilizarin los trabajos
para los planes de clasificacién que se preparan a las agencias y municipios
que asi lo solicitan. Actividad que permitira allegar ingresos adicionales al
programa para su financiamiento.

RECURSOS DISPONIBLES Y PROPUESTOS

Recursos Humanos
Durante el afio fiscal vigente el Programa se dirige a proveer los
servicios de asesoramiento, ayuda técnica y especializada que demandan las 1993 1994 199
agencias que se convierten en administradores individuales y los municipios, s
para el cabal manejo de los asuntos de personal.
Puestos Ocupados
Para el afio fiscal 1994-95 el Plan de Trabajo daré prioridad a atender
el creciente nimero de solicitudes de los administradores individuales y los Profesionales, Especialistas y Técnicos 40 40 40
De Oficina y Otros 39 39 39
Total, Puestos Ocupados 79 79 79
GG-1100-3
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1100-OFICINA CENTRAL DE ADMINISTRACION DE PERSONAL

Recursos Monetarios

PRESUPUESTO CONSOLIDADO
PRESUPUESTO PRESUPUESTO PRESUPUESTO
Programas HISTORICO VIGENTE RECOMENDADO'
1993 1994 1995
Gastos de Funcionamiento
Gastos de Funcionamiento
Asesoramiento y Servicios Ténicos y Especializados $1,816,469 $1,577,544 $1,562,849
Total, gastos de funcionamiento $1,816,469 $1,577,544 $1,562,849
Total, Presup.Consolidado S1,316,469 S1,577,544 $1,562,849
Origen de Recursos
Gastos de Funcionamiento
RC. del Presupuesto General $1,816.469 $1,577,544 $1,562,849
Total, gastos de funcionamiento S1,816,469 S1,577,544 $1,562,849
Total, Recursos 31,816,469 $1,577,544 $1,562,849

Desarrollo y Capacitacién de! Personal en el Servicio Pdblico

P.stergmmldminismellnstimopmelDumllodePersonﬂen
el Servicio Pablico, razén por la cual se le conoce con el nombre de este
Gitimo. EI mismo fue creado mediante la Ley 182 del 23 de julio de 1974,
para mejorar el conocimiento de los empleados gubernamentales y ayudar a
incrementar el rendimiento de los recursos humanos en el Gobiemno. Su
misién es desarrollar ¢ implantar programas de adiestramiento y capacitacién
para ¢l mejoramiento de los empleados y, aumentar su productividad y
eficiencia. ~ Actualmente, sus funciones se extienden 2 lss agencias
convertidas a Administradores Individuales y a los Municipios a tenor con las
enmiendas de la Ley de Personal del Servicio Publico.

Para lograr sus objetivos el Instituto administra programas de becas,
licencias para estudio y pago de matricula en Instituciones Universitarias.
Ademds, ofrece adiestramientos cortos dentro y fuera de la Isla.

Discusién del Plan de Trabajo

Durante el afio fiscal vigente, basado en la re-estructuracién de la
Agencia, el Programa ha dado énfasis a los programas de adiestramientos
internos para suplir las necesidades de capacitacion del personal de la propia
agencia en las nuevas funciones que asumi6. Asi también, se le ha dado
prioridad a la capacitacién de directores, oficiales de personal y técnicos de

de administracitén de las agencias que al transformarse en administradores
individuales requiricron desempefiar sdecuadamente sus funciones de
administrar su personal a tono con la reglamentacion vigente.

En el Plan de Trabajo para el afio fiscal 1994-95 ¢| Programa se dirige
a expandir y diversificar el ofrecimiento de actividades de adiestramiento
para suplir las necesidades de capacitacion identificadas en las agencias y los
municipios de la isla, beneficiando a un mayor nimero de empieados
publicos. Se concentrarén esfuerzos en el ofrecimiento de ayuda técnica y
asesoramiento a las agencias para la implantacion de sus respectivos
programas de adiestramiento. En adicién, le dard prioridad a la
responsabilidad de capacitar a los empleados publicos de acuerdo a los
réquisitos y tendencias relacionadas con Ia nueva politica de re-inventar el
Gobierno, enfatizando en adiestramientos en el Area de Computacién y
Sindicacién de los empleados piiblicos. De forma que, el empleado piiblico
esté preparado y receptivo a fos cambios naturales provistos por este nuevo
enfoque en la administracion pablica. Del mismo modo, desarrollar en el
empleado publico las mayores capacidades y destrezas posibles, para que en
el futuro pueda asumir roles de mayor responsabilidad, segin lo exija la re-
estructuracién del Gobiemo de manera que se logren las més altas metas de
excelencia y calidad en la prestacion de los servicios.

A continuaci6n se presentan datos relacionados con el Plan de Trabajo:

GG-1100-4
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1100-OFICINA CENTRAL DE ADMINISTRACION DE PERSONAL

1993 1994 1995
Actividades de Adiestramiento 447 442 442
Participantes 8285 8,500 8,500
Antorizacion de Becas para satisfacer necesidades de dificil reclutamiento 7 2 6
Autorizacién de Créditos Académicos para la Capacitacién de los Empleados Péblicos
Créditos 327 63 100
Participantes 73 14 33
Evaluacién de Adiestramientos Ofrecidos 216 200 278
Estudios de Viabilidad para el Programa de Educacién Continuada para Grupos Profesionales 4 6 9
Guiss de Adiestramientos Preparadas 4 4 4
Estudios investigativos en fireas de Administracién de Personal 5 5 5
Discusién del Presupuesto Recomeadado RECURSOS DISPONIBLES Y PROPUESTOS
' Se recomiendan a este Programa para el afio fiscal 1994-95 recursos Recursos Humanos
ascendentes a $1,501,834. De estos, $1,038,005 son con cargo a la *
Resolucién Conjunta del Presupuesto General y $463,829 provenientes del 1993 1994 1995
Fondo Especial Estatal creado a través de la Ley 182 del 23 de julio de 1974,.
Emmkmnmﬁmdmlumﬂadspmmmblm Puestos Ocupados
en el Plan de Trabajo propuesto. En adicion, adquirir equipo necesario para
instalar el programa de circuito cerrado para los adiestramientos, equipo d¢  Profesionales, Especialistas y Técaicos 33 33 33
proyeccién que viabilizard ofrecer los servicios de capacitacién fuera del  De Oficina y Otros 22 22 2
Instituto, y reforzar la coleccién de libros sobre Administracién de Recursos’
Humanos y Productividsd. Con los recursos del Fondo Especial Estatal Total, Puestos Ocupados 55 L1 ss
serén utilizados para financiar parte de los costos del programa.
Recursos Monetarios
PRESUPUESTO CONSOLIDADO
PRESUPUESTO PRESUPUESTO PRESUPUESTO
Programas HISTORICO VIGENTE RECOMENDADO
1993 1994 1995
Gastos de Funcionamiento
Desarrollo y Capacitacion de Personal " $1,945,663 $1,505,818 $1,501,834
Total, gastos de funcionamiento $1,945,663 $1,505,818 $1,501,834
Total, presupuesto consolidado $1,945,663 $1,505,818 $1,501,834
Origen de Recursos
Gastos de Funcionamiento
R.C. del Presupuesto General $1,442,653 $1,041,989 $1,038,005
Fondos Especiales Estatales 503,010 463,829 463,829
Total, gastos de funcionamiento $1,945,663 $1,505,818 $1,501,834
Total, Recursos $1,945,663 $1,505,818 $1,501,834

Planificacién, Programacién y Desarrollo

Este Programa es responsabic de la planificacién integral de la
Agencia, la cual consiste en la elaboracion de planes de trabajo, estudios e
informes especiales, requeridos por ley y conforme a la politica publica
establecida. Es responsable, ademds, de analizar, asistir y dar seguimiento al

proceso de planificacién interna. Bajo este Programa se administra ¢l Centr
de Informacién de Recursos Humanos, cuyo propésito es proveer |
informes necesarios y confiables que ayuden a agilizar los proces.
decisionales administrativos internos a través de un sistema de informacién

GG-11004
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computadorizado.
Discasién del Pian de Trabajo

El Plan de Trabsjo para el afio fiscal 199394 se ha orientado
prioritarismente al desarrolio del Centro de Informacién de Recursos
Hmnosmtehnecsidaddemunsimﬂgilpmmpﬂmﬂm
Yy processr informacién actualizada sobre aspectos relstivos al sistema de
personal. También, ha enfatizado en ¢l asesoramiento racional y cientifico
mhmde&cisiousqmmkimmplmhmmm
de In Agencia.

Para el afio fiscal 1994-95, el Plan de Trabajo continuard enfatizando

_ Discusién del Presapuesot Recomendado

Se recomiendsan a este Programa para el afio fiscal 1994-95 recursos
ascendentes a $415,778 con cargo a la Resolucién Conjunta del Presupuesto
M.Bmmwlcpamiﬁﬁmdimlsicﬁvid&dspﬁoﬁaﬁn
establecidas en el Plan de Trabajo propuesto, destacando el desarrollar el
proceso interno de planificacién; actualizar el Plan de Desarvolio Quinquenal
de la agencis-afios 1995-2000 y adquirir equipo necesario para el érea.

RECURSOS DISPONIBLES Y PROPUESTOS

en el desarrollo del sistema mecanizado de administracién de personal, de Recursos Humasos
formmn:elogreexpmdkymcadcarmmiciosahsagenciasy
municipios que no cuentan con un sistema computadorizado adecuado para 1993 1994 1995
ldmininnrmAmdeRmosHmanelmimomodo. desarrollar el
promoimemodeplmiﬁmiénenhagenciaymdetdefompﬁoﬁmia Puestos Ocupados
himplmhciéndchlgyADAenhAgmia.mloanllltgench ) :
continuard realizando obras de mejoras permanentes en las facilidades fisicas Profesionales, Especialista y Técnicos 10 i4 14
ehmmmdlimmkmmmﬁm@m. De Oficina y Otros 4 4 4
Total, Puestos Ocupados C 14 18 18
Recursos Monetarios
PRESUPUESTO CONSOLIDADO
Programa PRESUPUESTO PRESUPUESTO PRESUPUESTO
HISTORICO VIGENTE RECOMENDADO
1993 - 1994 1995
Gastos de Funcionamiento
Planificacién, Programacion y Desarrollo $339,101 $407,063 $415,778
Total, Gastos de Funcionamiento $339,191 $407,063 $415,778
Total, Presupuesto Consolidado $339,191 $407,063 $415,778
Origen de Recursos
Gastos de Funcionamiento
R.C. del Presupuesto General $339,191 $407,063 $415,778
Total, gastos de funcionamiento $339,191 $407,063 $415,778
Total, Recursos $339,191 $407,063 $415,778

Supervisién del Funcionamiento de los Programas de Personsl

Esta Area tiene como funcién primordial supervisar la implantacion
del principio del mérito tanto en los administradores individuales como en los
municipios auténomos. .

Discusién del Plan de Trabajo
Durante ¢l afio fiscal 1993-94 en ¢l Plan de Trabajo se establece como

prioridad evaluar los administradores individuales para asegurar el
cumplimiento de las leyes y normas que rigen las acciones de administracién

de personal, para lo que en su etapa inicial se seleccionaron cuato agencias

catalogadas como pequefias.

Para el afio fiscal 1994-95 el Plan de Trabajo esté dirigido a continuar
realizando evaluaciones de las acciones de administracion de personal en los
organismos que sc¢ ha convertido en administradores individuales,
proponiendo aumentar el total de evaluaciones de 10 a 20 . Ademss, se
enfatizard en el seguimiento a todos los sefialamientos sobre evaluaciones de
administracién de personal realizados en las agencias durante el afio fiscal

GG-1100-¢
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1993-54. E! Plan de Trabajo, también dara prioridad a recabar y verificar el
cumplimiento de las recomendsciones indicadss en los informes del
Contralor sobre sefialamientos de administracién de personal en las agencias.

. RECURSOS DISPONIBLES Y PROPUESTOS

. . Recursos Humanes
Discusiéa del Presupuesto Recomendado
Se recomienda a este Programa para el afio fiscal 1994-95 recursos Coe
ascendentes a $432,531 con cargo a la Resolucién Conjunta del Presupuesto  Puestos Ocupados
General. Este presupuesto le permitirs realizar las actividades prioritarias
establecidas en e! Plan de Trabajo propuesto. Profesionales, Especialista y Técnicos 10 15 15
De Oficina y Otros 2 4 4
Total, Puestos Ocupados 12 19 19
Recursos Monetarios
PRESUPUESTO CONSOLIDADO )
‘ Programa - PRESUPUESTO PRESUPUESTO PRESUPUESTO
: HISTORICO VIGENTE RECOMENDADO
. 1993 1994 1995
Gastos de Funcionamiento
Supervisién del Funcionamiento de Programas de Personal $390,445 $424,158 $432,531
Total, Gastos de Funcionamiento $390,445 $424,158 $432,531
Total, Presupuesto Consolidado $390,445 $424,158 $432,531
Origen de Recursos O
Gastos de Funcionamiento
R.C. del Presupuesto General $390,445 $424,158 $432,531
Total, gastos de funcionamiento $390,445 $424,158 $432,531
$390,445 $424,158 $432,531

Total, Recursos
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PRESUPUESTO CONSOLIDADO POR PARTIDAS DE ASIGNACION

199354 199455
Presupuesto Vigente Recomendado
Partidas de Asignacién R.C. del Fondos Total R.C. del Fondos Total
Pmmpueno Especiales Presupuesto Especiales
Estatales General Estatales

Sesvicios Personales

Sueldos, puestos regulares $4,467,341 $421,000 $4,888,341 $4,458,911 $421,000 $4,879,911
Sueldos, puestos transitorios 30,494 30,494 30,494 30,494
Salarios, personal irregular 16,895 16,895 16,895 16,895
Primas de seguro FS.E. 85,832 85,832 85,832 85,832
Dietas a Miembros de Ia Junta 600 600 600 600
Apomcxén patronal a planes - 123,400 123,400 123,400 123,400
Sueldos, puestos régulares compensacién extraord. 2,250 2,250 2,250 2250
Servicios profes. y consultivos . 112,899 112,899 92,059 92,059

Total, servicios personales 4,839,111 421,600 3,260,711 4,809,841 421,600 5251,441

Servicios no personales

Gastos de representacién 1,225 1,225 1,225 1,225
Gastos de vigje 15,110 11,110 11,110 11,110
Pago de primas de seguro y

fianzas de fidelidad 12,050 1,800 13,850 12,050 1,800 13,850
Alimentos 700 700 700 700
Otros gastos generales 31,000 31,000 31,000 31,000
Compra de equipo 21,628 21,628 20,787 20,787
Anuncios, servicios de

imprenta y encuademascién

que no son pestados por la

Administracién de Servicios

Generales 5,850 5,850 5,850 5,850
Servicios Piblicos 360 360 360 360
Impresion de sellos
Conservacion y reparacion

de edificios y otras

construcciones y equipo por

contrato 29,354 2,500 31,854 29,354 2,500 31,854
Servicios miscelaneos 112,836 112,836 112,836 112,836
Materiales, combustibles,

suministrosy piezas 84,786 84,786 84,786 84,786
Otros arrendamientos 80,568 4,700 85,268 80,568 4,700 85,268
Pago deudas afios anteriores por

concepto de Seguro por Desempleo 1,000 1,000 1,000 1,000
Pago de servicios a la

Autoridad de Teléfonos 199,363 199,363 199,363 199,363
Pago de servicios a la

Autoridad de Comunicaciones 1,300 1,300 1,300 . 1,300
Pago de servicios a la Autoridad

de Energia Eléctrica 169,131 . 16,279 185,410 169,131 16,279 185,410
Pago de servicios a al Autoridad

de Acueductos y Alcantarillados 12,445 12,445 12,445 12,445
Adaquisicion de Terrenos y

Construccion 2,750 2,750 2,750 2,750
Pago de servicios al 4rea de

ransporte de la A.S.G. 20,125 20,125 20,125 20,125
.- ago de servicios de imprenta y

encuadernacion a la ASG 250 7,700 7,950 250 7,700 7,950

GG-1100-4

Gerencia Gubernamental



1160-OFICINA CENTRAL DE ADMINISTRACION DE PERSONAL

1993-94 1994-95
Presupuesto Vigente :
Partidss de Asignscitn R C.del Fondos Total R.C. del Fondos Total
Presupuesto Especiales Presupuesto Especiales
General Estatales General Estatales
Pago de servicios de imprenta y
eacusdernacion no prestados por la
1a ASG 6,500 6,500 6,500 6,500
Compra materisles Construccién 19,000 19,000 19,000 .19,000
Pago de Becas 114,199 114,199 114,199 114,199
Deudas de afios anteriores 1,609 1,609 0 0
Asignaciones englobadss
Premios Manuel A. Pérez 20,000 20,000 20,000 20,000
Semana del Servidor Piblico 10,000 10,000 10,000 10,000
Semazna de la Admi. de Personal 1,000 1,000 1,000 1,000
Reserva Presupuestaria 0 0 117,720 117,720
Total, servicios no personales 960,889 42,229 1,003,118 1,076,159 42,229 1,118,388
GRAN TOTAL $5,800,000 $463,829 $6,263,820 $5,886,000 $463,829 $6,349,829
GG-1100-3
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DIAGRAMA DE ORGANIZACION

OFICINA DEL
ADMINISTRADOR
!
OFICINA DEL
SUBADMINISTRADOR
COMITE DE OFICINA DE
ASESORAMIENTO, ASESORAMIENTO
CONSULTA Y REVISION LEGAL
OFICINA DE OFICINA DE
REGLAMENTOS ADMINISTRACION
eapE 1
AREA DB OPBRACIONES
REVISION TECNICA e
DIVISION DE DIVISION DE
DESARROLLO Y o o REVISION
ANTEPROYECTOS AMBIENTAL

1 Incluye las oficinas regionales de San Juan, Bayaman,Caguas, Asccibo, Mayagtiez, Ponce y Carolina; y las subregionales de Aguadilta, Guayama y Humacao.
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BASE LEGAL

La Ley 76 del 24 de junio de 1975, ségin enmendada, crea la
Administracion de Reglamentos y Permisos.

MISION

Orientar el desarrollo fisico de Puerto Rico en forma ordenada,
balanceada y segura mediante la aplicacién de toda la reglamentacién
vigemcenelcampodelaconstmccién,elusodemmmyelnsode
terrenos.

FUNCIONES BASICAS

Velar porque la construccién y uso de edificios, asf como el desarrolio
de terrenos cumplan cabalmente con las leyes y la reglamentacién de
: planiﬁcacién, zonificaci6n, seguridad y salubridad.

Esmdiar,pmmuytomatdecisiommpectoahssolicimdesde
construccion de edificios y estructuras, los permisos de uso y los
permisos para la instalacion de rétulos y anuncios.

Regular el desarrollo urbano y aprobar los planos para la inscripcién
de solares.

SERVICIOS QUE OFRECE

Otm'gapennisosdeconsuuccim,deusodeediﬁucimyapmeba
instalaciones de rétulos.

Tramita solicitudes de lotificaciones simples de terrenos ylo
desarrollos preliminares, planos finales de construccién de
urbanizaciones y planos finales de inscripcion.

Atiende querellas sobre construcciones y usos clandestinos.
Facilita y certifica copias de documentos y planos.

Orienta al piiblico sobre requisitos de permisos y requisitos aplicables
a los proyectos.

DISCUSION DEL PLAN DE TRABAJO

En el vigente afio fiscal, como parte de su Plan de Trabajo dirigido a
la evaluacién y adjudicacién de permisos, la Administracién proyecta
atender 120,424 casos. De éstos, proyecta resolver la cantidad de 118,791,
manteniendo el prociento de resolucion sobre 97%. También, Ia
Administracién continué conjuntamente con la Junta de Planificacién la
coordinacién para la mecanizacién de las operaciones de radicacion,
evaluacién y control de casos de consultas. De igual forma, en
coordinacion con el Departamento de Transportacién y Obras Publicas ha
dirigido sus esfuerzos a mejorar el aspecto de fiscalizacion preventiva y de
inspeccion de usos no conformes y la inspeccién y remocion de rétulos
ilegales. Por otra parte, continiian vigentes las disposiciones de la Ley 81
del 30 de agosto de 1991 para transferir a los municipios, competencias
sobre la reglamentacion de su territorio y autorizar la eventual delegacién a

éstos,deciemsfamltadcsdelaAdminismiéndeReglunentosy
Pemisos,oomolaemisiéndewtoﬁmionsypeﬂnisosdcusosy
contruccién.

LaAdministraciéncheglamcntosyPennisosdirigiﬁsus
esfuerzos para el afio fiscal 1994-95 a impulsar Ia polftica péblica de
agilizar el proceso de concesion de permisos con el propdsito de promover
¢l desarvollo del sector de la construccion. A estos fines, pondré especial
énfasis en la revision y agilizacion de los trémites relacionados con la
expedicién de permisos, autorizaciones de anteproyectos, desarrolios
preliminares, atencién de querellas y reduccién de los casos pendientes de
accién en la Agencia. Como parte de su Plan de Trabajo proyectan
fortalecer las siguientes #reas:

Agilizacién en la expedicién de permisos para proyectos publicos y
privados, especialmente los de gran envergadura. Como parte de esta
gestion, proyectan continuar con el plan de mecanizacion de las
operaciones de radicacién, evaluacion y control de casos con el
objetivo de reducir el tiempo de tramite.

Revisién de los sistemas y procedimientos existentes en la
Administracion, con el propésito de introducir cambios en el proceso
de radicacion de casos para reducir el tiempo de evaluacién.

Desarrollar un programa de monitorfa a las actividades en las Oficinas
Regionales para identificar los factores que afectan el movimiento de
€asos.

Fortalecer la actividad de estudios ambientales y mejorar la
coordinacién con otros organismos reguladores para agilizar este
aspecto en la evaluacion de proyectos.

El plan de trabajo propuesto por Ja Agencia para el afio fiscal 1994-
95 incluye que la Agencia continuaré realizando las actividades y
gestiones relacionadas con la Ley 81 del 30 de agosto de 1991.

DISCUSION DEL PRESUPUESTO RECOMENDADO

Para cumplir con el Plan de Trabajo propuesto se recomienda un
presupuesto  consolidado ascendente a  $13,800,000. De éstos,
$12,000,000 provendran de 1a R.C. del Presupuesto General y $1,800,000
de Fondos Especiales Estatales. Este presupuesto resulta $900,000 mayor
que el del afio vigente. Con estos recursos continuarén enfatizando los
aspectos discutidos anteriormente, que son las prioridades del organismo,
podrén reforzar los tres programas a través del reclutamiento de personal,
compra de equipo necesario, cumplir con el salario minimo federal,
jubilaciones, aumentos de sueldo establecidos por la Ley de Meérito, asi
como establecer la reserva presupuestaria como parte de los compromisos
de esta adminstracién de mejorar la remuneracién al empleado publico.
Con los recursos recomendados con cargo al Fondo Especial, continuaran
sufragando gastos operacionales relacionados con la gestion de
adjudicacién de permisos y otros casos que se someten ante su
consideracion.

GERENCIA GUBERNAMENTAL
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RECURSOS DISPONIBLES Y PROPUESTOS

Recursos Humanos
1993 1994 1995
Profesionales 163 170 176
De Oficina 311 290 295
Otros 36 33 33
Total, puestos ocupados . 510 493 504
. ’ £
Recursos Monetarios
Presupuesto Consolidado
PRESUPUESTO PRESUPUESTO PRESUPUESTO
Programa HISTORICO VIGENTE RECOMENDADO
92-93 93-94 94-95
Gastos de funcionamiento
Revisién Técnica $816,822 $805,905 $1,104,558
Operaciones Regionales 6,901,662 6,785,817 6,893,416
Direccién y Administracién 5223214 5,308,278 5,802,026
Total, gastos de funcionamiento $12,941,698 $12,900,000 $13,800,000
Total, presupuesto consolidado $12,941,698 $12,900,000 $13,800,000
Origen de recursos
Gastos de funcionamiento
R.C. del Presupuesto General $11,136,653 $11,100,000 $12,000,000
Fondos Especiales Estatales 1,805,045 1,800,000 1,800,000
Total, gastos de funcionamiento $12,941,653 $12,900,000 $13,800,000
Total, recursos $12,941,698 $12,900,000 $13,800,000

DISCUSION DEL PLAN DE TRABAJO DE LOS PROGRAMAS

Revisién Técnica

Los servicios que brinda el programa van dirigidos tanto al sector residenciales y turisticas y en edificios de mas de Cuatro plantas y 50,000
piblico como al privado. En el sector privado revisa los proyectos y pies cuadrados. En el sector publico, revisa los permisos de construccién y
desarrolios preliminares para obras de gran impacto en las 4reas de uso, necesarios para el desarrollo de obras de mejoras permanentes
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como: hospitales, industriales, comerciales y recreativos. En ambos
sectores la evaluacitn se rige conforme a la reglamentacion vigente de
planificacién, zonificacion, seguridad y salubridad.

Para el afio fiscal 1993-94 ¢l Programa de Revision Técnica
continia con la evaluacién a nivel central de los proyectos de mayor
complejidad por su tamafio o disefio. Durante este afio proyectan recibir
un total de 1,857 solicitudes, de las que esperan resolver 1,787 6 el 86% de
los casos.

Para afio fiscal 1994-95 ¢! Programa daré énfasis a la agilizacion en
la expedicién de permisos para proyectos piiblicos y privados de gran
envergadura; especialmente los que conllevan estudios ambientales, que
por su complejidad requicren més tiempo. Del mismo modo, proyecta

continuar estudiando y procesando los casos que serdn sometidos a
evaluacion en el menor tiempo posible, manteniendo un promedio de
resolucién sobre el 97%.

_ Discusién del Presupuesto Recomendado

Para el afio fiscal 1994-95 s recomienda un presupuesto ascendente
a $1,104,558. Estos recursos permitirin que el programa continie
lealizandosulabordeprocsarlosusosmfeﬁdosenclmortiempo
posible, reforzar varias unidades del programa, cuyo funcionamiento se ha
visto afectado por éxodo de personal que se jubila o s¢ traslada a otras
agencias y adiestrar al personal técnico, de acuerdo a las necesidades del
programa para agilizar el proceso de los casos referidos.

ANTEPROYECTOS Y SOLICITUDES ATENDIDAS
POR EL PROGRAMA DE REVISION TECNICA

1993 1994 1995
Anteproyectos
Sometidos 535 570 600
Resueltos 509 539 563
Por Ciento de Resolucién 96% 95% 94%
Solicitud de Permisos para Construcciones
Certificadas
Sometidos 297 327 393
Resueltos 297 327 393
Por Ciento de Resolucién 100% 100% 100%
Solicitudes de Permisos de Uso
Sometidos 207 228 274
Resueltos 207 228 274
Por Ciento de Resolucién ' 100% 100% 100%
Desarrollos Preliminares
Sometidos 695 732 790
Resueltos 649 695 745
Por Ciento de Resolucién 94% 95% 95%
RECURSOS DISPONIBLES Y PROPUESTOS
Recursos Humanos
1993 1994 1995
Puestos ocupados
De Oficina 14 13 18
Otros 16 13 17
Total, puestos ocupados 30 26 35
GG-1130-3
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Recursos Monetarios
Presupuesto Consolidado
Programa
Gastos de funcionamiento
Revisién Técnica
Total, gastos de funcionamiento
Total, presupuesto consolidado
Origen de recursos
Gastos de funcionamiento

R.C. del Presupuesto General

Total, gastos de funcionamiento

Total, recursos

Operaciones Regionales

Este Programa tiene la responsabilidad de coordinar las diversas
actividades que desarrollan las Oficinas Regionales con las del Nivel
Central. Ademss, ofrece servicios a la ciudadania para garantizar el
optimo desarrolio fisico de la Isla, conforme a la politica piblica y las
disposiciones contenidas en las leyes y reglamentos que regulan la
subdivisién de terrenos, contruccién y uso de las edificaciones en Puerto
Rico. El alcance de las funciones de la Agencia se canaliza a través de las
Oficinas Regionales en los municipios de San Juan, Bayamén, Caguas,
Arecibo, Mayagiiez, Ponce y Carolina, y Subregionales en Aguadilla,
Guayama y Humacao.

Discusién del Plan de Trabajo

Durante el afio fiscal vigente, el Programa ha dirigido sus esfuerzos
a ofrecer los servicios regulares de expedicién de permisos para la
construccion y uso de edificaciones; estudio de casos de lotificaciones y su
adjudicacién; inspecciones de campo, atencién de querellas y preparacién
de informes y resoluciones de los casos que tramita.

Para el aflo fiscal 1994-95 el Programa continuara ofreciendo los

PRESUPUESTO PRESUPUESTO PRESUPUESTO
HISTORICO VIGENTE RECOMENDADO
9293 - 93-54 94-95
$816,822 $805,905 $1,104,558
$816,822 $805,905 $1,104,558
R R R .
$816,822 $805,905 $1,104,558
R R s A O e TS
$816,822 $805,905 $1,104,558
$316,822 $805,905 $1,104,558
$816,822 $805,905 $1,104,558

servicios regulares de expedicion de permisos para la construccion y uso
de edificaciones; estudio de casos de lotificaciones y su adjudicacion;
inspecciones de campo, atencién de querellas y preparacion de informes y
resoluciones de los casos que tramita. Del mismo modo, continuard
evaluando los procedimientos establecidos de radicacion, adjudicacion y
notificacién de casos. También, ofrecer adiestramientos a ingenieros y
abogados sobre la nueva reglamentacion y delegaciones hechas a través de
resoluciones y/u 6rdenes administrativas.

Discusién del Presupuesto Recomendado

Para el afio fiscal 1994-95, se recomienda un presupuesto con cargo
a la Resolucion Conjunta del Presupuesto General ascendente a
$6,893,416. Estos recursos van dirigidos, principalmente, a continuar
reduciendo gradualmente los casos pendientes de consideracion, agilizar el
trémite y evaluacién de éstos y de los nuevos que se radiquen con el
propésito de cumplir con los parametros que establece el Reglamento de
Procedimiento Adjudicativo de la Administracién. Hacia estos fines la
Administracién se proponc iniciar un programa de monitoria a las
actividades en las Oficinas Regionales para identificar los factores que
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afectan ¢l movimiento de casos y se propone mantener las resoluciones  Del mismo modo, sufragar costos de las nuevas facilidades para las
sobre €l 98%. Ademss, podrd sufragar los aumentos de sucldos otorgados  subregionales de Aguadilla y Guayama
por la Ley 89 de junio de 1979 y cimplir con el ‘Salario Minimo Federal.
La tabla a continuacién desglosa las actividades proyectadas como
parte del Plan de Trabajo propuesto para este Programa: .

SOLICITUDES DE PERMISOS Y QUERELLAS
ATENDIDAS POR EL PROGRAMA DE OPERACIONES REGIONALES

1993 ' 1994 1995

Anteproyectos :

Sometidos ' 6,743 6,495 6,416

Resueltos 6,640 6,422 6,318

Por Ciento de Resolucién 98% 99% 98%
Solicitud de Permisos para Construcciones

Convencionales

Sometidos 2,866 1,862 1,613

Resueltos 2,840 1,845 1,560

Por Ciento de Resolucién 99% 98% 97%
Solicitudes de Permisos para Construcciones Certificadas

Sometidos 8,549 9,699 10,849

Resueltos 8,544 9,694 10,843

Por Ciento de Resolucién 99% 99% 99%
Solicitudes de Permisos de Uso

Sometidos 58,043 59,854 60,659

Resueltos 57,256 59,045 59,869

Por Ciento de Resolucién 99% '99% 99%
Solicitudes de Lotificacién .

Sometidos : 15,969 16,456 16,691

Resueltos 15,745 16,226 16,457

Por Ciento de Resolucion ) 99% 9% 99%
Solicitudes Construcciones de Urbanizaciones

Sometidos 216 233 227

Resueltos 214 . 21 225

Por Ciento de resolucién 99% 95% 99%
Querellas

Sometidas 22,929 22,230 21,912

Resucitas 22,542 21,456 21,544

Por Ciento de resolucién 98% 97% 98%
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RECURSOS DISPONIBLES Y PROPUESTOS

Recursos Humanos
1993
Profesionales 92
De Oficina 239
Otros 12
Total, puestos ocupados 343
Recursos Monetarios
Presupuesto Consolidado
Programa
Gastos de funcionamiento
Operaciones Regionales
Total, gastos de funcionamiento
Total, presupuesto consolidado
Origen de recursos
Gastos de funcionamiento .

R.C. del Presupuesto General

Total, gastos de funcionamiento

Total, recursos

Direccién y Administracién

E! Programa tiene la responsabilidad de fiscalizar la implantacién de
politicas puiblicas, planes de usos de terrenos y reglamentos de
planificacion, preparar nuevos reglamentos y actualizar los existentes.
Brinda, también, servicios de apoyo administrativo y técnico a los

restantes programas.

103~

21
10

334

103

21

10

334

PRESUPUESTO PRESUPUESTO PRESUPUESTO
HISTORICO VIGENTE RECOMENDADO
9293 9394 94.95

$6,901,662 $6,785.817 $6,893,416
$6,901,662 $6,785,817 $6,893,416
$6,901,662 $6,785,817 $6,893,416
$6,901,662 $6,785,817 $6,893,416
$6,901,662 $6,785,817 $6,893,416
$6,901,662 $6,785,817 $6,893,416

Discusién del Plan de Trabajo

Durante el presente afio fiscal la Secretarfa Central, adscrita a este
Programa ha trabajado en la revisién de los sistemas y procedimientos de
la Agencia y posibles enmiendas al Manual de Procedimientos para
introducir cambios en el proceso de radicacién de casos en las Oficinas

Regionales.

Como parte de la implantacién de las facultades otorgadas a la
Administracién por medio de la Ley 35 del 17 de agosto de 1990, ésta ha

GG-1130-6
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1130-ADMINISTRACION DE REGLAMENTOS Y PERMISOS

iniciado la aplicacién del Reglamento para la Suspensién de los Servicios
Pablicos. Ademds, la Ley 26 del 7 de agosto de 1990 dispone para que la
Administracion pueda fijar y cobrar por los derechos de radicacion de
solicitudes y otras actividades de naturaleza operacional y la imposicién y
cobro de multas administrativas, a los fines de allegar recursos y agilizar el
proceso de otorgacién de permisos. Para el presente afio fiscal se
proyectan recaudos por dichos conceptos ascendentes a $1,800,000.
Conforme a las disposiciones de la Ley 26, la Administracién podra
utilizar los ingresos obtenidos en este Fondo Especial para reclutar
personal necesario y sufragar otros gastos operacionales para lograr la
pronta y eficaz atencién de los casos ante su consideracién.

Respecto a las gestiones de agilizacion, la Administracién continiia
desarrollando en coordinacién con la Junta de Planificacién el proceso de
mecanizacién de las operaciones de radicacion, evaluacién y control de
casos de consultas. A tales efecto, el equipo de computadoras de la
Administracién a nivel central continGa conectada con el Sistema de la
Junta de Planificacién. A su vez, las Oficinas Regionales estén conectadas
con la Oficina Central. Este sistema hace posible preparar informes por
oficinas para auditar la entrada de informacion al sistema y depurer la
misma.

RECURSOS DISPONIBLES Y PROPUESTOS

Discusién del Presupuesto Recomendado

Pmeldoﬁscdl%-%semomiendad?mgrmam
presupuesto ascendente a $5,802,026. De éstos, la cantidad de $4,002,026
provendré de la R..C. del Presupuesto General y $1,800,000 de Fondos
Especiales Estatales. Los recursos recomendados con cargo & la
Resolucién Conjunta del Presupuesto General irén dirigidos a continuar
dando énfasis en prestar los servicios de apoyo . administrativo y
asesoramiento legal que tiene bajo su responsabilidad.

Con los recursos con cargo al Fondo Especial, la Administracion podréd
continuar sufragando el costo de 93 puestos transitorios que durante el afio

fiscal vigente proveen servicios en las Oficinas Regionales, el costo
recmremedeleontmoporscrviciosdcproeesmieutodedawsquc
mantiene con la Junta de Planificacién y otros gastos operacionales, con el
propésito de agilizar Ia gestion de adjudicacion de permisos y otros casos
que se someten ante su consideracién. Estos recursos permitirén continuar
la implantacién y administracién de ia Ley que faculta a 1a Administracién
para cobrar por servicios prestados y que la clientela que pague por
servicios los reciba en un periodo més répido.

Recursos Humanos
1993 1994 1995
Puestos ocupados
Profesionales 57 54 55
De Oficina 56 56 57
Otros 24 23 23
Total, puestos ocupados 137 133 135
Recursos Monetsrios
Presupuesto Consolidado
PRESUPUESTO PRESUPUESTO PRESUPUESTO
Programa HISTORICO VIGENTE RECOMENDADO
92-93 93-94 94-95
Gastos de funcionamiento
Direccién y Administracion $5,223214 $5,308,278 $5,802,026
Total, gastos de funcionamiento $5,223,214 $5,308,278 $5,802,026
Total, presupuesto consolidado $5,223,214 $5,308,278 $5,802,026
b e = —————
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1130-ADMINISTRACION DE REGLAMENTOS Y PERMISOS

PRESUPUESTO PRESUPUESTO PRESUPUESTO
Programa s HISTORICO VIGENTE RECOMENDADO
9293 93-94 94-95
6rigeri de Recursos
Gastos de funcionamiento
R.C. del Presupuesto General $.3,418,169 $3,508,278 $4,002,026
Fondos Especiales Estatales 1,805,045 1,800,000 1,800,000
Total, gastos de funcionamiento $5,223214 $5,308,278 $5,802,026
Total, presupuesto consolidado $5,223214 $5,308,278 $5,802,026
GERENCIA GUBERNAMENTAL
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1130-ADMINISTRACION DE REGLAMENTOS Y PERMISOS

RESUMEN DE PRESUPUESTQ CONSOLIDADC POR PARTIDAS DE ASIGNACION

1993-94 1994-95
Presupuesto Vigente Presupuesto Recomendado
Partidas de Asignaci6n R C. del Fondos Total R.C. del Fondos Total
Presupuesto Especiales Presupuesto Especiales
General Estatales General Estatales
Servicios Personales
Sueldos, puestos regulares $8,452,738 $90,000 $8,542,738 $9,027,084 $90,000 $9,117,084
Sueldos, puestos transitorios 0 826,525 826,525 826,525 826,525
Salarios, personal irregular = . - 20,000 0 20,000 20,000 0 20,000
Primas de seguro F.S.E. 154,500 17,000 171,500 157,746 17,000 174,746
Aportacién patronal a planes médicos 221,760 40,000 261,760 231,360 40,000 271,360
Servicios profesionales y consultivos 53,700 0 53,700 58,700 0 58,700
Total, servicios personales 8,902,698 973,525 9,876,223 9,494,890 973,525 10,468,315
Servicios no personales
Gastos de representacion 4,000 0 4,000 4,000 0 4,000
Gastos de viaje 50,830 316,000 366,830 50,830 316,000 366,830
Pago de primas de seguro y
fianzas de fidelidad 8,950 0 8,950 8,950 0 8,950
Otros gastos generales 12,000 18,000 30,000 12,000 18,000 30,000
Compra de equipo 34,700 100,000 134,700 200,524 100,000 300,524
Anuncios, servicios de
imprenta y encuadernacion
que no son pestados por la
Administracién de Servicios
Generales 8,000 5,000 13,000 8,000 5,000 13,000
Impresién de sellos
Conservacion y reparacién
de edificios y otras
construcciones y equipo por
contrato 54,000 0 54,000 54,000 0 54,000
Servicios misceléneos 63,500 150,000 213,500 120,500 150,000 270,500
Materiales, combustibles, 0
. suministrosy piezas 50,235 126,000 176,235 74,120 126,000 200,120
Otros arrendamientos 372,175 22,025 394,200 406,234 22,025 428,259
Seguro por Desempleo- Gasto corriente 6,000 25,000 31,000 6,000 25,000 31,000
Pago deudas contraidas afios anterioes 0
por concepto de Seguro por Desempleo 5,000 0 5,000 0 0 0
Pago de servicios a la
Autoridad de Teléfonos 204,520 51,500 256,020 204,520 51,500 256,020
Pago de servicios a la
Autoridad de Comunicaciones 20,000 2,950 22,950 20,000 2,950 22,950
Pago de servicios a la Autoridad
de Energia Eléctrica 56,132 0 56,132 56,132 0 56,132
Pago de servicios a al Autoridad
de Acueductos y Alcantarillados 6,200 0 6,200 6,200 0 6,200
Pago de arrendamiento a la
Autoridad de Edificios Ptblicos
Gasto corriente 987,360 0 987,360 1,004,900 0 1,004,900
Deuda ) 0 0
Pago de servicios al 4rea de 0
transporte de la A.S.G. 16,000 0 16,000 16,000 0 16,000
Pago de servicios de imprenta y
encuadernacién a la
Administracién de Servicios Generales 3,200 0 3,200 3,200 0 3,200
GG-1130-9
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PRESUPUESTO PRESUPUESTO PRESUPUESTO
Programa HISTORICO VIGENTE RECOMENDADO
92-93 93-94 94-95
Origen de Recursos
Gastos de funcionamiento
R.C. del Presupuesto General $.3,418,169 $3,508,278 $4,002,026
Fondos Especiales Estatales 1,805,045 1,800,000 1,800,000
Total, gastos de funcionamiento $5,223214 $5,308,278 $5,802,026
Total, presupuesto consolidado §5223214 §5,308,278 $5,802,026
GERENCIA GUBERNAMENTAL
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1170-ADMINISTRACION DE SERVICIOS GENERALES

BASE LEGAL

Plan de Reorganizacién 22 (sustitutivo) de 1971 y Ley 164 del 23 de julio
de 1974, segtin enmendada.

MISION

Contribuir a lograr una mayor eficiencia en los procesos gubernamentales,
mediante la administracién centralizada de varios servicios auxiliares
comunes a todas las agencias.

FUNCIONES BASICAS

Disefiar, programar, construir, mejorar y reparar edificios piblicos,
propiedad del Estado Libre Asociado de Puerto Rico.

Proveer a las agencias del Gobiemno servicios de compra y
suministro de materiales.

Adaquirir, administrar y controlar los vehiculos de motor y otros
medios de transportaci6n terrestre, aérea y maritima, adscritos a la
Rama Ejecutiva y promulgar reglamentacién para su adqusicién,
mantenimiento, venta y todo lo relacionado con dichos vehiculos.

Establecer normas y el control necesario para uso y conservacion
de la propiedad pablica bajo su custodia, conforme a las
disposiciones de Ley y reglamentos aplicables.

Administrar la propiedad estatal declarada excedente por las
agencias y la propiedad federal excedente donada al Gobierno del
Estado Libre Asociado.

Operar la Imprenta del Gobiemo y reglamentar la creacién y uso
de imprentas y centros de reproduccién en el Gobierno.

Planificar el sistema o sistemas y establecer normas para la
operacién de centros electronicos del Gobiemo y aprobar los
planes y proyectos de esta naturaleza.

Administrar el Programa de Conservacién, Utilizacion y
Disposicién de Documentos Publicos en la Rama Ejecutiva,
incluyendo corporaciones publicas y municipios.

Aprobar los locales para arrendamiento o adq'liisicién que vayan a
utilizar los organismos gubernamentales bajo su jurisdicci6n.

SERVICIOS QUE OFRECE

Realiza labor de conservacién y mantenimiento en estructuras de
planteles escolares y no escolares.

Suministra materiales y equipo a las agencias del Gobiemno.
Alquila vehiculos de motor a los organismos gubernamentales.

Vende combustible, lubricantes y piczas para los vehiculos del
Gobierno.

Asesora y adiestra a personal de las agencias y municipios en los
aspectos bajo su jurisdiccion.

Transfiere a las agencias propicdad excedente estatal y federal.
DISCUSION DEL PLAN DE TRABAJO
En los dltimos afios la Administracién de Servicios Generales ha
:aminado sus esfuerzos a la descentralizacion de los servicios que ofrece, a

10s fines de que éstos respondan a las necesidades existentes en el gobierno.
Este nuevo enfoque es similar al que han seguido otras agencias reguladoras

como ia-Oficina Central de Administracién de Personal que, motivados por la
necsidaddcmodemimsuguﬁénydelamismafomangﬂizarservicios,
han delegado a las agencias ciertas facultades relacionadas con sus funciones.
En cambio, se han convertido en agencias que veian por ¢l cumplimiento de
las leyes y normas sobre sana administracién publica a través de una
adecuada reglamentacién v fiscalizacion.

El resultado de una evaluacion que ha hecho la Administracién sobre sus
programas y servicios demuestra, en términos generales, que la centralizacién
operacional de estos servicios auxiliares cumplié un propésito en un
momento determinado, cuando la estructura de gobiemno resultaba menos
compleja. No obstante, el aumento en el volumen y la complejidad técnica
de estos servicios, la competividad del sector privado en la prestacién de
estos servicios, la estructura gubernamental del gobierno central y de las
agencias en su mayoria demandan la busqueda de otras aiternativas.

A tono con lo anterior, la Administracién ha delegado las funciones de
compra a varias agencias cubiertas por la Ley Nam. 164 de 1974. Estas
delegaciones s¢ otorgan cuando las agencias las solicitan y puedan asumir la
responsabilidad de comprar directamente en el mercado privado. Ademss, se
comenz? a utilizar un sistema de contratos anuales de compra, a través de los
cuales se pueden adquirir bienes y servicios que son comunes & varias
agengcias.

Como mecanismo para asegurar que las agencias lleven a cabo las
delegaciones de acuerdo a los reglamentos de la Administracién de Servicios
Generales, se cre6 la Oficina de Evaluacin y Fiscalizacién, la cual realiza
auditorias en virtud de las delegaciones otorgadas.

Otra funcién que comenz6 a delegarse es la de servicio de mantenimiento
y reparaciones de flota vehicular del gobierno a las agencias que lo soliciten.

Los programas de Conservacién de Escuelas y Edificios No Escolares,
Administracién de Documentos Publicos, Asesoramiento de Sistemas
Electrénicos de Informacién y Arrendamiento de Locales, estén en proceso de
redefinirse para identificar aquellas formas de proveerios de la manera mas
eficiente posible.

Para el afio fiscal 1995 la Administracién continuaré con su politica de
descentralizar las actividades de compra mediante la delegacion directa a las
agencias y la formalizacion de contratos de servicios multiples. Ademaés,
continuaré con la labor de mantenimiento de edificios escolares y no
escolares; ofrecerd asesoramiento requerido por las agencias relacionado con
equipo electronico y asesoramiento con respecto a la disposicién de
documentos piblicos.

PRESUPUESTO RECOMENDADO

El presupuesto recomendado para el afio fiscal 1995 asciende a
$17,277,134 de los cuales, $15,000,000 provienen de la R. C. del Presupuesto
General y $2,277,134 del Fondo de Mejoras Publicas. Estos recursos
permitirin al organismo continuar ofreciendo los servicios auxiliares
comunes a todas las agencias del Gobiemo de Puerto Rico.
RECURSOS DISPONIBLES Y PROPUESTOS

Recursos humanos

Gerencia Gubernamental

1993 1994 1995
Puestos ocupados

Profesionales, directivos y/o administrativos 210 210 210
De oficina 223 223 223

Conservacitn, mantenimiento, auxiliares
y otros 667 667 6671
Total, puestos ocupados 1,100 1,100 1,100

GG-1170-1



1170-ADMINISTRACION DE SERVICIOS GENERALES

Recursos monetarios
PRESUPUESTO CONSOLIDADO
PRESUPUESTO PRESUPUESTO PRESUPUESTO
Programa HISTORICO VIGENTE RECOMENDADO
1993 1994 1995
Gastos de funcionamiento
Construccién y Conservacion de Edificios
Escolares $10,205,684 $12,882,999 $9,083,999
Conservacién y Mantenimiento de Edificios
no Escolares 806,673 917,425 817,425
Compra, Servicios y Suministros 950,590 956,409 956,409
Administracién de Documentos Piblicos 119,071 125,974 124,974
Asesoramiento en Sistemas Electrénicos de
Informacion 156,420 164,971 164,971
Arrendamiento de Locales 107,490 125,282 125,282
Direccién y Administracion 3,621,792 3,826,940 3,726,940
Total, gastos de funcionamiento 15,967,720 19,000,000 15,000,000
Mejoras Permanentes
Construccién y Conservacién de Edificios
Escolares 1,277,134 7,677,134 1,277,134
Construccién y Mantenimiento de Edificios
no Escolares 1,000,000 1,000,000 1,000,000
Total, mejoras permanentes 2,277,134 8,677,134 2,277,134
Total, presupuesto consolidado $18,244,854 $27,677,134 $17,277,134
Origen de Recursos
Gastos de funcionamiento
Asignaciones del Fondo General
R.C. del Presupuesto General $15,967,720 $16,000,000 $15,000,000
Asignaciones Especiales 0 3,000,000 0
Subtotal, recursos para gastos de )
funcionamiento 15,967,720 19,000,000 15,000,000
Mejoras permanentes
Fondo de Mejoras Publicas 2,277,134 8,677,134 2,277,134
Subtotal, recursos para mejoras
permanentes 2,277,134 8,677,134 2,277,134
Total, recursos $18,244,854 $27,677,134 $17,277,134
L -

DISCUSION DEL PLAN DE TRABAJO DE LOS PROGRAMAS
Programa de Conservacién y Mantenimiento de Planteles Escolares

Este programa tiene la responsabilidad de realizar actividades de
conservacion, reparacion y mejoras a 1,540 escuelas del Departamento de
Educacion y las facilidades accesorias que no se encuentran bajo el plan de
mantenimiento de la Autoridad de Edificios Publicos. Las mismas van
dirigidas a que las facilidades fisicas existentes sean seguras y adecuadas para
todos los usuarios de éstas. Esta labor consistc en la construccién y

conservacién de salones de clases académicos y vocacionales, comedores
escolares, bibliotecas, almacenes, unidades sanitarias, verjas y patios. Se
realizan los trabajos a través de ocho oficinas regionales ubicadas en San
Juan, Arecibo, Aguadilla, Mayagiez, Ponce, Guayama, Humacao y
Bayamén.

El programa se subdivide en los subprogramas de Conservacion Regular de
Planteles Escolares; Intensivo de Mantenimiento y Reparaciones durante el
Verano (Cash Program) y Mejoras a Planteles Escolares.

GG-1170-2
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1170-ADMINISTRACION DE SERVICIOS GENERALES

Para el afio fiscal 1995 el programa continuard con ia labor regular de
conservacién y mantenimiento de planteles escolares en donde se
beneficiarin 1,400 planteles. Esta labor se realizaré en coordinacién con el
Departamento de Educacién. A continuacién se presenta el Plan de Trabajo

para el préximo afio fiscal:

Presupuesto Recomendado

Para cumplir con ¢l plan de trabajo se recomienda al Programa un
presupuesto consolidado ascendente a $10,361,133 para ¢! afio fiscal 1995,
De éstos, $9,083,999 son para gastos de funcionamiento y $1,277, 134 para el
pago de una deuda contraida con ¢! Banco Gubemamental de Fomento de

Reparaciones: Puerto Rico. -
Salones 23,426 RECURSOS DISPONIBLES Y PROPUESTOS
Comedores 1,521 :
Unidades sanitarias 5,603 Recursos bumsnos
Desyerbo de patios 1,400
Vaciado de pozos sépticos 2,146 1993 1994 1995
Mantenimiento y reparacién
de plantas de tratamiento 416 Puestos ocupados
Trabajos de emergencia 286 Profesionales, directivos y/o
administrativos 137 128 145
De oficina 194 133 &5
Auxiliares y otros 614 823 395
Total, puestos ocupados 945 1,086 825
Recursos monetsrios
PRESUPUESTO CONSOLIDADO
PRESUPUESTO PRESUPUESTO PRESUPUESTO
Programa HISTORICO VIGENTE RECOMENDADO
22-93 9394 94-95
‘astos de funcionamiento
Construccién y Conservacién de Edificios ) ’
Escolares $10,205,684 $12,882,999 $9,083,999
Total, gastos de funcionamiento 10,205,684 12,882,999 9,083,999
Mejoras permanentes
Construccién y Conservacién de Edificios
Escolares $ 1,277,134 $ 7,677,134 $ 1,277,134
Total, mejoras permanentes 1,277,134 7,677,134 1,277,134
Total, presupuesto consolidado $11,482,818 $20,560,133 $10,361,133
Origen de recursos
Gastos de funcionamiento
R. C. del Presupuesto General $10,205,684 $ 9,882,999 $ 9,083,999
Asignaciones Especiales 0 3,000,000 0
Total, gastos de funcionamiento $10,205,684 $12,882,999 $ 9,083,999
Mejoras permanentes
Fondo de Mejoras Piiblicas $ 1,277,134 $ 7,677,134 $ 1,277,134
Total, mejoras permanentes 1,277,134 7,677,134 1,277,134

Total, recursos

$11,482,818

$10,361,133

e

$20,560,133

e

Gerencia Gubernamental

GG-1170-3



1170-ADMINISTRACION DE SERVICIOS GENERALES

Programa de Conservacién y Mantenimiento de Edificios No Escolares

Este Programa tiene la misién de mantener en condiciones éptimas los
edificios ptiblicos no escolares para que los mismos sean seguros y adecuados
para los empleados y visitantes. La labor de mantenimiento que se realiza
bajo este Programa es necesaria para evitar que los edificios se deterioren
ripidamente. Este servicio se ofrece a mas de 190 estructuras, entre las que
se encuentran tribunales, parques de bombas, cuarteles de policia, centros de
comeccién de menores, la Fortaleza y otros. La conservacion y
mantenimiento de estructuras se ofrece, principalmente, a edificios que se
encuentran ubicados en el Area de San Juan, tales como la Fortaleza y el
Tribunal Supremo.

El Programa atiende dos 4reas: conservacion y mejoras permanentes. El
énfasis se da a las mejoras, sirviendo como facilitador a otras agencias y a los
municipios. Ademds, realiza Ja construccién de los templetes a utilizarse en
la celebracion de actividades oficiales conmemorativas de fechas histéricas.

El plan de trabajo para las mejoras a realizarse durante el afio fiscal 1995
incluye 64 proyectos distribuidos de Ia siguiente manera:

Proyectos
San Juan 8 $ 357,500.00
Arecibo 4 82,500.00
Aguadilla 13 88,000.00
Mayagtiez 5 82,500.00
Ponce 2 122,980.00

Recursos monetarios
PRESUPUESTO CONSOLIDADO

Programa
Gastos de funcionamiento

Conservacién y Mantenimiento de Edificios
no Escolares

Total, gastos de funcionamiento
Mejoras permanentes
Conservacion y Mantenimiento de Edificios no Escolares
Total, mejoras permanentes
Total, presupuesto consolidado
Origen de recursos
Gastos de funcionamiento
R. C. del Presupuesto General
Total, gastos de funcionamiento
Mejoras permanentes
Fondo de Mejoras Piiblicas
Total, mejoras permanentes

Total, recursos

Guayama 12 90,000.00
Humacao 16 88,000.00
Bayamoén 4 —88.520.00
Total 64 $1,000,000.00
e RS R TR
Presupuesto Recomendado

Se recomienda a este Programa un presupuesto consolidado ascendente s
$1,817,425 para el afio fiscal 1995. De éstos, $817,425 provendran de la R.
C. del Presupuesto General y $1,000,000 de! Fondo de Mejoras Publicas.
Estos recursos permitirdn al Programa desarrollar su plan de trabsjo
establecido para mejoras a edificios no escolares.

RECURSOS DISPONIBLES Y PROPUESTOS

Recursos humanos
1993 1994 1995
Puestos ocupados
Profesionales, directivos y/o
administrativos 2 2 2
Auxiliares y otros 26 26 26
Total, puestos ocupados 28 28 28
PRESUPUESTO PRESUPUESTO PRESUPUESTO
HISTORICO VIGENTE RECOMENDADO
9293 93-54 94-95
$ 806,673 3 917425 $ 817425
806,673 917,425 817,425
—1.000.000 —1.000.000 —1.000.000
1.000.000 —1.000.000 —1.000.000
$ 1.806.673 $ 1917425 3 1.817.425
$ 806673 —$917.425 —3817.425
806,673 917,425 817,425
—1.000.000 —1.000,000 —1.000,000
—1.000.000 —1.000.,000 ~1.000.000
$ 1,806,673 $ 1917425 3 1817425

GG-1170-4
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1170-ADMINISTRACION DE SERVICIOS GENERALES

®rograma de Compra, Servicies y Suministros

Este Programa ofrece servicios auxiliares a las agencias del Gobierno con
el objetivo de adquirir equipo, materiales y servicios no personales,
necesarios para la operacién de los programas de gobiemo. Ademds,
reglamenta las compras, suministra materiales de oficina y limpieza,
impresos, provec y reglamenta los servicios de imprenta. También,
administra el Reglamento de Propiedad Excedente Estatal y Plan de
Operacién del Programa Federal de Donacién de Propiedad Excedente.

A partir del afio fiscal 1990 bajo este Programa s inici6 un plan de
delegacién por etapas del proceso de compras, para cumplir con el
compromiso del Gobierno de descentralizar estos servicics.  Estas

0

Presupuesto Recomendado

Para el afio fiscal 1995 se recomienda 2 este Programa un presupuesto
ascendente a $956,409 que provendré de la R. C. del Presupuesto General.
Estos recursos permitirén emitir 6rdenes de compra y la aprobacién de
contratos. Ademsés, continuaré con la descentralizacion de las actividades de
compra mediante la evaluacion de las solicitudes que se reciban y atendiendo
las peticiones de compras de todas aquellas agencias que no hayan recibido la
delegacion. 2

RECURSOS DISPONIBLES Y PROPUESTOS

delegaciones se otorgan cuando las agencias las solicitan y puedan asumir la  Recursos bumancs
nsponsabilidaddecompmdinmmemcenelmcrcuoelequipoy
materiales que necesiten para su operacién. En conjunto con este plan, se 1993 1994 1995
creé la Oficina de Evaluacién y Fiscalizacién para dar seguimiento a las
agencias a las que se les deleguen las actividades de compra. Puestos ocupados
Profesionales, directivos y/o
Para el afio fiscal 1995 la agencia continuaré concediendo delegaciones administrativos 8 8 8
parciales o totales del proceso de adquisicion de bienes y servicios. Ademds, De oficina 32 32 32
daré énfasis en la realizacién de las auditorias de todas las compras que las Otros 13 15 15
agencias efectian en virtud de las delegaciones otorgadas. Se ofrecers
orientacion a las agencias con la reglamentacién y normas que deben regir las Total, puestos ocupados 53 55 55
compras y subastas.
Recursos monetarios
PRESUPUESTO CONSOLIDADO
PRESUPUESTO PRESUPUESTO PRESUPUESTO
Programa HISTORICO VIGENTE RECOMENDADO
293 93-94 9495
Gastos de funcionamiento
Compra, Servicios y Suministros $ 950,590 $ 956,409 $ 956,409
Total, gastos de funcionamiento 950,590 956,409 956,400
Total, presupuesto consolidado $ 950,590 $ 956,409 $ 956,409
Origen de recursos
Gastos de funcionamiento
R. C. del Presupuesto General $ 950,590 $ 956,409 $ 956,409
Total, gastos de funcionamiento 950,590 956,409 956,409
Total, recursos $ 950,590 $ 956,409 $ 956,409

Programa de Administracién de Documentos Piiblicos

Este Programa es responsable del establecimiento en cada agencia de un
sistema de uso y conservacién de documentos pidblicos mediante la
promocién, divulgacion, asesoramiento, ayuda técnica y adiestramiento.

A través de su estructura organizacional ofrece servicios a las agencias
‘blicas y municipios dirigidos a sistematizar y modernizar las practicas de
ninistracién de documentos en las agencias en la labor de inventario y

planes de retencion, conservacion y disposicion de documentos, estudios de
correo, archivo y gufas.

Para el afio fiscal 1995, el Programa dard mayor atencién a la
Administracién de Documentos, certificacion de Administradores de
Documentos y al desarrolio de un programa de educacion continuada dirigido
al personal relacionado con la administracién de documentos en las agencias
y municipios que los capacite para realizar las tareas correspondientes en ¢l
manejo de documentos.

Gerencia Gubernamental
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Datos Relacionados con el Plan de Trabajo

1170-ADMINISTRACION DE SERVICIOS GENERALES

Presupuesto Recomendado

Se recomienda a este Programa para el afio fiscal 1995, un presupuesto

Actividad 1993 1994 1995 mdcmea$l24,974wnwgoalakc.deiﬁwupwmﬁenem. Estos
Tecursos permiﬁrénall’rogmnacmnplireonsuplmdembajodiﬁgidoa
Listas de disposici6n de 293 306 306 establecer un sistema de documentos piiblicos eficiente.
documentos aprobados )
Volumen liberado (en pies ctibicos) 50,000 51,539 51,539 RECURSOS DISPONIBLES Y PROPUESTOS
Estudios de microfilmaci6n recibidos 3 3 3
Estudios de microfilmacién terminados 3 3 3 Recursos humanos -
Pruebas de control de calidad microfilmacién 2,600 3,725 3,728 )
Adiestramientos 15 53 53 1993 1994 1993
Asesoramientos 156 263 263
Administradores de documentos certificados 16 25 25  Puestos ocupados
Profesionales, directivos y/o
administrativos 3 4 4
De oficina d d 1
Total, puestos ocupados 4 5 5
PRESUPUESTO CONSOLIDADO
Recursos monetarios
PRESUPUESTO PRESUPUESTO PRESUPUESTO
Programa HISTORICO VIGENTE RECOMENDADO
9293 93-94 94-95
Gastos de funcionamiento
Administracién de Documentos Piiblicos $ 119,071 $ 125974 $124,974
Total, gastos de funcionamiento 119,071 125,974 124,974
Total, presupuesto consolidado $ 119,071 $ 125974 $124,974
RTINS ———E- BTSRRI
Origen de recursos
Gastos de funcionamiento
R. C. del Presupuesto General $ 119,071 $ 125974 $ 124,974
Total, gastos de funcionamiento 119,071 125,974 124,974
Total, recursos $ 119,071 $ 125974 $124974

Programa de Asesoramiento en Servicios Electrénicos de Informacién

Este Programa es responsable de la planificacion de sistemas, establecer

normas para la operacion de centros electrénicos del gobiemno y la aprobacion
de los planes de esa naturaleza, el cual incluye la adquisicién de equipo y la
contratacién de servicios profesionales. Ademis, ofrece asesoramiento y
servicios a las agencias, tales como el analisis y disefio de sistemas de
programacioén y procesamiento de datos.

Actualmente, el Programa se encuentra en un proceso de estudio, a los
fines de redefinir sus funciones como parte del proyecto de mecanizacion de
los sistemas de informacién de las agencias.

Para el afio fiscal 1995 el Programa concentrara sus esfuerzos en proveer
asesoramiento técnico a las agencias sobre adquisicion de equipo de
programacion, preparar y evaluar subastas para la adquisicion de equipo y
programacién. También se realizaran estudios de viabilidad para determinar
la conveniencia de mecanizar sistemas de informacién.

Presupuesto Recomendado

Para lograr el plan de trabajo propuesto se recomienda a este Programa un
presupuesto de $164,971 provenientes de la R. C. del Presupuesto General.

GG-1170-6
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1170-ADMINISTRACION DE SERVICIOS GENERALES

RECURSOS DISPONIBLES Y PROPUESTOS

El propésito de este Programa es proveer asesoramiento técnico, realizar
estudios, reglamentar y aprobar las solicitudes de contratos de arrendamientos
de facilidades fisicas para las agencias del Gobiemo. Se excluyen
corporaciones piiblicas, tales como la Autoridad de Energia Eléctrica,
Autoridad de Acueductos y Alcantariliados, Universidad de Puerto Rico,
Navieras y los Municipios, las cuales son examinadas por las leyes que las
crean. De esta forma, sc asegura que los contratos de arrendamiento de
locales que realizan las agencias se formalicen de acuerdo a unos parémetros
razonables de costo y de condiciones necesarias para la seguridad de
empleados y usuarios.

Para el afio fiscal 1995 el Programa continuaré realizando las gestiones
necesarias para que se cumplan con las leyes y reglamentos vigentes sobre la
contratacién de arrendamiento de locales. Se aseguraran que los espacios
contratados sean utilizados al maximo, considerando las necesidades de las
agencias, los empleados, los servicios a ofrecerse y el acceso a la clientela
que tengan dichos servicios. Asimismo, velara porque las agencias consigan
~4nones de arrendamiento beneficiosos para el Erario.

_Recursos humanos
1993 1994 1995
Puestos ocupados
Profesionales, directivos y/o
administrativos 4 4 4
De oficina 2 2 2
Total, puestos ocupados 6 -6 6
Recursos monetarios
PRESUPUESTO CONSOLIDADO
' PRESUPUESTO PRESUPUESTO PRESUPUESTO
Programa HISTORICO VIGENTE RECOMENDADO
92:93 93-94 94-95
Gastos de funcionamiento
Asesoramiento en sistemas electrénicos de
de informacion $156,420 $164,971 $164,971
Total, gastos de funcionamiento 156,420 164,971 164,971
Total, presupuesto consolidado $156,420 $164,971 $164,971
fassia oo
Origen de recursos
.Jastos de funcionamiento
R. C. del Presupuesto General $156,420 $164,971 $164,971
Total, gastos de funcionamiento 156,420 164,971 164,971
Total, recursos $156,420 $164,971 $164,971
Arrendamiento de Locales A continuacién se presentan los datos relacionados con el plan de trabajo:

Datos Relacionados con el Pian de Trabajo

1993 1994 1995
Contratos aprobados 103 113 113
Asesoramiento a funcionarios :
de agencias y empresas privadas 1,587 1,746 1,746
Nuevas solicitudes de arrenda-
miento de locales recibidos para
estudio (propuesta de contratos) 148 163 163

Presupuesto Recomendado

Para el préximo afio fiscal 1995 se recomienda a este Programa un
presupuesto ascendente a $125,282 provenientes de la R. C. del Presupuesto
General. Los mismos permitirdn continuar con su funcién asesorativa y
orientadora en relacion a los arrendamientos de locales.

Gerencia Gubernamental
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1170-ADMINISTRACION DE SERVICIOS GENERALES

RECURSOS DISPONIBLES Y PROPUESTOS

Recursos humanos

1993 1994 1995

Puestos ocupados
Profesionales, directivos y/o
administrativos 4 5 5
De oficina 2 2 2
Total, puestos ocupados 6 7 7

Recuersos monetarios

PRESUPUESTO CONSOLIDADO
PRESUPUESTO PRESUPUESTO PRESUPUESTO
Programa HISTORICO VIGENTE RECOMENDADO
R-93 93-94 94-95
Gastos de funcionamiento
Arrendamiento de Locales $107,490 $125,282 $125.282
Total, gastos de funcionamiento 107,490 125,282 125,282
Total, presupuesto consolidado $107,490 $125,282 $125,282
EETIINTEERT
Origen de recursos
Gastos de funcionamiento *
R. C. del Presupuesto General $107,490 $125,282 $125,282
Total, gastos de funcionamiento 107,490 125,282 125,282
Total, recursos $107,490 $125,282 $125,282

Programa de Direccién y Administracién

Este Programa es responsable de planificar, dirigir, coordinar y supervisar
el funcionamiento de la agencia y ofrecer los servicios auxiliares de tipo
administrativo a los programas operacionales. Evalia los programas para que
los mismos cumplan con los objetivos trazados. Ademas, bajo este Programa
se ubica la Oficina de Evaluacién y Fiscalizacién que tiene la funcién de
evaluar, asesorar, orientar y fiscalizar a las agencias a las cuales se les ha
otorgado alguna delegacion para efectuar compras.

El plan de trabajo propuesto para el afio fiscal 1995 estara dirigido a
evaluar las delegaciones para la adquisicién de bienes y servicios otorgados a
agencias y las delegaciones concedidas a agencias para las reparaciones de
vehiculos de motor, hojalateria, pintura y electromecénica. Ademis,

Presupuesto Recomendado

A los efectos de cumplir con el plan de trabajo propuesto, s¢ recomienda
a este Programa un presupuesto ascendente a $3,726,940 provenientes de la
R. C. del Presupuesto General. Con estos recursos continuarén realizando su
labor de coordinar y fiscalizar las normas y reglamentos establecidos para la
prestacion de los servicios auxiliares que requieren las agencias.

RECURSOS DISPONIBLES Y PROPUESTOS
Recursos humanos

1993 1994 1995

continuar con la mecanizacién de las arcas operacionales de la agencia,  Puestos ocupados
colaborar con la gerencia en el mejoramiento de la organizacion, y continuar Profesionales, directivos y/o
participando en el Proyecto de Conversion de la Agencia en Administrador de administrativos 48 49 49
Personal Individual, De oficina 109 105 105
Otros 35 33 33
Total, puestos ocupados 192 187 187

Gerencia Gubernamental

GG-1170-8



1170-ADMINISTRACION DE SERVICIOS GENERALES

Recursos monetarios

PRESUPUESTO CONSOLIDADO
. PRESUPUESTO PRESUPUESTO PRESUPUESTO
Programa HISTORICO VIGENTE RECOMENDADO
293 93-94 94-95
Gastos de funcionamiento
Direccién y Administracién $3,621,792 $3,826,940 $3,726,940
Total, gastos de funcionamiento 3,621,792 3,826,940 3,726,940
Total, presupuesto consolidado $3,621,792 $3,826,940 $3,726,940
R ERET
Origen de recursos
Gastos de funcionamiento
R. C. del Presupuesto General $3,621,792 $3,826,940 $3,726,940
Total, gastos de funcionamiento 3,621,792 3,826,940 3,726,940
Total, recursos $3,621,792 $3,826,940 $3,726,940
Presupuesto Especial
Programa: Servicio de Transporte para uso del Gobierno
El Area de Transporte, éomomejorseoonooceste Programa, debe ejercer
m control adecuado sobre Ia adquisicién, uso, conservacién y disposicién de
.05 vehiculos de motor utilizados por la Rama Ejecutiva y Judicial del
Gobiemno.
Entre las actividades que realiza el drea se encuentran las siguientes:
® Mantener y reparar los vehiculos que se encuentren bajo ¢l control de
la Administracién de Servicios Generales.
® Realizar investigaciones sobre el uso de fos vehiculos y los
accidentes que suceden en los mismos. .
@ Ofrecer adiestramientos a los conductores y expedirles certificados
para conducir vehiculos gubernamentales.
Este Programa no requiere asignacién del Fondo General, ya que sufragan
sus funciones a través del Fondo de Capital Industrial. Este Fondo
corresponde a la Oficina de Transporte, la Imprenta y el Almacén y se nutre
de los cobros que se efectiia por los servicios prestados a las agencias y
departamentos del Gobiemo.
GG-1170-9
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1170-ADMINISTRACION DE SERVICIOS GENERALES

Relacionados con el Plan de Trabajo
1993 1994 1995
Reparaciones mecanicas y de ‘

* hojalateria y pintura 10,478 » 11,421 12,563
Venta y montura de gomas 5,673 5,140 5.654
Lavado y engrase 3411 3,752 . 4,127
Remolques 945 1,412 1,553
Venta combustible en galones:

Gasolina 3,850,284 4,235,313 4,658,844
Diesel 428,596 471,456 518,601
Accidentes investigados 4,650 4,858 5,343
Autorizaciones para conducir 9,487 10,435 11,478
Vehiculos nuevos recibidos 744 750 788

Ventas en subastas: B :

Vehiculos 415 394 414
Gomas 2,526 2,400 2,520
Baterias 556 528 554

Servicios de Transportacion 88 97 107
Area de Compra, Servicios y Suministros
Estado de Ingresos y Gastos al 30 de
junio de 1993

1993 1994 19935
Ingesos
Almacén $5,536,569 $5,702,666 $5,987,799
Servicio de Imprenta —2333.595 2590350 ~2.719.868
Total, ingresos $8,070,164 $8,293,01% 88,707,667

Gastos
Almacén $5,325,397 $5,485,159 85,759,417
Servicio de Imprenta 1,670,130 2,023,043 2,124,195
Total, gastos $6,995,527 $7,508,202 $7,883,612

Ganancia (pérdida)

Almacén $ 21,172 $ 217,507 $ 228,382
Imprenta —863.465 —367.307 —293.673
Total, ganancia
(o pérdida) (31,074,637) ($ 784,814) ($ 824,055)
Area de Transporte
Estado de Ingresos y Gastos

Afios Fiscales 1993, 1994 y 1995

Ingresos por servicios:

Reparaciones regulares y
accidentes

Reparaciones, talleres
particulares

Remolques
Lavado y engrase
Venta gasolina
Venta de piezas
Inspecciones

Servicios de tranportacion

Licencias

$ 2492459
12,472

44,937
27,769
5,026,235
111,098

633

40,041
—30.191

$2,741,705
13,719

49,431
30,546
5,528,859
123,187
696

44,045
—33.210

Gerencia Gubernamental

$ 3,015,876
15,091

54,374
33,601
6,081,745
135,506
766
48,450

36,531
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Total, ingesos corrientes
Otros ingresos
Total, ingresos

Costos directos
Gastos Adm. y Operacionales

Balance

1170-ADMINISTRACION DE SERVICIOS GENERALES

$ 7,786,725

—33L310
$ 8,118,035

6,558,189
—4.655.984

$(3,096,138)

$ 8,565,398

—364.44]
§ 8,929,839

6,886,099
~4.888.784

$(2,845,044)

Gerencia Gubernamental

$ 9,421,940

—-400.885
$ 9,822,825

7,230,404
—3.133.223

$(2,540,802)
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3170-DEPARTAMENTO DE ASUNTOS DEL CONSUMIDOR

BASE LEGAL

La Ley Ntm. 5 del 23 de abril de 1973, segin enmendada, eves el
epartamento de Asuntos del Consumidor (DACO).

MISION

Pmpiciarhmtxi:mplmi(mdelmmidor,deuuodemy
Mjmymnﬁlamlummiduuydmﬁo.

FUNCIONES BASICAS

Reglmenmrymbleeernomsdelpliuciéngeneuleupmwccién
general de los consumidores.

Fisulim'ypmenvigorlskysynglmumsqucm:nd
consumidor.

Llevaucnbotodacllsedeetmdioseimutigmionessobmdifewnm
aspectos que afecten al consumidor.

lnvuﬁmyadjudiwhsqmlhspmﬂdspoﬂosmmnidom
© usuarios contra proveedores de bienes o servicios , o de la Oficina
deAsmmsMonopoliﬂiooswnmeomacimtuthanMﬁdoen
Supervisar el sistema de pesas y medidas de Puerto Rico.

Educar y orientar al consumidor en la adecuada solucién de sus
pmblmdceonmnoyenelmejorusodemingmosydem
aédixo,milizmdopmellolodaslswmimymediosde
comunicacién a su alcance.

Supervisar Ia eleccién de representantes de los consumidores a las
Juntas de Gobierno de la Autoridad de Acueductos y Alcantariliados,
la Autoridad de Energia Eléctrica y la Autoridad de Teléfonos.

Representar al consumidor en aquelios asuntos que puedan afectar sus
intereses, conforme a la reglamentacion vigente y comparecer por y
en representacion de los consumidores ante diferentes foros legales.

Coordinar los programas de proteccion al consumidor con las demss
agencias y organismos oficiales. ‘

Estimular la formacién de agrupaciones privadas Ye consumidores
con fines no pecuniarios dedicadas a proteger y velar por los intereses
del consumidor.

Promover en beneficio de los consumidores, préicticas justas del
comercio y la industria en sus transacciones con el consumidor.

SERVICIOS QUE OFRECE

Expide licencias a agencias de cobro; construcciones o urbanizadores;
hospedajes para estudiantes de nivel superior, post-secundario o
tecnoldgico; pesadores publicos autorizados y operadores de 4reas de
estacionamiento publico.

Expide credenciales a los mecanicos que reparan equipo de pesar y
medir.

Atiende, investiga, ventila y adjudica querellas de los consumidores
contra proveedores de bienes y servicios en el sector privado de la
economia.

Representa al consumidor ante diferentes foros legales, a base de la
legislacién existente.

Inspecciona, comprueba y certifica la correccién de los instrumentos
de pesar y medir y los productos pre-empacados.

lmpeecionamyeaosdecoumueciéndevivmdasmmm
defectos de construccién.

Desmrolla y  ofrece  charlas, conferenciss, exhibiciones,
ldjumientosysemimﬁosdcedumiénnlosoonsmnidaumh
adecuadasoluciéndesusmblemasdceonsmmywbnelmejoruw
de sus ingresos y su crédito. :

Prepars programas, cuflas y cépsulas de orientacién para ser
transmitidos en las estaciones de radio y television de la Isla.

Prcpanydistribuyepubliucionseduuﬁvaspmeleonstmidor.

Ofrece un servicio de informacién &l consumidor mediante lines
telefénica, DACO-Directs 722-3000 y otro para audioimpedidos.

szideeopisdelsleys,nghmemosuérdenesqwadminisndc
lossmdiosquetulizaydelosdoametmsqmobmlos
expedientes oficiales bajo su custodia.

ANALISIS DE LA AGENCIA

El Departamento de Asuntos del Consumidor tiene como propésito
primordial indicar e implantar los derechos del Consumidor, frenar las
tendencias inflacionariss; asi como el establecimiento y fiscalizacién de un
control de precios sobre los articulos y servicios de uso y consumo. Por otro
ludo.nwdiamclsdisposicimdekl:nynn.47delZldeugostode
1990, el DACO tuvo la encomienda de forjar e implantar Ia politica pablica
sobre el sector programatico relacionado a la energis. Mediante el Plan de
Reor;minciénNﬁmAdelm,hsﬁmcimdemmmmiﬁco
pasan &l nuevo Departamento de Recursos Naturales y Ambientales.

Las tendenciss registradas y proyectadas en el incremento
poblacional, particularmente en los grandes centros urbsnos, tienden &
pmducirunmemomhdemmdadehciudadmhporlosmicios
gubemamentales. Esta demanda de incremento de servicio gubernamenta!
sienta las bases para que el gobiemo exprese interés en prestarie, s todos los
ciudadumsenmmldeemumidor,unosmecmisnmdepmwocién. Estos
tendrén como propésito balancear las fuerzas del mercado, evitar las
pﬁcﬁminjmusygnmﬁwqueelmmidormcibapormdinemm
justo valor en bienes y servicios. Evidencia de ello es que en los Gitimos 10
lnoshdcmmdaporlosscrviciosdeomidorhamcidoyhaqmdado
manifestado en la politica piblica mediante la aprobacion de mas de 25
leyes que asignan nuevas encomiendas al DACO. Ademés, de unos 85
reglamentos y seis (6) 6rdenes ejecutivas al amparo de esa legislacion.

El DACO ticne la responsabilidad de fiscalizar el cumplimiento de
las leyes y reglamentos que administra para proteccion del consumidor. Ls
ausencia de fiscalizacion ha favorecido la existencia de negocios que no
ofrecen las condiciones, bienes y servicios que debe recibir el consumidor
por su dinero y propicia las practicas engafiosas ¢ injustas al consumidor.
Ademas, la falta de organizacion de los consumidores hace més necesario
implantar Ia fiscalizacién de leyes y reglamentos para balancesr el
intercambio entre comerciantes y consumidores.

La solucién de la querelia ests tomando més tiempo de lo estipulado
por ley debido a la sobrecarga de trabajo que tienen los abogados y otro
personal técnico que hace dificil que se pueda emitir una resolucion de la
querella dentro del término de 120 dias, requerido por la Ley num. 19 del 31
de mayo de 1985. Esto hace que el foro administrativo no haya alcanzado la
meta de agilizar la resolucién de querellas en el tiempo sefialado.

Parte de esta situacién es el resultado de un mercado de bienes y
servicios complejo y saturado de una amplia y constante propaganda hacia
el consumismo. Ademas, la disponibilidad Y accesibilidad de los sistemas
de crédito, propicia la deuda personal. El consumidor necesita orientacion,
informacion y alternativas sobre los mecanismos que tiene disponible para
su proteccién y para fomentar el ahorro individual y familiar.

Proteccion y Seguridad
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3170-DEPARTAMENTO DE ASUNTOS DEL CONSUMIDOR

Conforme a legislacion existente, el DACO tiene que representar a los
consumidores ante las 39 saias del Tribunal de Distrito, ademsés de las 12
salas del Tribunal Superior a las cuales comparecia anteriormente. Esta
estipulacién sgrava la situacion actual de la Division de Litigios de este
Depumnunomhwhma@embajoqmﬁenenlosabogadosyel
personal téenico.

Enmarcado en las mencionadas mecesidades, la Agencia le dard
énfesis al desarrollo de las siguientes prioridades, en lo que se refiere a ls
proteccidn de los derechos del consumidor:

Fortalecer 1a gestién de orientacién y educacién al consumidor para
reducir el consumo excesivo y fomentar el ahorro, de manera que s mejore
la calidad de vida.

Favorecer la no intervencion del Gobierno en el control de precios de
articulos donde el consumidor tenga alternativas de seleccién. ’

Acclerar la resolucién de querellas pendientes ante el foro
administrativo en el término de 120 dias, segin lo exige la Ley, mejorando
la eficiencia de los procedimientos internos de la Agencis.

Fiscalizar el cumplimiento de las leyes y reglamentos para proteccién
del consumidor.

. Propiciar mayor eficiencia gubernamental, revisar las escalas de
retribucién, conforme a las realidades presupuestarias.
EXPLICACION DEL PRESUPUESTO TOTAL

Para el afio fiscal 1995 se recomienda al de Asuntos del
Consumidor un presupussto consolidado de $9,459,600. De esta cantidad
$9,000,000 provendrin de la R.C. del Presupuesto General, y $459,600 de
Fondos Especiales Estatales. Los fondos federales y de fideicomiso, por
concepto de muitas por violaciones a los precios del petroleo s¢ transfieren
al nuevo Departamento de Recursos Naturales y Ambientales mediante
disposicién del Plan de Reorganizacion NGm. 4 de 1993.

Los recursos pars gastos de funcionamiento con cargo al Fondo
General permitirdn continuar ofreciendo al consumidor servicios de
representacion y de proteccion legal adecuados frente a las pricticas ilicitas
del comercio y de la industria. Ademss, proveers para continuar con la
educacién mediante un plan continuo de divulgacién de informacion sobre

Recurscs monetarios

PRESUPUESTO CONSOLIDABO

Programa

Gastos de Funcionamiento

Prestacion de Servicios y Fiscalizacita
Direccién y Administracion

Total, gastos de funcionamiento
Total, presupuesto consolidado

diferentesnspectosdeconsumoyxpnmﬁmncién:lagsﬁén
fiscalizadora en aquelias dreas donde el consumidor estd mas sfectado.

wmmmkamwamm
continuar con las funciones operacionales de lss diferentes dress del
Depmwnm.specidmenuelﬁud:ﬁsaiiuciénydemicioah
poblsacién en su rol de consumidor.

Para el afio fiscal 1995, los recursos provenientes de las aportaciones
del Gobiemo de los Estados Unidos y otros ingresos que se utilizaben en
afios anteriores para promover la politica de conservacién de energla serin
mfaidmdbepmnmdekzamNmnlsyAmbhnuls,xgﬁnel
Pian de Reorganizacién nimero 4 del 1993.

En resumen, el total de recursos recomendados permitirin garantizar
al consumidor la proteccién contra las malas pricticas comercisles y
propiciar un clima de confisnzs entre éstos y los comerciantes. También se
continuaré I fase educativa, orientando a los consumidores para que utilicen
mejores mecanismos y servicios provistos en las leyes en vigor.

RECURSOS DISPONIBLES Y
PROPUESTOS
Recursos humanos
1993 1994 1995
. Puestos ocupados
Abogados y Técaicos Tegales 24 31 46
Economistas 6 7 9
Oficiales de Pesas y Medidas 30 29 k} |
Ins. Asuntos del Consumidor 55 52 60
Especialistas y Técnicos en
Valoracién 11 8 8
Especislistas en Economia de
Consumo 12 10 10
Técnico en Energfa 10 12 12
Otro personal de invest. y apoyo 86 127 126
Personal administrativo y oficinesco 225 17 184
Total, puestos ocupados 439 453 486
Presupuesto Presupuesto Presupuesto
1993 41994 J995
$5,634,697  $5,802,055 $6,424,911
4851536 4.920.804 3.034,689
$10.486,233 $10,722,859 $9,459,600
210486233  $10.722.859 $9.459.000

PS-3170-2
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3170-DEPARTAMENTO DE ASUNTOS DEL CONSUMIDOR

Origen de recursos
“astos de funcionamiento
R.C. del Presupuesto General
Fondos Especiales Estatales
Fondos Especiaies Federales
Otras Fuentes de Ingreso
Total, gastos de funcionamiento

Total, presupuesto consolidado
ANALISIS DE LOS PROGRAMAS
Prestacién de Servicios y Fiscalizacion

Lsu:ﬁvidaduqmllcvalubosmpmmseduumllmpor
conducto de los siguientes cinco subprogramas: Investigacion y Resolucién
de Querelias, Servicios Legales, Fiscalizacién de Leyes y Reglamentos,
EduuciénalCommnidotySistemaRegiondizadodeScrviciosd
Consumidor.

DISCUSION DEL PLAN DE TRABAJO

anﬁwpmtwciéndconsnmidorconmhspﬂcﬁusil(cim

del enmemioylaindustria,uslcomomeduucicnympmemacién

adecuada, el Programa de Prestacién de Servicios y Fiscalizacién del

propone agilizar los procedimientos para resolver un mayor

nimero de quercllas, mediante el fortalecimiento de los mecanismos de

coordinacién interna entre las diversas Areas de Ia agencia que intervienen

enelwowdimientodemeiéndeqmﬂs,pemiﬁmdomw

quenllasndicadsporloseonsmnidomdenuodellérmimdcl20diu,
segﬁnlodispmporhlzyninmoﬂdeﬂldemyodel%&

Por otro lado, se incrementars el rol educativo y de orientacién 2 los
umidores con el propdsito de que estos utilicen mejor los mecanismos y
.v.viciosqueleproveenlsleyesvigemsdefomamqmpwdmhw
mejormodesmingrmyemrmejorpmegidosdehspﬁmius
indescables del mercado. El rol de orientacion se habré de incrementar
mediante el desarrollo de aproximadamente 10 campafias educativas durante
las diferentes €pocas del afio. Estas se habrén de realizar s través de los
medios de comunicacion en masa, la otorgacién de material impreso y la
linea telefonica especial. Se ofreceran charias y talleres a los comerciantes
sobre las leyes y reglamentos vigentes. Se fortalecera la, distribucion de
material educativo a los consumidores, agrupaciones, asociaciones, escuelas y
otras organizaciones.

EXPLICACION DEL PRESUPUESTO

Sc recomienda para gastos de funcionamiento al Programa de
Prestacién de Servicios y Fiscalizacion en el afio fiscal 1995 una asignacién
de $5,965,311 con cargo a la Resolucién Conjunta del Presupuesto General.
Ademés, ¢l programa contard con $459,600 que provienen de Fondos
Especiales Estatales. El total consolidado de este programa asciende a la
cantidad de $6,424,911.

$8,167,255  $8,590,031  $9,000,000
264,577 459,600 459,600
244,128 297,290 .0
1810273 1375938 £
510486233  §10722850  $9.450.600
310486233  §10722859  §9.450600

Se reclutarén 41 nuevos puestos para fortalecer las dreas relacionadas
nhedumciéndmmﬁdot(sm);4mosminmmel
servicio de investigacion de querellas y un total de 29 nuevos puestos para
fortalecer las divisiones de Litigio, Examinadores y la Oficina de! Secretario
Auxiliar, para poder asf incrementar su rol en ia solucién de casos que afecten
al consumidor.

Los recursos provenientes de los fondos de 1a R.C. de! Presupuesto
General le permitirs al DACO continuar ia defensa y a su vez vindicar los
derechos de los consumidores, adjudicar sus querellas, ofrecer remedios
administrativos, educar, representar legalmente los derechos de la poblacién
en su caricter de consumidor y fiscalizar Jas leyes y reglamentos que cobijan
a la clientela a servir.

Los recursos provenientes de Fondos Especiales Estatales ascendentes
a la cantidad de $459,600 permitirdn cubrir las funciones operacionales
fortaleciendo la funcién fiscalizadora en 4reas de precios y pesas y medidas;
cubrir algunas necesidades de la fase investigativa y adjudicacion de casos
legales en la representacion de su clientela.

El total de recursos recomendados permitird atender, investigar y
resolver las querellas de los consumidores dentro de un periodo de 120 dias.
Se continuard ofreciendo al consumidor servicios de representacion y de
proteccion legal adecuados frente a las précticas ilicitas del comercio ydela

. industria. Proveeré para continuar con la educacién mediante un plan de

divulgacién de informacion sobre diferentes aspectos de consumo y se
prestard stencion fiscalizadora con énfasis en ofertas de productos
relacionados con la salud, negocios de hospedajes para estudiantes y otros.

RECURSOS DISPONIBLES Y PROPUESTOS

Proteccién y Seguridad

Recursos humsnos
Puestos Ocupados

1993 1994 1995
Abogados y Técnicos Legales 24 31 46
Oficiales de Pesas y Medidas 30 29 31
Inspectores de Asuntos de Consumidor 55 52 60
Especialistas y Técnicos en Valoracién 11 8 8
Especialista en Economia de Consumo 12 10 10
Otro personal de investigacién y apoyo 86 127 126
Personal administrativo y oficinesco 116 87 90
Total, puestos ocupados 334 44 31

PS-3176-3
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Recarsos moaetarios
PRESUPUESTO CONSOLIDADO
Programa
Gastos de Funcionamiento
Prestacién de Servicios
Fiscalizacién :
Total, gastos de funcionamiento
Total, presupuesto consolidado
Origen de recursos
Gastos de funcionamiento
R.C. del Presupuesto General
Fondos Especiales Estatales
Fondos Especiales Federales
Total, gastos de funcionamiento
Total, Presupuesto consolidado
Direeciéa y Administracién

hﬁmciéndempmmuhdediﬁgirysupcrvisrhhborqm
ralizmlsdeMmidndsdelDepuumemo. Ademés, presta servicios de
momniemoldminismﬁvoydelpoyoahsﬁmmiomls. Las
laiﬁdm&eaemmnﬂﬂmaabonm&dehm&l
&m.umnmmammmwth
Auxiliar de Planificacién, Estudios ¥ Reglamentacién.

EXPLICACION DEL PRESUPUESTO

Para el afio fiscal l995serecomiendaalemadeDimcci(my
Administracién un presupuesto consolidado de $3,034,689 para gastos de
funcionamiento con cargo a la R.C. del Presupuesto General.

Ademds, para este afio fiscal 1995 el programa no contaré con los
recursos correspondientes de aportaciones federales y de fondos de
fideicomiso de multas por violaciones a los precios del petrbleo. Esto
obedece 2 las disposiciones al Plan de Reorganizacién Num. 4 de 1993. El
Pian de Reorganizacion dispuesto establece los pardmetros de transferencia
de la funcién del Departamento de Asuntos del Consumidor originados al

Presupuesto  Presupuesto Presupuesto
Historico Vigente Recomends
- do

1993 1994 41995
S5.634607 §5802.055 $6424911
3634697 _S802.055 6424911
85634607 §5802055 $6424011
$5369,607 $5339455 § 5,965,311
264,577 459,600 459,600
213 3.000 ]
3.634.607 3802055 6424911
23634607  §5802.055 $6.424.911

lmparodehl:yN{un.ﬂdelzldeagomdcl”o.quemﬁmh
OﬁcimdeEnﬂxhalDA(JOsegﬁnmndlda,theyNﬁm. 128 del 29
dejlmiode!977,qneae6h0ficimde5nergh, para asf formar parte de la
Admhimiénde&mmsdeﬁnergia.conjm&nmueonlosfondosy
asignacién disponible para el afio fiscal 1995,

lmmmumspmiﬁmmﬁnwmlsﬁmm&

Proteccion y Seguridad

dhwcién,usommyapoyonlosmmmdd
Departamento.
RECURSOS DISPONIBLES Y PROPUESTOS
Puestos Ocupados 1992 1993
Técnicos en Energia 10 12
Economistas 6 7
Personal administrativo y oficinesco 109 20
Total, puestos ocupados 125 109
PS-3170-4
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.

Recursos Moaetarios
PRESUPUESTO CONSOLIDADO
Presupuesto Presupuesto Presupuesto
Histérico Vigente Recomendado
Programa 1993 1994 1995
Gastos de Funcionamiento
Direccién y Administracién $4.851.536 $4.920.804 $3.034.689
Total, gastos de funcionamiento $4.851.536 $4.920.804 $3.034 689
Total, presupuesto consolidado $4.851.536 $4.920.804 $3.034.689
Origen de recursos
Gastos de funcionamiento
R.C. del Presupuesto General $2,797,648 $3.250,576 $3,034,689
Fondos Especiales Estatales 243,615 297,290 0
Fondos Especiales Federales L810273 1372938 [}
Total, gastos de funcionamiento $4.851.536 24920804 $3.034.689
Total, presupuesto $4.851536 - $4.920.804 $3.034,689
P$-3170-5
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2460-COMISION PARA LA SEGURIDAD EN EL TRANSITO

BASE LEGAL

La Ley 33 del 25 de mayo de 1972, segin enmendada, cres la
Comisién para la Seguridad en el Trénsito. C

MISION

Planificar, coordinar, desarrollar y evaluar en forma integral el
Programa de Prevencitn de Accidentes de Trénsito.

FUNCIONES BASICAS

Estudiar y evaluar todos los problemas que afectan la seguridad en el
trinsito.

Requerir de las sgenciss, instrumentalidades y corporaciones plblicas
que reslizan funciones relacionadas con la seguridad en el trénsito
que investiguen Ia conveniencia del establecimiento de nuevas
medidas dirigidas a la promocién de la seguridad en el transito y la
evaluacién de las medidas o programas existentes.

Preparar, desarrollar y coordinar con instrumentalidades, agenciss,
mmicipiosyemponcimpﬁblimqmporkyllevmaabodgm
fasenlaciomdaconlaseguidadenelmito,unpmmgm
sobre prevencion de accidentes de trinsito; tomando en consideracién
las normas y requisitos que establezca el Gobiemno de los Estados
Unidos, a través de la agencia federal responsable de poner en
¢jecucién la ley pablica 89-564 de 1966 conocida como *Highway
Safety Act”,

SERVICIOS QUE OFRECE

) Orienta ¢ informa & grupos de la comunidad sobre prevencién de
accidentes de transito.

fiscal 1988. Durante el afio 1993 se continda registrando una reduccién
absoluta en el valor de estos indicadores:

Personas .
1986-87 54217 3,808
1987-88 56,070 1,853
1988-89 55,640 ( 430)
1989-90 51,397 ( 4243)
1990-91 49,423 ( 1,974)
199192 38,125 ( 11,298)
1992-93 37418 ( 7o)

EXPLICACION DEL PRESUPUESTO

Para llevar a cabo sus funciones durante el afio fiscal 1995 a la
Comisiénptheguﬁdadenethﬁuhoulemmiendaunpmupmm
consolidado de $2,210,881 para sus gastos de funcionamiento. De esta
cantidad, $1,425,000 provendrén de aportaciones del Gobiemo de los
Estados Unidos y $785,881 serén asignados por la Administracion de
Compensaciones por Accidentes de Automéviles como auspiciador primario
de la Comisi6n.

Las aportaciones del Gobierno de los Estados Unidos reflejan una
disminucién para el afio fiscal 1994-95 debido s que con las mejoras
administrativas en la agencia s¢ ha acelerado la implantacién de los
proyectos al igual que las reclamaciones al Gobiemo Federal.

Los Fondos Federales para proyectos de seguridad en el trénsito para

ANALISIS DE LA AGENCIA el afio fiscal 1994-95 ascienden a $1,425,000 y se distribuirn de la
siguiente manera, a través de las diferentes agencias y municipios
La Comisitn para la Seguridad en el Trénsito ofrece sus servicios a participantes.
través del Programa de Prevencién de Accidentes de Trénsito. A los fines
de prevenir y reducir las muertes, heridos y dafios a ia propiedad caussdos Policia de Puerto Rico $170,000
por los accidentes de trénsito, se establece una estrecha colaboracitn entre la Departamento de Justicia 98,240
Comisién y la Administracién de Compensaciones por Accidentes de Departamento de Transportacion y Obras Publicas 100,000
Automéviles (ACAA). : Departamento de Salud 50,000
Comisi6n para la Seguridad en el Trinsito 580,000
Por la naturaleza de su gestion publica, la Comisién comparts con la Autoridad de Carreteras y Transportacion 25,000
ACCA similares responsabilidades en lo que concieme a la prevencién de Departamento de Educacion 78,000
Accidentes de trénsito. El éxito o fracaso que tenga la Comisién en reducir Universidad de Puerto Rico 40,000
la incidencia de sccidentes de trénsito en los resultados de heridos y Oficina de! Gobernador 15,000
muertes, beneficia o perjudica a la ACAA en términos del pago de Municipio de San Juan, Guayanilla,
compensaciones. Cabo Rojo, Guayama, Bayamon,
Cayey, Aguadilia y Juncos 268.760
En consideracion a lo anterior, mediante Ia Ley 44 del 21 de agosto
de 1990 se dispuso que fuera la ACAA el organismo que le asignara a la Total $1.425.000

Comisién los fondos necesarios para su funcionamiento. Se dispuso que
dichos fondos y aquellos que aportara el Gobiemo Federal permanecerén
bajo la custodia de la ACAA en una partida independientes creada para ese

propésito. RECURSOS DISPONIBLES

E éxito de los esfuerzos concertados entre la Comision y la ACAA Recursos humanos 1993 1994 1995
dirigidos a la prevencion de accidentes de trnsito, se reflejaen la siguiente
estadistica sobre accidentes de trénsito. Observamos que el total de personas Puestos Ocupados 3 4 A4

lesionadas, ha experimentado un ritmo anual decreciente a partir del afio

Desarrollo Social DS-2460-1



2460-COMISION PARA LA SEGURIDAD EN EL TRANSITO

Recursos Monetarios
Presupuesto Consolidado
Programa
Gastos de funcionamiento
Prevencién de sccidentes
Total, Gastos de funcionamiento
Total, presupuesto consolidado
Origen de recursos
Gastos de funcionamiento
Aportaciones Federales
Otras Fuentes de Ingreso
Total, gastos de funcionamiento
Total, Presupuesto Consolidado

Presupuesto  Presupuesto  Presupuesto

Histérico

$1,928,689
$1,928,689

Vigente

$2.261,65
2,261,653
2612653

$1,562,974
698,679
$2261.653

$2.261.653

$2.210,881
2,210,881

$2210.881

$1,425,000
285.381
$2.210.881

52210881

DS-2360-2
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2420-ADMINISTRACION DE COMPENSACIC_ IS POR ACCIDENTES DE AUTOMOVILES

DIAGRAMA DE ORGANIZACION

1 1
; JUNTA DE b
| DIRECTORES ;
L "
OFICINA DE
AUDITORIA
INTERNA
OFICINA DEL 3
DIRECTOR COMISION PARA
EIECUTIVQ ~ [=""====re=-=c--- SEGURIDAD EN EL
SUBDIRECTOR TRANSITO
EJECUTVIO
DEPARTAMENTO DE DEPARTAMENTO DE :
o e
COMUNIDAD CESAMIEN .

_ _ il

DEPARTAMENTO DE DEPARTAMENTO DE DEPARTAMENTO DE
PLANIFICACION Y SERVICIOS CONSERVACION Y DISPOSICION DEPARTAMENTO DE
ESTADISTICAS GENERALES DOCUMENTOS, MICROFILMACION FINANZAS
Y ARCHIVO
_ ‘ _ 4 DIVISION DE
DEPARTAMENTO DE DEPARTAMENTO DE CONTABILIDAD
DEPARTAMENTO DE OPERACIONES Y SERVICIOS MEDICOS
ASUNTOS LEGALES SERVICIOS REGIONALES SOCIALES
DIVISION DE
] PREINTERVENCION

OFICINAS
b REGIONALES

1 Los miembros de la Junta de Directores prestan servicios parte del tiempo.
2 Oficinas regionales ubicadas en San Juan, Bayamén, Ponce, Arecibo, Caguas, Mayagiiez, Humacao, Guayama, Aguadilla y Carolina,

3 Por disposicion de Is Ley Nim. 44 de 21 de agosto de 1990, la ACAA ig fos para el funcionamiento de esta Comision.




2420-ADMINISTRACION DE COMPENSACIONES POR ACCIDENTES DE AUTOMOBILES

BASE LEGAL

La Ley 138 del 26 de junio de 1968, segin enmendada, Ley de Proteccién
Social por Accidentes de Automoviles.

MISION

Reducir a un minimo los trégicos efectos socisles y econdmicos
producidos por los accidentes de trinsito sobre la familia y demés dependientes
de sus victimas, proporcionando a éstas servicios médico-hospitalarios y unos
ingresos que los libre de quedar en total desampsro y desvalimiento econémico,
as{ como compensaciones 8 los dependientes de victimas fallecidas en tales
accidentes.

FUNCIONES BASICAS

Proporcionsr a las victimas de accidentes de automéviles aquellos
servicios médico-hospitalarios necesarios para su rehabilitacion fisica y
emocional.

Proveer a las victimas una cantidad de ingresos que los libre de quedar en
total deszmparo. A estos efectos provee un plan de proteccion, por
medio del cual se tramitan los pagos de compensaciones por concepto de
incapacidad, desmembramiento, muerte y servicios de funeral.

Orientar a los lesionados y sus beneficiarios sobre la mejor utilizacion o
inversion de la compensscion recibida.

Evaluar los servicios que se prestan a los lesionados.

Esbozar y ejecutar un plan educador ¢ integral dirigido & tods ia
ciudadania, con el fin de prevenir los accidentes de automéviles.

Ofrecer orientacion a la ciudadanis sobre ¢l alcance, bemeficios y
limitaciones establecidas en la ley de Proteccion Social de Accidentes de
Automéviles.

ANALISIS DE LA AGENCIA

Segin el Censo de 1990 , en Puerto Rico hay una poblacion de 3.5
millones de habitantes. De acuerdo con ¢l Departamento de Transportacién y
Obras Piblicas hay cerca de 1.6 millones de vehiculos de motor actives. Esto
representa una proporcién de 2.1 personss por cada automévil en circulacién.
La alta concentracion de automoviles en las carreteras del pais, y otros factores,
tales como, conducir en estado de embrisguez o a velocidad exagerads,
contribuyen a que anualmente haya una alta incidencia de accidentes de trénsito
en Puerto Rico.

Con el fin de reducir los tragicos efectos socisles y econémicos que
producen estos ' accidentes de trénsito sc cre6 la Administracion de
Compensaciones por Accidentes de Automéviles (ACAA). Esta opera un
sistema de seguro compulsorio que permite compensar a todas aquellas
personas lesionadas a consecuencia de accidentes de automoviles, asi como a
los dependientes de las victimas fallecidas, independientemente de quién sufra
u ocasione el accidente, o sea, el culpable o negligente. El costo de este seguro
es de $35 anuales que se paga en cada expedicion y/o renovacién de licencia
del vehiculo de motor.

El enfoque filosofico de la Ley de Proteccion Social por Accidentes de
Automoviles enmarca proteccién limitada o remediadora, que incluye entre sus
beneficios los que a continuacién se describen:

Servicios médico-hospitalarios para toda persona que sufra dafios
corporales como consecuencia de un accidente de trénsito. Este

beneficio tiene un limite de dos afios, excepto en los casos de trauma
severo, bemiplegia y paraplegia.

Compensacién econémica a las victimas que se incapaciten, en forma
total y continua durante un periodo méximo de 104 semanss. i

Indemnizacitn econdémica a las victimas que sufran desmembramiento
sus extremidades o pérdida de la vista. .

Ayuda econémica para gastos del funeral en caso de muerte de la
victima. Compensacion por muerte a los dependientes de las victimas
que fallezcan a consecuencia de un accidente de trémsito.

Para el afio fiscal 1995, la ACAA se propone continuar con los controles
establecidos para reducir el impacto de sumentos en los costos de los servicios
médico-hospitalarios sobre las finanzas de la sgencia Este organismo,
orientado a mantener la excelencia de los servicios médico-hospitalarios que
ofrece a los lesionados, tienc en su agenda evaluar aquellos nuevos
tratamientos, prucbas o equipos médicos y de alta tecnologia en la rama de la
medicina, con el fin de incorporar los mismos en la cubieria del seguro
compulsorio.

Por otro lado, 1a agencia se propone desarrollar e implantar programas de
servicios a proveedores que promuevan buenas relaciones con la comunidad.
En el renglén de reclamaciones, la misma tienc el propdsito de agilizar los
procedimientos en las operaciones de prestacion de servicios para lograr que los
lesionados reciban los beneficios en un tiempo mis corto.

EXPLICACION DEL PRESUPUESTO

La Administracién de Compensaciones por Accidentes de Automéviles
es una instrumentalidad poblica autosuficiente, Is cual genera sus propios
recursos pars cubrir sus gastos de funcionamiento. No depende de asignaciones
de recursos del Fondo General.

El presupuesto consolidado de la ACAA parael afio fiscal 1995 asciende
2 la cantidad de $77,025,052. Este permitird cubrir los aumentos en los pagos
de compensaciones, ocasionados por el alza en los costos de los servicios
médico-hospitalarios. Ademss, permitiré continuar tramitando eficazmente los
servicios que sc prestan s las victimas y s sus dependientes y  realizar
actividades encaminadas s la prevencién de accidentes, que reduzcan el atmero
de personss que anualmente resultan lesionadas y/o muertas en los mismos.

Dentro del presupuesto para e} afio fiscal 1995 se incluye $785,881.00
que comresponden a la transferencia de fondos que ticne que hacer la
Administracién & la Comision para la Seguridad en el Trinsito, para costear sus
gastos de fimcionamiento. Lo anterior, responde & ia Ley 44 del 21 de agosto
de 1990 que fijé esta responsabilidad a ia ACAA.

RECURSOS DISPONIBLES
Y PROPUESTOS
Recursos Humanos
1993 1994 1995

Puestos ocupados

Profesionales 169 183 187

De oficina 335 380 391

Otros 26 26 26

Total, puestos ocupados 530 389 604
DS-2420-1
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2420-ADMINISI'RACION DE COMPENSACIONES POR ACCIDENTES DE AUTOMOBILES

Recursos Monetarios
PRESUPUESTO CONSOLIDADO
Presupuesto Presupuesto Presupuesto
Programa Histérico Vigente Rzeormndado
293 93:-94 94-95
Reclamaciones y Compensaciones $54,080,035 $54,978,762 $59,707,777
Prevencién de Accidentes 452,796 579,526 596,773
Direecién y Administraciéa 12,643,730 15,309,693 13,546,541
Servicio de la Deuda 1.900.000 2945776 3173961
Total, gastos de funcionamiento $69.076.561 $23.813.787 $77,025.052
Total, presupuesto consolidado
Origen de recursos
Gastos de funcionsmiento
Ingresos Propios $69,076,561 $73,813,757 $77,025,052
Total, gasios de fimcionamiento 869,076,561 $13.813.257 372,025,082
Total, recursos $69.076.561 $73.813.757 $72.025.052
ANALISIS DE LOS PROGRAMAS Emamumudebié,pﬁncipdmtg,dupiminﬂlciomﬁommlos

mm-mmmmamemh
ACAA cuenta con tres programas:  Reclamaciones Compensaciones,
PrevawiéndercidenmyDMiényAdminimnién.

keclmiongyCompamciom
Bmmmmdﬁgidoamlbsluionﬁosybmﬁd-iula
sigui servicias: ferid p . L
adjudicaciones por incapacidad,
Enosmviciossecoordinmyseevdﬁmamdemmoﬁci!m
regionales ubiudsenSmJum.BaymPoncc;?Anciho,Cmm,
Mayaguez.ihmm,&uymAguadﬂhyCuolim.

memplmhsmiciosmaoﬁmmmmmbiﬁ
lﬁmdelsqmllsmudsporbsmdelumdehACAAy
brinda orientacién a la ciudadania sobre el alcance, beneficios y limitaciones
establecidas en la Ley de Proteccion Social por Accidentes de Automéviles.

En el aflo 1992-93 los pagos por beneficios a lesionados sumentsron en
$6,274,792 (14.77%) en comparacioén con el afio anterior (1991-92). Durante
el afio fiscal 1992-93 sc efectuaron pagos por la cantidad de $46,738,625 para
compensarahspersomsluionadasenaccidenﬂdeumwévilayam
dependientes. Esto representd un aumento de un 15% con relacion al afio 1991-
92, cuando los pagos ascendieron a $40,477,231.

El fmorqumtshﬂuyéenmmnenwﬁslosplgospotmicios
médico-hospitalarios que sumentaron en un 19% (531,295,909 a $37,239,909).

servicios médico-hospitalarios. Ademis, durante este afio hubo un incremento
de 2,901 lesionados. En el afio 1992-93 se informaron 52,072 lesionados,
mpmdolhciﬁnugisuweaelmomwmdouhfmmmw,l?l
lesionados.

Ouodelosﬁaomqminﬂuymenelinammomwiosonlos
compromisos que ya existen en el  Convenio Colectivo sobre aumentos de
salarios y beneficios marginales; y el costo de la ejecucién del plan de trabajo
presentado por Is Agencia.

Mmmwnmmmelm 1994-95 los gastos
pwbaeﬁdunlaiomdosdmhciﬁ:de“.“tﬁt

RECURSOS DISPONIBLES Y
PROPUESTOS

Recursos Humanos
1993 1994 1995
Buestos Ocupados
Profesionales
De oficina

B s¥s
B sls
E s8e

Total, puestos ocupados

DS-2420-2
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2420-ADMINISTRACION DE COMPENSACIONES POR ACCIDENTES DE AUTOMOBILES

Recursos monetarios
PRESUPUESTO CONSOLIDADO
Programsa

Gastos de funcionamiento
Reclamaciones y Compensaciones
Total, gastos de funcionamiento
Total , presupuesto consolidado

Origen de recursos
Gastos de funcionamiento
Ingresos Propios
Total, gastos de funcionamiento
Total, presupuesto consolidado

Explicacién del Presupuesto

Pmelpréxﬁnoaﬁoﬁsull”S,elemdekcclmimy
Compemnimmmimmmwndenuslhmﬁdﬁde
$59,707,777. Estos recursos provendrin de los ingresos que generan sus
opencions(ingresospmpios)mveniemdeprimsdenm, intereses y

Presupuesto
Historico

$54,080,035
§54,080,035
$34,080.035

Presupuesto

Vigente
93-94

$54.978.762
354978762

$54,978,762
$54,978,762
$54.978.762

Presupuesto

3

$59,707,777
$59,707,777
$50.207.777

conscientes de las consecuencias sociales y economicas resultantes. Mediante
enemmuoﬁeoenwnfemciasyudmllmumpmmndioy
ulevisién,sobteeluodelchnmdengmidadysobnnndidsdexgmidad
que deben seguir los peatones. Del mismo modo, se coordinan programas
ﬁmmmwmwsymﬁdmm.

dividendos, entre otros. RECURSOS DISPONIBLES Y
PROPUESTOS
Losteansosmmospenniﬁrhllu\meonﬁnwowmmdolos
pagos de compensaciones s los lesionados en sccidentes automovilisticos; Recursos Humanos
coordinar, dar seguimiento y evaluar los servicios que se ofrecen a los 1993 1994 1995
lesionados e investigar las querellas presentadas por los usuarios que reciben Puestos ocupados
estos servicios, con el fin de mejorar la calidad de los mismos
Profesionales 3 3 3
Brevencitn de Accidentes De oficina $ £ £
EIProgmnadermci(mdeAccidemestimeomoﬁnﬂid&deduwa Total, puestos ocupados 2 2 ']
los ciudadanos para que eviten accidentes en las vias publicas y estén
Recursos Monetarios
PRESUPUESTO CONSOLIDADO
Programa
Presupuesto Presupuesto Presupuesto
Histérico Vigente recomendado
293 93:94 94-95
Gastos de funcionamiento
Prevencion de Accidentes $452.796 $579.526 3596773
Total, gastos de funcionamiento 452,796 $579.526 3596773
Total, presupuesto consolidado $452.796 $579.526 3596773
DS-2420-3
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NZO-ADMINISTRAC!OPf DE COMPENSACIONES POR ACCIDENTES DE AUTOMOBILES

Origen de recursos
Gastos de funcionamiento
Ingresos propios $452,796
Total, gastos de funcionamiento 45279
Total, recursos $452.796
Explicacién del Presupuesto

Para el afio fiscal l”S,mmmchonmpmpwo
ascendente a la cantidad de $596,773. Estos recursos provendrin de los propios
hmdehACMylepemiﬁ:ﬁammmconﬁnwoﬁeciendo

Este programa se ocupa de encauzar y desarrollar efectivamente los
ﬁciliﬂnhmpuvisién,eoordimciénydimccién de sus procesos

sdministrativos, programiticos y operacionales. Otra de sus funciones es la de
desarrollar sistemas Y procedimientos que permitan incrementar su capacidad

§529.526 $596.773
$520.526 £596.773
ERELR - 396703

conferencias sobre los principios bdsicos de seguridad en el trénsito, ademds
divulgar informacion educativa a través de diferentes medios de comunicacion
en coordinacién con otras entidades publicas y privadas.

Enelmmwwdem?mmuincluymlusipuimm
gastos de funcionamiento de la Comision para la Seguridad en el Trinsito.
Bajo las disposiciones de la Ley 44 del 21 de agosto de 1990, se recomienda a
Is Comisién ia transferencia de $785,881 para gastos de funcionamiento,

correspondientes al afio fiscal 1995.

decobmymmmmmﬂisisconunuosohtewpolldadehvmiones,m RECURSOS DISPONIBLES Y
demmmnmmdhhm.mmdiayplmiﬁuloshmym PROPUESTOS
de ia Agencia para ejercer una politica fiscal efectiva.
Porouohdo,seowpnderulizrimervencionsperiédimtodsm Recursos Humanos
oficinas Wuymmimemmm
. 1993 1994 1995
La ACAA, por la natursleza de su gestion péblica, comparte con la Comision
para la Seguridad en el Trénsito similares responsabilidades, en lo relacionado a Puestos ocupados
hmhkmmﬂm.ﬂmoﬁwmwh Profesionales 86 88 90
Comisiénmteducirhincidencildelccidcnmdemitoymiones, De oficina 129
wddsymmm!mmbmﬁchomahACAAm 142 146
términos del pago de compensaciones. Otros 16 16 16
- Total , puestos ocupados 2l 246 22
Recursos monetarios
PRESUPUESTO CONSOLIDADO
Programa
Presupuesto Presupuesto Presupuesto
Histérico Vigente Recomendado
22:93, 93-94 94-95
Gastos de funcionamiento
Direccién y Administracion $12.641.730 315300693 $13.546.541
Total, gastos de funcionamiento 312,643,730 15,300,693 13.546.541
Total, presupuesto consolidado $12.643.730 $15.300,603 $13.546,541
Origen de recursos
Gastos de funcionamiento
Ingresos Propios $12,643.730 315300693 $13.546.541
Total, gastos de funcionamiento 12,643,730 15,300,693 13,546,541
Total, recursos $12.643,730 315,300,603 313,546,541
Desarrolio Socigl
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2420-ADMINISTRACION DE COMPENSACIONES POR ACCIDENTES DE AUTOMOBILES

Recursos Monetarios
PRESUPUESTO CONSOLIDADO
Programa
o
293 23-54 94-95
Gastos de funcionamiento
Servicio de la deuda $1.900,000 $2.945.776 $3.173.961
Total, gastos de funcionamiento 1900000 25,776 £173.961
Total, recursos £1.900.000 $2.945.776 S3.173.961
Origen de recursos |
Gastos de funcionamiento
Ingresos Propios £1.900.000 2945776 53173961
Total, gastos de funcionamiento 1.900.000 2343.776 S173.961
Total, recursos $1.900.000 £2.945.776 §3.173.961
Explicacién del Presupuestn otras, totalizaron $77,555,462 que resulté ser mayor (12.9%) que los ingresos

wmmmmhmwm&mmmmel
afio fiscal 1995 ascienden a $16,720,502, que incluyen $13,546,541 para cubrir
osgmosdeﬁmciomienmdelnfeﬁdommyhmﬁdaddeﬁ,lﬁ,%l
correspondiente al  Servicio de la Deuda Los recursos para operar este
programa provendrin de los ingresos propios que genera la ACAA. Este
presupuesto le permitira a la agencia, implantar programas de divuigacién sobre
la interpretacién de la ley, mantener un continuo analisis sobre las inversiones
dclaagenciayredinrintervemionsperiédiasen!odshsoﬁcims
regionales a suplidores médico-hospitalarios.

EXPLICACION DE LOS ESTADOS FINANCIEROS
Estado de Situacion

Al 30 de junio de 1993 los activos de la ACAA totalizaban la cantidad de
$219,619,462, que registra un aumento de $10,223,134 (4.88%) respecto al aflo
fiscal 1992. Del total de activos, $23,845,593 correspondian a efectivo y
$186,561,363 a inversiones en acciones, bonos corporativos y valores del
Gobiemno de los Estados Unidos. En conjunto, estos dos activos sumaban a
$210,406,956 equivalente al 96% del total de activos de esta instrumentalidad.
La mayor parte del total de los activos de la ACAA eran activos liquidos, los
cuales podian ser convertidos ficilmente en efectivo.

En cuanto a sus pasivos, estos ascendian a $127,522,738, destacéndose
$97,551,128 que comespondian a una rescva actuarial para el pago de
beneficios futuros a las victimas de accidentes de automéviles y sus
dependientes. Esta reserva actuarial representa el 76.5% del total de los
pasivos. El fondo de reserva, el cual se nutre del exceso de fos ingresos sobre
los gastos operacionales y pagos de beneficios, reflejaba un balance de
$92,096,724.

Estado de Ingresos y Gastos

Los ingresos de la ACAA durante el afto fiscal 1993, por concepto de
‘rimas del seguro compulsorio de vehiculos de motor, intereses, dividendos, y

del afio fiscal 1992. Este aumento en los ingresos obedece al efecto del
sumento experimentado en la renovacion y/o expedicion de licencias de los
vehiculos de motor. Otro factor fue el i experimentado por concepto
de ganancias de capital, que ascendi6 a $4,793,611.

El total de gastos ascendié a $73,241,455, por lo que hubo un aumento
de $9,358,753 (14.7%) al comparario con el afio 1992, Dicho sumento
obedece al incremento de $4,559,708 en el pago de compensaciones y el
impacto econémico de! proyecto interagencial que ascendi6 a la cantidad de
$3,414,000, sproximadamente. E! sumento habido en el pago de
compensaciones s¢ reflejé mayormente en el renglén de los pagos por servicios
médico-hospitalarios debido a8 un aumento en los lesionados registrados de
2,901.

E! sobrante operacional del afio 1993, fue de $4,314,007. Esto refleja
una reduccion de $524,562 (10.8%) al comparario con el afio fiscal 1992,
Dicho sobrante no contempla el cambio en Ia Reserva para el pago de
compensaciones futuras ni el donativo a la Policia por concepto del Proyecto
Interagencial.

Desarrollo Social
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2420-ADMINISTRACIO!? DE COMPENSACIONES POR ACCIDENTES DE AUTOMOBILES

ESTADO DE SITUACION
AL 30 DE JUNIO DE 1993 y 1992

Activos

Efectivo y equivalentes de efectivo
Inversiones

Cuentas a cobrar

Gastos prepagados

Propiedad y equipo, neto

Total, activos

Pasivos y Fondo de Reserva
Pasivos

Reserva para el pago de reclamaciones
y beneficios futuros :
Cuentas a pagar

Deudas acumuladas
Primas cobradas por adelantado
Deuda a largo piazo

Total, pasivos
Fondo de Reserva
Total, pasivos y fondo de reserva

19932

§ 23,845,593
186,561,363

3,498,235 -

80,621
3,633,650
$219.619.462

$97,551,128
1,362,217

2,687,865
24,120,000
LB01L528

127,522,738
$92,096,724
$219,619,462

$30,082,977
169,792,314
3,412,268
102,375

97,352,471
1,239,670

2,649,240
20,371,733
]

121,613,114
$87,753,214
$209,396,328

ESTADOS DE INGRESOS Y GASTOS
ANOS FISCALES
Ingresos
Primas de seguro
Intereses y dividendos
Otros

Tom’ m
Gastos

Reclamaciones incurridas y
proyectadas

Salarios, puestos regulares

Otros gastos relacionados

Subtotal, gastos relacionados con el
Personal

Otros gastos ordinarios y servicios
piblicos

Total, gastos

Sobrante afio corriente
Sobrante al principio del afio

Sobrante al finalizar el afio
disponible para futuras

*Corresponde a estados financieros sin
auditar

19932

$55,804,811
21,097,672
652,979

47,455,139
10,796,882
528,279
6,537,283

65.317.583

7,923,872

23241455

4,314,007
87,783,214

$92,097,221

1992

$51,688,767
16,304,061
731,443

$68.724.271

42,895,431
9,784,250
441,899
6,280,060

39.401.640

4,481,062

£3.882.702

4,841,569
82,941,645

$87,783,214

DS-2420-6
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2430-COMISION INDUSTRIAL DE PUERTO RICO

BASE LEGAL:

La Ley 45 del 18 de abril de 1935, segiin enmendada, conocida como “Ley
del Sistema de Compensaciones por Accidentes del Trabajo", crea la Comisién
Industrial.

MISION:

Garantizar que el lesionado reciba el tratamiento médico adecuado y la
compensacién justa y razonable de parte de la Corporacién del Fondo del
Seguro del Estado, de acuerdo con las normas establecidas por la Ley del
Sistema de Compensaciones por Accidentes del Trabajo y las decisiones del
Tribunal Superior y el Tribunal Supremo de Puerto Rico.

FUNCION BASICA:

Revisar las apelaciones de decisiones médico-legales procedentes de la
Corporacién del Fondo del Seguro del Estado, respecto a las
compensaciones econdmicas que éste fija por concepto de accidentes o
enfermedades del trabajo, cuando los trabajadores o sus beneficiarios
afectados discrepan de dichas decisiones.

SERVICIOS QUE OFRECE:

Celebra vistas publicas y médlcas. para revisar las decisiones del
Administrador del Fondo del Seguro del Estado, cuando el lesionado no
este de acuerdo con la misma.

Orienta a obreros lesionados.

Refiere al lesionado a médicos especialistas cuando su condicién lo
requiere.

Adjudica la compensacion justa y razonable al lesionado.
SITUACION DE LA AGENCIA:

El Sistema de Compensaciones de Accidentes de! Trabajo se complementa
con la Comisién Industrial, organismo apelativo con facultad en ley para revisar
las decisiones tomadas por la Corporacién del Fondo del Seguro del Estado
sobre casos de accidentes y enfermedades relacionadas con el empleo. Uno de
los probiemas que confronta la Comisién es la lentitud en el proceso de
solucién de los casos. Esta situacién obedece, entre otras cosas, a las

DATOS RELACIONADOS CON PLAN DE TRABAJO

Movimiento de Casos 1993 1994 1995
Pendientes del afio anterior 22,792 17,071 15,776
Nuevos radicados 16,280 18,540 19,032
Reabiertos 9,298 9,226 9,262
Reactivos 13,311 13,330 13,320
Total a considerar 61,681 58,167 57,390
Resueltos durante el afio 44610 42,391 43,100
Casos pendientes 17,071 15,776 14,290
Por ciento de casos resueltos . 72 73 75
Por ciento de casos pendientes 28 27 25
Médicos 16 16 16
Personal Administrativo y Auxiliar 231 24 230
Subtotal 219 211 211
Personal médico por
Contrato 50 54 58
PRESUPUESTO RECOMENDADO

El presupuesto recomendado a la Comisién Industrial para ¢l afio fiscal
1994-95 asciende a $11,222,258. Estos recursos provienen en su totalidad de
los ingresos propios de la Corporacién del Fondo del Seguro del Estado. La Ley
provee para requerir hasta un 4% de las recaudaciones por concepto de primas.
La cantidad recomendada representa el 3.44% de total que provee la Ley. El
presupuesto recomendado representa un aumento de $1,986,331 sobre el
presupuesto vigente que asciende a $9,235,927.

Los recursos recomendados le permitirdn a Ia Comisién Industrial revisar y
actualizar los procedimientos internos de trabajo de forma tal que se puedan
agilizar los trémites spelativos facilitando el proceso de evaluacién y solucién
de casos.

De esta forma se logrard aumentar el ntimero de casos resueltos de 42,391
en ¢l afio vigente a 43,100 en el proximo afio fiscal.

RECURSOS DISPONIBLES Y PROPUESTOS

suspensiones excesivas en las vistas y a la escasez de recursos humanos a nivel  Recursos humanos 1993 1994 1998
central y regional.
Puestos ocupados
Ante esta situacion la Comision ha adoptado varias medidas encaminadas a -
agilizar la solucién de las mismas. Entre estas podemos mencionar la  Comisionados 5 5 5
celebracion de conferencias antes de las vistas, la imposicion de una cuota de  Abogados 3 2 2
pacientes por especialista consultor de acuerdo con la naturaleza y complejidad ~ Oficiales Examinadores 18 18 18
de los casos y establecimiento de la politica publica que se oponga  Division Legal 6 6 0
enérgicamente a la suspensiones de las vistas.
Recursos Monetarios PRESUPUESTO CONSOLIDADO
Programa PRESUPUESTO PRESUPUESTO PRESUPUESTO
HISTORICO VIGENTE RECOMENDADO
1992-93 1993-94 1994-95
Gastos de Funcionamiento
Revisién de casos en apleacion en contra el Fondo del Seguro $0.135.927 $9.235.927 $11.222.258
Total, gastos de funcionamiento $9.135.927 $9.235927 $11.222.258
Total, presupuesto consolidado $9,135.927 $§9.235.927 $11.222.258
Origen de Recursos
Otras Fuentes de Ingreso $9.135.927 $9.235.927 $11.222.258
Total, origenes de recursos $9.135.927 $9.235.927 $11.222258
Total, recursos $9.135.927 $9.235927 $11.222.258
DS-2430-1
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DS-2430 - COMISION INDUSTRIAL

PRESUPUESTO CONSOLIDADO POR PARTIDAS DE ASIGNACION

PRESUPUESTO VIGENTE 1996 . PRESUPUESTO RECOMENDADO 1988

PARTIDAS DE ASIGNACION Otres Fusrses Toca Otroe Fuentes Towi
ingresse - ingresce
SERVICIOS PERSONALES
- Busidas, Puseios Reguisrss $8.217.065 8217085 $5.994.405 $5.994 408
- Saiaries, persons! bregulsy . 44,400 44,400 44,400 44,400
- Pugo de primes do sogure ! Fonds del Segure del Estado 171978 171978 189994 189,884
- Aperincién patronal o los planes Médices v 138,540 136,840 136540 136,840
- Servicios profesionaiss y consultives 872,042 872.842 1.268.000 1.268,600
TOTAL SERVICIOS PERSONALES 8442923 6.432.923 7633339 7533339
SERVICIOS NO PERSONALES
- Gastos de represeitssitn 2000 2.000 2,000 2,000
- Gestes ds visje 723400 723400 1817410 1517410
- Alwentes 300 300 360 360
- Puge do prinas de segiwe y de flanzes de fidelidad 28060 25.600 25000 28000
- Ores gastos genseaiss 80,000 $0.000 88.800 §8.000
- Campra do stpipe 8,000 8.000 267,000 287,000
- Amsngios, do knp y Gue AD Sen pr peria 38.000 38.000 48,000 £8.000
Administrecién do Sorvisiss Gonarnies
. m,ma“yn— ¥y pe, por 71043 71843 71,843 71,863
contrate :
- Servisies Misseltnecs 188360 158300 222,137 222,137
- Mstorink buetibles, . y picxns . 83,800 88,600 168,800 108,800
- Otves ervendemiontes 1200416 1280416 1.417.008 ' 117,008
- Segure por desempiee - Gasto 19,000 10,000 10,000 10,000
- Prge de servicics @ in Autorided de Teitfoncs de Pusrto Rico 150583 150583 150,553 180583
- Pago do servicies @ kn Autorided de Energia Electrice 136,800 135.000 135.800 135,000
- Pago de Y dds A y A illsdes 9.900 9.900 9.900 9,900
- Pars ¢l poge de servicios que sirecs of Ares do Transporte de la 13,000 13.000 13.000 13.000
Adminisirecion ds Servicios G y servicies presisdos por taih
privades por contrato
- Puge per ssrvicies de imprents y 2 de lo Adminisiracion de 15520 15520 18,000 18,000
Servicies Gensorales
- Pura ol pago de servicios por Pto de adh ! que ofrece tn 204172 20.172 20,172 20,172
Oficine Contral de Administracion de Personal & ise dependenciss
gubsrmamontaies
. Comprade do ; 1000 1,000 1,600 1,000
TOTAL SERVICIOS NO PERSONALES 2.793.004 2.793.00¢ 3588.919 2588919
GRAN TOTAL $8.738.927 $8.235.927 $11.222.288 $11.222.268

v ———
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2440-CORPORACION DEL FONDO DEL SEGURO DEL ESTADO

BASE LEGAL

La Ley 45 del 18 de abril de 1935, segiin enmendada, conocida como
*Ley de Compensaciones por Accidentes del Trabajo" crea la Corporacion
del Fondo del Seguro del Estado.

MISION

Promover ¢l bienestar de la clase trabajadora de Puerto Rico a través de
la justa compensacién a los obreros afectados por accidentes o enfermedades
ocupacionales; garantizar que los patronos compensen a sus trabajadores o
sus beneficiarios por razén de enfermedad o muerte derivada de la ocupacion,
asf como de otro tipo de lesiones o muerte, ademds de proveer los métodos
para hacer mas efectivo estc deber mediame la reglamentacién y
administracién del seguro obrero patronal.

FUNCIONES BASICAS

Asegwycobmpﬁmasatodoslospaﬂonosdc?mmkico,
garantizar y promover el que todo patrono que emplea uno o més
trabajadores esté debidamente ascgurado con la Corporacion del Fondo
del Seguro del Estado.

Proveer servicios médicos y de hospitalizacién, suministrar
medicamentos, pago de dicta al lesionado mientras esté en tratamiento
con descanso y ¢l pago de compensacion y liquidacién de los casos de
obreros y empleados asegurados en el Fondo.

Administrar los fondos provenientes de primas para el pago de servicios
médicos, compensacion y administracion y crear reservas adecuadas
para el pago futuro de reclamaciones en proceso, ¢ invertir
efectivamente los fondos de reservas y sobrantes. Supervisar la
rehabilitacién de los beneficiarios del Fondo y la investigacién de las
reclamaciones que se establecen contra el mismo.

SERVICIOS QUE OFRECE.

Orienta a su clientela sobre el funcionamiento de la Agencia y los
beneficios y alcances de la Ley.

Certifica documentos, tales como: certificados médicos, certificados
para retiro, certificados para recibir servicio del Departamento de
Servicios Sociales y Servicios Legales, entre otros.

Entrega de cheques por concepto de pago de dietas y compensaciones a8
los lesionados y/o familias por incapacidad permanente o muerte.

Evalta radicaciones, mociones y apelaciones presentadas por lesionados
v patronos inconformes con decisiones tomadas por el Administrador
cON respecto a su caso o poliza, respectivamente.

Offece .ervicios médicos, hospitalarios y de rehabilitacién vocacional.

Formaliza, interviene, liquida y cancela pélizas.

SITUACION DE LA AGENCIA

Durante el afio vigente 1993-94 la Corporacién del Fondo del Seguro
del Estado mediante sus programas ha trazado metas de mejoramiento en la
calidad de los servicios que sus unidades ofrecen a los patronos y lesionados.
Durante el afio 1991-92 se iniciaron los trabajos dirigidos a implantar un
sistema mecanizado en la Agencia para disponer de informacién confiabie,
exacta y ripida que promueva el control de las finanzas y los servicios
que ofrece la institucion para la toma de decisiones. Este proyecto abarcod
inicialmente fases administrativas. En el afio fiscal 1992-93 dieron comienzo
ins nracedimientos y las prucbas para implantar un sistema de cuentas con

miras a agilizar el drea de administracién financiera. Para el afio fiscal 1993-
94 continuaremos con la implantacién de otros médulos de contabilidad, tales
como: compras, cuenta a pagar, inventario, etc.

El plan de trabajo disefiado para el préximo afio fiscal, es uno que
consolida esfuerzos ya imiciados en diversos proyectos. En términos
generales, se dirige a revisar procedimientos administrativos y operacionales
de 1a Agencia, que le permitirén manejar con eficiencia su ley.

DATOS RELACIONADOS CON EL PLAN DE TRABAJO

Concepto 1993 1994 1998

Recaudaciones (miliones) $3283 $339.7 $3543

Pélizas formalizada 35,635 27,922 28989

Pagos de compensaciones

(en millones) $1468 $152.1  §146.8

Movimiento de casos

Radicados 78,651 76497 77,922

Reabiertos 14083 10700 10420
Toml 92734 8L197 88342

Cerrados 89,475 92,653 84,287

Casos Compensados 70,094 76,634 73,390

DISCUSION DEL PRESUPUESTO RECOMENDADO

El presupuesto consolidado recomendado para el afio fiscal 1995
asciende 2$194,417,393 de los cuales $184,718,393 son para gastos de
funcionamiento y $9,699,000 para mejoras permanentes. Los recursos
permitirén a esta Agencia mejorar los servicios a trabajadores y patronos,
ademds de honrar los compromisos ya negociados por convenio colectivo
para los empleados unionados de acuerdo con las necesidades y los planes de
trabajo anteriormente presentados. La cantidad asignada al presupuesto
administrativo asciende a $74,734.000. Esta cantidad representa el 22 por
ciento del total de los ingresos estimados en $339.7 millones, que espera
recaudar la Corporacién por concepto del cobro de primas durante el vigente
afio fiscal. De acuerdo a la Ley de Compensaciones por Accidentes del
Trabajo, la Corporacién de! Fondo del Seguro del Estado tiene derecho a
utilizar hasta ¢l 22 por ciento de los ingresos por concepto del cobro de
primas para gastos administrativos.

La asignacion propuesta de $184,718,393 para gastos de
funcionamiento se destinard para los siguientes propésitos: $109,984,393
para desarrollar las actividades relacionadas con el mejoramiento y
agilizacion de Ia prestacién de servicios médicos. Esto incluye rehabilitacién
fisica y mental de los trabajadores que sc lesionan como resultado de
accidentes y enfermedades ocupacionales, proveer a los trabajadores
lesionados los servicios médicos especializados de evaluaciones por
especialistas, médicos privados, hospitalizacion, medicinas y material
curativo, rayos X, laboratorios y otros servicios médicos que se ofrecen a
través de la Administracion de Servicios Médicos y $74,734,000 para el
seguro obrero, dirigido principaimente hacia la formalizacién de pélizas, la
resolucion de casos y la recaudacion de primas de seguros impuesta a los
patronos y para dirigir, planificar y administrar los programas operacionales
de la Agencia, responsables de implantar la politica piiblica segun la Ley de
Compensaciones por Accidentes del Trabajo. Las actividades especificas a
que se destinarén los fondos aparecen sefialadas en la explicacion de cada

programa.

La asignacion recomendada de $9,699,000 para mejoras permanentes se
utilizard para continuar las mejoras al edificio central de la Agencia y al
Hospital Industrial. Ademas, incluyen fondos para construir el nuevo edificio
que ubicar las oficinas centrales de la Agencia.

—ecarrolio Social
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RECURSOS DISPONIBLES Y PROPUESTOS Médicos 150 156 156
Contadores 83 86 86
Puestos Ocupados 1992-93 1993-94 1994-95 Oficiales de Compensaciones 68 70 70
Oficiales de Seguros 5 5 S
Enfermeras 364 367 367 Investigadores de Reclamaciones 47 50 50
Terapista y Asistente Personal Administrativo i
de Terapia 139 143 143 y Operacional 2.382 2.460 2.460
Trabajadores Sociales 17 16 16 Total 3,286 3,381 3,381
Abogados 26 28 28
Recursos Monetarios
Programa Presupuesto Presupuesto Presupuesto
Histérico Vigente Recomendado
Presupuesto Consolidado 1992-93 1993-94 1994-95
G ic Funci .
Servicios Médicos $95,950,406  $108,812,921 $109,984,393
Servicios Administrativos , 13327349 69.786.981 14.734.000
Total, Gastos de Funcionamiento $169,277,755  $178,599,902 $184,718,393
Mcgijoras Permanentes
Servicios Médicos $544,500 $2,300,000 $779,000
Servicios Administrativos 150,000 2.920.000 £.920.000
Total, Mejoras Permanentes $694.500 $5.220.000 $9.699,000
Total, Presupuesto Consolidado $169972255 §183.819.902  $194.417.393
Recursos Monetarios
Presupuesto Consolidado
Qrigen de Recursos
Ingresos Propios $169277755 $178.599902  $184.718393
Total,Gastos de Funcionamiento $169,277,755  $178,599,902 $184,718,393
Mcjoras Permanentes
Ingresos Propios $694,500 $5,220,000 $9,699,000
Total, Mejoras Permanentes $694,500 $5.220.000 39.699.000
Total, Recursos $160.972.255 §183.819902  $194.417.393

Las estrategias scleccionadas para atender las necesidades de este
programa son, primordialmente, de indole administrativa. En primer
lugar, en busca de obtener niveles més altos de productividad en los
empleados, se dard énfasis a los programas de motivacién y
capacitacion de éstos. Ademds, se completars la reubicacién de oficinas
en nuevas facilidades. Finalmente, se continuaré estableciendo controles
mecanizados en las unidades de apoyo.

Discusion del P p

DESCRIPCION DE LOS PROGRAMAS

Servicios Médi

Este programa tiene el objetivo de lograr el restablecimiento o
rehabilitacion del trabajador lesionado, garantizar su estabilidad
econémica mientras permanece lesionado y lograr que se reintegre lo
maés pronto posible a su trabajo. A través del mismo se realizan aguellas
funciones relacionadas con tratamiento médico, hospitalizacion,

servicios de trabajo social y rehabilitacién fisica, dirigidos a los
trabajadores. La clientela de este Programa son los trabajadores que
radican casos en la Corporacién del Fondo del Seguro del Estado.

El presupuesto propuesto para el programa en el afio 1994-95 asciende a
$110,763,393, de los cuales $109,984,393 son para gastos de
funcionamiento y $779,000 para mejoras permanentes. El presupuesto
para gastos de funcionamiento representa un aumento de $1,171,472

DS-2440-2
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2440-CORPORACION DEL FONDO DEL SEGURO DEL ESTADO

respecto al presupuesto vigente. En esc presupuesto se destacan
$6,000,000 que corresponden a la aportacion que se hace a ia

Recursos Monetarios

Brograma
G t¢ Funci .
Servicios Médicos .
Total, Gastos de Funcionamiento
Mecioras Permanentes
Servicios Médicos
Total, Mejoras Permanentes

Total, Presupuesto Consolidado

Origen de Recursos
Ingresos Propios
Total de Gastos deFuncionamiento

Mcioras Permancotes

Ingresos Propios para

Mejoras Permanentes
Total, Mejoras Permanentes
Total, Recursos
Servicios Admini .

El Programa de Servicios Administrativos se fundamenta en la
necesidad de promover el bienestar del trabajador puertorriquefio
edades

mediante una justa compensacién por accidentes o enferm:

ocupacionales. El mismo s¢ dirige y coordina los servicios auxiliares
que sc prestan a las unidades de servicios directos a los lesionados y
patronos. Igualmente, es responsable de implantar, reglamentar y
administrar todos los asuntos relacionados con el seguro obrero. Esto
@ltimo incluye tramitar todas las reclamaciones de los asegurados,
determinar la compensacion a otorgarse, bonificar o penalizar patronos

y realizzr investigaciones de los accidentes.

En el afio 1954-95 el programa continuar el esfuerzo dirigido a orientar
a los patronos sobre su responsabilidad de operar con polizas y pagar las
mismas, y a fortalecer las gestiones de cobro. Como resultado, se espera
aumentar las recaudaciones de $339.7 millones en el 1993-94 a $3543

millones en ¢l afio 1994-95.

Administracion de Servicios Médicos por sus servicios al Hospital
Industrial y $3,000,000 para el proyecto de mecanizacion.

Presupuesto Presupuesto Presupuesto
Histérico Vigente. Recomendado
1992-93 1993-94 1994-95
$95.950.406 $108.812.921 $109,984.393
$ 95,950,406 $108,812,921 $109,984,393

$544.500 $2.300.000 $779.000
$95.950.406 $108.812.921 $100.984.393
$95,950,406 $108,812,921 $109,984,393
$544,500 $2,300,000 $779,000
$544.500 $2,300.000 $779.000
$ 96,494,906 S111.112.921 $110.763.393

Otra prioridad del programa para es€ afio es continuar con el proceso de
mecanizacién de las aplicaciones administrativas, para proveer el apoyo
4gil que necesitan las unidades operacionales.

Discusién del Presupuesto Propuesto

El presupuesto consolidado para estc programa en el afio fiscal 1994-95
asciende a$83,654,000. Este incluye $74,734,000 para gastos de
funcionamiento y $8,920,000 para mejoras permancntes. El presupuesto
para gastos de funcionamiento conlleva un aumento de $2,355,557 al
comparario con el gasto que s proyecta para el afio vigente
($72,378,443). Debe destacarse que éste representa el 22% de las
recaudaciones proyectadas para el afio fiscal 1993-94, quedando asf
dentro de! limite méximo (22%) permitido por ley.

Del presupuesto para mejoras permanentes, por su parte, debe sefialarse
que se destinard a proyectos entre el que se encuentra la proporcion
correspondiente al afio fiscal 1994-95 del costo total de la construccion
de las nuevas facilidades para la Oficina Central estimado en
§24,000,000 y que se espera se complete en el afio 1997.

Desarrolo Social
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Recnrsos Mopetarios
Presupuesto Presupuesto Presupuesto
Histérico Vigente Recomendado
1992-93 1993-94 1994-95
G fe Funci .
Servicios Administrativos '
Total, Gastos de Funcionamiento $73,327,349 $69,786,981 $74,734,000
Mgijoras Permanentes
Servicios Administrativos
Total, Mejoras Permanentes $150,000 $2.920.000 $8,920,000
Total, Presupuesto Consolidado $73.477.349  $72.706.981 $83.654,000
Origen de Recursos
Gastos de Funcionamiento
Ingresos Propios $73327.349  $69.786,981 $74.734.000
Total Gastos de Funcionamiento $73327.349  $69.786.981 374,734,000
Meioras Permancntes
Ingresos Propios $150,000 $2,920,000 $8,920,000
Total, Mejoras Permanentes $150,000 $2.920,000 $8.920.000
Total, Recursos 373477349  $72.706.981 $83.654.000
Desarrolio Social
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5030-OFICINA DEL COMISIONADO DE ASUNTOS MUNICIPALES -

BASE LEGAL
Laley 81 del 30 de agosto de 1991,
MISION

Servir como asesor y regulador de los gobimos municipales dentro del
proceso de Reforma Municipal a fin de facilitar el desarrollo econdmico de
estos.

FUNCIONES BASICAS

Asesorar y dar asistencia técnica y profesional a los gobiernos
municipales en las materias relacionadas con su organizacion,
administracién, funcionamiento y operacién. :

Disefiar la organizacién fiscal, el sistema uniforme de contabilidad
computadorizada y los procedimientos de pago, ingresos de la
propiedad, que debers stablecer y seguir cada municipio.

Adoptar las reglas generales que regiran la contabilizacién de
ingresos y desembolsos municipales, la custodia, control, cuidado y
contabilidad de la propiedad municipal.

Promover convenios entre los municipios para trabajos, obras,
mejoras pablicas, prestacién de servicios, adquisicién de materiales,
ete.

Ascsorar al Gobernador respecto a las solicitudes de autorizacién de
cualquier municipio para otorgar contratos en que algiin asamblefsta
funcionario o empleado municipal tenga un interés pecuniario directo
o indirecto.

Establecer y mantener actualizado un sistema central de estadfsticas
por municipio.

Evaluar las leyes aplicables a los municipios y someter a la Asamblea
Legislativa sus recomendaciones sobre acciones legislativas que
estime deben adoptarse.

SERVICIOS QUE OFRECE

Ofrece ayuda técnica a los municipios en la preparacién del proyecto
de resolucion del presupuesto de ingresos Yy gastos.

Asesora a los municipios en la contratacién de empréstito.

Ofrece programas de educacién continuada para alcaldes,
asambleistas, funcionarios y empleados municipales.

Provee un manual de procedimiento y sistemas municipales, el cual
incluye leves, reglamentos, 6rdenes, normas y desiciones
aplicables a los municipios en general.

Ofrece asesoramiento y ayuda técnica a los municipios en materias
relacionadas con su organizacion, administracién, funcionamicnto y
operacion.

DISCUSION DEL PLAN DE TRABAJO

La Oficina del Comisionado de Asuntos Municipales se crea conforme a las
disposiciones de la Ley 81 del 30 de agosto de 1991, con la responsabilidad
de ofrecer asesoramiento sobre diversos aspectos a fos municipios tales como:
finanzas, presupuesto, personal, administracién, ordenacion territorial y un
sistema uniforme de contabilidad. Este organismo sustituye a la anterior
Administracién de Servicios Municipales.

Los esfuerzos de esta Oficina durante el afio fiscal vigente se dirigen
principalmente a continuar elaborando la reglamentacion que le permita
proveer asesoramiento a los gobiermos municipales en forma responsable. En
este aflo s ha enfatizado en la culminacién de la implantacion del sistema
uniforme de contabilidad mecanizada en los municipios. En el proceso de
implantacion se encuentran actualmente 74 municipios,  de los cuales, en
70 sc ha completado la conversién para la némina , en 45 la conversién a
contabilidad del Fondo General, 74 finalizaron la  conversitn para la fase
de presupuesto y 27 en la fase de Patentes, Recaudaciones y Cuentas por
Cobrar.

Ante la necesidad de mejorar la preparacién de las propuestas municipales
para la elaboracién de planes teritoriales, fa Oficina ha iniciado un programa
de adiestramientos para lograr la radicacién de propuestas més completas y
cn armonia con la reglamentacion aplicable. Esta gestién se coordina con la
Junta de Planificacion a los fines agilizar la distribucion de los recursos.

La Oficina del Comisionado de Asuntos Municipales ha ‘continuado
enfatizando durante este afio, en el ofrcimiento de seminarios de capacitacion
para el personal de la Oficina asi como de los municipios. para que estos
tengan la capacidad para asumir las nuevas responsabilidades y
competencias.

Los objetivos que orientardn los planes de trabajo de la Oficina del
Comisionado de Asuntos Municipales para.el afio fiscal 1994-95 se resumen
en las signientes dreas:

+  Toda vez que el sistema uniforme de contabilidad mecanizado es la
herramienta esencial para capacitar a io municipios para enfrentar los
retos de la Reforma Municipal, proyectan finalizar su implantacion ¢
instiuir un jtinerario de conversién a éste sistema para todos los
municipios.

o  Finalizar la compilacion de reglamentacion y legislacién para
publicaria y distribuirla & los municipios en forma de catdlogo que
servird como gufa de aplicacién a las operaciones municipales.

N Concluir el establecimiento de un banco de informacién estadistica para
utilizarse en el asesoramiento a los municipios.

. Redactar y promulgar 20 reglamentos para la aplicacion de las
disposiciones de la legislacién de reforma municipal.

. Coatinuar revisando e implantando el programa piloto de delegacion de
competencias a la luz de nuevos enfoques de politica publica y
establecer los mecanismos para la transferencia gradual de
competencias a otros.

. Intensificar el sistema de auditorias preventivas en los municipios, de
mancra que éste resulte en un mecanismo eficaz para detectar
irregularidades y evaluar la efectividad con la cual se implantan las
leyes y reglamentos de reforma municipal.

. Proseguir el desarrollo de un programa de capacitacion profesional para
asambleistas, alcaldes y funcionarios municipales en coordinacion con
la Oficina del Gobernador, la Oficina Central de Administracién de
Personal, otras dependencias gubernamentales ¥ varias instituciones de
educacién superior.

. Continuar la implantacién del Reglamento para la Radicaciéon de
Propuestas y Distribucién de Fondos y fiscalizar 1a utilizacién de estos
recursos.

Asistencia Técnica y Econémica a los Municipios
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DISCUSION DEL PRESUPUESTO RECOMENDADO

Para desarrollar su plan de trabajo, 3¢ recomienda a la Oficina, un
presupuesto  consolidado ascendente a § 66,714,000. La cantidad de
$6,530,280 sc destinaré a gastos de funcionamiento y $60,183,720 a mejoras
permancentes. Los recursos recomendados con cargo a la R.C. del Presupuesto
General ascienden a $5,200,000 que incluyen $3,000,000 para los gastos de
funcionamiento del Organismo, $200,000 para concluir la implantacién de!
sistema uniforme de contabilidad mecanizado en los municipios y
$2,000,000 para la elaboracién de planes territoriales. La Ley 81 del 30 de
agosto de 1991, conocida como Ley de Municipios Auténomos, establece que

Los recursos para mejoras permanentes, ascendentes a $60,180,723
proviencn de asignaciones bajo estc programa federal y se¢ utilizarén para el
desarrolio de obras pablicas municipales en 65 municipios conforme 8 las
disposiciones legales federales y estatales vigentes que regulan el uso de estos
fondos, tales como: desarrollo de vertederos para desperdicios sélidos y
viviendas para familias de ingresos bajos y moderados.

RECURSOS DISPONIBLES Y PROPUESTOS

Recursos humanos

a partir del ano fiscal 1992-93, y por un perfodo de cinco afios, se asignaran 1993 1994 1995
$ 2.0 millones para apoyar a los municipios en la elaboracién de Planes
Territoriales y Planes de Ensanche. El comité compuesto por ¢l Comisionado Puestos Ocupados
de Asuntos Municipales, un representante de la Oficina de! Gobernador yel
Presidente de la Junta de Planificacién, tendré a su cargo la distribucién la Profesionales 61 61 63
distribuci6n de estos fondos. De Oficina Pl 21 29
La recomendacién para gastos de funcionamiento incluye, también Total, puestos ocupados 88 88 92
$1,330,280 de fondos federales, que se utilizardn para sufragar los gastos e m— =
relacionados con Ia administracién del programa de Desarrolio de Pequefias
Comunidades.
Recursos monetarios
PRESUPUESTO CONSOLIDADO
PRESUPUESTO PRESUPUESTO PRESUPUESTO
Programa HISTORICO VIGENTE RECOMENDADO
1993 1994 1995
Gastos de funcionamiento
Asesoramiento y ayuda técnica a los municipios $6,764,811 $6,573,085 $6,530,280
Total, gastos de funcionamiento $6,764,811 $6,573,085 $6,530,280
Mejoras Permanentes
bAscsoramicnto ¥y ayuda técnica a los municipios 61,123,400 60,183,720 60,183,720
Total, mejoras permanentes 61,123,400 60,183,720 60,183,720
Total, presupuesto consolidado $67.888,211 $66,756,805 $66,714,000
Origen de recursos
Gastos de funcionamiento
R.C. del Presupuesto General $5.548,811 $5,192,723 $5,200,000
Asignaciones Especiales 10,000 0 0
Fondos Especiales Federales 1,206,000 1,380,362 1,330,280
Total, gastos de funcionamiento 36,764,811 $6.573,085 $6,530,280
Mejoras permanentes
Asignaciones del Fondo General
Fondo de Mejoras Publicas 7.000,000 0 0
Fondos Especiales Federales 54,123,400 60,183,720 60,183,720
Total, mejoras permanentes 61,123,400 60,183,720 60,183,720 (
Total, Recursos $67.888.211 $66.736.805 $66,714,000

AT-5030-2
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PRESUPUESTO CONSOLIDADO POR PARTIDAS DE ASIGNACION

93-94 94-95
Presupuesto Vigente Presupuesto Recomendado
Partidas de Asignacion R.C. del Fondos Total R. C. del Fondos Total
Presupuesto Especiaies Presupuesto Especiales
General Federales General Federales
Servicios Personales
Sueldos, puestos regulares $1,339,180 $842,836 $2,182,016 $1,370,573 $842,836 $2,213,409
Sueldos, puestos transitorios 0 52,262 52,262 0 52,262 52,262
Salarios, personal irregular
Pago de primas de seguro al Fondo del Seguro
del Estado 28,000 16,458 44,458 27,927 16,458 44,385
Aportaci6n patronal a los planes Médicos 28,320 23,775 52,095 28,800 23,775 52,575
Servicios Profesionales y Consultivos 196,315 100,000 296,315 193,700 112,798 306,498
Total, servicios personales 1,591,815 1,035,331 2,627,146 1,621,000 1,048,129 2,669,129
Servicios no personales
Gastos de representacién 4,000 0 4,000 4,000 0 4,000
Gastos de viaje 120,000 55,589 175,589 100,000 55,589 155,589
Pago de primas de seguro y fianzas de fidelidad - 18,000 0 18,000 12,000° 0 12,000
Otros gastos generales 20,000 49,721 69,721 10,000 49,721 59,721
Compra de equipo 60,000 11,098 71,098 50,000 11,098 61,098
Anuncios, servicios de imprenta y
encuadernaciénque no son prestados por la
Administracién de Servicios Generales 10,000 11,098 21,098 15,000 11,098 26,098
Servicios Piblicos
Impresién de sellos 1,000 0 1,000 1,000 1,000 2,000
Conservacion y reparacién de edificios y otras
construcciones y equipo por contrato 17,908 5,566 23,474 30,000 5,566 35,566
contrato
Servicios misceldneos 90,000 24375 114,375 100,000 24375 124,375
Materiales, combustibles, suministros y piezas 50,000 11,098 61,098 50,000 11,098 61,098
Otros arrendamientos 390,000 166,735 556,735 390,000 103,855 493,855
Seguro por Desempleo, gasto corriente 2,000 9,751 11,751 2,000 9,751 11,751
Pago de servicios a la Autoridad de Teléfonos 130,000 0 130,000 140,000 0 140,000
Para el pago de servicios que ofrece ¢l Area de
Transporte de la Administracion de Servicios
Generales y talleres privados por contrato 30,000 0 30,000 15,000 0 15,000
Pago de servicios de imprenta y encuademacion
a la Administracién de Servicios Generales 30,000 0 30,000 30,000 0 30,000
Compra de materiales de coastruccion 1,000 0 1,000 1,000 0 1,000
Deudas de afios anteriores 2,000 0 2,000 0 0 0
Reserva 0 0 0 104,000 0 104,000
Asignaciones englobadas 300,000 300,000 200,000 0 200,000
Donativos a Entidades Particulares 325,000 0 325,000 325,000 0 325,000
Elaboraci6n de Planes Temitoriales y
Ensanche 2,000,000 0 2,000,000 2,000,000 0 2,000,000
Total, servicios no personales 3,600,908 345,031 3,945,939 3,579,000 283,151 3,862,151
GRAN TOTAL $5,192,723 $1,380,362 $6,573,085 $5,200,000 §1.331,280 36,531,280
AT-5030-3
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4190 - OFICINA DE EXENCION CONTRIBUTIVA INDUSTRIAL

BASE LEGAL

Ley Nam. 8 del 24 de enero de 1987, segin enmendada, conocida como
"Ley de Incentivos Contributivos de Puerto Rico®, -

MISION

Viabilizar el establecimiento y desarrollo del mayor nimero posible de
industrias manufactureras, de servicios y de propiedad dedicada a fomento
industrial, otorgando exencién contributiva como incentivo para la mayor
creacién de empieos conforme a la Ley y en armonfa con la politica
econémica del pais.

FUNCIONES BASICAS

Recibir, examinar y tramitar las solicitudes de exencién contributiva
para unidades industriales, de servicios y propiedad dedicada al fomento
industrial.

Estudiar y tramitar las peticiones de enmiendas, rencgociaciones y
transferencias a los decretos ya concedidos y hacer las recomendaciones
pertinentes al Gobernador.

Celebrar vistas ptblicas y administrativas en casos meritorios y en casos
de oposicion al otorgamiento.

Procesar las revocaciones de exencién contributiva y recomendar las
mismas al Gobernador.

SERVICIO QUE OFRECE

Estudia, evaliia y procesa las solicitudes de exencién contributiva a
industrias manufactureras y de servicios, hoteles, y propicdades
dedicadas al fomento industrial, al transporte maritimo v a la industria
cervecera.

PLAN DE TRABAJO Y PRESUPUESTO RECOMENDADO

La Oficina de Exencién Contributiva Industrial tiene Ia responsabilidad
de administrar la Ley de Incentivos Contributivos para garantizar que se
establezca la politica piiblica que rija el otorgamiento dg las exenciones, las
cuales tienen que estar conforme a la Ley y en armonia con el nuevo enfoque
del desarrollo industrial, econémico, ecolégico y fiscal de nuestro gobiemo.

vital, toda vez que las concesiones otorgadas resultardn en un contrato entre
el Gobiemo y el concesionario. La Oficina coordina, ademsés, los trabajos
con las agencias gubernamentales que son afectadas por las decisiones de
ésta. Como parte de su gestion, la Oficina también analiza, estudia y procesa
las solicitudes de exencién contributiva que requieren las industrias
manufactureras y de servicios para establecer o expandir sus operaciones en
Puerto Rico.

Para el afio fiscal 1994-95, la Oficina de Exencién Contributiva
Industrial tiene como prioridad sumentar al méximo posible el nimero de
peticiones resueltas en comparacién con afios anteriores, y asi reducir al
minimo los casos pendientes al finalizar el afio fiscal. Su plan de trabajo
estara dirigido a procesar el 100% de las 950 peticiones que se proyecta serdn
tramitadas. De éstas, se propone resolver 760 peticiones, lo que representa el
80% del total. Para el cumplimiento de esta meta se¢ coordinarén esfuerzos
con las agencias gubernamentales que intervienen en la evaluacion de las
peticiones de exencién contributiva, a los fines de concientizar a éstas sobre
la importancia y prioridad que tiene la pronta aprobacion de las peticiones.
Se establecerén procedimientos, planes de trabajo y normas que conduzcan a
mejorar el sistema de evaluacién de las peticiones de exencién; asi como
continuar con la mecanizacién del sistema para el procesamiento de los
decretos de exencion contributiva industrial.

El presupuesto recomendado para el afio fiscal 1994-95 asciende a
$619,512 y permitird la realizacion del plan de trabajo presentado. De estos
fondos $619,412 provendran del Fondo Especial Estatal que administra la
Oficina. Este Fondo se cre6 conforme a la Ley 45 del 21 de agosto de 1990,
y al mismo ingresan los recaudos por concepto del cobro de derechos por la
radicacién de las solicitudes e informes de exencién contributiva. El
propésito fundamental de la creacién del Fondo es lograr la autosuficiencia
cconémica de la Oficina. A medida que se fortalezca el Fondo Especial
Estatal, se reducird la dependencia de los fondos con cargo a la Resolucion
Conjunta del Presupuesto General.

RECURSOS DISPONIBLES Y PROPUESTOS

Esta responsabilidad es compartida entre varios organismos gubernamentales, Recursos Humanos
como lo son: la Administracién de Fomento Econémico, el Departamento de 1993 1994 1995
Hacienda, la Compatifa de Tunsmo‘, ?l Dcpanamef\t.o .del Trabajo y Re.cursos Puestos ocupados
Humanos, el Departamento de Justicia y los Municipios. La Oficina tiene la Profesionales 10 10
facultad de celebrar vistas administrativas y otras acciones de consideracién Administrativos y de
legal que procedan para la evaluacién de cada una de las solicitudes de oficina 26 26 23
exencion contributiva. Esta evaluacion y andlisis cuidadoso es de caracter Total, puestos ocupados 36 36 32
Recursos Monetarios
PRESUPUESTO CONSOLIDADO Presupuesto Presupuesto Presupuesto
Histérico Vigente Recomendado
Programs 1993 1994 1995
Gastos de funcionamiento
Estudio de las peticiones de exencién contributiva $870,164 _$729,792 $619,512
Total, presupuesto consolidado $870,164 $729,792 $619,512
Origen de recursos
Gastos de funcionamiento
R.C. del Presupuesto General 267,079 100 100
Fondos Especiales Estatales 603,085 729,692 619,412
Total, recursos $870,164 $729,792 $619,512
DE-4190-1
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PRESUPUESTO CONSOLIDADO POR PARTIDA DE ASIGNACION

Presupuesto Vigente 1994 Presupuesto Recomendado 1995
R.C. del Fondos R.C. del Fondos
Presupuesto Especiales Total Presupuesto Especiales Total
General Estatales General Estatales
PARTIDAS DE ASIGNACION
Servicios personales
Sueldos, puestos regulares $100 $488.292 $488,392 $100 $475,904 $476,004
Reserva Presupuestaria 0 0 0 0 12,388 12,388
Pago de primas de seguro al
Fondo del Seguro del Estado 0 12,500 12,500 0 11,100 11,100
Aportacién patronal a los
planes médicos 0 15,500 15,500 0 15,000 15,000
Total, servicios personales 100 516,292 516,392 100 514,392 514,492
Servicios no personales
Gastos de representacion 0 200 200 0 300 300
Gastos de visje 0 1,000 1,000 0 500 500
Pago de primas de seguro y de
fianzas de fidelidad 0 2,500 2,500 0 1,000 1,000
Otros gastos generales 0 500 500 0 300 300
Compra de equipo 0 10,000 10,000 0 1,000 1,000
Anuncios y servicios de imprenta y
encuademnacion no prestados por
la Administracién de Servicios
Generales 0 50 50 0 50 50
Impresi6n de sellos 0 50 50 0 50 50
Conservacion y reparacion de
edificios y otras construcciones y
equipo por contrato 0 1,000 1,000 0 500 500
Servicios miscelaneos 0 500 500 0 500 500
Materiales, suministros y piezas 0 5,000 5,000 0 5,000 5,000
Otros arrendamientos 0 165,200 165,200 0 72,820 72,820
Pago de servicios a la Autoridad
de Teléfonos 0 21,000 21,000 0 21,000 21,000
Pago de servicios que ofrece
el Area de Transporte de la
Administracién de Servicios
Generales y servicios prestados
por talleres privados por contrato 0 5,000 5,000 0 500 500
Pago de servicios de imprenta 'y
encuadernacion a la
Administracién de Servicios
Generales 0 400 400 0 500 500
Pago de becas 0 1,000 1,000 0 1,000 1,000
Total, servicios no personales 0 213,400 213,400 0 105,020 105,020
GRAN TOTAL $100 $729,692 $729,792 $100 $619,412 $619,512
Desarrollo Econ6mico

DE-4190-2
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DIAGRAMA DE ORGANIZACION

COMISION DE
OFICINA DEL ASESOR . SERVICIO PUBLICO OFICINA DEL
- JURIDICO - s " — SECRETARIO
S OFICINA DEL
PRESIDENTE
SUBSECRETARIO
OFICINA DE
PREPARACION Y
REVISION DE
REGLAMENTOS
OFICINA DE OFICINA DE OFICINA DE CENTRO DE OFICINA DE OFICINA DE OFICINA DE
ABOGADOS ABOGADOS DEL AUDITORIA PROCESAMIENTO RELACIONES PUBLICAS PLANIFICACION SISTEMAS Y
EXAMINADORES INTERES PUBLICO INTERNA DE DATOS Y SERVICIOSALA Y EVALUACION PROCEDIMIENTOS
COMUNIDAD
OFICINA DE .
OFICINA DE
ASESORAMIENTO
TECNICO ADMINISTRACION
|
DIVISIONDE | | pivision pE DIVISION DE it
PERSONAL PRESUPUESTO FINANZAS GENERALES
OFICINA DE
COORDINACION
DE REGIONES
DIVISION DE
INTERVENCIONES, DIVISION DE 1 DIVISION DE
ESTUDIOS, OFICINAS
SISTEMAS DE AUTORIZACIONES REGIONALES TRANSPORTACION
CONTABILIDAD Y Y RUTA FUIA TURISTICA
ESTUDIOS TARIFARIOS

1 Las oficinas regionales estin ubicadas en San Juan, Ponce, Mavagiiez, Arecibo, Guayama, Aguadilla, Bayamén, Barranquitas y Caguas. Cada Oficina regional cuenta con dos divisiones, a saber: de Vigilancia,
Quejas ¢ Investigaciones y deSeguridad en el transporte.
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BASE LEGAL
Ley 109 del 28 de junio de 1962, segiin enmendada.
MISION

vuwdmmmuwwymau
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FUNCIONES BASICAS
chlw,wpcvinrywtoriurhmdéndemidapﬁblkmm
mum«mm&mmm
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Wmﬁamm”dmb

franquicias, la fijacién de tarifas razonables y Is sctualizacién de los
reglamentos.

Efectuar investigaciones y solucionsr controversias, querelias y reclamaciones
ndicnchspoﬂuunmiuyhsw
SERVICIOS QUE OFRECE

Inspeccions continuamente aquellos negocics que se dedican a brindar
Socions

Afiende cualquier reclamacién que presente un ususrio sobre e servicio
recibido y realiza Ia investigacitn pertinente,

o & icias para icios pibi;

Sirve de mediador en Ia solucién de controversias relacionadas con servicios
3blicos bajo su jurisdiccid -

DISCUSION DEL PLAN DE TRABAJO

RECURSOS DISPONIBLES Y PROPUESTOS

pﬁblieompbammanﬂaulemluquoﬁwmsuﬁdudemm&;
empresas de gas licusdo, agencias de pasajes y otras. Actualmente existen unss
27,000 empresas de este tipo. &Mmmamwm
mvmmidangmﬁpiduc.cﬁda:aybajohﬁﬁsjuﬂuymuble& Ls
lgmeia.adani;mluhnmdelum:ﬁamedimhhavuﬁény
ﬁsulhnd&&hmmyhmawhym

Ennmciénammiﬁén.ynmnocondeum
Amm&amuelmehmmmwm
mhagmeiamelaﬁolm%mejwhnﬁdaddehmidaqnnbrhﬂm
a los turisias en los seropuertos y puertos del drea de San Jusn Para ello, se
inplaﬂ:dunpomageﬁwdevig’hnchyﬁmlindénmdw
Luis Muiloz Marin y en los muelles de 1a zons portuaria de San Juan.

Otra dres que recibiri atencion especial de Ia Comisién en el afio 1994-95 e5 ef
f«hlwhnimdeanmﬁdldad:miamléuﬁco,mpodcw
mpmablananemﬁmﬁamadjudiaﬁmymgﬂadauapechhnaumm
Maﬁvaamﬂudetdmmiadongyubbw.

A nivel administrativo, serd también de suma relevancia el continuar revisando sus
reglamentos y procedimientos, para responder & la politica piblica de
deareglamentacién y simplificacién de procedimientos. Igualmente, la agencia
mw:mmmmindmlmwaw
ituaci mﬂ,incluymdohhegxuihadeandndehaﬁmqu&
anteriormente realizaba Is Comisién Reguladors de Telecomunicaciones.

End&udemeaniud&;dewoeedinﬁmseinidﬁmmdem
paulatina del Centro de Cémputos, para irse integrando a las corrientes modernas
€n este campo.

DISCUSION DEL PRESUPUESTO RECOMENDADO

hnﬂewaabodphndemhjomhwmmddbfua!
1994-95 con un presupuesto ascendente a $8,273,000. Este proviene de la R.C. del
Presupuesto General ($6,100,000), Fondos Especiales Estatales ($1,703,000) ,
Fondos Federales ($320,000) y otros ingresos ($1 50,000).

En este presupuesto se incluye un sumento de $615,000 en 1a asignacién del Fondo
General. Eluiumwommmhsﬁwde&misdeeﬂephndemjo
maﬁauume.(sznsm.mm(szoo,ooo)y para la compra
de equipo computadorizado ($187,424).

Recursos humanos
1393 1994 1993
Puestos ocupados
Abogados 11 20 22
Inspectores de Servicio Publico 138 156 169
Otro personal técnico, administrativo y de asesoramiento 238 252 287
Total, puestos ocupados 387 428 448
PS-3180-1



3180-COMISSSION DE SERVICIO PUBLICO

Recursos moaetarics
PRESUPUESTO CONSOLIDADO
PRESUPUESTO PRESUPUESTO PRESUPUESTO
Programa HISTORICO VIGENTE RECOMENDADO
92-93 $3-94 94-98
Gastos de funcionamiento
Supervisién de empresss de servicio piblico $3,048,411 $2,947,010 $3,174,586
Reglamentacién y adjudicaci 2,099,310 2,272,103 2,272,103
Servicios Administrativos y ds Asescraniento 2,506,389 2,438,887 2,826,311
Total, gastos de fiuncionamiento 7,654,610 7,658,000 8,273,000
Total, presupuesto coneolidado $7,654,610 $7,658,000 $8,273,000
Origen de recurscs
Gastos de fincionamiento
R.C. del Presupuesio $5,888,646 $5,485,000 $6,100,000
Fondos Especiales Federales 179,137 320,000 320,000
Otros ingresos 0 150,000 150,000
Fondos Especiales Estatales 1,586,827 1,703,000 1,703,000
Total, gastos de funcionsmiento 7,654,610 7,658,000 8,273,000
Total, recursos $7,654,610 §7,658,000 $8,273,000
Supervisién de Empresas de Servicio Piblico

RECURSOS DISPONIBLES Y PROPUESTOS

Enehnoﬁaa“994-95elphndemhjodelpmm seenfoca en la
Mdemphagdwdevigihndayﬁsalhcihdchmidam
o&mhp«taduupibﬁcualamringmdmwl&mm
y-los muelies de la zons portuaria de San Juan Ests inicistiva constituiré la
mmahcmnmmwmwum
turistica,

Igualmente, se dard atencién prioritaria & canalizar dgilmente las
querellss que se reciban sobre empresas de servicio publico.

E! presupuesto recomendado al programa asciende a $3,174,586. El
mhnomwemmdeﬁﬂ,S76delFuﬂo0mﬂquemhiﬁ fortalecer
la actividad de fiscalizacién en el drea turistica, mediante el reclutamiento de
personal y la compra de vehiculos para vigilar las dreas requeridas.

Recursos humanos
1993 1994 1993
Puestos ocupados
Inspectores de servicio piiblico 138 136 169
Oxro personal técnico y administrative 102 102 10
Total, pussios ocupados 240 238 272
Proteceién y Seguridad

PS-3180-2
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wmhpﬂﬁmmmmyaﬁmm
m,m«ym&mﬂuwwadmam
mostrar causs; juzgar a los infractores de la Ley de Servicio Piblico y sus
reglmmhmywhsdudmmmﬁaam
b fir licencias & individuce y entidades que rind icios pibli

mmﬁmmymemmwwhma
mhu,paichnywumdemlepl;

Recursos monetarics
PRESUPUESTO CONSOLIDADO '
PRESUPUESTO PRESUPUESTO PRESUPUESTO
Programsa HISTORICO VIGENTE RECOMENDADO
9293 93-94 94.95
l Gastos de ﬁmcwmmau
Supervisién de empresas de servicio pablico $3,048,411 $2,947,010 $3,174,586
Total, gastos de funcionamiento 3,048411 2,947,010 3,174,586
Total, presupuesto consolidado $3,048411 $2.947,010 $3,174,586
Origen de recursos
Gastos de funcionamiento
R.C. del Presupuesto General $3,048,411 32.947,010 $3,174,586
Total, gastos de funcionamiento 3,048,411 2,947,010 3,174,586
Total, recursos $3,048,411 $2,947,010 $3,174,586
Adjudicacién de casos y Reglamentacida MMM}MWYW!«WM@:
: mﬂ?nnlalumdoawmm(wmimh)wmmmﬂeu
Este programa tiene lnpaubilidnddccaiﬁr.ldoﬂxylpﬁ_ar municipales o el de Transportacién y Obras Publicas, segin dispone

Ia Ley 120 del 12 de junio de 1980.

Durante el afio préximo el programa continuard  realizando las
mwmmmmumammm
mm&*wilbym%mnm”lwdww
& los servicios que ofrece Ia Comisién.

érdenes y resoluciones Pmamplircmmﬁmciotu.elmmmdmmmm
MﬁbﬁmmnmdﬁhTMmymddﬁm amlos,mmmmrmomm,mws),m
nﬁmom&mﬁn&m&mdomhlgy7dd8dejmiod§lm fedunla(ﬂZ0,000)ymixw(SlS0,000).
RECURSOS DISPONIBLES Y PROPUESTOS
Recursos humanos
1993 1994 1993
Puestos ocupados
Abogados 1 20 22
Otro personal técnico y administrativo 8 2 2
Total, puestos ocupados 96 119 121
PS-3180-3
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Hicursos monetarios
PRESUPUESTO CONSOLIDADO
PRESUPUESTO PRESUPUESTO PRESUPUESTO
Programa HISTORICO VIGENTE RECOMENDADO
9293 93-94 94.93
QGastos de funcionamiento
Reglamentacidn y adjudicacién $2,099,310 £2,272,103 $2,272,103
Total, gastos de funcionamiento 2,099,310 2,272,103 2,272,103
Total, presupuesto consolidado 2,099,310 $2.272,103 $2272,103
Origen de recursos
Qastos de funcionamiento
R.C. del Presupuecsto General $1,920,173 $1.802,103 $1,802,103
Fondos Especiales Federales 179,137 320,000 320,000
Otors ingresos 0 150,000 150,000
Total, gastos de funcicnamiento 2,099.310 12,272,103 2,272,103
Total, recurscs $2,099,310 $2,272,103 $2,272,103

Servicios Administratives y de Asesoramiente

Este programa tiens Is encomienda de proveer servicios de apoyo a las
actividades operacionsies de la agencia. Tiene a su cargo, también, la funcién de
asesorar & la Comisidn en la implantacién de 1s politica piiblica y el establecimiento
&Moﬁmwy&mmhmﬂmﬂmab
actividades a desarvolisree, una mejor fiscalizacién y el mejoramiento de ls calidad
de Jos servicios publicos.

Para ¢l afo fiscel 1994-95 el programs se propone fortalecer las
unidades de asesoramiento técnico, a través de! reclutamiento de personal

RECURSOS DISPONIBLES Y PROPUESTOS

ializado, para it una més adecuads evaluacia y ori 160 e de
empresas de servicio piiblico, particularmente en e drea de telecomunicaciones.

El programa, también, conducird esfuerzos hacia la actuslizacién de
parte del equipo del Centro de Cémputos, para agilizar los procedimientos interncs.

Este plan de trabajo se financiard con un ascendente a
$2,826,311. El mismo proviene del Fondo General ($1,123,311) y del Fondo
Especial de Regalias ($1,703,000) .

Recursos humanos
1993 1994 1993
Puestos ocupados
Personal de asesorsmiento y administrativo 3l 33
Total, puesios ocupados 51 55
Proteccién y Seguridad

PS-3180-4



0 se10 £ s01d1jip3 ap
Y 0 ugioesedal £ ugroeAISUO)
000°09 00009 000°09 000°09 sajRIoUan
0 0 SO[O1AIS 3P UQIBASILJWPY
0 0 e od sopejsad uos ou anb
0 0 uglRWIPENOud £ Byuadu
0 0 3p SOIBIAIS ‘SOpUNUY
00§'8¥ 000'€ 000°0$ 005'0C 000°sL1 00§'€L 000'c 000°0$ 005°07 odinba ap eidwo)
780'6¢ 000°0€ 780°6 80°6€ 000°0€ 780°6 0 sajesouad sojsed sono
L80°TS 000°s€ 0 L80°LY L80°Cs 0 000°'s€ 0 L8O°LY PEPIapY 3p sezuey
0 0 A omn3as ap sewsusd ap oSeg
008°L01 000'sZ 000°09 0087 0 008°L01 000°sT 000°09 008'2T afe1a ap soiseny
0 0 0 ugiorjuasaida ap sojsen
0 0 sajeuosiad ou so1IAIRS
0 0
0 ]
EE'89Y°9 000°¢0l 000's3¢ S6L'1ST 8HS'8TL'S 806'6€1°9 000°€01 000°'s8€ S6L'IST el'ooy's $918U0S13d SOIDIALS ‘[eI0],
0 0
000°622 000°6y 000001 000°sy 000°5€ 000627 000°6¥ 000°001 000'sy 000'sE S0AN|NSU £ s3jBuisaf0id sofIAISS
9LV 'EET ¥86'8€1 s8¥'s LoL'ss 69¥'8T ‘0 ¥86'8€1 s8Y's 000'¢8 s0dippw saueyd e feuoned ugioepody
o11°0sz 910'9¥1 S88'y 60266 106'€€T 0 910'9¥1 $88°'y 000°€8 "A'S' 4 0ndas 3p sewng
0 ) 0 mindown jeuosiad ‘sourjeg
000y - 0 0 0 000y 000y 0 0 - 0 000y soyoysuen sojsond ‘sopjang
nmo.ﬂnn.w.u 000'vs$ 0$ STH'961$ T€9'105°sS SES' VPSS 000°'¥S$ 0% STY'961% e1I'v6l'ss samindas soysand ‘sopjang
SAJBUOSII] SOIIIAIIS
SISy SaRiapag [e12u30 sapeleisy SaBIapa] [ei3uan
sosau8uj sopeioadsy saujoadsy ojsandnsasg s0sasquj $asioadsy sapujoadsy oysandnsaig
0L song sopuoj sopucy PPONY Blog sengo sopucj sopuof PPONM ugreudisy ap sepiueg
auadiA osondnsasg uadip orsandnsaig
$6°6 $6-£6

NOIDVNDISY 3d SVALLYVd ¥0d OAVAI'IOSNOD 0LSINdNSTUd

0O1T8Nd OIDIAYAS Ad NOISINOGD



3180-COMISION DE SERVICIO PUBLICO

Recurscs monetarics
PRESUPUESTO CONSOLIDADO
PRESUPUESTO PRESUPUESTO PRESUPUESTO
Programa HISTORICO VIGENTE RECOMENDADO
92-93 93-94 94.95
Gastos de funcionamiento
Servicios Adminigiratives y de Asesoramiento $2,506,889 $2,438,887 82,826,311
Total, gastos de funcionamiento 2,506,889 2,438,887 2,826,311
Total, presupuesio consolidado $2,506,889 $2,438,887 $2,826,311
Origen de recurscs
Gastos de funcionamiento
R.C. del Presupuesto General $920,062 735,887 $1,123311
Fondos Especiales Estatales . 1,586,827 1,703,000 1,703,000
Total, gastos de funcionamiento 2,506,889 2,438,887 2,826 311
Total, recursos $2,506,889 $2,438,887 $2,826,311
PS-3180-5
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