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(En etapa de discusidn con el
Departamento)

MENSAJE DEL GOBERNADOR AL PLAN DE
REORGANIZACION NUM. -DE 1994

DEPARTAMENTO DE LA FAMILIA

Para redenominar y reorganizar el Departamento de Servicios
Sociales como Departamento de la Familia; establecer la politica

- publica y las funciones generales del Departamento; redenominar el
Secretario de Servicios Sociales como Secretario de la Familia y
establecer sus facultades, deberes y funciones; determinar los
organismos que compondran el Departamento, establecer sus
funciones generales y sus relaciones organizacionales; transferir y
adscribir programas y organismos; disponer la creacién de Centros
de Servicios Integrales de la Familia; establecer disposiciones
generales y para otros fines.

A la Honorable Asamblea Legislativa:

Refiero a su aprobacién el Plan de Reorganizacion Num. _ de 1994, formulado
de acuerdo a las disposiciones de la Ley de Reorganizacién Ejecutiva de 1993. Después
del debido estudio y andlisis, he determinado que la reorganizacién incluida en este Plan
es necesaria para lograr uno o mas de los fines expresados en el Articulo 3 de dicha ley.

Se dispone en el Programa de Gobierno la reorganizacién del Departamento de
Servicios Sociales en un Departamento de la Familia para que se reoriente hacia un
enfoque integral de la familia para obtener mayor rapidez y agilidad en los procesos para
el fortalecimiento de la familia. Asi mismo se dispone la adopcién de nueva politica
publica para el desarrollo socio-econémico de la familia, la nifiez y la comunidad, en
armonia con la realidad social puertorriqueiia.

En las tdltimas décadas la familia y la comunidad puertorriquefia han sido
impactadas y afectadas por profundos y drasticos cambios sociales, econémicos y
culturales. La estructura del nicleo familiar ha cambiado; existen nuevos patrones de
conducta social y convivencia comunitaria; se comparte la responsabilidad por el sostén

econémico de la familia; existe mayor conciencia sobre los derechos y prerrogativas de



los individuos; y se ha incrementado la exposicion de la familia y sus miembros a
problemas de criminalidad, violencia, adiccién y alcoholismo.

Dicho proceso de cambio ha llevado a Puerto Rico a un grave deterioro de la
familia y de la sociedad donde se desenvuelve. La institucién familiar como ente béasico
de la sociedad, se ha debilitado en sus funciones bésicas de educar, transmitir valores y
socializar a sus miembros; proveer para el sostén econdmico, el bienestar y desarrollo de
sus miembros; y mantener la unidad y la cohesi6n interna para el manejo adecuado de los
conflictos y problemas qué la afectan.

Por otro lado, no obstante ei gran crecimiento econdmico experimentado, existen
bajos niveles de ingreso familiar, falta de vivienda para las familias de escasos ingresos,
alto desempleo y la creacion insuficiente de oportunidades de trabajo para una poblacién
en constante crecimiento. Lo anterior tiene dos impactos fundamentales: la demanda
creciente por ayudas y la asistencia gubernamental, lo que generalmente resulta en el
fomento de la dependencia en el gobierno como proveedor, y la influencia que tiene sobre
la conducta antisocial, la creacion de patrones sociales negativos y la delincuencia.

Todo lo anterior ha creado la disfuncién de la familia y de la sociedad en donde se
desenvuelve, dando paso a los males sociales que nos aquejan en conjunto.

Algunos datos que demuestran la magnitud de los problemas sociales, son los
siguientes:

1. El 24%, o casi una cuarta parte de la poblacién del ﬁueblo puertorriquefio,
ingiere diariamente bebidas alcohdlicas. Una de cada cuatro personas es
alcoholica.

2. En febrero de 1993, Servicios Sociales sefiald que para el 1991 casi el 40%
de los partos en la isla son de madres solteras.

3. El Censo Federal revel6 que en 1990 alrededor del 22.3% de los adolescentes

entre las edades de 16 a 19 habia abandonado la escuela. El 87.2% de esos



jovenes estdn desempleados y carecen de destrezas. Son dependientes del
sistema.

4. "En 1990 hubo 47 divorcips por cada 100 matrimonios. En ese afio, casi
16,000 nifios quedaron afectados por esta situacion.

5. En Puerto Rico hay 340 mil hoga:fes (32%) manejados por una mujer. Los
centros de cuidado diurno que existen no dan abasto para atender los nifios de
esas mujeres solas. El 19% de las embarazadas son nifias entre los 12 y 19
afios de edad.

6. El 41% de las mujeres que viven en los residenciales publicos son victimas
de violencia doméstica.

7. El Departamento atiende anualmente unos 15,000 casos de maltrato de
menores. Se presume que la cantidad de casos que no se reportan ni atienden
duplican dicha cifra.

8. Dado al desarrollo econémico desigual, el 62% de las familias se encuentra
bajo el nivel de pobreza nacional. Contribuye a ello el persistente desempleo
de alrededor de 17%, que en la juventud asciende a mas de 40%. Esas
familias dependen en algun grado de la asistencia econdémica del Gobierno.

9. El 15% de la poblacién adulta presenta sintomas de desajuste emocional que
requiere servicios integrales de salud mental.

10.  Por ultimo, la manifestacion més dramatica del deterim;o social y familiar son
las estadisticas de la criminalidad y la delincuencia juvenil, estimuladas por
el serio problema de la adiccién a las drogas.

Ante la realidad anterior, resulta necesario reestructurar y fortalecer la politica
publica de bienestar social a base del desarrollo familiar, y el establecimiento de
programas innovadores con enfoque preventivo y rehabilitativo, que unidos a los
programas remediales existentes, permitan el fortalecimiento de la familia y el

mejoramiento de su calidad de vida, asi como de la comunidad. También es necesario



reestructurar los organismos y los medios que tradicionalmente se han utilizado para

atender la problematica social puertorriqueiia.

Al estudiar el sistema de bienestar social vigente, encontramos que el mismo sufre

deficiencias que deficultan el logro de los objetivos. Las principales son las siguientes:

1.

Por la naturaleza categorica y rigida de la legislacion federal, el enfoque y la
prioridad se ha dirigido a los programas de asistencia piblica y econémica,
con una visién de gobierno proveedor de ayudas econdmicas y materiales.
Existe la necesidad de reenfocar las prioridades hacia los programas de
trabajo social con las familias; educativos y preventivos de la problematica;
de desarrollo del individuo, la familia y la comunidad; y de rehabilitacién y
capacitacion integral del individuo con miras a su aufosuﬁciencia.

En términos generales, existe descoordinacion interagencial y duplicacién de
servicios y de burocracia para atender la misma clientela, lo que redunda en
ineficiencia y altos costos, malestar en la clientela y abuso de servicios.

Los servicios estin organizados para proveerse principalmente desde
oficinas. Con algunas excepciones, los departamentos y agencias no
funcionan integradas a las comunidades para trabajar con sus problemas
directamente. El personal no estd organizado o preparado para el trabajo
directo en la comunidad y los hogares; ni para el "outreach" de la poblacién
con mayores problemas, méas desvalida y en extremas condiciones de
necesidad y pobreza. La percepcidn, justificada o no, es que los servicios "no
llegan" a donde estdn los problemas, y si llegan es con demasiada tardanza.
Por otro lado, hay una percepcidn, correcta o no, de excesiva dependencia en
las ayudas del Gobierno.

Los programas de bienestar social, aunque van dirigidos a la comunidad y las
familias que la integran, no logran los objetivos de mejorar sus niveles de

calidad de vida y mitigar los problemas que la afectan. Se atienden las



necesidades econémicas, de vivienda, y otras, aisladamente sin un enfoque de
rehabilitacion y desarrollo de la autosuficiencia de la familia. Las ayudas

" econdmicas, en vez de sexjvir como medios e instrumentos para conseguir los
objetivos, se proveen generalmente como si fueran objetivos en si mismas.
Hasta recientemente no se han utilizado para rehabilitar y promover el
desarrollo y la productividad de las personas aptas para producir.

5. Como todas las agencias del sector social funcionan independientes y
desarticuladas unas de otras, la poblacién que acude a solicitar servicios debe
hacerlo en cada una de ellas, donde es evaluada, procesada, certificada su
elegibilidad y referida. No existe el intercambio ni el acceso de la
informacion entre los organismos, los que generalmente tienen criterios,
normas y estandares diferentes para medir y evaluar los solicitantes.

6. Se carece de un sistema integral de informacién social sobre la clientela
servida por el gobierno para fines de asistencia econémica, salud, empleo,
adiestramiento, vivienda y otros programas que permita un tratamiento global
y efectivo de la familia. Esta situacion no facilita el que la clientela servida
por el gobierno pueda ser evaluada y certificada en un solo sitio por un solo
organismo.

7. La prestacién de servicios sociales y asistenciales relacionados o afines, asi
mismo, estd desintegrada. Esto obliga a la clientela a desplazarse de un sitio
a otro para poder ser atendida, principalmente en el caso de familias con
nifios que necesitan diversos servicios.

La mera reestructuracion de un organismo no garantiza el que se puedan lograr los
objetivos de una reforma programatica en el drea de los servicios a la familia, pero ésta es
necesaria y logra el propésito de acercar los servicios a la clientela. Ademas, de llevar a
cabo un amplio proceso de reeducacion, adiestramiento y cambio de actitudes y de estilos

de funcionar de todos los funcionarios y empleados, es necesario desarrollar un conjunto



de medidas, las cuales pueden implantarse gradualmente y por etapas. El programa de
reforma se resume en las siguientes medidas:

1. " Crear el Departamento de la Familia y establecer su estructura general como
primer paso.

2. Crear los medios y las estructuras para promover la iniciativa privada y
comunitaria; fomentar el establecimiento de instituciones, empresas y
entidades proveedoras de servicios; y para transferir operaciones y funciones
a la comunidad y sus instituciones.

3. Establecer los instrumentos y las estructuras necesarias para enfatizar
programas de atencion primaria: orientacién, educacion, prevencion, y otros.

4. Establecer la estructura necesaria para gradualmente implantar un sistema de
informacién social universal y de certificacion e identificacién de elegibles
para ayudas gubernamentales, accesible a todas las agencias participantes.

5. Revisar la legislacién vigente, asi como la reglamentacién que la implanta
para atemperarla a la nueva politica piblica que se establezca y a la realidad
social actual, asi como facilitar el que el Departamento pueda conceder
facultad y poderes a las organizaciones y entidades de la familia y la
comunidad para participar en el desarrollo de sus programas.

6. Promover y recomendar legislacién para actualizar y proveer nuevos
mecanismos para atender los diversos problemas sc;ciales que afectan la
familia.

7. Ampliar los programas de adiestramiento y desarrollo ocupacional de
beneficiarios, a través de proveedores privados de servicios educativos,
adiestramiento, y otros.

8. Establecer los mecanismos para implantar la politica publica que requeriria
de los beneficiarios el cumplimiento de requisitos de responsabilidad y

trabajo que reduzcan la dependencia y fomenten la autosuficiencia.



9. Establecer mecanismos de enlace y coordinacién con el Departamento de

Educacion para atender desertores escolares, e implantar la politica dirigida a

" desalentar la desercién escolar, mediante el control de las ayudas

economicas. También para atender situaciones de maltrato y abuso de
menores y para coordinar la labor de trabajo social escolar.

10. Establecer, adem&s, mecanismos de enlace y coordinacién entre el
Departamento de la Familia y el Departamento de Salud, la Administracién
de Salud Méntal y Servicios Contra la Adiccién, el Departamento de la
Vivienda y el Departamento del Trabajo y Recursos Humanos, con miras a
darle un tratamiento integral a la familia.

11.  Transferir funciones y servicios al sector privado y a organizaciones de la
comunidad, con o sin fines de lucro.

12. Integrar fisicamente, hasta donde sea posible, las oficinas locales de
servicios. Comenzar a implantar un nuevo concepto de Centros de Servicios
Integrales de la Familia a nivel local. Propiciar el que éstos puedan ser
operados por entidades de la propia comunidad debidamente organizados.

13.  Revisar los criterios, conceptos, normas y enfoques que gobiernan y regulan
la concesién de ayudas gubernamentales, conforme a la nueva politica
publica y la reforma de los programas de bienestar social. Atemperar y
armonizar los programas federales con los estatales conforme a nuestras
necesidades hasta donde sea posible.

Asi mismo, el andlisis demostré que el Departamento de Servicios Sociales,
creado en el 1968, tiene una serie de problemas organizacionales que le impiden ser mas
efectivo en su misién, por lo que es imperativo su reorganizacién. Los principales

problemas organizacionales y funcionales son los siguientes:



1.

2.

»

=~

10.
11.

Se requiere reestructurar y redefinir la politica publica que orienta la
prestacion de los servicios de bienestar social, a las realidades y necesidades
" presentes y del futuro. )
Funciones de naturaleza diversa que hacen complejo el ejercicio de sus
funciones.
Ausencia de un marco organizacional moderno y agil que le permita al
Departamento actualizarse a las demandas y necesidades sociales. La
organizacion es sumamente burocrtica e inflexible.
Ausencia de una vision integral de la familia y de una politica publica acerca
de ésta. Vision fragmentada a base de programas remediales.
Ausencia de mecanismos para atraer mayor cantidad de fondos federales a
Puerto Rico en el 4rea de Servicios Sociales y para adaptar los programas
federales, que son muy restrictivos, a las necesidades locales.
Visidn residual (paliativa) de bienestar social.
Definicion de una clientela a base de criterios exclusivamente econémicos
(nivel de pobreza), y no de necesidades reales relacionadas con el bienestar
social, por motivo de la naturaleza categdrica de los programas federales.
Diversificacién excesiva de servicios y de poblaciones a ser atendidas, que
limita la posibilidad de calidad de los mismos.
Los recursos de personal profesional de mayor experiencia y preparacion
estdn asignados a funciones administrativas y de supervision. Ademas, la
escasez de profesionales priva al nivel de servicio de los mismos, de manera
que se puedan atender los problemas efectivamente.
Necesidad de mejorar los procesos de administracién de personal.
Necesidad de mayor coordinacién interagencial e integracion de esfuerzos en

la provisiéon de servicios a su clientela, para evitar la duplicacién de los

mismos.
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4. Administracién de Rehabilitacion, que tendrad adscrita la Corporacién de
"Industrias de Ciegos, Personas Mentalmente Retardadas y otras Personas

Incapacitdadas.

El Plan provee para el establecimiento de los Centros de Servicios Integrales de la
Familia a nivel local.

Las Administraciones que se crean dentro del Departamento de la Familia,
descentralizan el nivel central. Estas administraran los programas bajo su responsabilidad
siguiendo la politica publica establecida en este Plan, la legislacién en vigor y el
Secretario. Cada una de las Administraciones estara dirigida por un Administrador que
le respondera directamente al Secretario.

A su vez las Administraciones descentralizan y agrupan sus operaciones a nivel
local. Serén los responsables de implantar y desarrollar las funciones y responsabilidades
operacionales que corresponden al Secretario y que mediante esta reorganizacién se les
delega. Prepararan los planes de trabajo que deberan ser aprobados por el Secretario;
dirigirdn, organizardn y supervisardn las operaciones de las Oficinas y Centros de
Servicios Locales; y les proveeran apoyo administrativo, asesoramiento y ayuda técnica,
adiestramiento de personal, y otras.

Las Administraciones seran entidades con funciones de ejecutar la politica
publica; administrar los programas; y facilitar las operaciones de las oficinas y centros
locales de servicios. Tendran nuevas funciones relacionadas con la promocién social y la
prevencion a nivel macro; fomentar la participacion de las familias y la comunidad; y
facilitar el proceso de transferir funciones proveedoras al sector privado y a la
comunidad.

En el nivel local se ofreceran los servicios directos a la ciudadania. Los servicios

se prestardn a través de una serie de Centros de Servicios Integrales de la Familia que



12.  Excesiva importancia a los procesos y no a los resultados.
13.  Centralizacién excesiva del poder y toma de decisiones a nivel central, asi
“como de las funciones gerenciales y de apoyo, que no facilitan la prestacién
de servicios.
14. Necesidad de mayor flexibilidad para facilitar innovaciones y cambios,
como privatizacidn, compras, contratacion, manejo de fondos y cuentas.

El Plan de Reorganizacion que les someto para su aprobacion atiende los aspectos
de politica publica y estructurales para convertir al Departamento de Servicios Sociales
en el Departamento de la Familia. Este Plan, conjuntamente con la revisién de la Ley de
Sustento de Menores que les estoy sometiendo, constituye la primera etapa del proceso de
reorganizacion. En las proximas etapas se estudiara y determinara la estructura interna en
detalle; la redistribucién de persona_l; el establecimiento de la reglamentacion, sistemas y
procedimientos de administracion de personal y funciones gerenciales; el desarrollo de
los sistemas operativos, manuales de procedimientos y normas; y el disefio y
estructuracion de los Centros de Servicios Integrales y las unidades encargadas de poner
en vigor la nueva politica ptblica.

El Departamento de la Familia que propongo, estara constituido por los siguientes
componentes:

1. Administracién de Familias y Nifios, la cual tendrd adscrita la Oficina de

Servicios al Nifio y Desarrollo Comunal (SENDEC). |

2. Administraciéon de Desarrollo Socio Econdémico de la Familia, que tendra

adscrita la Corporacion de Servicios de Amas de Llaves.

3. Administracién de Sustento de Menores, la cual se estd creando como parte

del Proyecto que revisa la Ley de Sustento de Menores, que les estoy

sometiendo como complemento a este Plan.
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sustituirdn el concepto tradicional de Oficinas Locales. En los Centros se proveerd
servicios de prevencidn, orientacién,‘ consejeria, proteccion, custodia, asistenciales,
sustento, emergencia, asistencia econémica, rehabilitaciéon fisica y vocacional y
adiestramiento y empleo.

Los Centros serdn, ademas, las unidades de entrada donde acudir4 la clientela para
solicitar beneficios o ayudas. En este nivel se evaltia y determina la elegibilidad de los
solicitantes. Se disefiara un formulario o planilla unica que contenga toda la informacién
¢ historial pertinente al solicitante y que supla aquella que cada programa requiere.

Los Centros constituirin unidades integrales, con relativa autonomia
administrativa y operacional, pero supervisados y fiscalizados por el nivel central. Los
mismos estardn organizados en equipos de trabajo, constituidos por grupos
interdisciplinarios y el personal técnico y administrativo necesario. El equipo
interdisciplinario contard con trabajadores sociales de alto nivel, orientadores, consejeros
vocacionales, especialistas en conducta humana, sicologos, técnicos de trabajo social,
economistas del hogar, nutricionistas, dietistas, médicos, enfermeras, terapistas y otros.

A mas largo plazo, se proyecta que los Centros integren programas de beneficios
y ayudas de otros Departamentos, tales como: Salud, Vivienda, Trabajo y Educacién.
Esto requerird incorporar en el equipo interdisciplinario, personal proveniente de esos
departamentos.

Los principales cambios e innovaciones en el Plan de Reorganizacién que les
recomiendo son los siguientes:

1. Creacién y desarrollo de los "Centros de Servicios Integrales de la Familia",

para la prestacion de los servicios directos, mediante equipos

multidisciplinarios de profesionales. |
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2. | Creacién de las unidades a nivel local que seran los puntos de entrada de la

" clientela al sistema de bienestar social, donde un profesional entrevistard al

cliente, llenara el historial en una planilla unica (universal) y referira el caso
para evaluacién y certificacion de elegibilidad.

3. Creaci6n de los equipos multidisciplinarios de profesionales de experiencia y
capacidad a nivel local para atender las familias en forma integral como un
todo.

4. Creaci6n del sistema de informacion social, el cual estard computarizado. El
mismo integrara todos los modulos existentes en el Departamento que operan
en forma individual. Se contempla, ademas, que el sistema de informacién
social entrelace los médulos existentes en otras agencias como Vivienda y
Salud.

5. Contempla la creacién de un programa de atencién primaria mediante el
desarrollo de campafias de educacion, orientacién y prevencién publica sobre
la problematica social.

6. Contempla la creacion de las estructuras para promover la iniciativa privada y
comunitaria y fomentar y facilitar el establecimiento de instituciones,
entidades y organizaciones proveedores de servicios y para operar facilidades
del Departamento. |

7. Descentralizaciéon y delegacion de funciones y responsabilidades del
Secretario y de las unidades centrales para agilizar las operaciones a nivel
local, lo que permitiria una atencién mas efectiva de la clientela.

Esperamos con la reorganizacién descrita, comenzar una nueva era en los

programas de bienestar social de la familia y la comunidad, con el Gobierno
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desempefiando un nuevo rol de facilitador, para que, tanto familia y comunidad, puedan

atender sus propios problemas y necesidades.

Respetuosamente sometido,

Pedro Rossell6
Gobernador

La Fortaleza

San Juan, Puerto Rico

dss2/men-fam
29 de junio de 1994



PLAN DE REORGANIZACION NUM __ DE 1994 PREPARADO POR
EL GOBERNADOR DE PUERTO RICO Y ENVIADO A LA DECIMO
SEGUNDA ASAMBLEA LEGISLATIVA, REUNIDA EN SU ___ SESION
ORDINARIA DE 1994, DE ACUERDO CON LA LEY DE
REORGANIZACION EJECUTIVA DE 1993, PARA REDENOMINAR Y
REORGANIZAR EL DEPARTAMENTO DE SERVICIOS SOCIALES
COMO DEPARTAMENTO DE LA FAMILIA Y ESTABLECER LA
POLITICA PUBLICA. ‘

DEPARTAMENTO DE LA FAMILIA

Articulo 1. - Declaracién de Politica Piiblica

La mejor utilizacién de los recursos del Gobierno permite elevar los niveles de
vida de las familias. Por lo tanto, la filosofia de administracién y canalizacién de los
servicios publicos, debe enmarcarse en lograr el envolvimiento y la participacién familiar
y comunitaria. Esto permitird qﬁe sean las mismas familias las que mediante sus
organizaciones y entidades participen, junto al Gobierno, en la ejecucién de las ideas y
acciones que propendan hacia el bienestar social de toda la comunidad.

Para lograr que los servicios que puede rendir el Estado sean accesibles y
oportunos, es indispensable darle poderes e instrumentos a las familias y las
comunidades, asi como reestructurar esa disponibilidad de recursos del Departamento de
Servicios Sociales, creado por la Ley Num. 171 de 30 de junio de 1968, segun
enmendada. |

Dada la necesidad de atemperar el Departamento de Servicios Sociales a las
exigencias actuales y a los cambios sociales, econémicos, politicos y culturales, es que se
ha determinado necesario reestructurar su filosofia, politica publica y funcionamiento,
convirtiendo el actual Departamento de Servicios Sociales en un Departamento de la
Familia.

Se reconoce que la familia es un sistema social integrado por un grupo de

personas relacionadas entre si, de forma significativa. Siendo la familia una institucion



fundamental de la sociedad, cumple funciones basicas de proveer bienestar a sus
miembros, socializarlos, facilitar su desarrollo, crecimiento integral y sustento
econdmico, entre otros. Es por esta razén, que es funcién del Gobierno, a través de sus
entidades, facilitar los medios para que las familias y la comunidad donde funcionan
puedan hacerse cargo de su propio bienestar y desarrollo, asi como atender sus propias
necesidades y problemas. Esta funcién ayuda a las familias a mantener su cohesion
interna, manejar sus conflictos y promover su bienestar social y econémico.

Es responsabilidad del Gobierno ofrecer al sistema familiar que se encuentre
disfuncionado, un tratamiento integral y oportuno. Ademas, es necesario ofrecer los
medios, a nivel de prevencién primaria, que favorezcan el desarrollo y fortalecimiento de
la familia, al igual que desarrollar programas de intervencion secundaria para evitar que
las familias se desintegren y reducir el nimero de ellas que necesitan intervencion
terciaria.

Los conceptos modernos de bienestar social, visualizan el mismo dentro de una
politica integral que, ademads, facilite recursos para programas de prevencion y asistencia
social. Se le concibe como un sistema estructurado para restaurar o complementar la
capacidad de autosuficiencia de una persona que, por contingencias temporeras, afectan
su nivel de vida. La finalidad del bienestar social es hacer que la persona sea el agente de
su propio desarrollo y no se transforme en un ser dependiente del sistema.

La funcién del desarrollo comunal que ha de implantar el Departamento de la
Familia estara dirigida a promover el mejoramiento de la calidad de vida de la comunidad
puertorriquefia integrada por personas, familias y grupos sociales, mediante la
participacion ciudadana de manera consciente y responsable. Va dirigida, también, a
proveerle facultades e instrumentos al Departamento para que pueda transferir a la
comunidad y sus instituciones, poderes, responsabilidades y funciones que faciliten el

logro de dicho objetivo.



A través del desarrollo comunal, el Departamento de la Familia promovera el
desarrollo social integral, partiendo de las necesidades de la comunidad. Para lograrlo, se
organizaré. a sus rﬁiembros e instituciones para que, junto al Gobierno, busquen
alternativas para resolver sus necesidades, mediante el desarrollo de programas realistas y
viables, que encuentren soluciones para el desarrollo integral de su comunidad. La
finalidad ultima del desarrollo comunal serd promover la participacion social, mediante la
movilizacién de recursos humanos e institucionales en un proceso participativo de ambos
niveles, Gobierno y comunidad, de manera activa y democratica.

El desarrollo comunal pretende lograr cambios en los niveles de conciencia de los
individuos, a partir del proceso educativo y del andlisis de su realidad, que le permita
darse cuenta de la relacién causal de los fenémenos que lo rodean y, de este modo,
generar acciones que tiendan a la transformacion de esa realidad.

Al reestructurar la politica gubernamental y la organizacion de las funciones del
Departamento de la Familia, se tiene como propdsito reconocer los problemas que afectan
e impactan la familia y la comunidad puertorriquefia y la necesidad de integrarlos en la
busqueda de soluciones a los mismos. Este propdsito debe enmarcarse dentro de una
politica publica y administrativa que oriente la ejecucion de los programas y servicios.

Por lo tanto, la politica publica y administrativa que orientard y guiard los
programas y funciones del Departamento de la Familia ser4 la siguiente:

1. La organizacién y el rol del Departamento debera ser uno de facilitador y de
instrumento de cambio y estimulo al desarrollo social y econémico de la
familia y de la comunidad, que propenda a lograr su maximo crecimiento,
progreso y autosuficiencia. Esta visién conllevard, entre otras cosas,
enfatizar las funciones de prevencidén, educacién, capacitacion y
rehabilitacion como medios importantes para que los individuos, las familias
y las instituciones de la comunidad puedan ayudarse a si mismos, con el

apoyo y la asistencia gubernamental.



2. El Departamento a través de sus organismos, debera ser el agente o

mecanismo que permita a la familiay a la comunidad identificar y definir sus

problemas y necesidades, asi como identificar, organizar y desarrollar los
diversos recursos de la comunidad que pudieran utilizarse para atender esa
problematica.

3. El enfoque familiar y comunitario en los procesos de alcanzar altos niveles de
calidad de vida y bienestar social e individual, trasciende la accion
gubernamental, por lo que el Departafnento debera dirigir esfﬁerzos a
transferir y compartir su accién a la iniciativa comunitaria y privada,
mediante un proceso continuo de interaccién y participacion. Ademas,
promoviendo la organizacion y establecimiento de instituciones de la
comunidad, con o sin fines de lucro, para la prestacion de servicios y la
operaci6n de facilidades.

4. El Gobierno, a través del Departamento de la Familia, continuara teniendo la
responsabilidad de mitigar las necesidades econémicas de aquellas familias y
personas que por diversas razones, entre ellas de salud, impedimentos, edad
avanzada, pobreza extrema, falta de capacitacion y otros, no puedan valerse
asi mismas y ser autosuficientes. Pero ademas, el Gobierno sera responsable
de promover y establecer programas para la capacitacion, adiestramiento y
rehabilitacion de aqﬁellos miembros de la familia en edad productiva y aptos
para contribuir a su nicleo familiar y a la sociedad con el proposito de
restaurar y acrecentar su capacidad de autosuficiencia.

5 TLos servicios asistenciales de tipo social y econémico del Gobierno se
orientaran a: ‘

a) Promover y fortalecer las actitudes, conductas y patrones sociales
responsables, y a desalentar aquéllos que inciden sobre la conducta

antisocial, la dependencia injustificada y los males sociales como el



divorcio, la procreacién y la paternidad o maternidad irresponsable, el
maltrato y la violencia doméstica y contra los nifios, la desercion escolar,
la ociosidad, el alcoholismo y otros.

b) Desarrollar la autosuficiencia econémica de la familia mediante la
capacitacion, adiestramiento y rehabilitacion de todo miembro
beneficiario de asistencia econémica apto para integrarse
productivamente a la comunidad. Toda persona dependiente de ayuda
econémica debera acogerse a un plan dirigido a este fin. |

¢) Establecer como principio fundamental que todo menor de edad escolar
debera estar estudiando o adiestrandose, para que pueda ser elegible a la
asistencia econémica. Esta no déberé promover la desercion escolar, y
por el contrario, desalentarla mediante mecanismos de estimulo y
motivacién, control y coordinacién adecuados.

d) Promover el que los beneficiarios del Departamento de la Familia en
edad productiva, excepto los que sufren condiciones limitantes por
salud, impedimentos o edad, cuando no estén acogidos a un plan de
adiestramiento, contribuyan y aporten su trabajo y esfuerzo en labor
comunitaria, servicio publico y otras labores necesarias para el bienestar
de la comunidad, a cambio de los beneficios que reciben.

e) Fomentar y propiciar el establecimiento de nticleos familiares de un
tamafio adecuado que permita su maximo desarrollo y propenda a
prevenir su disfuncion social y familiar.

Los programas que desarrollara el Departamento dentro de dicha politica publica
estaran accesibles a todas las familias irrespectivo de sus ingresos econémicos. No se
discriminara por razén de posicion social, politica, cultural, edad, religién, ni de ninguna

otra clase, en la prestacion de servicios.



El Presente Plan de Reorganizacién va dirigido a hacer realidad el propésito
gubernamental de enfocar sus programas y servicios alrededor de la familia dentro del
contexto de la comumdad en que conviven, a través del establecimiento de nuevas
estructuras y politicas de funcionamiento.

Articulo 2. - Redenominacién del Departamento de Servicios Sociales

Se redenomina el Departamento de Servicios Sociales y el cargo de Secretario de
Servicios Sociales, como Departamento de la Familia, en adelante el Departamento, y
Secretario de la Familia, en adelante el Secretario.

El Secretario sera nombrado por el Gobernador con el consejo y consentimiento
del Senado y devengari el salario asignado a los Secretarios del Gabinete.

Articulo 3. - Funciones Generales del Departamento

El Departamento serd el organismo de la Rama Ejecutiva responsable de
desarrollar e implantar la politica publica establecida mediante este Plan y la legislacion
en vigor para el beneficio y el bienestar de las familias y sus miembros, asi como de la
comunidad en que se desenvuelven. En la gjecucion de dicha responsabilidad, el
Departamento asumira, primordialmente, un rol de facilitador en vez de proveedor.

El Departamento serd, ademas, responsable de llevar a cabo los programas del
Gobierno de Puerto Rico que faciliten la restauracién de la capacidad de autosuficiencia
de las familias y las personas, la integracién de éstas a su sistema social de manera
productiva y el mejoramiento de su calidad de vida.

El Departamento dard prioridad al desarrollo de actividades de informacién y
educacion social dirigidas a la prevencion primaria de problemas que afectan las familias
y a la comunidad; la coordinacién de servicios que promuevan una buena convivencia
familiar y comunitaria en la que participen las familias y la comunidad; el fomento y
coordinacién de servicios para el desarrollo y cuidado de la nifiez; y la promocién y
establecimiento de organizaciones mediante acuerdos conjuntos entre gobierno y

comunidad, para solucionar problemas comunes como la criminalidad, violencia



doméstica, maltrato de menores, uso y abuso de drogas, desercién escolar, y cualesquiera

otros problemas que se presenten de tiempo en tiempo.

coordinacién y articulacién de los programas intergubernamentales de ayudas y asistencia
€condmica y social y de accién y desarrollo comunal, para lo cual promovera el
desarrollo de un sistema integral computadorizado de informacign social sobre la
poblacién que recibe asistencia econémica ¥ otros beneficios del Gobierno

Articulo 4.-Facultades Y Funciones del Secretario

responsabilidad, tendri las facultades, poderes y funciones siguientes, sin que ello
constituya una limitacién:
a) Hacer recomendaciones al Gobernador y a Ia Asamblea Legislativa para la
formulacién de la politica publica sobre los servicios sociales, dirigidos al
bienestar y fortalecimiento de g familia y Ia comunidad. Implantar y
desarrollar la politica ptiblica establecida o que se adopte.  Informar
anualmente al Gobernador Y a la Asamblea Legislativa sobre el cumplimiento
y logro de la misma. )
b) Proveer asesoramiento continuo al Gobernador y a la Asamblea Legislativa de

en todo lo relacionado con sy area de trabajo, funciones, responsabilidades y

formulacién de la politica puiblica.



c)

d)

)

h)

Ejercer la direccién general, planificar, coordinar, supervisar y evaluar el
funcionamiento y las operaciones del Departamento y de los organismos que
1o compohen. '

Desarrollar los programas, funciones y responsabilidades establecidas
mediante este Plan de Reorganizacién y otras leyes.

Estudiar y hacer investigaciones sobre los problemas sociales que afectan la
familia y la comunidad y desarrollar planes y estrategias de trabajo dirigidos a
atender dicha problematica.

Promover y facilitar activamente la organizacién y establecimiento de
entidades de la comunidad, con o sin fines de lucro, afines con los objetivos y
programas del Departamento para que puedan ser proveedoras de servicios,
realizar funciones y operar facilidades de éste.

Arrendar o subarrendar bienes muebles o inmuebles a instituciones u
organizaciones privadas y de la comunidad, con o sin fines de lucro, dedicadas
a la prestacién de cualquiera de los servicios que sean responsabilidad del
Departamento.

El Secretario deberd antes de disponer de los bienes en la forma
autorizada, evaluar la institucién u organizacién de que se trate y el programa
que lleva a cabo, asi como los servicios que prestard a la comunidad en
general y a la poblacién afectada.

Contratar con proveedores privados, corporaciones y entidades de la
comunidad, con o sin fines de lucro, que se dediquen a prestar servicios
profesionales en el campo social, educativos, rehabilitativos, adiestramiento,
salud, cuidado y albergue y cualesquiera otros que sean responsabilidad de los
programas del Departamento.

Transferir al sector privado y a la comunidad la operacidon de facilidades,

centros de servicios y funciones del Departamento. La transferencia podra



i)

k)

D

hacerse mediante el otorgamiento de contratos o cualquier otra modalidad
legitima. Mediante reglamento interno del Departamento se estableceran las
normas y procedimientos para regir ;esta facultad.

Organizar y establecer Centros de Servicios Integrales de la Familia en las
distintas comunidades conforme a las necesidades y la situacion de éstas y de
las familias que las integran. El Secretario podra transferir la administracion y
operacion de los Centros a instituciones de la comunidad.

Organizar y establecer las unidades de induccién, evaluacién y certificacion de
elegibilidad que estaran localizadas en los Centros de Servicios Integrales.
Las unidades seran responsables de procesar la informacioén e historial de la
clientela del Departamento.

Coordinar y entrelazar las funciones, programas y operaciones del
Departamento con las de otras agencias como los Departamentos de la
Vivienda, Educacién, Salud, Trabajo y Recursos Humanos y la
Administracién de Servicios de Salud Mental y Contra la Adiccién . Entrar en
acuerdos, convenios y contratos de trabajo, funcionamiento, operacionales y
de prestacién de servicios con dichas agencias con el proposito de integrar y
coordinar servicios interrelacionados necesarios para el bienestar de la familia.
Dicha responsabilidad tendra prioridad en relaciéon con la organizacién y

funcionamiento de los Centros de Servicios Integrales de la Familia.

m) Delegar y descentralizar a los Administradores de los componentes, a otros

funcionarios del Departamento y a las unidades locales de servicio directo, sus
funciones gerenciales y operacionales, reteniendo las funciones normativas,

reglamentadoras, y de fiscalizacion.

n) Determinar la organizacion interna del Departamento y sus componentes con

la coordinacion y asesoramiento de la Oficina de Presupuesto y Gerencia.
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0) Sin menoscabo de los derechos, prerrogativas y el status de los empleados,
’determinar la asignacién de los recursos humanos a las distintas unidades del
Departamento y sus componentés, de acuerdo con las prioridades y
necesidades de los programas y servicios.

p) Prescribir, aprobar, derogar y enmendar los sistemas, reglamentos y normas
qﬁe regiran las funciones administrativas, programiticas y operacionales del
Departamento y sus componentes.

q) Administrar el sistema de personal disponiendo para la administracién
descentralizada de la fase operacional del mismo.

r) Evaluar los planes anuales de trabajo, preparar y someter al Gobernador un
presupuesto integral del Departamento y sus componentes; fiscalizar la
utilizacién de los recursos fiscales y humanos; y determinar las prioridades.

s) Crear comités consultivos, coordinacién y asesoramiento integrados por los
funcionarios del Departamento que designe.

t) Crear las juntas y comités de ciudadanos y de la comunidad que estime
pertinentes, tanto a nivel central como al local, para que asesoren, participen y
colaboren con el Departamento en el desarrollo de sus programas. Cuando sea
viable y conveniente al interés publico y comun, crear Juntas Comunales para
que operen facilidades y servicios del Departamento y sus componentes.

u) Concertar acuerdos y convenios con otras agencias del Gobierno Estatal,
entidades privadas, sin fines de lucro, municipios y agencias federales.

Articulo 5.- Organizaciéon y Componentes del Departamento

El Departamento de la Familia estara constituido por los siguientes componentes
programaticos y operacionales que se crean, sin que esto constituya una limitacion o
restriccion:

a) Administracion de Familias y Nifios, a la cual se adscribe la Oficina de

Servicios al Nifio y Desarrollo Comunal.
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b) Administracién de Desarrollo Socio Econémico de la Familia, a la cual se

adscribe la Corporacién de Amas de Llaves.

c) :Administfacién de Sustento de Mem;res

d) Administracién de Rehabilitacién, a la cual se adscribe la Corporacién de

Industrias de Ciegos, Personas Mentalmente Retardadas y otras Personas
Incapacitadas.

Las Administraciones seran las entidades encargadas de ejecutar la politica
publica, administrar los programas y facilitar las operaciones de las oficinas y centros
locales de servicios. Ademés, tendran funciones relacionadas con la promocion social y la
prevencion primaria; y el fomento de la participacion de las familias y la comunidad.

También seran responsables de implantaf y desarrollar las funciones que
corresponden al Secretario y que mediante esta reorganizacién se les delega. Prepararan
los planes de trabajo que deberan ser aprobados por el Secretario; dirigirdn, organizaran y
supervisaréan las operaciones de las oficinas y centros de sefvicios locales; vy les proveeran
apoyo administrativo, asesoramiento y ayuda técnica, adiestramiento de personal y otros.

Las Administraciones y sus Administradores estaran subordinados a la autoridad,
supervision, coordinacion, evaluacién y auditoria del Secretario.

Los Administradores de los componentes del Departamento serdn directamente
responsables al Secretario del funcionamiento eficiente de sus respectivos programas
conforme a la ley que les sea aplicable; asi como del cumplimiento de la politica publica,
planes, metas y objetivos establecidos por este Plan, el Secretario y el Gobernador de
Puerto Rico; y ejerceran sus funciones y facultades en armonia y sujeto a los poderes,
facultades y funciones reservados al Secretario mediante las disposiciones de este Plan.
Articulo 6.- Administracién de Familias y Nifios'

Esta Administracién sera dirigida por un Administrador, nombrado por el
Secretario, quien le fijara su sueldo, el cual no serd mayor que el del Secretario. El

Administrador le respondera directamente al Secretario.
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La Administraciéon de Familias y Nifios y su Administrador estaran a cargo, sin
que ello constituya una limitacién, de los programas de cuidado, proteccién y desarrollo
de nifios y‘jévenes; frabajo social familiar e infervencién en casos de adopcidn, maltrato,
abandono, violencia doméstica y otras; orientacidn, educacion y prevencioén primaria;
proteccion y cuidado de envejecientes e impedidos; licenciamiento, certificacién y
supervision de instituciones, hogares y centros de servicios para nifios, envejecientes e
impedidos; y desarrollo y accién comunal. La Administracién, ademads, serd responsable
de administrar las unidades locales de induccién, evaluacién, certificacién y refeﬁmiento
de elegibles.

La Administracion desarrollara sus programas y proveera sus servicios en forma
integral a través de los Centros de Servicios Integrales de la Familia; y coordinard sus
operaciones y servicios con los demds componentes del Departamento.

La Administracién tendra adscrita la Oficina de Servicios al Nifio y Desarrollo
Comunal.

Articulo 7.- Administracion de Desarrollo Socio Econéomico de la Familia

La Administracion estard dirigida por un Administrador, nombrado por el
Secretario, quien le fijara su sueldo, el cual no serd mayor que el del Secretario. El
Administrador le responderd directamente al Secretario.

La Administracion de Desarrollo Socio Econémico de la Familia y su
Administrador estaran a cargo, sin que ello constituya una limitacion, de los programas
de ayudas y asistencia economica y de Asistencia Nutricional (PAN); adiestramiento,
capacitacién y desarrollo vocacional-ocupacional; y servicios para el empleo en
coordinacién con el Departamento del Trabajo y Recursos Humanos. Ademas, serd
responsable de implantar la politica publica que establece condiciones, responsabilidades
y requisitos a los beneficiarios de asistencia y ayuda econémica. Tendra adscrita y serd

responsable de la Corporacion de Servicios de Amas de Llaves.
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La Administracion desarrollaré sus programas y proveera sus servicios en forma
integral a través de los Centros de Servicios Integrales de la Familia; y coordinara sus
operaciones y servicios con los demas componéntes del Departamento.

Articulo 8.- Administracion de Sustento de Menores

La Administracién operara conforme a las disposiciones de la Ley de Sustento de
Menores y de las que se establecen en este Plan.

Articulo 9.- Administracién de Rehabilitacién

La Administracién estard dirigida por un Administrador, nombrado por el
Secretario, quien le fijard su sueldo, el cual no sera mayor que el del Secretario. El
Administrador le respondera directamente al Secretario.

La Administracion tendrd a su cargo el Programa de Rehabilitacién Fisica y
Vocacional, el Programa de Determinacién de Incapacidad para el Seguro Social y la
Corporacién de Industrias de Ciegos, Personas Mentalmente Retardadas y otras Personas
Incapacitadas.

La Administracién desarrollara dichos programas en forma integral a través de
los Centros de Servicios Integrales de la Familia y coordinaré sus operaciones y servicios
con los demas componentes del Departamento. Ademds, armonizaran y ajustaran sus
programas a la politica piiblica establecida en este Plan, prepararan los planes de trabajo,
proveeran asesoramiento, orientacién y apoyo administrativo a las oficinas locales, vy
descentralizarén sus operaciones y procesos administrativos a fin de agilizar los servicios
a la clientela.

Ademas de desarrollar sus funciones y programas de acuerdo a la legislacion
federal aplicable, la Administracién seguira la politica publica y las normas establecidas
por este Plan y el Secretario, lo cual se atemperara a las necesidades de Puerto Rico.

Esta Administracién tendré la mision de promover la seleccion y transferencia de
poderes a las personas con incapacidades fisicas y mentales mediante la prestacién de

servicios de rehabilitacién fisica y vocacional consistentes con sus fortalezas, recursos,
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prioridades, intereses, habilidades y capacidades para ayudarlos a lograr un empleo

remunerado, mejorar su calidad de vida, su capacidad de autosuficiencia y su autoestima.

Articulo 10.- Transferencia y Adscripcién de Programasy Organismos

a)

b)

Se transfieren al Departamento de Educacion el Fondo y el Programa de
Compra y Distribucién de Calzado para estudiantes de las escuelas publicas,
establecido por la Ley Num. 66 de 13 de junio de 1956, segun enmendada; y
el Instituto Loaiza Cordero para nifios y jovenes ciegos y con impedimentos
visuales. En relacién con lo anterior, se' transfieren todos los recursos y
asignaciones, personal, haberes, expedientes, facilidades y propiedades, asi
como las obligaciones incurridas, para ser utilizados en los mismos fines y
propositos.

Se transfiere al Departamento de la Familia la Oficina de Servicios al Nifio y
Desarrollo Comunal, creada por el Boletin Administrativo Nam. OE-1991-21
de 10 de mayo de 1991 y se adscribe a la Administracién de Familias y Nifios.
Se transfieren asi mismo, sus recursos, asignaciones, propiedades, personal y
expedientes para ser utilizados para los mismos fines y propositos.

Dicha Oficina integrard y coordinara sus programas y servicios con los de
la Administracién de acuerdo con la politica publica establecida en este Plan y
la legislacién federal aplicable y los planes de trabajo aprobados por el
Secretario.

El Director Ejecutivo de la Oficina de Servicios al Nifio y Desarrollo
Comunal responderd al Administrador de la Administracién de Familias y
Nifios. En lo sucesivo, el Secretario de la Familia nombrara el Director
Ejecutivo de la Oficina de Servicios -l Nifio y le fijara su sueldo.

Se transfiere al Departamento de la Familia la Corporacién de Servicios de
Amas de Llaves, creada mediante la Ley Num. 40 de 17 de agosto de 1990, y

se adscribe a la Administracion de Desarrollo Socio Econémico de la Familia.
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‘e transfieren, asi mismo, los recursos, asignaciones, personal, propiedades,
.expedientes y obligaciones para Ser utilizados para los mismos fines y
propositos.

Se suprime la Junta de Directores de la Corporacién y sus facultades y
deberes se tranfieren al Secretario de la Familia, quien en lo sucesivo
nombrara al Director Ejecutivo de la Corporacién y le fijara su sueldo. El
Director Ejecutivo de la Corporacién le respondera al Administrador de la
Administracién de Desarrollo Socio Econémico de la Familia. La
Corporacion coordinaré sus operaciones y servicios con dicha Administracién
y los demds componentes del Departamento.

d) Se adscribe a la Administracion de Rehabilitacién la Corporacion de
Industrias de Ciegos, Personas Mentalmente Retardadas y otras Personas
Incapacitadas, creada por la Ley Num. 207 de 14 de mayo de 1949, segun
enmendada. El Secretario continuard ejerciendo los poderes de la Corporacién
y nqmbrando al Director Ejecutivo de la misma. Se transfieren, asi mismo,
sus recursos, asignaciones, personal, deberes y obligaciones, propiedades y
expedientes para ser utilizados en los mismos fines y propositos.

Articulo 11.- Centros de Servicios Integrales de la Familia

Sin que constituya una limitacién para la organizacion interna del Departamento,
se establecen los Centros de Servicios Integrales de la Familia, los cuales estaran
ubicados al nivel local de las comunidades. Los Centros de Servicios Integrales
constituiran unidades operacionales para ]a prestacién de los servicios del Departamento
y sus Administraciones. Funcionaran con relativa autonomia y seran supervisados y
coordinados por el nivel central. Se le delegan a los Centros funciones de apoyo
administrativo, operacional y programatico, los cuales ejerceran de acuerdo a los planes
de trabajo, sistemas operativos, normas y procedimientos establecidos a nivel central. El

Secretario nombrara los Directores de los Centros de Servicios Integrales y determinara la
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organizacion interna, funciones y programas de los mismos, asi como el grado de las
delegaciones y descentralizacion de funciones y‘responsabilidades.
Articulo 12.- Facultad para Obtener Asistencia y Entrar en Convenios

Se autoriza al Secretario a solicitar y obtener ayuda o asistencia en dinero, bienes
o servicios del Gobierno de Estados Unidos, los estados federados, el Gobierno del
Estado Libre Asociado de Puerto Rico, o cualesquiera de sus agencias, corporaciones
publicas o subdivisiones politicas, los municipios e instituciones sin fines de lucro, para
los propositos del Departamento y sus componentes.

El Secretario y el Departamento constituiran el funcionario y la agencia,
designados a los fines de administrar cualquier programa federal relacionado con las
funciones que se encomiendan al Departamento y sus componentes por este Plan. Enesta
capacidad dicho Secretario debera concertar y tramitar los convenios o acuerdos
necesarios para realizar las gestiones para que el Estado Libre Asociado de Puerto Rico
pueda recibir todos los fondos y beneficios federales para llevar a cabo dichos programas,
asi como concertar y tramitar convenios y acuerdos con los correspondientes organismos
gubernamentales de los estados federados y el Gobierno Federal, debidamente
autorizados para ello. Sin menoscabo de dicha facultad, el Secretario podra delegar la
misma en los Administradores de los componentes y Otros funcionarios del
Departamento.

Los Administradores de las Administraciones y los directores de cualquier otro
componente del Departamento, canalizaran las propuestas y gestiones de programas y
fondos federales a través del Secretario, una vez hayan sido revisados y aprobados
por éste.

Articulo 13.- Administracién de Personal ‘

El Departamento de la Familia y sus componentes constituiran Administradores

Individuales de acuerdo a las disposiciones de la Ley Num. 5 de 14 de octubre de 1975,

segun enmendada, conocida como "Ley de Personal del Servicio Publico de Puerto Rico"
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y la Ley Num. 89 de 12 de julio de 1979, segiin enmendada, conocida como "Ley de
Retribucion Uniforme". El Departamento establecerd un sistema de personal integrado
basado en el principio de mérito-y la poiitica publica establecida en dicha ley.
Establecera planes maestros de clasificacién y de retribucién uniforme con la aprobacion
del Director de la Oficina Central de Administracion de Personal, tras mediar la
certiﬁcaci()ﬁ previa sobre la disponibilidad de fondos de la Oficina de Presupuesto y
Gerencia.

Articulo 14.- Servicios Generales

El Departamento de la Familia y sus componentes operacionales estaran exentos
de las disposiciones de la Ley Num. 164 de 23 de julio de 1974, segin enmendada,
conocida como "Ley de la Administracién de Servicios Generales".

El Departamento establecerd su propio sistema de compras, suministros Yy
servicios auxiliares; y adoptara la reglamentacién, las normas y procedimientos
necesarios para regir esta funcién dentro de sanas ndrmas de administracion fiscal y
economia. Dicha reglamentacién debera ser aprobada dentro de los seis (6) meses
siguientes a la vigencia de este Plan. Hasta tanto el Departamento adopte la
reglamentacién y los procedimientos que la implantan, se continuara rigiendo por las
leyes y los reglamentos vigentes.

Articulo 15.- Disposiciones Generales

Ninguna disposicion de este Plan se entenderd como que modifica, altera o
invalida cualquier acuerdo, convenio, reclamacién o contrato que los funcionarios 0
empleados responsables de los organismos y programas que por este Plan se hacen
formar parte del Departamento y sus componentes hayan otorgado y que estén vigentes al
entrar en vigor el mismo. Cualquier reclamacion que se hubiere entablado por o contra
dichos funcionarios o empleados y que estuviere pendiente de resolucién al entrar en

vigor este Plan subsistira hasta su final terminacion.
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Todos los reglamentos que gobieman la operacién de los organismos y programas
que por este Plan se reorganizan que estén vigentes al entrar en vigor el mismo,
continuaran vigentes hasta tanto sean alterado-s, modificados, enmendados, derogados o
sustituidos.

Se garantiza a los empleados del servicio de carrera en las agencias o programas
afectados por esta reorganizacién, el empleo y los derechos adquiridos bajo las leyes o
reglamentos de personal, asi como también los derechos, privilegios, obligaciones y
status respecto a cualquier sistema o sistemas existentes de pension, retiro, o fondo de
ahorro y préstamo al cual estuvieren afiliados al aprobarse este Plan.

El Secretario se asegurard que todo el personal que preste servicios al
Departamento de Servicios Sociales antes de entrar en vigor este Plan, en programas o
servicios directos o indirectos relacionados con los servicios que prestardn las
Administraciones, sera transferido a las mismas sin menoscabar sus derechos, privilegios
y status.

Cualquier ley o disposicién de ley que esté en conflicto o sea contraria a lo
dispuesto en este Plan queda por lo presente derogada.

Articulo 16.- Medidas Transitorias y Reorganizacién Interna

El Gobernador queda facultado para tomar las medidas transitorias necesarias para
]a implantacién de este Plan sin que se interrumpan las labores normales de los programas
y organismos afectados por el mismo. Asimismo, podrad realizar aquellas
reorganizaciones internas adicionales que sean necesarias para el buen funcinamiento del
Departamento, excepto que no podra suprimir organismos o programas creados por ley.

Dentro del afio siguiente a la vigencia de este Plan, el Secretario de la Familia
someter4 al Gobernador el plan de reorganizacion interna detallado del Departamento, el
cual considerara la transferencia, reubicacién y consolidacién de funciones, programas,
servicios y recursos humanos para cumplir con los objetivos de la reorganizacién, y

establecer las nuevas estructuras y sistemas operacionales.
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Dicho Plan tomarid en consideraciéon la eliminacién de duplicaciones, el
fortalecimiento de las funciones de coordinacién y seguimiento, la descentralizacion de
recursos y de persoﬁal, a los niveles.de presta;:i()n de servicios directos, la integracion e
interaccién de programas y servicios a nivel local y otras medidas para lograr mayor
eficiencia y efectividad.

Dentro del término de quince (15) meses contados a partir de la fecha de vigencia
de este Plan de Reorganizacién, el Gobernador deberd presentar a la Asamblea
Legislativa un informe sobre la implantacién del mismo, junto con el esquema de
organizacién del Departamento y sus organismos componentes.

El informe se radicara en las Secretarias de Camara y Senado y seré referido a la
Comisién Legislativa Conjunta sobre Planes de Reorganizacién Ejecutiva, la que podra,
dentro de los diez (10) dias siguientes a la prestacién del informe, convocar a vistas
publicas para analizar y someter a los Cuerpos Legislativos sus hallazgos, conclusiones y
recomendaciones, dentro de los términos y procedimientos prescritos en la Ley de
Reorganizacion Ejecutiva de 1993.

Articulo 17.- Vigencia

Este Plan de Reorganizacién entrard en vigor inmediatamente después de su
aprobacién. Las acciones necesarias para cumplir con los propdsitos de este Plan,
incluyendo la fase de reorganizacién interna, deberan iniciarse dentro de un periodo de
tiempo que no excedera de treinta (30) dias calendarios después de aprobado el mismo, en

coordinacién, asesoramiento y seguimiento de la Oficina de Presupuesto y Gerencia.

dds2/plan-reo
22 de junio de 1994
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BASE LEGAL

La ley 171 del 30 de junio de 1968, segin enmendada, Ley Orginica
del Departamento de Sesvicios Sociales. "

MISION

Promover y propicier el desarrolio de ls familia en condiciones de
Mwﬁymmammmmm
valerse por si mismos, proveyendo ayuda econdenics a los que carecen de
mdiosmobmdnmoyw-losqummdm
para lograr la autosuficiencia a fin de que syuden a cresr y preserver el
progreso de la sociedad puertorriquefia.

FUNCIONES BASICAS

Propiciar el fortalecimiento, desarrollo y proteccién de los nifios,
adultos incapacitados y ancisnos para faciliter su integracién a la
sociedad y su bienestsr social.

Mgjorar Ia calidad de vids de individuos de edad avenzads, adultos
incapacitados y personas ciegas mediante la prestacién de servicios de
Promover el mejoramiento de las condiciones de vida de Ia familia
mmmm&hmmusﬁmﬂwmw
cindadans responsable y activa.
Mmdeaﬁddodimmndmyhomdcpupoy
albergues para menoves.

Mejorar Is condicién econémica de femiliss de escasos recursos
mediante ls provisién de asistencia econdémics, junto al disefio e
implantacion de estrategias dirigidas a la sutosuperacitn. :
Determinar Ia elegibilidad de los interesados en scogerse s los
beneficios del programa de Seguro Social por incapacidad.

Ascgurar ¢l cuidsdo y mantenimiento de hijos que han sido
abandonados por uno o ambos padres.

Propiciar el fortalecimiento de la familia medisnte la coordinacién de
los programas piblicos y privados dirigidos a este objetivo.

Evaluar y otorgar licencias & facilidades que prestan servicios de
cuidado a nifios, ancianos y adultos incapacitados.
SERVICIOS QUE OFRECE

Ofrece orientacién & familiss cuya condicién impida el cuidado
adecuado de los nifios, ancianos y adultos incapacitados.

Provec hogares sustitutos para adultos incapacitados y ancianos y
hogares de crianza y de grupo para nifios.

Provee asistencia econémica a familias con nifios necesitados, ciegos,
ancianos y adultos incapacitados.

Provee servicios de ama de llaves para familias con nifios en riesgo de
ser victimas de maltrato, ancianos y personas incapacitadas.

Realiza pagos por beneficios de asistencia nutricional.
Provee calzado y ropa a estudiantes de escasos recursos.

Provee subvencién individual o familiar en casos de desastre y otras
situaciones de emergencia. '

Oﬁecemejahennhnbﬂinciénvoaciond,mmﬁsiuy
mental, evalucacién vocacional, adiestramiento, ayudas econdmicas
para gastos inherentes al proceso de rehabilitacién, pequefios negocios,
equipos ocupacionales, servicios de colocacién y otros.

Provee educacién especislizada para estudisntes ciegos o con
impedimentos visuales severos.

lnedmmdemquehmsidolbmy'
gestions obtensién de la pensitn alimenticia.

Coordina servicios de adiestramiento, empleo, salud, reparscién de
vivienda, mejoramiento académico, para familiss que viven en extrema
pobrezs.

Provee cuido, alimentacitn, servicios médicos, transportacién, artes
mu.mmmckmohmiuds,dmmm

Ayuda al pago de! gasto de energia eléctrica, 8 familiss que reciben
asistencia econdémica.

Dkwiwyedimeummmdemmmémieos;n
instituciones que ofrecen servicios de alimentos para desmbulantes.

Cooedina adiestramientos, empleo y servicios de 8pOyo para
beneficiarios de asistencia econdémica en la eategoria de familias con
nifios necesitados.

Proves oporumidades de incentivos salarisles para empleo a
beneficiarios del Programa de Asistencia Nutricional.

Cordina evaluacién médica con el propésito de determinar elegibilidad
para recibir beneficios por incapacidad del Seguro Social.

ANALIJSIS DE LA AGENCIA

El Departamento de Servicios Sociales dié prioridad a ampliar los
programas de servicio directo dirigidos a ancianos, nifios, impedidos y a la
familia.  Esto ticne el propésito de responder a los dltimos dstos
demogrificos contenidos en el Gltimo censo decenal y a mejorar la eficiencia
y calidsd de los servicios actuales de la Agencia de acuerdo e la filosofia
establecida de integracién de servicios donde se enfoca la familia como
sistema. Asimismo, comenzd la reevaluacién de estos programas para
atemperarios a la nueva politica ptblica que pretende establecer programas
innovadores y vigorosos de enfoque preventivo e integrado, los cusles tienen
¢l propésito de fortalecer y desarrollar la familia puertorriquefia.

Este enfoque de la prestacion de servicios persigue identificar la
necesidad del grupo como un todo, a la vez que satisface las necesidades de
grupos con caracteristicas especiales, tales como ¢l menor abandonado, el
impedido o anciano solo, entre otros. Permiti6 agrupar las oficinas locales de
servicios en los municipios, reduciéndolas de 187 a 113 y reubicéndolas en
facilidades més amplias y comodas para beneficio de la clientela y del
personal de la Agencia. -

Por otro lado, Ia descentralizacion a nivel regional de las funciones de
anflisis de los casos y la representacion legal para el establecimiento de
paternidad y fijacién de pensiones alimenticias del programa de sustento a
menores, ha permitido lograr mayor eficiencia y efectividad en la atencién de
los casos. Ademis, se trasiadé a nivel regional los procesos administrativos
de pagos por servicios profesionales y consultivos, hogares sustitutos y
hogares de crianza.

El establecimiento de un sistema de evaluacién y monitoria se inicié

en julio de 1990 en los programas y servicios de asistencia publica y se
proyecta completar en junio de 1994 en todos los programas del

Desarrolio Soeial
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Departamesnto. Ademés, se fortalecieron los servicios de supervisién y
mouitoria del sistema de control de calidad del subprograms de Asistencia
Econtmics, o que permitid reducikr el porciento de esrores en la
determinacién de beneficios econémicos s los limites establecidos en la

ammummmwummmmh
sutosuficiencia econémica de las familiss de masyor rezago social y
m.mhmmmmamwamm
PRES, PAN Y TRABAJO, PASOS, los proyectos de proteccitn de menores,
la Oficina de Licenciamiento y varios proyectos de Rehsbilitacién
Vocacional.

Asimismo ¢l D inub la evaluacion y mej iento de
los servicios actusles de la Agencia A tales fines, establecié sistemes
Wmmmhwemm

mmmmhmmwmye
tener alguna necesidad, poder referirlo a cualquier otro servicio disponible en
ls Agencia. A su vez permite lograr una prestacién de servicios mis 4gil y
eﬁeuivn.ndemisdeobmmujwwmviﬁénywmde
los servicios prestados.

DISCUSION DEL PLAN DE TRABAJO

awammmumamy
propiciar el desamrollo de 500,000 familias compuestas por 1,500,000
personss, en condiciones de desventsja social y econdmics. Es su
compromiso proteger a los ciudadanos indigentes, proveyendo asistencia
econémica a los que carecen de medios para obtener su sustento y capacitar s
los individuos que poseen el potencial para lograr Ia autosuficiencis.

Nuestra fincién bésica es fortalecer la integracién social y viabilizar el
bienestar de los individuos, mejorar Ia calidad de vida de personas indigentes,
proteger los intereses de menores, mejorar las condiciones econémicas de las
famnilias de bai y iciar el fortalecimi de I famili

Esto conlieva el concentrar nuestros esfuerzos ea fortalecer, proteger,
promover y propiciar la unidad familier. Nuestro objetivo principal sera la
rehabilitacién de la familia, estimulando su autosuficiencis e independencia
econémica, y proveyendo servicios directos a sus miembros para prevenir el
deterioro de éstos al punto de convestirse en individuos anti-sociales quienes
contribuyen al grave problema de criminalidad que sufre nuestro pais.

Durante el afio fiscal 1995, el Departamento continusré con los
esfuerzos de mejorar y agilizar la prestacion de servicios en sus programas
operacionales, fortalecer, asf como mejorar la estructura administrativa para
dar un apoyo efectivo a los mismos, y fortalecer aquellos servicios en
beneficio de ancianos, nifios, impedidos, familiss en condiciones de extrema
pobreza y la familia en general.

Para agilizar la atencion de los casos de maltrato a menores, continuard con ia
sistematizacion de la intervenciéon del Departamento, mediante el desarrolio
de un modelo terapéutico que permita reducir el mumero de menores
removidos de sus hogares. Se fortalecerdn los servicios de ama de llaves para
menores y se mantendra un sistema continuo de revision de casos. En el drea
de prevencién, s¢ disefiard un instrumento pars la deteccion temprana de
problemas que pucdan lievar a la desintegracion del grupo familiar.

Asimismo, se continuard la expansion de los programas de
rehabilitacion econoémica y social ofrecidos a beneficiarios del Programa de

Asistencia Piblica, mediante la ampliacion de los servicios prestados a través
de PRES, PASOS, y ¢! proyecto PAN Y TRABAJO. Como parte de esta
iniciativa, se desarroilsrén proyectos, con fondos de la Ley de Incentivos
W«ymmmmmgwuym.

Como ecomplemento s la integracién de servicios, se continusré la
expansion a todas las regiones del Departamento el sistema computadorizado
de administracién de casos, establecido como proyecto piloto en la Region de
Guayama. A la vez, s¢ integrarén al sistema los restantes ofrecimientos de la
Agencia, de maners que el técnico de servicios sociales puede tener acceso a
tods la gama de servicios en beneficio de la familia durante la entrevists
inicial 7

Finsimente, sc fortalecerd ¢l apoyo de los servicios administrativos,
mejorando los sistemas de transportacion y reproduccion de formularios. Se
ampliaré el sistema financiero computadorizado mediante la mecanizacion de
iss compras y finenzas. Ademds, se comenzars la reestructuracién y
mecanizacién de los sistemas de recoleccion de datos estadisticos y del
sistema de personal.

EXPLICACION DEL PRESUPUESTO TOTAL

Para los gastos de funcionamiento en el afio fiscal 1995, se recomienda
un presupuesto total de $1,640,610,088; incluye $159,746,152 con cargo a la
RC. del Presupuesto Gemevul, $1,473,278,032 de Fondos Especiales
Federales, $3,440390 de Asignaciones Especiales con cargo al Fondo
General y $4,145,514 de Fondos Especiales Eststales,

Estos recursos proveerén para realizar actividedes dirigidas a asegurar
la prevencién y proteccion de menores; proveer syuda econdémica y
nutricional a familias e individuos de escasos recursos econdémicos; ofrecer
cuidado y proteccién a los ancianos; desarrollar actividades dirigidss a
identificer aquellas familiss en extrema pobreza a los fines de brindarie
oportunidades de empleo, asistencia médica y de viviends; y extender los
sistemas de mecanizacion a los otros programas operacionales de ls Agencia.

Los recursos recomendados pars el afio fiscal 1995 con cargo 2 la R.C.
de! Presupuesto General, reficja un aumento de $30,000,133 millones al
compararse con el afio fiscal vigente. Estos recursos permitirdn lo siguiente:

La Agencia tomard participacién dentro del grupo interagencial de
prestacién de servicios para los residenciales pablicos creado como parte del
plan anticrimen de! Gobernador conocido como Fuerzas Sociales Unidas en
Accién. Bajo este plan el Departamento ofrece servicios de apoyo social a -
nifios, ancianos, impedidos y a la familia en general, con el fin de resolver
varios problemas sociales encontrados luego de la intervencién de las fuerzas
policisles en residenciales donde se ha detectado unas alts incidencia criminal.
El propésito final de este esfuerzo es rehabilitar esta comunidad social y
econdmicamente, mejorando su calidad de vida y evitando nuevamente el
desarrollo de sitios de alta incidencia criminal. A tales fines, el Departamento
tendré destacados 125 técnicos de servicios sociales en 200 residenciales.

Para asegurar ia proteccién de los nifios victimas de maltrato, el
DepﬂmmodeSewiciosSocidseonuﬂeonlosncursosneesﬁosqm
serén utilizados para tener la patria potestad de los nifios, victimas de
maltrato.

Se continuaré con el proceso de mecanizacion para agilizar el manejo
de casos de Asistencia Publica, Servicios a la Familia y Sustento de Menores
con ¢l propésito de ofrecer servicios de calidad a la familia conforme al
Programa de Gobierno. Implantsr un sistema mecsnizado que agilize la
produccién de informes financieros confiables, informes de gastos de los
diferentes programas que se subvencionan con recursos federales y establecer
un sistema de mayor capacidad con el fin de aumentar la productividad y
prontitud en el procesamiento de 13.2 cheques que emite el Departamento de
Servicios Sociales a sus beneficiarios anualmente.

Para cumplir con la Ley Niam.89 dei 12 de julio de 1979 que dispone
un aumento automético para aguellos empleados que no han recibido una
remuneracion adicional o reclasificacién durante un periodo de cinco (5)

DS-2160-2
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afios.

Ademds, una parte de los recursos serin utilizados para cumplir con la

penalidad impuesta de $1.8 millones al Programs Sustento de Menores
debido a deficiencias encontradas en las auditorias federales.

Se recomiendan fondos con el propésito de sumentsr la aportacién
estatal de los programas de Sustento de Menores, Rehsbilitacién Fisica y
Vocacional, Desarrollo Ocupacional, Social y Econdmico a los fines de que
el Gobierno de los Estados Unidos sumente su aportacién federal. Estos
programas no reciben Ia totalidad de la asignacién federal debido a que los
recursos que provee el Estado no son suficientes para paresr ia totalidad de
fondos federales disponibies. Con el sumento en la aportacién estatal se
recibirin fondos federales adicionales para expandir los servicios que se

ofrecen g la familia puertorriquefia.

Por ditimo, del total de recursos recomendados para el afio fiscal 1995
con cargo a Ia R.C. del Presupuesto General, ia cantidad de $3,194,923 serd
mwfnwlosmosporpmduﬂividadyeﬁcienci&

Mejoras Permanentes

Para el afio fiscal 1994-95 al de Servicios Sociales, se le
recomienda la-cantidad de $2,138,122 con cargo al Fondo de Mejoras
Piblicas.

La ssignacién recomendada permitird el desarrolio de catoree (14)
proyectos, distribuidos en los Programes de Servicios a la Femilis,
Rehabilitecién Fisica y Vocacional y Direccién y Administracién. De los
proyectos a desarrollarse dos (2) son de continuscién y doce (12) son
proyectos nuevos.

Los recursos recomendados con cargo al Fondo General de Mejoras

Remodelacién Antigua Enfermeria Hogar Albergue

de Trujillo Alto 220,000
Remodelacién Vivienda IV y V Hogar Albergue
de Trujillo Alto 176,000
Remodelacién Estructura V1, VI y VIII del
Hogar Albergue de Trujillo Aito - 69,000
PROGRAMA DE REHABILITACION FISICA
Y VOCACIONAL
~ Remodelacién del Centro de Rehsbilitacién de Ponce 19,169
Remodelacién del Centro de Rehabilitacién de Arecibo 36210
Remodelacién Centro de Rehabilitacion de 38,340
Construccién del Edificio Servicio de Vida
del Instituto Loafza Cordero
de San Juan (continuacién) 300,000
Remodelacién Centro de Rehabilitacién de Rio Piedras 149,100
PROGRAMA DE DIRECCION Y
ADMINISTRACION
Rehabilitacién del Edificio #11 de la Antigua
Base Naval (continuacién) 224303
TOTAL FONDO DE MEJORAS PUBLICAS $2.138.122

El propésito principal para el desarrollo de estas mejoras permanentes
es ¢l mejorsmiento de les facilidades fisicas para la prestacién de servicio
directo a envejecientes, nifios maltratados ¢ impedidos. De esta maners se
mﬂemdwmwmm&wdegobmdemhuhw
de vida de la familia.

En cuanto a las facilidades administrativas, s proyecta terminsr la
remodelacién del Edificiof11 el cusl albergs el centro de reproduccion y el

Péblicas incluye los siguientes proyectos: Instituto de Adiestramiento de Personal.
RECURSOS DISPONIBLES Y PROPOSITOS
PROGRAMA DE SERVICIOS A LA FAMILIA Asignacifa -
Recursos Hamanos
SUBPROGRAMA DE SERVICIOS SOCIALES 1993 1994 1995
PARA ADULTOS
Construccion de garage Centro de Envejecm Puestos Ocupados
de Aguada $25,000 Trabajadores Sociales 676 280 S12
Remodelacion estructura Centro de Envejecientes Técnico de Servicios Sociales 2,653 2595 2954
Camaseyes de Aguadilla 75,000 Consejeros en Rehabilitaciéon Vocacional 171 m 204
Remodelacion estructura Centro de Envejecientes Técnicos de Determinacion de Incapacidad 92 86 92
de Juana Disz 25,000 Abogados y Técnicos Legales 24 8 13
Remodelacion estructurs Centro de Envejecientes Maestros 140 140 112
de Yauco 75,000 Personal Administrativo y de Oficina 3344 3,112 3,580
Otro Personal de Servicio 1,281 1,539 1412
SUBPROGRAMA DE SERVICIOS A FAMILIAS Personal Transitorio 1017 LI91 940
CON NINOS Total, puestos ocupados 2398 2122 2819
Remodelacion Vivienda I y I Hogar Albergue de
Trujillo Alto 176,000
RECURSOS MONETARIOS
PRESUPUESTO CONSOLIDADO
Presupuesto Presupuesto Presupuesto
Histérico Vigente Recomendado
Programa 293 9354 24-95
Gastos de funcionamiento
Servicios a la Familia $ 50,930,412 § 61,900,651 $ 70,339,744
Asistencia Piblica
\sistenicia Econémica 105,404,102 110,472,060 109,475,810
Asistencia Nutricional ® 1,036,382,525 1,035,247,696 1,234,751,530
Desarrollo Ocupacional, Social y Econémico
de la Familia 28,985,007 51,145,181 75,142,222
Servicios de Rehabilitacién Fisica y Vocacional 38,844,880 39,870,547 63,394,159
Desarrollo Social DS-2160-3
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D inaci6 idad
Licenciami Incapaci
Sustento de Menores
Direccién y Administraci
Donstivos a entidades particulares
Total, gastos de funcionsmiento

‘&hdmdmwmdmkmm;bmﬁdmwmm

5,538,106 7,520,239 8,347,062
1,713,458 1,849,011 1,851,675
2,689,386 12,697,281 38,734,324
24,299,842 31,459,506 35,133,172
3,791,402 3,440,390 3,440,390

§1.298.579.120 SL335602.562 $L.640.610088

kWNMMMan*FMMs

Fedeales: Aflo Fiscal 1993- $987,846,422 , Afio Fiscal 1994- $983,156,964 , Afio Fiscal 1995-$1,182,223,602

RECURSOS MONETARIOS
PRESUPUESTO CONSOLIDADO
» Programa

Mejdns Permsnentes

Servicios a Iz Familia

Servicios de Rehabilitacién Fisica y Vocacional

Direccién y Administracién

" Total, mejoras permanentes
Total, presupuesto consolidado
Origen de Recurses

R.C. del Presupuesto General

Asignaciones Especiales

Fondos Especiales Estatales

Fondos Especiales Federales

Total , gastos de funcionamiento

Mejoras Permanentes .

Fondo de Mejoras Publicas

Fondos Especiales Federales

Total, mejoras permanentes
Total, recursos

ANALISIS DE LOS PROGRAMAS
Servicios 2 la Familia

Este programa provee servicios dirigidos a promover el bienestar y
seguridad de nifios, adultos incapacitados y ancianos para lograr su méaximsa
integracién a los procesos sociales y econoémicos de Puerto Rico. Ademis,
promueve el mejoramiento de las condiciones de vida de la familia, dentro del
ambito de la comunidad estimulando ia participacién ciudadana responsable. El
programa estd integrado por los subprogramas de Servicios a la Familia con
Nifios, Servicios Sociales para Adultos y el Negociado de Facilidades

Presupuesto Presupuesto

Histérico Vigente Recomendado
9293 93-94 94-35

$680,000 $85,000 $871,000
300,000 1,290,000 542,819
410,000 1,270,000 724,303
—L390000 __ 2645000 __ 2138122
1299960.120  L3SB247562  L642.748210
125,242,142 129,746,019 159,746,152
3,791,402 7,025,390 3,440,390
9,405,249 4,145,514 4,145,514
1,160,140327  1214,685639  1,473.278,032
1,298,579,120  1,355,602,562  1,640,610,088
1,165,000 1,925,000 2,138,122
225.000 2000 0

—L390000 __2645000 __2138I2
AL299.969.120 §LISE247.562  §1.642.748210

Residenciales.

Dlmtelosﬁlﬁmosaﬂosmmmhadiﬁgidomsﬁlermsl

fomleeerlosserviciosdepmtecciéndemenomy a atender las necesidades de
los ancianos y adultos incapacitados que no pueden valerse por s{ mismos o
carecen de familia, asi como squelias que son victimas de negligencia o maltrato
de parte de las personas que los cuidan.

La preocupacion mayor en el grupo de los menores ha sido el sumento en
los casos de maltrato. En 1982, dos afios después de aprobada la ley 75,
conocida como la ley de Proteccién de Menores, el programa recibié 5,578

DS-2160-4
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quercilss de maltrato. Para 1990, me:ﬁahbhmndoam,zn,loqne
reflejs tn sumento de 137% durante este periodo.

Mhaﬁmammﬂmshmlmdomm
tanto & nivel preventivo como remedial. Entre estas se encuentran el desarvolio
de campafias publicitarias para la prevencién de maltrsio de menores, la
celebracién de conferencias con participacion de la ciudadania, las escuelas de
padres y madres, la especializacién de personal en el trabajo individual con
familias maltratantes, la introduccién de trsbajo grupal y ls proyeccién de
establecer equipos multidisciplinarios pera la evaluscidn de los casos y
esesoramiento al personal de servicios directos.

Entre las medides tomsdss, se destaca la crescidn de centros
especializados de proteccién 2 menores. Dursnte el afio fiscal 1990-91 se
establecieron los primeros cinco (5) centros en las regiones de mayor incidencia
de maltrato (Arecibo, Caguas, Bayamoén, Ssn Jusn y Caroling). Para junio de
1992 este proyecto se extendié a las otras cinco (5) regiones del Departasmento
(Aguadilla, Gusyams, Humacso, Mayaguez y Ponce). A través de estos centros,
e proveen servicios con personal especializado a las familiss maltratantes para
que puedan cambisr sus patrones de funcionsmiento familisr, introduciendo la
modalidad de imteracién grupel con lss familiss que ben imcumido en
negligencia con hijos menores. El enfoque tradicional de prestacién de servicios
individuales continds en aquellas familiss que demuesiran slto grado de
deterioro.

El programa de Servicics a la familia atiende, ademds de los menores, a la
poblacién adulta. En este grupo se incluye los ancisnos desvalidos y los adultos
incapacitados. Se le ofrecen servicios sostenedores tales como ama de laves,
bogares sustitutos, cuidado diumo y orientacidn individual o familisr. Estos
reciben, sdemés, asistencia econémica y asistencia nutricional. Dentro de este

upo, los anciancs constituyen el segmento més numeroso entre la clientels
avida

El servicio de amas de llaves, que ofrece cuidado y manejo del hogar &
los ancisnos y aduitos incapacitados que no disponen de familias o relacionados,
se presta a alrededor de un 90% de ancisnos. A wtravés del servicio de hogar
sustituto se provee albergue y cuidado & ancianos indigentes frigiles.

Explicacién del Presupuesto Recomendado

En el afio fiscal vigente 1994, se asignd con cargo a las Asignaciones
Especiales del Fondo General, la cantidad de $3,585,000 con el propdsito de
fortalecer y asegurar los servicios de proteccion a nifios victimas de maltrato.

Durante el afio fiscal 1994-95, el programa de Servicios & la Familia
tendrd como prioridad la proteccién y seguridad de Is poblacién anciana y
RECURSOS MONETARIOS

PRESUPUESTO CONSOLIDADO

Gastos de funcionamiento
Servicios a ia Familia

Total, gastos de funcionamiento

Mejoras Permanentes

adultos incapacitados, respondiendo al sumento constente que represents ls
poblacién en edad svanzada y a su situsciéa socio-econdmica.

A tenor con ia politica pdblica establecids que va dirigida a fortalecer los
servicios a ancisnos, el programa ampliard los servicios de ama de llaves para -
ancisnos frigiles, que son prestados por la Corporacién de Servicio de Ama de
Liaves. Iguaimente, 2 través de proveedores privados brindaré el servicio de
bogares sustitutos. Ademis, pars prolongar is sutosuficiencia de esta clientela,
e ofrecerdn los servicios de adiestramiento y empleo y se continuars con la
prestacién de servicios de cuidado diumo para encisnos, con el propésito de
m opumdads de socializar y compartir actividades educativas,

culturales y recrestivas.

Se recomiends para el afio fiscal 1995 la cantidad de $44,955,292 con
cargo a la RC. del Presupuesto General, lo que representa un sumento de
$10,191,804 al compararse con el afio fiscal vigente. De éstos, $1,747,000 serd
para sufrager los servicios de spoyo social a nifios, ancisnos e impedidos y a la
familia en general, con el fin de resolver los problemas socisles encontrados
luego de las intervenciones de las fuerzas policiales en los residencisles
plblicos. Se recomienda ademids, 1a cantidad de $8,444,804 distribvida como
sigue: $7,170,000 seré utilizads para asegurar la proteccién de los nifios
victimas de maltrato, $774,804 para proveer servicios de hogares sustitutos y
ama de llsves, y $500,000 serd para establecer un sistema "Data Base® que
recoja el movimiento de 50,000 casos de nifios bajo custodia del Departamento.

El presupuesto consolidado que se recomienda para el programa de
Servicios a la Familia para el afio fiscal 1995, asciende a $71,210,744. Esta
cantidad incluye $44,955,292 con cargo &l Fondo General, $25,384,452 de
Fondos Especiales Federales y $871,000 del Fondo de Mejoras Publicas. Los
FECUrsos para mejoras permanentes van dirigidos a mejorar las facilidades fisicas
que son utilizadss pera la prestacién de servicios a envejecientes y nifios
maltratados. :

RECURSOS DISPONIBLES Y PROPUESTOS

Recursos Humanos

1993 1994 1995

Puestos Ocupados
‘Trabajadores Sociales 633 243 483
Téenico de Servicios Sociales 523 559 727
Personal Administrativo y de Oficina 348 283 283
Otro Personal de Servicio 170 424 424
Personal Transitorio 128 228 228
Total, puestos ocupados LB802 L7827 2195

Presupuesto Presupuesto Presupuesto
Historico Vigente Recomendado
2-3 23-94 94-95
350930412  $61.900.651 $70339.744
30930412 £L900.651 10339744

Desarrollo Social
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Servicios & la Familis
Total, mejoras permanentes
Total, presupuesto consolidsdo
Origen de Recursos
Gastos de funcionamiento-
R.C. del Presupuesto General
A s Especial
Fondos Especiales Estatales
Fondos Especiales Federales
Total, gastos de funcionsmiento
Mejoras Permanentes
Fondo de Mejoras Piblicas
Total, mejoras permanentes -
Total, Recursos
Asistencia Pébiiea

ammtammhmm”mwa
Asistencia Nutricional y Asistencia Econémica.

La consolidacién de estos programas se inicid én 1988 respondiendo a Is
implantacién del enfoque de servicios sociales integrados. Esta fusién permite a
hdwuﬁnmibkwduhmmenmmﬁcﬂm&auy
jo la coordinacién de técnicos de servicios socisles que atiendan las
secesidades de la familia como unidad.

A través del Subprograma de Asistencia Nutricional se provee syuda
sconémica suplementaria & las familias de ingresos limitados mediante un
sheque bimensual para gastos de alimentos. El mismo administrs, ademés, los
proyectos de distribucion de alimentos donados por el Gobiemo Federal a
familias de escasos recursos econémicos; y de alimentos para el cuido de nifios,
i cual reembolsa el costo de alimentos a los hogares de cuidado diumo con el
»bjetivo de que los nifios en dichas instituciones reciban una diets balanceads y
nejoren sus hbitos alimenticios.

El Subprograma de Asistencia Econémica provee servicios de ssistencia
conémica regular y de emergencia a familiss con nifios, ancianos y aduitos
siegos ¢ incapacitados que no cuentan con recursos suficientes para satisfacer
ius necesidades bésicas. También, ofrece syuda econémica a individuos y
amilias victimas de desastres; servicios de calzado y ropa a estudiantes de
'scuelas publicas con necesidades economicas y subsidio para el pago de
acturas de encrgia eléctrica. La Ley Federal de Reforma de Bienestar Social
rovee el 75% de los beneficios de asistencia econémica que se otorgan para las
ategorfas de familias con nifios dependientes, personas de 65 afios o miés,
dultos incapacitados permanentemente, ciegos o casi ciegos. Ademss de los
eneficios antes sefialados, se ofrece ayuda a personas con incapacidad
ransitoria y a nifios que viven con personas que legalmente no son responsables
or ellos.

Actualmente existen sobre 500,000 familias compuestas por
proximadamente 1,500,000 personas que por su condicién econdémica
ependen para su alimentacién del Subprograms de Asistencia Nutricional.
‘stas representan el 54% de las familias en Puerto Rico y el 42% de la
oblacion total.

680,000 £5,000 £71,000
—_680.000 — 85.000 £71.000
31610412 $1.985.651
32,763,488 34,763,488 44,955292

0 3,585,000 0

0 0 0
18,16692¢ 23,552,163 25,384,452
50930412 61,900,651 70,339,744
680,000 85,000 871,000
680,000 85,000 £71,000

§51610412 361985631 § 71210744

Entre la poblacién que recibe ssistencia econémica, el grupo mayor lo
componen las familiss con nifios necesitados. Los datos indican que el 59% de
los beneficiarios de asistencia econémica responden a la categoria de syuds a
mujeres que dirigen un hogsr con nifios.

Segiin la informacién que nos provee el Censo de 1990, el nimero de
hogares de familia cuyo jefe es una mujer, ha experimentado un sumento
significativo durante esta década. Estos datos indican que el 23% de los hogares
de familias son dirigidos por una mujer sin conyuge presente, lo que significa un
incremento de 65% para este-tipo de hogar durante las ditimas dos décadss.
Estos datos son consistentes con la experiencia de los dltimos cinco afios en que
¢l programa ha tenido como los principales beneficiarios & hogares donde la
mujer es el jefe de familia, que se han representado el 58% de las solicitudes
aceptadas y el 79% de los beneficios otorgados.

Explicacién del Presupuesto Recomendado

Para el afio fiscal 1995, el programs de Asistencia Piblica continuars con
los esfuerzos dirigidos al establecimiento del Sistema Gerencial de
Administracién de Casos. E! mismo completa el proyecto de integracion de
servicios y permitirh computadoras. Luego de establecido el sistema, se
integrarin los restantes programas, lo que permitird al personal técnico brindar
toda una gama de servicios en beneficio de ia familia en general.

Asimismo, se continuarén los esfuerzos dirigidos a cumplir con la
reglamentacién federal que establece un nivel de tolerancia en los errores al
determinar el beneficio econémico. A tales fines, se intensificaré la supervision
directa y los programas de adiestramiento al personal técnico y de supervisién.
Ademds, se redoblard el nimero de visitas a los participantes del programa para
corroborar la informacién ofrecida y se continuaré el intercambio de
informacién con organismos gubernamentales y privados, los cuales ofrecen
informacion sobre beneficiarios.

Se recomienda para ¢l afio fiscal 1995 la cantidad de $58,823,154 que
provendrén de ia R.C. del Presupuesto General, lo que representa un aumento de
$437,196 al compararse con el vigente. Estos recursos se utilizarén para
continuar con el proceso de mecanizacion del Sistema de Determinacion de
Elegibilidad.

18-2160-6

Desarrollo Secial



2160-DEPARTAMENTO DE SERVICIOS SOCIALES »

El presupuesto consolidado que sc recomienda para el programa de
Asistencia Pdblica para el aflo fiscal 1995 asciende a $1,344,227,340, de los
cuales $58,823,154 provendrén del Fondo General, $1,285,204,186 de Fondos
Especiales Federales y $200,000 de Fondos Especiales Estatales.

RECURSOS DISPONIBLES Y PROPUESTOS

Recarsos Humanos
1993 1994 1995
RECURSOS MONETARIOS
PRESUPUESTO CONSOLIDADO
Programa
Gastos de funcionamiento
Asi ia Econémi
Asistencia Nutricional ®
Total, gastos de funcionamiento
Total, presupuesto consolidado
rigen de Recursos
Gastos de funcionamiento
R.C. del Presupuesto General
Fondos Especisies Estatales
Fondos Especiales Federales
Total, gastos de funcionsmiento
Total, recursos

Puestos Ocupados

Trabajadores Sociales 3 3 3
Téenico de Servicios Sociales 1,896 1,896 1,896
Personal Administrativo y

de Oficina 1460 1460 1,460
Oxro Personal de Sesvicio 242 242 242
Personal Transitorio 83 83 &
Total, puestos ocupados 3684 3684 1684

Presupuesto Presupuesto Presupuesto

Historico Vigente Recomendado
29 93-94 94-95
$105,404,102 $110,472,060 $109,475,810
1,036,382,525 1,035,247,696 1,234,751,530
-

58,385,958 58,385,958 58,823,154
200,000 200,000 200,000
1,083,200,669 1,087,133,798 1,285,204,186
LJ41786627 _L145219756 1344227340
$L141.786627 $L145719756 $1344227.340

* Se incluye el gasto correspondiente de ayuda directa a beneficiarios del Programa de Asistencia Nutricional provenientes en su totalidad de Fondos Especiales
Federales: Afio Fiscal 1993 - $987,846,422; Afo Fiscal 1994 - $983,156,964 y Afio Fiscal 1995 - $1,182,223,602.

Desarrolio Ocupacionsl, Social y Econémico de ia Familia

E! Programa de Desarrollo Ocupacional, Social y Econémico de la
Familia tiene la responsabilidad de desarrollar ¢ implantar proyectos dirigidos a
lograr la autosuficiencia de las familias beneficiarias de los programas de
asistencia publica. Este programa integra los subprogramas de PAN Y
TRABAJO, PASOS y PRES. Los servicios que se ofrecen a través de estos
programas estén enmarcados en la polftica ptiblica de desarrollo social donde el
adiestramiento y el empleo son ¢l medio utilizado pars la rehabilitacion
econdmica y social de la familia.

El subprograma PAN Y TRABAJO provee oportunidades de empleo para
beneficiarios del PAN mediante el ofrecimiento de incentivos salariales. El
subprograma PASOS promueve el mejoramiento econémico, ocupacional y
social de las familias que reciben asistencia econémica para nifios necesitados.
E! Subprograma PRES complementa estos esfuerzos, coordinando con otras
agencias servicios de educacién, adiestramiento, empleo, salud, reparacion de
vivienda y otros servicios en sectores de extrema pobreza.

Los tres subprogrameas comparten la misma clientela que se estima en
200,000 familias. Se comsidera que de las 500,000 familias beneficiarias de
Asistencia Nutricional, cerca de 55,000 est&in en condiciones de extrema
pobreza y cualifican para los servicios de PRES. Ademads, se estima que el 50%
(30,700) de las familias en ls categoria de familia con nifios necesitados del
Programa de Asistencia Piblica tendré que participar de forma mandatoria en
los programas de educacién, adiestramiento, y empleo de PASOS, y se
considers que un 20% de éstos (6,140) cualifican para PRES. Sin embargo,
todos los desempleados de estas familias cualifican para empleo subsidiado en el
Subprograma PAN Y TRABAJO, en algunos previa habilitacion y con los
servicios de apoyo y sostén necesarios.

Por otra parte, la totalidad de las familias que reciben asistencia
econémica en la categoria de familias con nifios necesitados reciben asistencia
nutricional. Un estudio realizado en 1989 revelé que el 90% de los jefes de
estas familias son mujeres desempleadas. Los factores mas importantes
asociados al estado de desempleo son el bajo nivel educativo y la falta de
servicios sostenedores para utilizar las oportunidades disponibles para su

Desarrollo Social
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pmgmosocillyed:wlﬁvo.

Dawhoal‘l‘nbtjomhpromociéndels' ias; y la orientacién,
evduaciényuferimientolbsmonosdeloSpuﬁcipmeAN
interesados en trabajar.

EW&Ayndapthwmmmﬂyw

mmgiasyeonhcohboncibndem
agencicsdegobianoyelmpﬁvado. A estos efectos, el Departamento de
S«viciosSocidsoﬁeeedmiciO'dkememadosm En las
m:egimsemmmpaﬁispﬁvm.

empleo. Admkuhmoﬁeddomkwskmmcibnywm-
ummmmmuh&amm&Wo
institucion educativa. Elmiciodeaﬁdadodimmuhtoﬁecidoalosniﬁos
de los participantes.

ElSubpmmRehlbiliuciénsméminySocial(PRES)ln
inmvenido,dudemimplmmiénaxl%?.ml“mymdidon&”o
ﬁmil’us.dels'anletsehan:dnbiliudo 1,362 familiss. Este subprograma
mquiuemblewynmmnddemiciosmﬁw&@bm
melbyodehsmici«muiospmhfunﬂhenmm

Ademés, se requiere Fecursos j de la Ley de Incentivos
Conﬁhuﬁvammblmmméemjomiauodewm
mxxomyammammumymm

Explicacién del Presapuesto Reeomendado
Durante el afio fiscal 1995 elW.deDsmllopruionﬂ,
BeonémicoySociﬂdethnﬂhpmyemamplinelnﬁmemdepuﬁcipm
RECURSOS MONETARIOS
PRESUPUESTO CONSOLIDADO

Programa

Gastos de funcionamiento

Desarrollo Ocupacional, Econémicos ¥ Social de 1a Familia
Total, gastos de funcionamiento
Total, presupuesto consolidado

Origen de Recursos

Gastos de funcionamiento
R.C. del Presupuesto General
Fondos Especiales Estataies
Fondos Especiales Federales
Total, gastos de funcionamiento
Total, recursos

euadamodelosserviciosoﬁecidos. A esos fines ¢l subprograma PASOS
mﬁdm@kmawﬂmn%ﬂymyﬂwwﬂsd

del
PAN Y TRABAJO ubicaré en empleo a 12,000 participantes de los servicios de

Pars el afio fiscal 1995, se recomienda la cantidad de $11,455,770 con
moahkc.klpmmm&wﬂ,qumnmmde
$5,000,000. Consmsmsossemntﬂhwmiénumlqus
mquiuemnﬁbirfnodosfedaﬂuldicionﬂs del Subprograma de Ayuda
pmlasmauibn()axpaciomlySochl(PASOS).

Elpmuptmeonsolidadoqueumiendamelmmde
DumﬂoOn:pnciond,eeonomiuySodaldethilhscimdea
$75,142,222 para el afio fiscal 1995. Esta cantidad incluye $11,455,770 con
cargo al Fondo General, $60,540,938 de Fondos Especiales Federales ¥
$3,145,514 de Fondos Especiales EM&WWdemdehky
de Incentivos Contributivos.

RECURSOS DISPONIBLES Y PROPUESTOS

Recursos Humsnos
1993 1994 1995
Puestos Ocupsdos
Trabajadores Sociales 0 0
Técnico de Servicios Sociales 166 60 25
P | Administrativo y ,
de Oficina 130 i1 142
Otro Personal de Servicio 81 8s 159
Personal Transitorio 174 20 2
Total, puestos ocupados Ss4 386 528
Presupuesto Presupuesto Presupuesto
Historico Vigente Recomendado
9293 93-94 94-95
$28985,007 $SL143.181
28985007  SLI45I81 75142222
28,985,007 51,145,181 75,142,222
6,155,770 6,455,770 11,455,770
8,405,249 3,145,514 3,145,514
14.423.988 60,540,938
28985007 SL145181 75142222
§28.985,007 §$5L.145.181 $75.142.222

b ———————
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Servicies de Rehabilitaciée Fisica y Vocscional

Se considers que en Puerto Rico el 20% de Ia poblacién sufre de algin
tipo de impedimento, Entre los impedimentos més commes g encuentran los
visusies, ortopédicos, retardacién mental y los problemas suditives. Varios
estudios cientificos realizados en los Esindos Unidos hen demostrado que el
26% de la poblacién impedida puede rehsbilitarse y adguirir wn empleo
remunerado que les permita ser autosuficientes. En Puerto Rico se calculsn ea
198,000 iss personas isnpedidas entre 20 y 69 afics que poscen possacial pers
rendir w

Este programs administra los recursos federales provenientes de 1a Ley de
Rebabilitscién Vocacional de 1973, segin enmendada La prestacién de
servicios 8 la clientela se canaliza a través de lss oficines locales del
Depeartamento y sus actividades se llevan a cabo en talleres prevocacionales y
vocacionales, centros de adiestramiento y trabsjo, centros de rehabilitacitn v en
otrs facilidades de servicios directos para personss sordas, ciegas y con retardo
mental. Ademés, ge ofrecen servicios 8 ex-adicios y ex-convictos refieridos por
€ Departamento de Servicios Contra la Adiccién, obrercs lesionados del Fondo
del Segwo del Estado y personss con impedimentos que estudisn en lss
Universidades de Puerto Rico. Bmmmkm
para servir a clientes seriamente incapacitados
multidisciplinarios ¢ intcgraies de rehabilitacién vocscional. Asimismo, se le
sdecribié ¢! Instituto Lozizs Cordero, que proves educacién hasta el sivel
secundario a nifics y jévenes ciegos o con impedimentos visuales.

Esplicaciéa del Preszpuests Recomendado

Durante ¢l afio fiscal 1995 ¢! programa proyecta stender una clientela de
33,500 perticipentes pera que puedsn desmvollr sus capacidades y
desempefiarse en una activided productiva. A tales fines, se continusrd la
ccordinacién con lss empresss privadas para promover el empleo de personss
con impedimentos y el desarrolio de planes de accién afirmativa para beneficio
de los impedidos.

Ademis, se continuard e fortalecimiento de los servicios dirigidos a resolver las
necesidades de rehabilitacién de pacientes con enfermedades mentales, dafios
wehdapwmypmmadm

RECURSOS MONETARIOS

PRESUPUESTO CONSOLIDADO

Gastos de funcionamiento
Servicios de Rehabilitacié
Fisica y Vocacional
Total, gastos de funcionamiento
Mejoras Permanentes
Servicios de Rehsbilitacién Fisica y Vocacional
Total, mejoras permanentes

Total, presupuesto consolidado

Para el afio fiscal 1995 se recomiends i cantidad de $13,691,760 que
peovienen de la R.C. del Presupuesto Geneval. Al compararse con el afio fiscal
vigente sc reficja un smmento de $4,900,000. Con esios recursos se aumentasd
Ia aportacién estatal hasta alcanzar ls asignacitn total federal en un periodo
minimo de einco (5) sfics. De esta manera, se podria atender el $6% de la
poblacién impedids elegible que 80 estd recibiendo servicios en Is actualidad.

El Presupuesto Consolidado que se recomicnda pess ¢! Programs de
Rehsbilitacién Fisica y Vocecional de $63,936,978 pars el afio fiscal 199495,
Dichs cantidad incluye, $13,691,760 que proviesen del Fondo General,
$800,000 de Fondos Especiales Estatales y $48,902,399 de Fondos Especiales
Federsles. Para mejoras permanentes se recomiends la cantidad de $542,819
con cargo @ Fondo de Mejoras Péblicas. Los recursos pars mejoras
permanentes ven dirigidos a mejorar las facilidades fisices que son atilizadas
pars la prestacién de servicios 8 la poblacion impedida.

Ls wtalided de los recursos permitirdn amplier los servicios de
rehabilitacién fisica ¥ vocacional y evaluacién médico social, sicolégics y
vocacional; consejeria individual y grupel, adiestramientos, gastos de hospedaje
¥ trensportacién, a personss seversmente incapscitades.

RECURSOS DISPONIBLES Y PROPUESTOS

Recursos Humenos
4993 194 1995
Puestos Ocupados
Trabsjadores Socisies i4 14 é
Consejeros de Rehabilitecién Vocacional i 171 204
Personal m y de Oficina : 316 316 627
Masstros 140 140 112
Otro Personsl de Sesvicio an an 7
Personal Transitorio 217 217 193
Total, puestos ocopados L2 L3 28
Presupuesto Presupuesto Presupuesto
Historico Vigente Recomendado
293 2394 94-95
$38.844 880 $39.870.547 363,394,159
38,844 820 19870547 £3.394,159
300,000 1,290,000 342,819
300,000 1.290,000 542,819
39.144,880 41.160.547 £3.936.978
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Origen de Recursns

Gastos de fimcionsmiento

R.C. del Presupuesto General

Fondos Especiales Estatales :

Fondos Especiales Federales

Total, gastos de fimcionsmiento

Mejoras Permanentes

Fondo de Mejoras Piblicas

Fondos Especiaies Federales

‘Total, mejoras permsnentes
Total, recursos

Determinaciée de Ibeapacidad

Este programa surge de la necesidad de agilizer el trémite de peticiones
de ssistencia por causa de la incapacidad de perticipantes asegurados bajo el
Titulo Il de ls Ley de Seguro Social. El Programa determina Ia elegibilidad para

Explicaciéa del Presupuesto Recomendado
Durante el afio fiscal 1995 ¢! programa continuard fortaleciendo su

operacién y ejecucién pera reducir el periodo de tiempo gue toms processr ons

solicitud de determinacién de incapacided. A estos fines, se propone contratar
los servicios de teledictado para agilizar e procesamiento de los informes
médicos para eveluacién y adjudicacién de los casos. Esto permitiré que los
médicos puedan transmitir por teléfono sus informes, que serdn recibidos en e
programa dentro de un periodo de 48 horas. Ademds, se continueré con e
desarrollo de la mecanizacién de! programs mediante la computsdorizacién de
los procedimientos de compras.

Se sumentard la cantidad de casos resuclios semsnaimente, sumentsndo
la productividad de! personal. Con este propésito se desarrollard un plan de
motivacién y adiestramiento en coordinacién econ la Oficina Central de
Administracién de Personal. Finalmente, se sumentaré is calidad del proceso de

8.475,763 8,791,760 13,691,760
200,000 800,000 800,000

29569117 30278787 48,902,399

MR8 BANMT 0 £2IE
75,000 570,000 542,819
225,000 720,000 0
300,000 1,290,000 Sa2,819

822044350  HMLIGOSH  S6L.96978

eveluacita y adjudicacién de solicitudes mediante el desarrolio de un pian de
adiestramicnto &l personal técnico y la actuslizacién de lss guiss médicas por

El Programs de Determinacién de Incapacidad funciona totalmente con
Fondos Especisies Federales. Para el afio fiscal 1995 la aporiacién federal
estimads es de $8,347,062. Estos recursos pemitinin continuer con el trémite de
recismaciones de beneficios por incapacidad, y evaluscién de los expedientes
médicos de los solicitantes de beneficios.

RECURSOS DISPONIBLES Y PROPUESTOS

Recursos Humsnos
1993 1994 1998
Puestos Ocupados
Téenico de Determinacién de Incapacidad 92 86 7]
Personal Administretivo y de Oficina 93 93 23
Total, puestos ocupados E E E

RECURSOS MONETARIOS
PRESUPUESTO CONSOLIDADO
Presupuesto  Presupuesto  Presupuesto
Historico Vigente Recomendado
92-93 9354 94.95
Programa
Gastos de Funcionamiento
Determinacién de Incapacidad $5,538,106 $7,520,239 $8,347,062
(Fondos Especiales Federales)
Total, gastos de funcionamiento 5,538,106 7,520,239 8,347,062
Total, presupuesto consolidado 2538106 1520239 £.347.062
Origen de Recursos
DS-2160-10 Desarrolio Social
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Gastos de Funcionamiento
Fondos Especiales Federales
Total, gastos de funcionamiento
Total, recursos
Licenciamiento

Este programa tiene la responsabilidad de licenciar y supervissr los
establecimientos péblicos y privados que en Puerto Rico se dedican sl cuidado
de nifios y personas de edad avanzada.

Segtn el censo de 1990, la pobliacion de Puerto Rico sscendis a
3,522,037petsonas,de&pobhciénel13%0465,736loconsﬁmympenonu
de edad avanzada de 60 afios o mis. Al comparar estos datos con e censo
anterior, la poblacién envejeciente aumenté en un 5% durante el dltimo decenio.

De otra parte, el censo de 1990, revela que la poblacion desde recién
nacidos a dieciocho (18) afios, asciende a 1,220,807 nifios, lo que corresponde al
35% de la pobiscién (3,522,037). Las estadisticas de la Oficina de
Licenciamiento al 30 de junio de 1992 refieja un total de 13,295 personss
envejecientes, reciben servicios en establecimientos piblicos o privados de
cuidado diumno, lo que equivale a un 3% de la poblacién ancisna.

Asimismo, alrededor de 31,027 nifios reciben servicios de cuidado y
proteccion en 1,620 establecimientos piblicos y privados de cuidado existentes
en Puerto Rico. Esto equivale al 2.6% del total de menores reportados en el

0.

De acuerdo a la reglamentacion vigente, se requiere licencia y supervisién
por el Departamento de Servicios Sociales de todo establecimiento que preste
servicios a nifios y personas envejecientes, respondiendo al interés pablico por
su bienestar, participacién y disfrute de la vida en comunidad y previniendo el
trauma fisico, emocional y social ocasionado por experiencias de maitrato y/o

5,538,106 7,520,239 8,347,062 .
5,538,106 7,520,239 8,347,062
$5.538106 $7.520239 38.347.062

negligencia.
Explicacién de! Presupuesto Recomendado

Para el afio fiscal 1995 se recomienda un presupuesto consolidado de
$1,851,675. Dicha cantidsd incluye $1,237,306 que provienen del Fondo
General y $614,369 de Fondos Especiales Federales.

La totalidad de los recursos serén utilizados para promover y propiciar el
bienestar de la familia puertorriquefia mediante el licenciamiento y supervisién
de los establecimientos dedicados al cuidado de nifios y envejecientes.
RECURSOS DISPONIBLES Y PROPUESTOS

Recursos Humanos

1994 199

w

Puestos Ocupados

Trabajadores Sociales
Técnico de Servicios Sociales
Personal Administrativo y de Oficins
Personal Transitorio

Total, puestos ocupados

El 2528
El 252
El 858

RECURSOS MONETARIOS
PRESUPUESTO CONSCLIDADO
Presupuesto Presupuesto Presupuesto
Historico Vigente Recomendad
0
Programa 92-93 93-94 94-95
Gastos de funcionamiento
Licenciamiento $1,713,458 $1,849,011 $1,851,675
Total, gastos de funcionamiento 1,713,458 1,849,011 1,851,675
Total, presupuesto consolidado 1.713.458 1849011 L851.675
Origen de Recursos
Gastos de Funcionamiento
R.C. del Presupuesto General 1,237,306 1,237,306 1,237,306
Fondos Especiales Federales 476,152 611,705 614,369
160-10 Desarrollo Social
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'qm,mdeﬁmcioninm

Total, recursos

Sustento de Menores

El programa de Sustento de Menores tiene el propésito de asegurar que
los padres o personas legalmente responsables de un menor, cumplan con su
obligacién de proveer el sustento a sus hijos para contribuir a su bienestar. En
armonia con la reglamentacion federal, se atiende con prioridad a familias que
reciben syuda econdmica & través del subprograma de Asistencia Econémica y
cuyos padres no cumplan con su obligacién de alimentacion.

Ademés, como complemento a la regionalizacién, se implantaron una
serie de medidas administrativas con el propdsito de agilizar ia solucién de los
casos nuevos radicados en el programa.  Estas medidas incluyen Ia
reestructuracidn del sistema de archivo mediante la consolidacién de

seguro social de la persona encargada del menor. También, se actualizd el
manual de normas y procedimientos con el propésito de lograr la reduccitn del
tiempo invertido en la solucién de los casos y se comenzd ls mecanizacién de
los sistemas de registro ¢ inventario de casos, y de preparacién de informes que
se someten al Gobierno Federal.

Explicaci6n de! Presupuesto Recomendado

Durante el afio fiscal 1995 el Programa de Sustento de Menores
concentraré sus esfuerzos en sumentar ¢l namero de 6rdenes de pensién
alimenticia establecidas y aumentsr lss recaudaciones por este concepto.
Conjuntamente, se desarrollaré un procedimiento para el cobro de pensiones
alimenticias para menores que residen en hogares sustitutos, segin lo dispone ia
Ley de Reforma de Bienestar Social. También, sc establecerd ¢l mecsnismo
interagencial y los procedimientos necesarios para que se ordenen los exémenes
genéticos en scciones de paternidad, segln fuera sprobado en la legislacion
antes mencionada.

Ademss, continuard sus gestiones para simplificar la reglamentacién
sobre sustento de menores y gestiohars Ia sprobacién del reglamento que
establezca el procedimiento de revision periédica de todas las pensiones
alimenticias, transcurrido un perfodo de tres afios desde la fecha en que fueron

1,713,458
$L713458  SLE490Ll  SLESLETS

1,849,011 1,851,675

establecidas o modificadas.

Se recomienda para el afio fiscal 1995 la cantidad de $6,756,689 con
cargo a la R.C. del Presupuesio General, lo que representa un sumento de
$5,800,000, ¢! cual se distribuye como sigue: $1,800,000 para cumplir con la
penalidad impuests debido a deficiencias encontradas en las suditoriss federales,
$2.400,000 continuar con la mecanizacion del registro total de casos y
$1,600,000 para sumentsr la sportacién estata! que se requiere para recibir

El presupuesto consolidado que se recomienda para el el Programa de
Sustento de Menores asciende 8 $38,734,324, de los cuales $6,756,689
provienen de asignaciones del Fondo General y $31,977,635 de Fondos
Especiales Federales. Los recursos indicados permitirén garantizar e} bienestar
socisl y economico de aquellos menores que son abandonados por uno o ambos
padres, mediante ls radicacion y astencién de demandas por pensiones
alimenticiss en los tribunales; localizacién y emplazamiento s padres/madres
ausentes y otras labores relscionadas.

RECURSOS DISPONIBLES Y PROFUESTOS

Recursos Humanos

1993 1994 1995
Puestos Ocupados
Abogados y Técnicos Legales 24 8 13
Trabajadores Sociales 4 1 1
Técnico de Servicios Sociales 2 34 60
Personal Administrativo y de Oficina 92 44 70
Personal Transitorio 88 L1 56
Total, Puestos Ocupados N 2 W

RECURSOS MONETARIOS
PRESUPUESTO CONSOLIDADO
Presupuesto  Prersupuesto  Presupuesto
Historico Vigente Recomendado
Programa 92-93 93-94 94-95
Gastos de funcionamiento
Sustento de Menores $2,689.386 $12,697,281 $38,734,324
Total, gastos de funcionamiento 2,689,386 12,697,281 38,734,324
Total, presupuesto consolidado 2.689.386  12.697.281 38734324
Origen de Recursos
Gastos de Funcionamiento
R.C. del Presupuesto General 956,689 956,689 6,756,689
Fondos Especiales Federales 1,732,697 11,740,592 31,977,635
DS-2160-11

Desarrollo Social
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Total, gastos de funcionamiento

Total, recursos

Direccién y Administracién

Durante el afio fiscal 1992 el programa de Direccién y Administracién
continué con el plan de modemizacién, el cual tiene el propésito de agilizar los
procedimientos sdministrativos para que puedan ser un apoyo efectivo a los
componentes operacionales de la Agencia A esos fines, s¢ comenzb la
implantacién del sistema financiero mecanizado para la contabilidad de los
programas de Servicios a la Familia y Direccién y Administracién, que permitié
un mejor control financiero y presupuestario y proporcioné datos estadisticos
més precisos. Ademdés, se terminé la etapa de evaluacién del Sistema Gerencial
de Casos establecido como proyecto piloto en la Region de Guayama y se
completd la planificacién de s extensién del mismo a todas las regiones del
Departamento.

Explicacién del Presupuesto Recomeadado

Durante el afio fiscal 1995 se continuaré con los esfuerzos para mejorar la
eficiencia en los procesos administrativos del Programa de Direccion y
Administracién, lo que permitiré brindar apoyo efectivo a los componentes
operacionales. A esos fines se mejoraran los sistemas de transportacién y de
reproduccién de formularios y se amplisrdi el sistema financiero
computadorizado. Se continuard la reestructuracién y mecanizacién de los
sistemas de recoleccién de datos estadisticos y del sistema de personal y la
evaluacién de los programas mediante monitorias para determinar ia eficiencia y
efectividad operacional. Ademsds, se continuars con el desarrollo del sistema
computadorizado de administracion gerencial de casos.

Para ¢l afio fiscal 1995 se recomienda la cantidad de $22,826,181 del
Fondo General. Al compararse con la asignacién del afio fiscal vigente se
refleja un sumento de $3,671,133, el cual se distribuye como sigue: $276,000
para cumplir con la Ley Nim. 89 del 12 de julio de 1979 que dispone un
aumento automitico para aquellos empleados que no han recibido una
remuncracién adicional o reclasificacién durante un periodo de cinco afios y

2,689,386 12,697,281

82680386 §12.607.081  §38.734.324

38,734,324

$3,395,133 para implantar un sistema mecanizado las Divisiones de
Finanzas, Compras ¢ Informes Federales y la Oficina de Sistemas de
Informacién. Ademis, el Programa de Direccién y Administracién tendré bajo
su custodia la cantided de $3,194,923 que serén utilizados para sufragar los
aumentos de sueldos por productividad y eficiencia, del personal de los
diferentes programas del Departamento.

El presupuesto consolidado que se recomienda para el Programa de
Direccién y Administracién asciende a $35,857,475. De esta cantidad,
$22.826,181 se recomienda con cargo al Fondo General, $12,306,991 se
recibirén en calidad de Fondos Especiales Federales y $724,303 del Fondo de
Mcjoras Piblicas. Los recursos para mejoras permanentes van dirigidos a
remodelar ¢l Edificio Nam. 11, el cual alberga el centro de reproduccion y el
Instituto de Adiestramiento de Personal. Este presupuesto permitird continuar
conlsﬁmmoncdeplmﬁmnén.dmxénymmndadsdelpoyonos

programas operacionales.
RECURSOS DISPONIBLES Y PROPUESTOS

Recursos Humanos
1993 1994 1995
Puestos Ocupados
Trabajadores Sociales 11 11 11
Técnico de Servicios Sociales 6 6 6
" Personal Gerencial y Administrativo 295 295 295
Otro Personal de Servicio 517 517 517
Personal de Oficina 541 541 541
Personal Transitorio 263 263 263
otal, puestos ocupados L1633 163 Lén

RECURSOS MONETARIOS
PRESUPUESTO CONSOLIDADO
Presupuesto Presupuesto Presupuesto
Historico Vigente Recomendado
Programa 92-93 93-94 94-95
Gastos de Funcionamiento
Direccién y Administracion 324299842  $31.459.506 $35133.172
Total, gastos de funcionamiento 24.299,842 31.459,506 33,133,172
Mejoras Permanentes
Direccion y Administracion 410,000 1,270,000 724,303
Total, mejoras permanentes 410,000 1,270,000 724,303
Total, presupuesto consolidado 24700842 32,729,506 35.857.475
Origen de Recursos
Gastos de funcionamiento
Desarrolio Socisl

DS-2160-12
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RC. del‘mwo Genersl . ' 17,267,168 19,155,048 22,826,181
Fondos Especiales Federales - o 7,032,674 12,304,458 12,306,991
Total, gastos de funcionsmiento ' 24299842 31459506  As3LR
Fondo de Mejoras Péblicas 410,000 1,270,000 724,303
Total, mejoras permanentes 410,000 1,270,000 724,303
Total, recursos $24700842 $32.729.506  $35.857.475

Donatives s Entidades Particulares

Adicional a la programacién regular, se proveen recursos para donativos a
organizaciones particulares sin fines de lucro que prestan servicios de bienestar
social. Para estos fines se recomiends la cantidsd de $3,440,390 con cargo &
Asignaciones Especiales del Fondo General.

RECURSOS MONETARIOS - 8 -
PRESUPUESTO CONSOLIDADO
Presupuesto  Presupuesto Presupuesto
: Historico Vigente Recomendado
Programa : 293 93-94 94-95
Gastos de funcionamiento -
Donativos a entidades particulares $3,791,402 - $3,440,390 - $3,440,390
Total, gastos de funcionamieato ' 3,791402 3,440,390 3,440,390
Total, presupuesto consolidado 3,791,402 3,440,390 3,440,390
Origen de Recursos
Gastos de Funcionamiento .
Asignaciones Especiales 3,791,402 3,440,390 3,440,390
Total, gastos de funcionamiento 3791402 3.440.3%0 3440390
Total, recursos $3.79L402 $3.440.390 $3.440390
DS-2160-13

Desarrollo Social
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2170-CORPORACION DE SERVICIOS DE AMA DE LLAVES

BASE LEGAL

Ley 40 del 17 de agosto de 1990, Ley Orgénica de la Corporacitn de
Servicios de Ama de Lisves. )

MISION

Ofrecer a la comunidad el servicio de ama de llaves e incorporar a
mﬁdadspﬁvndassinﬁncsdelucmyguposdelaeommidadenlagesti(mde
prestar estos servicios a la poblacion de envejecientes y aduitos incapacitados.

FUNCIONES BASICAS

Ampliar los servicios de ama de llaves que actualmente se prestan a la
poblacién indigente de envejecientes y adultos incapacitados y exténder
losmismoslenvejecienmincaptciudosqupuedmpmpmk
prestacion de estos servicios.

Iniciar programas conjuntos con grupos de la comunidad y entidades sin
fines de lucro con el proposito de que éstas sean incorporadas en la tarea
de brindar los servicios de ama de llaves s la poblacién envejeciente y
adultos incapacitados.

Proveer servicios de ama de llaves para retener al envejeciente y adulto
incapacitado en su propio hogar, evitando que ingrese s una
institucion hospitalaria.

Establecer contratos con el Departamento de Servicios Sociales para
ofrecer el servicio de ama de llaves a Ia poblacién indigente de
envejecientes y adultos incapacitados que éste atiende.

Cobrar por los servicios de ama de liaves en proporcion a los ingresos del
grupo familiar del envejeciente o adulto incapacitado y al tipo de
servicio ofrecido.

Destinar los recursos que se obtengan del cobro de los servicios de ama
de llaves, luego de cubrir los gastos operacionales y obligaciones, para
ayudar al Departamento de Servicios Sociales a sufragar la prestacién de
servicios a indigentes, envejecientes y adultos incapacitados.

Buscar aitemnativas para el financiamiento de los servicios que ofrece la
Corporacién, incluyendo el disefio de incentivos para incorporar sectores
de la comunidad en la gestion de prestar tales servicios a la poblacién de
envejecientes y adultos incapacitados. ®

Mercadear los servicios de ama de llaves a través de las técnicas y
medios de difusién y comunicacién modernos.

SERVICIO QUE OFRECE

Oﬁeeetyudamdnﬂdadopamnymmejodelhogralos
ulvejecienmyadmwsinapaciwos,mdiumelempleodepmoml
adiestrado y supervisado,

ANALISIS DE LA AGENCIA

La poblacién de Puerto Rico presenta un crecimiento significativo del
grupo poblacional denominado como personss de edad avanzada y adultos
incapacitados. De acuerdo con los datos del censo de 1990, el sector de edad
avanzada de la poblacién alcanz6 la cantidad de 465,736, lo que representa un
132% de la poblacion. Esta cifra refleja una tasa de crecimiento anual
promedio de 2.7% para este grupo. De continuar este ritmo de crecimiento, se
proyecta que el grupo de personas de envejecientes, alcance el 15.2% de la
poblacién para el afio 2000. De otra parte, investigaciones sobre la poblacién de
edad avanzada en Puerto Rico, han demostrado que el 14% de éstos, padecen de
impedimentos cognoscitivos severos y el 4% tienen impedimentos funcionales
severos. Este sector de edad avanzada se caracteriza en que el 69% de fos
mismos se encuentran bajo el nivel de pobreza establecido por el gobierno
federal. Ademés, los datos censales del 1990 revelan que el 20.53% de los

" ancianos residen solos, especialmente aquellos cuyo indice de pobreza es mayor

¥ que éstos tienen alta probabilidad de padecer enfermedades incapacitantes.

Consciente de esta realidad, el Gobierno de Puerio Rico ha adoptado
como politica piiblica desde 1987, ¢l fortalecer los programas y servicios en
beneficio de los envejecientes y adultos incapacitados. Estudios realizados
posteriormente, demostraron la necesidad de ampliar los servicios de ama de
llaves para esta poblacién y de explorar altemativas para atender la demanda
cada vez creciente por los mismos. Estos se brindaban Gnicamente para los
sectores indigentes a través del Departamento de Servicios Sociales, el cual
habia experimentado un aumento de 50% en las solicitudes de este servicio.
Para facilitar la expansion de este servicio y poder prestar el mismo, tanto a
personas indigentes como aquellos que puedan pagar por el mismo, se cred la
Corporacion de Servicios de Ama de Llaves.

A pesar de que la Corporacién se cred en el 1990, 1a misma no comenz6
operaciones hasta el 1 de junio de 1991, cuando se completé su Junta de
Directores y se nombré su Director Ejecutivo. Durante el afio fiscal 1992 la
Corporacién organizé su estructura administrativa y aprobd las normas y
reglamentos necesarios para su funcionamiento. Ademss, comenzé la
transferencia del servicio de ama de llaves para personas indigentes o ancianos
frégiles en alto riesgo de maltrato, que provefa el Departamento de Servicios
Sociales. Asimismo, s¢ dedic6 a promocionar en los medios de comunicacién
publica los servicios que ofrece la Corporacion.

Desarrolio Social

DS-2170-1



2170-CORPORACION DE SERVICIOS DE AMA DE LLAVES

EXPLICACION DEL PRESUPUESTO TOTAL

En el afio fiscal 1995, la Corporacién continuars la prestacion del
mviciodemdelhvsapersouasindigeanwsonrefeﬁdasporel
Departamento de Servicios Sociales. Ademds, continuaré aumentando las
fuentes de financiamiento mediante el establecimiento del sesvicio privado de
ama de liaves. También implantara un sistema de evaluacion para sus servicios
de manera que se pueda determinar y responder a los cambios en el mercado.

Para el afio fiscal 1994-95 se recomiends un presupuesto de $8,169,070
que provienen de Ingresos Propios, los cuales permitirn atender 8 2,750
envejecientes o adultos incapacitados por mes.

RECURSOS MONETARIOS

PRESUPUESTO CONSOLIDADO

PROGRAMA

Gastos de funcionamiento
Servicio de m de liaves
Total, gastos de funcionamiento
Total, presupuesto consolidado
Origen de recursos
Gastos de funcionamiento
R.C del Presupuesto General *
Ingresos Propios
Total, gastos de funcionamiento

Total, recursos

RECURSOS DISPONIBLES Y PROPUESTOS

RECURSOS HUMANOS
1993 _19%4
*Puestos Ocupados
Gerenciales 2 2
Operacionales 16 _28
Total =8 30

1285

2

—dl
)

*Los pmios ocupados estén clasificados como transitorios.

PRESUPUESTO  PRESUPUESTO PRESUPUESTO

~ HISTORICO VIGENTE RECOMENDADO
92.93 93-94 94-95
$6,359,139 $6,615,454 $8,169,070
6359139 5615454 B£.160,070
$6.359.139 26615454 =28.160.070
$250,000 $0 $0
6,109,139 6,615,454 8,169,070
£.350.139 £.615.454 8.169.070
-$6.359,139 26,615,454 -38.169.070

* La Corporacién de Servicios de Ama de Llaves no recibe asignacion de la R.C del Presupuesto General a partir del afio 1993-94.

DS-2170-2
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DS- 2170 - CORPORACION DE SERVICIOS DE AMA DE LLAVES

PRESUPUESTO CONSOLIDADO POR PARTIDAS DE ASIGNACION

SERVICIOS PERSONALES

Susidos, pusetos ransitorios

Distas a Mismbros de ia Junta

Servicios profesionaies y consultivos
Honorarios y otres compensacionss

Pago ds primas de seguro al Fondo del Seguro del
Eatado .
Aportacién patrona! @ los pianes médicos

TOTAL, SERVICIOS PERSONALES

SERVICIOS NO PERSONALES
Gestos de representacion
Gastos de visie

Pago de primas de seguro y de fianzas
de fidelidad

Pago de servicios a la Autoridad de Teléfonce
Pago de servicios @ ks Autoridad de

Energia Elctrica

Pego de servicios & Is Autoridad de Acusducios
y Aicantariiados

Pago de sarvicios que ofrece ol Area de Transports
de la Administracion de Servicios Generaies y
talieres privados por contrato

Pago de servicios por concepto de
adisstramientos que ofrecs la Oficina
Personal & las dependencias
gubsmamentaies

Asignaciones engiobadas

TOTAL, SERVICIOS NO PERSONALES

GRAN TOTAL

1964

ingresos
Propics

4,000
44,185

12,180
10,000

31,000
24,540
38,000

6,000

6,900

6,600

248,055

$5615,454

19685

1

470,088
1,880
30,983
7,381,763

5,871
11,5820
20,580

31,000
28,400
40,850
24,314

4,578

4,307

6,600

278,761

$8,169,070

DS-2170-3
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2220-CORPORACION DE INDUSTRIAS DE CIEGOS, PERSONAS
MENTALMENTE RETARDADAS Y OTRAS PERSONAS
INCAPACITADAS DE PUERTO RICO

DIAGRAMA DE ORGANIZACION

1

PRESIDENTE
OFICINA DEL
DIRECTOR EJECUTIVO
AREA DE
ADMINISTRACION AREA DE
Y OPERACIONES PRODUCCION
COMERCIALES

1 El Presidente de 1a Corporacion es el Secretario de Servicios Sociales en virtud de 1a Ley Niim. 71 de 30 de junio de 1968.



2220-CORPORACION DE LA INDUSTRIA DE CIEGOS, PERSONAS MENTALMENTE RETARDADAS
Y OTRAS PERSONAS INCAPACITADAS DE PUERTO RICO

BASE LEGAL

La Ley 207 del 14 de mayo de 1948, segtin enmendada, crea la

i delndzmiasdeCiegosdePuenoRieo,enmdadnpothuy
'127de124dej|miodel%s,alosﬁnesdembinmnombremquelu:
'IndmuiasdeCiegos,PexsonasMenmlmmeRcmdadasyOmPersons

Incapacitadas de Puerto Rico®.

MISION

Lognrhnhabilinciénsocialyeconémiadepermasciem,
mentalmente retardadas, o con impedimentos fisicos o mentales.

FUNCIONES BASICAS

Establecer, desarroliar y administrar talleres industriales que
proporcionen adiestramiento, empleo remunerado y cualquier otro
servicio que se considere comveniente o necesasario para la
nhabﬂiucioudepusonascicgas,pesonasmenulmemmdadso
mouoshnpedimenwsﬁsimomenmsqmmsﬁmymobsm;los
a la capacidad ocupacional del individuo.

Mminnhmmenyemmiénenqmdebeﬁnllevmnabolcs
negocios y actividades de la Corporacion.

Dumﬂnyld:ninismmsisumadememdeodemmdlm
meagenciasgnbunmnlayempmupﬁndas.

SERVICIOS QUE OFRECE
Provee empleo a personas con impedimentos.

Produce y vende articulos y objetos s compafiias privadas, agencias
gubernamentales y & municipios.

COMENTARIOS A LOS ESTADOS FINANCIEROS

El Estado de Situacion al 30 de junio de 1993 refleja un aumento de
20.2% en los activos totales. El mismo se debe principaimente al aumento de
$61,692 en las cuentas por cobrar.

La proporci6n entre activos corrientes a pasivo corriente es de 1.10 8 1.

El Estado de Ingresos y Gastos al 30 de junio de 1993 refieja un
aumento en las ventas netss de 24.6%. El costo de articulos manufacturados
aumenté en 1.83%, el cual representa un crecimiento de 22.7 menor al
crecimiento de las ventas netas.

La Corporacion recibié otros ingresos netos por $49,495, lo que
representa una disminucioén de 27.8% en comparacién con el afio anterior.

El resultado de las operaciones del afio produjo una pérdida
operacional de $52,252, la cual es 44.7% menor que la del afio anterior. La
misma se convierte en una ganancia de $88,738 al aplicar la subvencién
gubernamental.

La pérdida de $658,153 acumulada al 30 de junio de 1992 se redujo a
$569,415 (13.4%) en el 1993.

ESTADO DE SITUACION AL 30 DE JUNIO

ACTIVOS
Activos Corrientes 1993+
- Efectivo en caja y banco $350 $494
Cuentas por Cobrar 260,212 198,520
Inventarios 132124 126,627
Total Activo Corriente $392,686 $325,641
Activos Fijos ’
Maquinaria y Equipo Neto $3,174 $2,473
Mobilario y Equipo de Oficina 5,368 4,928
Otros 283 1273
Total Activo Fijo 9425 8.674
TOTAL ACTIVOS $402,111 $334,315
PASIVOS
Cuentas por Pagar $264,814 $295,635
Préstamos por Pagar 132,000 132,000
Intereses acumulados por Pagar 55,399 55,399
Salarios, Beneficios por Pagar N.462 82,583
'CAPITAL
Aportacién Gubernamental $426,851 $426,851
Déficit en las Operaciones (569415) {658,153)
TOTAL CAPITAL (8142.564) (8231.302)
TOTAL, PASIVOS Y CAPITAL $402,111 $334,315
1993 1992
INGRESOS
Venta de Productos Manufacturados $584,487 $536,917
Otros Ingresos o 2451
TOTAL INGRESOS $585,464 $539,368
GASTOS
Costos de Manufactura $507,185 $520,117
Gastos Administrativos 135531 143,114
TOTAL GASTOS $642,716 $663,231
Pérdidas Operacionales ($57,252) ($123,863)
Subvencién Gubernamental 143960 102,900
GANANCIA (PERDIDA) NETA 88,708 {20,963)
* Estados Financieros no Auditados

EXPLICACION DEL PRESUPUESTO TOTAL

Durante el afio fiscal 1995 la Corporacién se propone aumentar sus
ventas y su produccién. A esos fines se coninuaré la diversificacion de la
produccién mediants la manufactura de nuevos productos. Esta incluird la
claboracién de detergentes concentrados y de nuevos articulos de limpieza
para la casa, como un esfuerzo para penetrar en el mercado de consumo en el

hogar.

Para el afio fiscal 1995, la Corporacién de Industria de Ciegos,
Personas Mentalmente Retardadas y Otras Personas Incapacitadas de Puerto
Rico contard con un presupuesto total de $921,000. Dicha cantidad incluye
un ingreso de $771,000 por concepto de ia produccién y venta de mapos,
palos y owos articulos de limpieza del hogar producidos por dicha
Corporacién. Ademss, se recomienda una asignacion de $150,000 con cargo
al Fondo General. De ésta, la cantidad de $147,000 serdn utilizados para
sufragar una parte de los gastos correspondientes a Sueldos, puestos regulares
y $3,000 para sufragar los aumentos de sueldos por productividad y
eficiencia.

Desarrollo Social

DS-2220-1



2220-CORPORACION DE LA INDUSTRIA DE CIEGOS, PERSONAS MENTALMENTE RETARDADAS
Y OTRAS PERSONAS INCAPACITADAS DE PUERTO RICO

RECURSOS DISPONIBLES Y PROPUESTOS

Recursos Humanos
PUESTOS OCUPADOS 1993 1994 1995
Gerenciales 1 1 1
De Oficios 6 7 7
Empleados de Produccién 14 13 15
TOTAL PUESTOS OCUPADOS 2l a3 3
RECURSOS MONETARIOS
Presupuesto Consolidado
Programa
Gastos de funcionamiento
Servicios a Ciegos y Otras Personas Incapacitadas
Total Gastos de Funcionamiento
Total de Presupuesto Consolidado
7 Origen de Recursos
Gastos de funcionamiento
R.C. del Presupuesto General
Ingresos Propios
Total Gastos de Funcionamiento
Total Recursos

$642,716

$642,716

$145,990
496726
642,716

$642.716

$145,990

$921,000

$921,000

$150,000

Desarrollo Social

DS-2220-2
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2291-OFICINA DE SERVICIOS AL NINO Y DESARROLLQO COMUNAL

DIAGRAMA DE ORGANIZACION

1 Cuerpo consultivo y asesorativo, segiin lo requiere la Ley del Programa de “Head Start”,
2 En Arecibo, Humacao, Mayagiiez, Ponce y San Juan.

1
CONSEJO DE [~~~ """"""°77 DIRECTOR EJECUTIVO
POLITICA NORMATIVA
SUBDIRECTOR
TIRRE || orcnae e
LEGALES COMUNICACIONES INTERNA PLANIFICACION
AREA PARA EL
AREA DE DESARROLLO DE
ADMINISTRACION PROGRAMAS Y
PROYECTOS ESPECI
DIVISION PARA EL DIVISION PARA LA
|| CENTRODE CUIDADO Y CONCESION DE
COMPUTOS DESARROLLO SERVICIOS

DEL NINO COMUNALES

DIVISION DE DIVISION DE

PERSONAL PRESUPUESTO [ |
DIVISION DEL DIVISION DE
[ 1 N PROGRAMA DE ADIESTRAMIENTO Y

HEAD START ASISTENCIA TECNICA

DIVISION DE DSIZIRSJ%II(;)SE OFICINAS

FINANZAS GENERALES REGIONALES
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BASE LEGAL

Boletin Administrativo OE-1991-21 del 10 de mayo de 1991, Orden
Ejecutiva del Gobernador de Puerto Rico, creando s Oficina de Servicios al
Nifio y Desarrolio Comunal.

MISION

Auspiciar, supervisar, sdministrar o delegar ¢l ofrecimiento de servicios
diﬁgidosapmmv«eldsmllointegm!delniﬂoymﬁmﬂhsdem
recursos econémicos y promover el desarrollo de las comunidades como
medio de contribuir a su autosuficiencia.

FUNCIONES BASICAS

EsubleeerhpoliﬁapﬁblicapmlaninudeOasaﬂos,atendidosenlos
programas de Head Start y de Cuidado de Nifios.

Disefiar, en coordinacién con el Departamento de Educacién, en el disefio
delunﬁuﬂonoﬁeeemalosniﬂosdelnivelmcolardemosdewm
afios.

Promover la participacion del sector empresarial privado en la funcién de
Bisﬁryayudara'lasfamﬂiu,pmpmveuiumhijosdcedldpmcoMM
cuido educativo de excelencia, a bajo costo.

Coordhmclsetviciodemidadodeniﬁosqmseoﬁecealosmpludosdel
sector gubernamental.

Auspiciar y/o delegar proyectos originados bajo las leyes federales y
estatales; administrar, fiscalizar y supervisar la utilizacién de los fondos
asignados para estos propésitos.

Asuomalosmimosgubunmnluynhmmumlﬁn
sobre el impacto que tiene sobre Puerto Rico las enmiendas a las leyes
fedexﬂaeximnm,ohmbaciﬁndenmlegiﬂniénwenelﬁude
xwiciosdeedtmaiénpweolu,aﬁdadodelniﬁo,bienmmiﬂy
desarrollo comunal.

Puﬁciparenlainsumnenucim&pmmdeinvuﬁglcmnymdio,y
en ¢l desarrollo de programas pilotos encaminados a mejorar Ia calidad de los
servicios de educacion preescolar, cuidado de nifios, atencion a Ia familia y
bienestar social en general.

Administrar, supervisar y fiscalizar Ia utilizacién de los fondos asignados
bajo la Ley Federal "Child Care and Development Block Grant Aid (PL 101-
508). Administrar los Programas Head Start, Child Care, VISTA (Volunteers
in Service to America), CSBG (Community Services Block Grant) y
"RUNAWAY™ (The Juvenile Justice and Delinquency Act), y “State
Dependant Care”.

SERVICIOS QUE OFRECE

Proveer servicios educativos, de salud, de alimentacion y de trabajo social a
criaturas preescolares que provienen de familias de bajos ingresos y ofrece
servicios especiales a los nifios con determinadas limitaciones.

Proveer servicios de cuidado y educacion a nifios cuyos padres o
encargados esten trabajando o estudiando.

Proveer servicios de cuido a nifios de edad preescolar hijas o hijos de
empleados de agencias del gobierno.

Desarrolla un programa de alfabetizacion preparando a personas para tomar
los exémenes libres del Departamento de Educacion ¢ identificar necesidades
en las comunidades y referirlas a las autoridades pertinentes para proveerles
31 servicio necesario.

tengan problemas en el hogar, en disciplina, desercién escolar, incesto,
maltrato, adaptacion, evadidos del hogar, violaciones, etc.

Provee adiestramiento para el mejoramiento profesional y ocupacional a
maestros y syudantes de maestros del Programa Head Start.

vaeexwiciosdemidoauimﬁmdelhomioucolnm
- comunidades de alto riesgo.

vaeemvuiedaddesewiciosywﬁvidadxque&ngmmhnpm
signiﬁaﬁvoenbsmudelapobmeonelpmpésimdemlos
obsticulos y solucionsr problemas que impiden el desempefio de Is
sutosuficiencia entre los pobres.

ANALISIS DE LA AGENCIA Y PRESUPUESTO RECOMENDADO

El plan de trabajo de esta Oficina para el afio fiscal 1994-95 se dirige a
impmammayornﬁmmdeniﬂosdeedadpmlu.ummaldeﬂ,ln
niﬂossebeneﬁciarhdeemsoﬁecimiemos,loeualrepmnmmemo
de 54.30% respecto al afio vigente.

Programa Clientela  atendids
1993 1994 1995
Servicios al Nifio 23,474 24760 54,182
Proyectosespeciales 2,200 2,543 2,543
Servicios comunasles 306242 5590938 580,567
331916 587241 637292

El presupuesto recomendado a s Oficina de Servicios al Nifio y Desarrollo
Commumal para el afio fiscal 1994-95 asciende a $108,383,561, el cual es
mayormente de origen federal. Los fondos representan un sumento de
$10,743,005 respecto al afio fiscal 1993-94. De estos fondos, $1,000,000
(.94%) son de origen estatal y $106,475,761 (99.06%) son asignaciones de
origen federal y $907,800 provenientes de otros ingresos. El presupuesto
recomendado permitird propiciar ¢! desarrollo integral de nifios de edad
preescolar para el logro de su competencia social a través de servicios tales
como: servicios educativos, médico-dentales, nutricién, salud mental y otros
servicios a nifios con necesidades especiales. Para este propésito se destinan
unos $84,309,972 o un 77.77% del presupuesto recomendado. Por Gltimo se
dispouhmﬁdﬁde&l%,?ﬂeomomernpmlosmmosllos
empleados publicos ofrecidos por el Gobermnador.

El plan de trabajo de esta Oficina contempla continuar ofreciendo servicios
a través de nueve dreas: desarrollo y accién comunal, empleos, educacién,
bacer mejor uso de sus ingresos, auto-suficiencia emergencia, nutricién,
vivienda y servicios relacionados. La prestacion de estos servicios se delegard
a entidades sin fines de lucro. Para estos propésitos para el desarrolio de este
plan de trabsjo se incluye dentro del presupuesto unos $13,515,342.

RECURSOS DISPONIBLES Y PROPUESTOS

Desarrollo Social

Recursos Humanos
1993 1994 1995

Puestos ocupados
Supervisores de comedores 2 3 0
Empleados de comedores 10 10 70
Trabajadores sociales 3 4 8
Nutricionistas 4 5 0
Consultores 16 18 22
Personal administrativo
y de Oficina 193 213 158
Personal técnico 39 40 17
Personal docente 45 50 95

Total: 312 343 370

DS-2291-1
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RECURSOS MONETARIOS
' PRESUPUESTO CONSOLIDADO
Programa Presupuesto Presupuesto Presupuesto
Histérico Vigente Recomendado
1992-93 199394 1994-95
Gastos de funcionamiento
Servicios al Nifio $66,584.340 $75,099,568 $84,309.972
Proyectos Especiales 1,569,977 1,361,648 1,157,393
Servicios Comunaies 12,925,444 13,132,933 13,515,342
Direccién y Administracién —L514.422 —8.046.407 —2400.854
Total, gastos de funcionamiento =88.504,183 21.640.556 ~108.383,561
Total, presupuesto consolidado 388,504,183 $97,640.556 $108,383,561
Origen de recursos
Gastos de funcionamiento
R.C. del Presupuesto
R.C. del Presupuesto General 733,833 1,045,008 1,000,000
Aportaciones Federales 86,903,616 95,638,814 106,475,761
Otras fuentes de ingreso —286.734 236,734 207,800
Total, gastos de funcionamiento 88594183 97,640,556 108,383,561
Total, recursos 388,504,183 $97.640.556 $108.383.561
ANALISIS DE LOS PROGRAMAS
Para el afio fiscal 1994-95 el Programa se propone atender una matricula de
Servicios al Nifio 54,182 nifios. Ademds, se continuarén realizando los esfuerzos mecesarios

Este Programa incluye servicios a los nifios de 0 a 13 afios.

Las modalidades de servicio abarcan ceatros de cuidado diumno, centros
“head start” y servicio en horario extendido, entre otros. El énfasis estd
mejorar los niveles educativos y sicosociales del nifioc mediante la atencién
directa y orientando & los padres, para lograr su desarrollo integral.

Si se considera el total de nifios servidos por las distintas entidades y la
poblacién de este grupo de edades, existe ain mucha clientela sin ser
stendida.

Los esfuerzos gubernamentales para reducir la brecha entre la poblacién
scrvidaylaquemquimlosservicios,scconcenmcnstaagcnciayenel

para cumplir con el estindar de niflos por maestro estsblecido para cads
centro. También, s¢ evaluaré la pertinencia de Ia localizacién de varios
centros, para sstisfacer las demandas de la clientela.

DISCUSION DEL PRESUPUESTO RECOMENDADO

En el afio fiscal 1994-95 al Programa de Servicios al Nifio se le recomienda
un presupuesto ascendente a $84,309,972 que contiene un sumento de
$9,210,404. total de recursos, $61,214,360 provienen de gportaciones
federales dirigidas al funcionamiento de los centros “head start”. Ademfds, se
obtendrin otros $22,250,045 de fondos federales, para los programas de
cuidado de nifios. Esas cifras se complementan con $845,567 aportados por
agencias que, en su accién conjunta, financian varios Centros de Cuidado y
Desarrolio Infantil.

Departamento de Educacioén.
RECURSOS MONETARIOS
PRESUPUESTO CONSOLIDADO
Programa Presupuesto Presupuesto Presupuesto
Histérico Vigente Recomendado
922:93 93-94 94-95
Gastos de funcionamiento
Servicios al Nifio §66,584,340 $75,009,568 $84,309,972
Total, gastos de funcionamiento 66,584,340 25.099.568 84309972
Total, presupuesto consolidado 66,584,340 15,099,568 84300972
Gastos de funcionamiento
Aportaciones federales 65,664,172 74,179,400 83,464,405
Otras fuentes de ingreso 920,168 920,168 B45.567
Total, gastos de funcionamiento 66.584.340 15.099.568 84309972
Total, recursos 66,584,340 15,099,568 84309972

DS-2291-2
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PROYECTOS ESPECIALES

A través de este programa se desarrolian actividades a facilitar el bienestar
y desarrolio social a ciudadanos que viven en condiciones de extrems
pobreza. Algunos indicadores nos demuestran la necesidad de brindar
upeciﬂmncionlmm.Pnel:ﬁoﬁsmlIMelnﬂmodem
duanple‘dsﬁ:edel”,ooo,loqueequivdelmmdcd&umpleode
18.4 por ciento. En cuanto al por ciento de analfabetismo, de acuerdo s los
ﬂﬁmosdﬁoscennlesdisponibla,mximdmmnporcienwdeh
pobluiénamﬂﬁbmmuhdoseelmwnﬂmanenlosmmicipios
deYabueoa,LasPiedns,hmcos,Mnmnbo,Paﬁlhs,GuaymLoiny
Utuado.

Con el propésito de combatir estos problemas, el Programsa de Proyectos
Especidcsunbleeepﬁoﬁdaduenﬁusdendiesumiemopmel
mejonmientopmfsiomlyompacioml,pmclajusesociﬂ,unociomly
fisico de jévenes desertores del hogar.

RECURSOS MONETARIOS
PRESUPUESTO CONSOLIDADO
Programa
Gastos de funcionamiento
Proyectos Especiales
Total, gastos de funcionamiento
Origen de recursos

Gastos de funcionsmiento

Aportaciones Federales

Total, gastos de funcionamiento
SERVICIOS COMUNALES

Mediante la Prestacion de Servicios & Comunidades desventaja
econémica y social se atenderdn durante el afio fiscal 1994-95, 252,845
personas con necesidades econémicas, de salud, nutricién, educacién,
empleo, vivienda adecuada y organizacion de sus comunidades.

RECURSOS MONETARIOS
PRESUPUESTO CONSOLIDADO
Programa
Gastos de funcionamiento
Servicios Comunales
Total, gastos de funcionamiento
Origen de recursos
Gastos de funcionamiento
Aportaciones Federales
Total, recursos

Estos objetivos se desarrollan a través de los proyectos VISTA,
‘Runsway”, y el Proyecto "Child Development Associste Scholarship
(CDA)".

Enelﬂoﬁseﬂl%elmmmdeﬁalﬁjévmmde!s
aﬂmqmmmmmmdemdelmmicipiodemahoy
pneblosldym.Adems,oﬁeeeﬁsewiciosdeldiesumiemopmel
mejmmienmpmfetionﬂyowpacionﬂdewmmyasisunmdel
Programa Head Start. Finalmente, desarrollarén actividades de alfabetizacién
favoreciendo a 1,500 personas en § municipics.

DISCUSION DEL PRESUPUESTO RECOMENDADO

Elmmmndadoamel’mmmelm 1994-95 asciende
a $1,157,393, proveniente en su totalidad de aportaciones federales. Se
demnenelmismolaciﬁndeSé,lOOpmelmyeetonS‘!‘A,S%,9lOm
¢l proyecto de Runaway y unos $19,089 para el proyecto Child Development
Associgte Scholarship (CDA), 178,285 para el Programa State Dependent
Care, 857,009 para el Programa Homeless.

Presupuesto Presupuesto Presupuesto
Histérico Vigente Recomendado
92-93 93-94 95-96

$1.569.977 SL361.648 $L157.303
4569917 4361648 L137.293

1360977  L36L648 = LIS73%3
$1569977 SL36L64R  §L1S7303

DISCUSION DEL PRESUPUESTO RECOMENDADO

En el sfo fiscal 1994-95 el presupuesto recomendado al Programa de
Servicios Comunales asciende a $13,515,342 proveniente en su totalidad de
aportaciones desarrollar las actividades inciuidas en el pian de trabajo de la
agencia para ese afio fiscal. Debe destacarse que el 90% de estos fondos se
distribuye entre entidades elegibles que proveen servicios directos a la
ciudadania.

Presupuesto Presupuesto Presupuesto
Histérico Vigente Recomendado
1992-93 1993-94 1994-95
$12.925.444 §13.132.933 813515342
=12.925.444 =13.132.933 =13.515.342
12925444 13132933 133515342
=12.925.444 =13.132.933 =13.513.342

Desarrollo Social
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DIRECCION Y ADMINISTRACION

Este Programa tiene la responsabilidad de implantar, evaluar y administrar
todoslospmmasdehl\genmﬁlmmmmdomh
OﬁcmdeAmmmye!AmdeAdmmmmhmloﬁece
: presupuesto, finanzes,
administracién de personal, servicios generales y el procesamiento
Mwummmmmm&mmm
a facilitar y fortalecer los aspectos programéticos.

RECURSOS MONETARIOS
PRESUPUESTO CONSOLIDADO

Gastos de funcionamiento

Direccién y Administracion
Total, gastos de funcionamiento

Origen de recursos
Gastos de funcionamiento

R.C. del Presupuesto General
Aportaciones Federales
Otras Fuentes de Ingreso
Total, gastos de funcionamiento
Total, recursos

En el afio fiscal 1994-95 el programs de Direccién y Administracién
concentrara sus esfuerzos en fortalecer sus unidades de suditoria y monitoria.
Esta accién se dirige a lograr una mayor eficiencia en la utilizacion de los de
Wym&m&ah&kmﬂaﬂaumm
un mejoramiento cualitativo en la prestacion de los servicios.

Para el logro de sus objetivos, el programa contaré con un presupuesto
ascendente a $9,400,854. De esta cantidad, $1,000,000 provendran de la R.C.
del Presupuesto General, $8,338,621 de aportaciones federales y $62,233 de
otras fuentes de ingresos.

Presupuesto Presupuesto Presupuesto

Histérico Vigente Recomendado
1992-93 1993-94 1994-95

$7.514422 $8.046.407 $9.400.854
1514422 - 3.046407 2.400.854
$733,833 $1,045,008 $1,000,000
6,744,023 6,964,833 8,338,621
36,566 3 .566 62233
Z314.422 8.046.407 2.400.854
$7.514.422 $8.046.407 $9.400.854

DS-2291-4
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