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I. - INTRODUCCION GENERAL

El estudio de la reorganizacidn del sector se funda.mer:;ta en unas
directﬁces generales de’ reorganizacién esbozadas por la Comisién. Conside-
ramos relevante proveer al 1ectorrlcon un cuadro.general de lo que se intenta -

 lograr con los esfuerzos de reorganizacién antes de entrar al cuerpo, en si,
del objeto especifico de estudio. De esta forma, entendemos se puede visua-
Iizar el esfuerzo de anilisis sectorial dentro del contexto global de la Reorga-

nizacidén de la Rama Ejecutiva.
A, PROPOSITO DEL ESTUDIO
1. Objetivos Generales de la-Reorganizacién*

vLa; Ley de Reorganizacidén de 1976, (Ley Nuam. 71 de 30 de
mayo, enmendada por la Ley Nam. 4, de 10 de marzo de 1977, y la Ley Nam.
B 41, de 12 de junio de 197-8), ‘dispone para la reorgaﬁizacién ée la Rama Ejecu-
tiva y Seﬁaia los siguienteé objetivos .0 fines a cuya,consecu.c‘ic')nv,deb-e ir clliri-‘ .

gido el estudio para la reorganizacién.

1. Mejorar los instrumentos y mecanismos de coordina-
cibén, supervisién y control con que debe contar todo
Primer Ejecutivo sobre la Rama Ejecutiva, incluyendo

a sus Corporaciones Publicas.

* Preparado por Personal de la Comisién, adaptado por CTA para este informe.



Flexibilizar la organizacién gubernamental para que

se facilite poner en préictica enfoques innovadores de
utilizacidn, consol‘idacic’)ﬁ, coofdinacién, e inspe’ccié'n
que apliquen a la totalidad de la gestién piblica.

Un funcionamiento eficiente y econdémico en las opera-

ciones gubernamentales.

Mantener y mejorar la prestacién de servicios y bie-

nestar del pueblo de Puerto Rico.

Facilitar el ajuste de las normas y procedimientos
administrativos a las medidas de un Puerto Rico di-

nidmico para maximizar la produccién gubernamental.

Facilitar la concientizacién y clarificacién de los ser-
vicios publicos del propésito y los objetivos de las
agencias, para alcanzar un mis claro. entendimiento

del trabajo en el &mbito gubernamental.

Propiciar que el funcionamiento de la Rama Ejecutiva
sirva de ejemplo y guia para todos los sectores de la
comunidad sobre los grados de productividad y presta-

-, . . - - :
cibén de servicios a que todos deben aspirar.
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8. Acercar méas los servicios y acciones gubernamentales

a los ciudadanos.

9. Incorporar mdas activamente las estructuras municipa-

les al desarrollo del pais.

10. Facilitar la redistribucién de nuestros recursos eco-
némicos de acuerdo con las prioridades que el mo-

mento requiere.

El e’studio de reorganizacibén estid dirigido al examen de la
actual ofganizacién de la Rama Ejecutiva en cuanto a su. estructura, para pro-
‘ducir una nueva organizacién que propicie o facilite la funcién de direccibn, su-
pervisién, control y planificacién integral, tanto intra como intér institucional
y sectorial, asi como del gobierno total; que haga viable la formulacién y la
implantacién de lé. po.litica piblica; que propici¢ la coordinacién entre las diver-

sas actividades y armonice los conflictos jurisdiccionales.

La nueva organizacién debe contener todos los mecanismos
tendientes a agilizar la Rama Ejecutiva para hacerlas més eficiente y mejorar

la prestacién de servicios.
2. Objetivos Especificos para el Sector Estudiado

Como marco conceptual general para la realizacién de todo
el trabajo, la Comisién desarrollé unas guias para los estudios de la organi-

zacién sectorial., Estas guias permitieron al investigador dirigir sus esfuerzos
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‘dentro de un objetivo de disefio preestablecido que considera como punto de par-

-tida los siguientes elementos:

® Determinar la propiedad de los componentes del sector
' (agencias y organismos) segin estd propuesto en la Agru-

pacidén Sectorial Preliminar, Ia cual fuera preparada por

la Comisidn.

e Desarrollar los mecanismos administrativos que hagan

funcionar el sector como una organizacidén.

Para cumplir con el primer objetivo fue preciso el examen

de cada uno de los organismos incluidos en el sector en cuanto a:

a. - Propésitos u objetivos de organismo

b,' Base legal

c; bFunciones aéignadas

d. Métodos operacionales que emplea

e. Programas o actividades que desarrolla

f. Clientela

g. .Organizacién

h. Limitaciones impuestas por la ley u otras disposicio-

nes que condicionen su integracidén en el Sector como

se contempla en la Agrupacidén Sectorial Preliminar.

El analisis dirigido al segundo propdsito incluyé los siguien-

‘tes aspectos:
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a.  Desarrollo del concepto de la Oficina del Secretariado

incluyendo las funciones de éste.

b. - Las relaciones de éste con los organismos que compo-

nen el sector.

c. Unidades auxiliares centrales que sean necesarias para
darle cohesién y funcionalidad al sector como una nueva

modalidad de Departamento.

En esta fase habria que examinar aspectos como los siguien-

tes:

° Centralizacién de la planificacién y el presupuesto; ad-

ministracién de personal; sistemas de compra y sumi-
nistro de servicios, materiales y equipo; sistemas
electrbnicos de informacibén: auditoria fiscal y opera-

cional; y otros.

Fue importante pesar la necesidad de ﬂexibﬂidad y decentra-
lizacién que deben tener los diferentes organismos para que no fuese a entorpe-
cer su funcibonamiento, con la necesidad de centralizar algunso aspectoé, a los
fines de 1ogré.r una mayor eficiencia y un control efectivo por parte del Secre-

tariado.
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B. EL CONCEPTO DEL DEPARTAMENTO SOMBRILLA

Para ayudar al lector a visualizar el concepto de. departamento
sectorial, bajo el cual se desarrolla el proceso de estudio para las agenéias in-
cluidas en este informe, incorporamos la desc‘ricpién del concepto, en esta sec-
cibén. Este esbozo conceptual ha sido prepé,ra.do por ei personal de la Comisién

para uso como documento de trabajo por los grupos consultivos.
1. Descripcidén Estructural

El concepto de Departamento ™Sombrilla"™ que se intenta
‘desarrollar en este estudio de reorganizacién es una modaiidad organizacional
-‘ que busca solucionar las inconveniencias y deficiencias que .planta la estructura
-organizacional actual de gobierno. Esta organizacién actual, .compuesta por alre-
dedor de cien (100) organisrnosv independientes entre si, y en continuo proceso
de proliferacidén, plantea, en primer lugar, un problema de supervisién y con-
trol por el Primer Ejecutivo, ya que la linea de comunicacién y responsaf)ilidad
de estos organismos es con este funcionario. Por otro lado, esti el problema
de la fragmentacién de 1os‘ esfuerzos de gobiernoﬁpara atender los problemas

del pais.

Los organismos pequefios, gque por su misma pequefiez
bien pueden resultar eficientes en su operacidn interna, acentlan la fragmen-

tacién y su impacto resulta minimo. Los organismos grandes, como muchos
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de los departamentos, resuleven en parte el problema de fragmentacién, ya que
abarcan amplios sectores de accién, pero por la centralizacién dé la autoridad,
la experiéncia ha demostrado que se vuelven lentos en la ac‘cién, y confusos y
rigidos en los procedimientos, Las clasificaciones que actualmente se hacen de
las operaciones de gobierno a base dev dreas programdticas y sectores, y que

se usan para fines de an&lisis presupuestarios, carecen de utilidad operacional,

ya que las mismas no representan entidades estructuradas como tal para la ope-'

“racibn.

Ei concepto de Departamento Sombrilla busca L;Iesarro—
‘llar una modalidad organizacional que permita reducir la proliferacién de orga-
nismos, incorporando varios Ide'éstos en una entidad mayor; que haga posible
‘el funcionamiento de éstos integradé.mente, a la vez que se elimina su depen-.
dencia directa del Primer Ejecutivo. Toda vez l.a integracién de organismos se
,héri'a a base de un criterio comin, tal como la interrelacién cdn una misma
clientela, el vinculo o participacién de un objetivo o prop8sito comin, similitud
en técnicas o metodologia, la nueva entidad lo que harfa serfa darle estructufa.
.y unidad organizacional a lo que constituye y que ahora se viene denominando,

como una 4rea o sector programdtico,

No se contempla diluir los actuales organismos en la
nueva entidad para crear una entidad mayor, monolitica y centralizada, sino
que cada organismo conservaria en lo midximo permisible, la autonomia y auto-

‘ridad operacional, pero entendiéndose que cada uno es un componente de la



unidad mayor, subordinada en varios aspectos a la autoridad del Secretario del
nuevo tipo de Departamento. Se busca darle infegralidad a los esfuerzos o ac-
ciones de gobierno, proyevendo los mecanidmos que viabilicen y hagan funcionar

dicha integracidn.

En el sistema actual de organizacibn, de los departa-
mentos y agencias, se funciona, por lo general, bajo el priﬁcipio de dél_égacién;
eé al Secrétario a quien las leyes otorgan los poderes, las facultades, la auto-
ridad y fijan en 8l las responsabilidades. Los secretarios delegan, en sus fun-
cionarios subalternos, los poderes y facultades necesarios para ciﬁe estos des-
carguen las fﬁnciones que se le asignan, pero siempre retienen ellos la respon-
sabilidad por los resultados finales y pdr la.s actuaciones »de sus subalternos.
Esta no-delegabilidad en la responsabilidad final le imponé al Secretario una
intervencidén mdés ‘detallada en los asuntos con que bregan sus suBalternos v en

una limitacién de las acciones que éstos pueden tomar.

Bajo el concepto de departamento "sombrilla" que es-
tamos consideran&o, el Secretario es el dirigente de una entidad que esta com-
puesta por unidad o componentes que tienen su propia autoridad operacional, y
cuyds directores asumen responsabilidad por la fase operacional dentro de sus

dmbitos.

La funcidn del Secretario, bajo este nuevo concepto,
enfatizari el aspecto de integracién, concentrindose en la coordinacién inter-

agencial o de los componentes, la planificacién en el dmbito sectorial, el



desarrollo de politica pGblica para el sector, y la evaluacién de las operaciones
en cuanto al logro de los objetivos, (efectividad) asi como de la eficiencia de

las operaciones.

La funcién del Secretario bajo este concepto de depar-
tamento "sombrilla!, evoluciona reduciéndbsele su envolvimiento‘ vy responsabil:':;
dad directa en los aspectos administrativ'os y operacionales, labor que asumi-
rdn en mayor grado los funcionarios dirigentes de los componentes departamen-

tales,

Este proceso de modificacién de la funcién del Secre-
tario contempla de facilitar el descargue, por el primer ejecutivo, de respon-
~sabilidades que actualmente recaen en él; como son, la coqrdmacién de un
gran ndmero de organismos, la resolucién de conflictos jurisdicionales, la de-
finicidén y clarificacién de aspectos He politica pﬁblicé. y la supervisiéxi de di-
chos organismos. El £mbito de intervenciéﬁ y supervisién directa del primer
ejecutivé quedaria limitado a un nimero mis manejable de departamentos que
‘representarin en forma integrada, sectores mds amplios de accidén gubernamen-

tal.
2. Efecto a Corto y Largo Plazo

Es preciso entender que el desarrollo y adopcibén del
concepto de organizacibén sectorial (departamento sombrilla) y el de su imple-

~“mentacién constituyen dos fases distintas y que, una vez concluida la primera,
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se requerird continuar el proceso de estructuracién de cada una de las entidades

sectoriales. Este proceso se habrid de extender a varios afios:

a. - La primera fase de desarrollo y adopcién del con-
cepto, que envuelve el examen de la estructura actual, el disefio de los lsector?s
y el aﬁélisis de lés 41eyes para determinar las motivaciones bisicas necesarias
para constituir el sector, culminaria con la accibén de la As‘amblea. Legislativa

aprobando la legislacién que darid la base juridica z la nueva organizacién.

b. La segunda, la de implantacibén, se iniciaria con
la designacidén de los nuevos Secretarios y requerird la asistencia de técnicos
que, en colaboracién con el Secretario, vayan desarrollando las nuevas estructu-

ras y los procedimientos para dar funcionalidad a la nueva.organizacidn.

La sola proposiciéﬁ de 1?. idea de subordinar agencias
5" o,rgé.nismos, ahora independientes, a un departamento, levanta resistencias en
muchos de aquellos que anticipan ver rotos sus lineas de comunicacién con el
.Primer Ejecutivo. El apoyo de todos los que van a estar envueltos en la reorga-
nizacién es necesario para'su éxito, por lo que es necesario la divulgacién y com-
prensién de la nueva modalidad, la participacién de los que van a constituirla, en

el desarrollo de la misma, y un claro y decidido endoso por el Primer Ejecutivo.
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C. RESUMEN BREVE DEL PROCESO DE ESTUDIO

El 4rea de Hacienda Publica comprende las funciones que se

realizan bajo el Departamento de Hacienda, y el Banco Gubernamental de Fo-

mento para Puerto- Rico, Se intenta estudiar, bajo el concepto de Departamento

Sombrilla lo siguiente:

1.

Un andlisis de los programas gubernamentales ‘existen-.
tes en el.Secto‘r de forma que se logre un entendi-
r.;(liento claro y preciso de las necesidades de cambio
brganizacional que permita a la Rama Ejécutiva actuar
y responder de.forma coordinada en el establecimiento

de politica fiscal, y financiera,

Lia determinacién de como mejor servir las necesida-
des de cambio estructural definidas dentro del contexto

de organismos gubernamentales sombrillas,

El proveer direccién conceptual, institucional y opera-

cional que permita la creacién de un cuerpo organiza-

“cional eficiente y efectivo que sirva para estimular el

establecimiento coordinado de politica fiscal.
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1. Propdsito del Estudio

El estudio de Hacienda Pdblica se dividié en tres &4reas de

andlisis, a saber:
a. Anélisis de la Estructura Sombrilla

Inéluye dentro de esta 4rea, el anilisis de los ele-
mentos que actualmente existen en el sector, o que deban de ser creados para
poder implantar el concepto "sombrilla" a nivel del secretai'iado. A la vez de-
finir'cuales segmentos organizacionales deberin quedar como unidad operacional
y cuales deberdn quedar como unidades de apoyo sectorial al nivel no-operacio-
nal. En el caso particular del Departamento de Haéienda, el Consultor encontré
ciue ya se estaban tomando pasos para convertir a la Secretaria Aﬁxilia.r dé
Asuntos Financieros en una Super-intendencia cuasi auténoma (vea Apendice 1
pé.ra el anteproyecto de ley correspondiente). A esos efectos el equipo de tra-
bajo ha enfatizado el 4rea de Asuntos Finéncieros, de forma que e;l concepto
bajo estudio en el ﬁepart#mento puveda encajar dentro del Concepto Sombrilla

propuesto por la Comisidn.

b. ‘Analisis del Impacto del Area de Preintervencién y Con-

taduria sobre la Reorganizacidn

Para que la reorganizacién de los demds sectores de
gobierno sea efectiva (4gil), es menester el que se logre decentralizar varias

de las funciones que ahora se realizan en el Departamento de Hacienda. En
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pérticula.r aquellas que tieneh que ver con las areas de conta.bilidad, pre-inter-
~vencién y pagaduria. Sin embargo, a la vez se debe asegurar que . el proceso
de decentralizacién no debe menoscabar la responsabilidad que tiene el Secreta-
rio de Hacienda en cuanto a la preparacidén y evaluacibn de los estados finan-

cieros del gobierno, custodia de fondos piblicos y administracién del Tesoro.

En ésta 4rea de anilisis, el estudio realizado por el
~consultor ha requerido un andlisis de tipo micro-gerencial de los componentes
de los negociados incluidos en el drea. De esta forma se puede lograr, con
cierta precisidén, un cuadro de clales elementos pueden ser delegados a las

agencias sectoriales.

Es importante destacar que el De?artamento‘ de Ha-
'-cienda ha contratédo una firma de contadores pablicos autorizados para efectuar
~un estudio (e implementar) un sistema de contabilidad central. Nuestro trabajo
‘ha incluido varias reuniones con personal dve ésa firma para‘establecer unas

"bases de recomendaciones coordinadas entre ambos proyectos.

c. Coordinacibén de los Elementos de Planificacién y Opera-

cién Responsables de Politica Fiscal

Las responsabilidades sobre el estudio, planificacibn,
e implementacién de politica fiscal estdn dispersa a través de varias unidades

del sector. Entre ellas:

- Banco Gubernamental de Fomento - en lo que -
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respecta a emisiones de deuda piblica, fisca-
lizacién de corporaciones péblicas, fiscaliza-
cién de deuda municipal, préstamos de desa-

rrollo privados, estudios econémicos, etc.

N'egocia'tdo del Tesoro - en lo que respecta a
la adrﬁinistracién de fondos excendentes (*Cash
Management™) del gobierﬁq central, prediccidén
de fuentes y usos de fondos céntra.les.

Secretaria Auxiliar dé Asuntos Financieros -
en lo que respecta a la intervencidén, y regla-
.mentacién y fiscalizacidén de la banca local,
instituciones fin;ncieras, administracidn de
seguros publicos, reglamen’caeiéh der la venta

de valores en los mercados locales.

Secretaria Auxiliar de Rentas Internas - en lo
que respecta a la evaluacidn y el estudioc de

la politica contributiva de Puerto Rico.

Oficina de Asunto's Econdmicos - en lq que
respecta al estudio de condiciones _econémic‘as '
en general, y la prediccidén de fuentes de in-
gresos gubernamentales para la prepara;cién

del presupuesto general.
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- - Consejo Financiero - en lo que respecta al
asesoramiento al primer ejecutivo sobre po-

liticas econdmicas, fiscales y contributivas

a ser implantadas.

Como parte .del proceso de anélisis, el Consultor
evalub diversas alternativas estructurales, dentro del contexto del departamento
sombrilla, que permitan mejorar y centralizar de forma coordinada los distin-
tos elementos de politica fiscal. A la vez se incluyd, como criterio en el ané-

lisis, el posible impacto que pueda tener la reorganizacibn en esta &rea, a la

“labor de la Junta de Planificacidén y el Negociado de Presupuesto.

El Departamento de Hacienda estd realizando un estu-

dio (por una firma de contadores pdblicos autorizados) para centralizar la admi-

nistracién de fondos piblicos excedentes (""Cash Management'), incluyendo pro-
cedimientos para el establecimiento de cuentas bancarias centralizadas para pa-

gadores especiales. Como parte del estudio de reorganizacién, hemos incorpo-

wrado las recomendaciones de este estudio de fondos centralizados de forma que

.ambos estén en armonia.
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2. Resumen del Proceso de Estudio

El estudio de este sector ha seguido el siguiente Epla.h de tra-
bajo:

a. Asignacién de Funcionario de Enlace

El Secretario de Hacienda designé al Sefior Manuel
Biascochea (Secretario Au.xiliar para Asuntos Financieros) como funcionario de
enlacé entre el Departamento y el Consultor. El presidente del Banco de Fo-
mento designé al Sefior Arturo Somohano, hijo (Vice;Presidente) para la posi-
cidén correspondiente en esa institucién. Los funcionarios de enlace tienen la
responsabilidad de aségufar el acégso de los Consultores a las distintas fuentes
de informacién de su agencia. A través de ellos se circulé un cuestionario de-
tallado (véase Apendice 2) el cual sirvid d‘e fuente inicial para el acopio de in-
formacibn intragencial. A.la vez, pér su posicibn en la agencia han servido de
fuente para la discusién‘ de la razonabilidad de lés propuestas especificas bajo

elaboracién por el Consultor.
b. Estudio Micro-Gerencial

El equipo de trabajo se entrevisté con los directores

de las siguientes 4dreas, negociados, y/u oficinas:

- Oficina de Asuntos Econémicos
- Area de Preintervencién y Contaduria
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o Negociado de Intervenciones (y sus oficinas)
o) Negociado de Cuentas (y sus oficinas)
o Negociado de Sistemas de Contabilidad (y

sus oficinas)
- Centro Electrdnico de Datos
- - "Negociado del Tesoro

- Area de Asuntos Financieros
o Financieras

o Negociado de Seguros Publicos

En particular, para el drea de preintervencién se es-
tudid en detalle el proceso de flujo administrativo dentro de cada oficina, volume-
nes de trabajo, y personal, con miras a determinar aquellos procedimientos que

podrian ser delegados a los sectores.
c. Estudio Legal

Se evalub, desde el punto de vista organizacional y le-
‘gal, el proyecto de ley para la creacién de la Superintendencia de Asuntos Finan-
cieros. El resultado preliminar de ése andlisis se incluye como una seccién de

este informe.
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d. Estudio Macro-gerencial

El estudio macro-gerencial recoge los siguientes as-

pectos:

- Leyes que afectan a los organismos bajo es-

tudio
- Presupuestos y Funciones Financieras

- Responsabilidad en cuanto a Politica Pdblica

Fiscal y Econbémica
- Anélisis programadtico
< : - Anélisis de los requisitos de organizacibn

- Estructuras funcionales bajo el concepto de

departamento sombrilla
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IL. FILOSOFIA GENERAL DE POLITICA PUBLICA DEL SECTOR Y

DESCRIPCION DE LAS ESTRUCTtTRAS ACTUALES

Para entender el proceso de reorganizacibén dentro del Sector de
Hacienda Pdblica es menester comenzar describiendo lo que existe en el mis--
mo, cual es su estructura y como la misma encaja con la intencidén del Legis-

lador al crear las diversas agencias y &4reas que integran el Sector.

La seleccién de las agencias arriba mencionadas, como participes
del proceso de andlisis, parte de la interpretacién que d& el consultor de sus
funciones comunes, las cuales se describen en secciones subsiguientes de este

informe.

En este capitulo se presenta una descripcibn &el propésita padblico -
del sector denominado Hacienda Pdblica, como colectivi&ad, y de las agencias
seleccionadas como pa.rtfci.pbes 6 c;amponentes del mismo. En particular, se in-
ténta describir cual es 1g filosofia de trabajo de las agencias, sus objetivos
programdticos al 1$rgo plazo, el nivel de i.nteraccién, y complemento con las

politicas generales de las demds agencias gubernamentales.

Ademds, en este capitulo se presenta un resumen de los progra-
mas vigentes en cada una de las organizaciones objeto de estudio con el propé-
sito de determinar, entre otros factores, si los mismos pueden ser armoniza-

dos de forma integral en un departamento sombrilla.



'Es pues de interés el poder esquematizar los elementos programi-
ticos de mayor influencia en el proceso de cambio. Estos elementos son: obje-
tivos, actividad, estructura, cambios estrucfuraleé, v polﬁ:icaé de ,dperacién.

A, ﬁé?é»l'tamexgc‘;‘he:‘ Ir—Iacienda>
La Seccién 6 del Articulo IV de la Constitucién del Estado Li-
‘bre Asociado de Puerto Ric§ contiene las disposiciones relativas a la creacidén
del Departamento de Hacienda, A estos efectos establece la referida Seccidn 6
“que: "Sin perjuicio de la facultad de la Asamblea Legislafiva para crear, orga-
'nizar y consolidar departamentos ejecuﬁvos de gobierno, y para definir sus fun-
~ciones, se establecen los siguientes: de Estado, de Justicia, de Instruccidén Pa-

‘blica, de Salud, de Hacienda, de Trabajo, de Agricultura y Comercio y de Obras

ofs
o

Pdblicas. Cada departamento ejecutivo estard a cargo de un Secretario de Go-

bierno"., (Enfasis Suplido)

El Secretario de Hacienda tiene la funcidén principal de adminis-
“trar todas las leyes relacionadas con la hacienda publica de Puérto Rico. Entré
éstas se encuentran las que rigen la administracién, custodia y proteccibén del
~erario, las que componen nuestro’ sistema contributivo, las relacionadas con la
banca comercial y con los asuntos municipales, etc. El Secreté.rio tiene, ade-
més, la responsabilidad de asesorar al Gobernadqr de Puerto Rico y a la Asafn—

blea Legislativa en lo concerniente a la redaccién de leyes relacionadas con la

%  Plan de Reorganizacién Nam. 6 de 1971 redenomina dicho departamento como
Departamento de Transportacién y Obras Pdblicas.



hacienda piblica, a los fines de mantener dichas leyes a tono con las necesida-

des prevalecientes en cada momento.

El departamento es responsable del establecimiento de siste-
mas, p.rocedimientos y reglé.mentos para regir las opefacioxies fiscales y conta- -
bles del gobierno, la contratacién de seguros piblicos, las operacionés banca-
rias, y otras instituciones financieras. Las func.iones operacionales comprenden
la administracién de las leyes contributivas, el recaudo dg las contribuciones y
la administracién de los fondos péblicos, las actividades fiscalizadoras pbr. me-~
dio dé‘las cuales el Departamento ejerce el control y la preintervencién de to-
das .las cuentas de los departamentos, agencias y municipios a nivel central.

Es funcién del Departamento d.e Hacienda la admi_nisf.racién‘de la Loteria Esta-

tal,

El Departamento de Hacienda cximple con sus encomiendas ope-
racionales a través de sus oficinas centrales localizadas en San Juanj 8 Ofici-
nas de Distrito para la Administracién de Rentas Internas; y 83 colecturias dis-

tribuidas en siete dreas destinadas principalmente al recaudo de contribuciones.
1. Programa de Direccién y Administracidén

El ‘Departamento}esté dirigido por un Secretario,
nombraao por el Gobernador, convel consentimiento del Senado. El Seéretafio
a su vez nombra al personal de confianza, incluyendo al Sub-Secretario y Secre-
tarios Auxiliares. El programa de direccién y administracién incluye las acti-

vidades de la Oficina propia del Secretario, Subsecretario y las Oficinas de
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Informacién y Fiscalizacién Interna, entre otros. Tiene la misién de coordinar
la ejecucidén de la poli’tica‘ fiscal y econdémica que emana de los grupos de tra-
bajos asesores del Gobernador, El Secretario traduce en ‘directrices especfﬁ—

cas la politica pidblica establecida y coordina con sus Secretarios Auxiliares la

ejecucién de la misma.

° Oficina de Fiscalizacién Interna

Mediante la Orden Admiﬁistrativa 78-09 del Departa-
mento de Hacienda (Ver Apéndice 3) se estructura tal cual existe al presente
la Oficina de Fiécalizacién Interna. Las Divisiones de Investigaciones Eséecia.-—
les y de Investigaciones Administrativas de la Ofi_cina de Inteligencia pasan a
éer parte dé la Oficina de Fiscalizacién Interna. Al presente esta Cficina tiene

las siguientes funciones:

1. Intervenir las cuentas, fondos, procedimientos,
obligaciones, propiedad, compras, ingresos y
desembolsos del Departamento de Hacienda para
determinar si las transaccionés han sido hechas

~ de conformidad con las Leyes y Reglamentos vi-

gentes.

2. Analizar los informes que el Contralor de Puerto
‘Rico ha realizado en el Departamento a fin de
que las recomendaciones presentadas por éste se

lleven a cabo.



3. Lleva a cabo las intervenciones de los fondos fe-
derales asignados a las instrumentalidades guber-

namentales.

L.a Oficina de Fiscalizacién Interna consta de dos divi- .

siones, a saber:
1) Divisién de Auditoria Interna

Esta divisién est4d encargada de la fiscalizacidn
todas las colecturias de Rentas Internas. Dicha fiscalizacién se realiza a tra-
vés de eximenes periddicos a estas oficinas. Esta primera labor no se estd
llevando a cabo de forma adecuada debido a que la Divisién fue encargada en
diciembre de 1975, de realizar las auditorias de la asignacién de fondos fede-
rales para los daminificados de las inundaciones de los afios 1974 y 1975 (Tor-
menta Loiza). En adicién a los 13 auditores con los que cuenta esta divisidén,
le fueron asignados diez (10) de diferentes agencias gube:namentales, pero al
presente solo la auditoria de los fondos asignados para el afio }.974 ha sido

_realizada.

El director de la Oficina de Fiscalizacién Interna
atribuye este retraso a la complejidad en la realizacién de esta auditoria, dado
que la misma envuelve los 78 municipios y 28 agencias gubernamentales. En
adicién, para el afio 1975, dnicamente, esta auditoria envuelve 58 millones de

dbélares.



Anterior a la Orden Administrativa 78-09, la Di-
visién de Auditoria Interna representaba la dnica funcién de la Oficina de Fisca-

lizacién Interna.
2) Divisién de Investigaciones

- Esta divisién consta de dos sec.ciones.' En prirnel;
lugar, la Seccibén de Investigaciones Especiales, estd encargada de las invéstiga—-
ciones concérnientes al Negociado de Bancos e Instituciones Financieras y el Ne-
géciado de Valoreé, ambos del Area de Asuntos Econbémicos. Por lo tanto, su
labor consiste en la investigacién de solicitudes i)ara negocios de préstamos hi-.
potecarios,' financieras, casinos, co'rredor.es de hipotecas para bienes muebles,
etc. Las investigaciones que deben centrarse en esta Seccibn se refieren a la
moral, solvencia econdémica y. referencias personales y comerciales de las per-

sonas envueltas en estas solicitudes.

Esta seccidén presenta un atraso considerable en
cuento a lé. realizacién de sus tareas. Un ejemplo que ilustra esta situacidén es
el hecho que la investig.acién de solicitud del entonces Hotel Americana tardd
poco méis de dos afios en ser aprobada. Esta, aunque no debe ser la norma,
es el caso de muchas investigaciones que envuelven compvaﬁi'as con oficinas en

los Estados Unidos.

La Seccién de Investigaciones Administrativas y

Quejas es la segunda oficina de la Divisién de Investigacibnes Especiales. Esta



seccién investiga las solicitudes de personal en cuanto a su pi'eparacién, moral
v demés aspectos de su solicitud; ademds atiende las querellas referentes al
personé.l, funcionarios u oficinas del Departamento de Hacienda, sean hechas
éstas por el propio personal dei Departamento de Hacienda o por otros ciudada-
nos. Para la realizacibén de sus funciones esta seccién debe_ someter, através
‘de informes preiiminares o finales, recomendaciones luego de realizadas las
investigaciones. El supervisor a cargo de esta seccién describe sus funciones
como idénticas a las del Ombusman,
- Recursos Humanos - Oficina de Fiscalizacidn

Interna

Los datos exactos y al dia de la problemi-
tica del personal en esta Oficina de Fiscalizacién Interna no nos pudieron ser
provistos ya que las personas encargadas no contaban con documentos referen-
tes a los mismos. Los datos que presentamos a continuacién son de carécter
general provistos por el director de la referida oficina. Hecha esta aclaracidn,

el personal con que cuenta la Oficina de Fiscalizacién Interna es el siguiente:
Divisién de Auditoria:

13 auditores
1 secretaria

2 oficinistas dactilégrafos



Esta oficina cuenta con cuatro (4) vacantes
(todos auditores) y diez (10) auditores asignados de diferentes agencias para

ayudar en las auditorias de los fondos federales descritos previamente.
Divisién de Investigaciones

a- Seccibn de Investigaciones Especiales:
18 Agentes Especiales de Rentas Inter-
‘nas; de éstos, 7 son empleados transi-

torios
1 Jefe de Seccibén o Supervisor

En esta seccibén hay 6 plazas de Agentes Es-.

peciales de Rentas Internas.

b- Seccién de Investigaciones Especiales y
Quejas: '

4 Agentes Especiales de Rentas Internas;

de éstos 2 son empleados transitorios

En esta seccidén hay las siguientes plazas va-

cantes:

3 plazas de Agentes Especiales de Rentas

internas



1 Oficinista Dactilégrafo
1 Secretaria

1 Funcionario Ejecutivo

Ambas secciones de la Divisidén de Imvestiga- .
ciones tienen asignado el mismo personal de oficina. Este consta de una (1) se-
cretaria y tres (3) oficinistas dé.ctilégrafés. Se entiende necesario el recluta-
miento adicional de este tipo de personal para acelerar la salida del trabajo de

oficina, atrasado considerablemente.

Por otro lado, el Director de la QOficina de

Fiscalizacibén Interna entiende necesario el reclutamiento de personal, al menos,
en el drea de auditoria y Agenteé Especiales de Rentas Internas. Este récluta—
miento se vislumbra como en elemento agilizador dado el cimulo de trabajo de
la oficina que dirige. En el caso de los Agentes de Rentas Internas se solic:ifa
el nombramiento formal de al menos los 7 empleados clasificados como transi-
torios. Se présentan las disposiciones de la Ley de Personal y la OCAP como
una fuerte restriccidén en el reclutamiento de nuevos empleados. Por diversas
razones el personai enviado por dicha entidad eé incapaz de aceptar el puesto

ofrecido ya sea por la diferencia en salarios o clasificacién.

El Informe Anual para 1978 describe las la-

‘bores realizadas por esta oficina de la siguiente forma:

1. Se efectuaron 48 intervenciones en Colec-

- turias de Rentas Internas.
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2. Se realizaron 4 intervenciones en la Ad-

ministracién de la Loteria. -

3. Se prepararon 77 informes para la Comi-
sién Conjunta de la Legislatura sobre in- -
formes de la Oficina del Contralor de
Puerto Rico, informdéndoles el resultado
de las gestiones realizadas por el Depar-
tamento de Hacienda pafa dar cumplimien-
to a las recomendaciones de dichos infor-

mes.

4. Se efectuaron 39 intervenciones en instru-
mentalidades correspondientes a los fon-
dos federales asignados como consecuen-

cia de las inundaciones ocurridas.

o Asuntos Legales

El Gobiernob de Puerto Rico depende directamente para
su sostenimiento de la adecuada interpretacién e implementacién de las leyes fis-
caiés, Por tanto, es indispensable que el Secretario de Hacienda esté debida-
mente asesorado_ sobre este particulai‘. Con este propdsito se cred y existe en
el Departamento de Haciepda una unidad especializada la cual esti compuesta

principalmente de abogados y se conoce como QOficina de Asuntos Legales.
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Esta Oficina provee asesoramiento, ademds, a los ofi-

ciales del Departamento en materia que requiere interpretacién de estatutos, re-

glamentos y cualquiera otra materia susceptible de andlisis juridico, a funciona--

rios de otras agencias y a personas particulares en todo asunto en que el Depar-

tamento de Hacienda sea en alguna forma parte interesada.

Para cumplir sus objetivos, la Oficina de Asuntos Le-

gales lleva a cabo, entre otras, las siguientes actividades:

1.

Redactar y/o revisar las medidas legislativas

‘auspiciadas por el Departamento.

Redactar informes sobre'proyectos legislativos

ae toda naturaleza sometidos a la consideracidn
del Secretario de Hacienda por los diversos or-
ganismos gubernamentales, iﬁcluyendo la Oficina

de-_l Gobernador de Puerto Rico.

Canalizar las citaciones dirigidas al Secretario

de Hacienda por las distintas comisiones legisla-

tivas hacia los respectivqs funcionarios del De-
partamento que el Secretario designe para com-
parecer en su representacidén. Asimismo revisa
y canaliza los informes del Secretario de Hacienda

solicitados por las distintas comisiones.
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Emitir opiniones y memorandos legales en con-
testacidén a consultas y solicitudes de asesora-
miento de funcionarios de este Departamento y

de otras agencias gubernamentales.

Comparecer' en representacién del Secretario de
Hacienda ante los tribunales dé justicia en casos
civiles, tales como la vimpugnacién de la confis-
cacibén de vehiculos de motor y otras propiedades
utilizadas en la infré.ccic’)z_x de las leyes tributarias
vigentes y en procesos criminales instados para
castigar infracciones a la legislacién fiscal {ri—
gente. También comparece él Tribunal en accio-
nes de cobro de dinerc adeudado por concepto; de
contribuciones y ante la Corte de Quiebras Fede-
ral en casos en que estén envueltas éontribucio-
nes adeudadas por parte de quebrados. En adi-
cibn, se éqmparece ante la Junta de Apelaciones

del Sistema de Personal.

Efectuar otras labores inherventes al trdmite con-
tencioso administrativo relativo a la interpreta-
cién y cumplimiento de las disposiciones de la

legislacién fiscal y de hacienda pﬁl.olica cuyo
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cumplimiento ha sido encomendado al Secretario

de Hacienda.

1. Tramitar las relaciones de hechos de informa-
cibén adicional que el Departamento de Justicia
necesita para la adecuada atencién de los casos

contributivos y de expropiacién forzosa.

La naturaleza de las funciones que desempefia la Ofi-
cina de Asuntos Legales no permite la formulacién de programas ni el desarro-
1llo de planes a largo plazo. La labor se desempefia primordialmente a base de

consultas y solicitudes de asesoramiento de los funcionarios del Departamento y

de sus dreas operacionales.

° A suntos Econdmicos

La oficina de asuntos econdmicos estd a cargo de las

siguientes funciones:

1. Preparar y revisar los estimados de ingresos al

Fondo General.

2. Preparar y revisar los informes de ingresos a
los Fondos Especiales,
Lios estimados se preparan y se revisan con el

propésito de estructurar el presupuesto del
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“los siguientes informes:

Gobierno de Puerto Rico. Estos se proyectan
hasta con 20 meses de anticipacidén. Esto le did
la oportunidad al Gobierno de planificar y desa-

rrollar con eficiencia sus programas de trabajo.

Preparar los informes quincenales de recauda-

ciones de las colecturias de rentas internas.

Redactar los informes mensuales al Fondo Gene-

ral.

Analizar las consecuencias contributivas de las

medidas legislativas que se proponén.

Evaluar las propuestas de bonos del Estado Libre

" Asociado en colaboracién con el Banco Guberna-

mental de Fomento para Puerto Rico.

Se colabora en el Programa de Inversiones de
Cuatro Afios 1981-1984 que provee asesoramiento

al Gobernador y a la Rama Legislativa sobre

~asuntos financieros, fiscales y contributivos que

facilitan la determinacién de la politica pidblica

en tales asuntos.

Como labor complementaria se planifica y preparan
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Informes de estiamdos de ingresos que se revi-
san cuatro o cinco veces al afio tomando como

base los informes de ingresos mensuales.

Impacto contributivo de los proyectos de legisla=
cibén sometidos a la consideracién del Secretario
de Hacienda por los diversos organismos guber-
namentales incluyendo la Oficina del Gobernador

de Puerto Rico.
Se preparan los siguientes informes y publicaciones:

a) Informe Anual del Secretario de Hacienda
b) Informe de Economia y Finanzas

c) Aspectos Méds Importantes del Sistema Tri-
butario de Puerto Rico

d) What You should know about Taxes In Puerto
Rico

e) Informe mensual estadistico sobre arbitrios
de autombéviles

f) Informe sobre arbitrios de cigarrillos, gaso-
lina y bebidas alcohélicas

g) Informe sobre cédnones de habitaciones de ho-
teles y casas de huéspedes

h) Informe sobre impuestos sobre espectdculos
pdblicos '
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2. Oficina de Asuntos Administrativos:

Este programa i_ncluye. los siguientes servﬁcios: la ad-
ministracién de personal de la agencia; la formulacién y el control del presu-.
f:uesto; las finanzas y. contabilidad interna; los estudios de organizaéién y méto-
dos; la ‘administracién de 1a correspondencia y de los archivos; y los servicios |

generales de oficina.

® Oficina de Planes y Presupuestos

1. Estimados Presupuestarios

Con la participaéién de los Directores de
Negociados y Secretarios Auxiliares se prepara un estimado de los gastos nece-
sarios para llevar a cabo los planes de trabajo que cada unidad operacional se
haya propuesto para determinado afio fiscal, Este informe debe contener lo si-

guiente:

a. Datos sobresalientés, logros y planes
de trabajo

b. Célculos en cuanto al perbsonaAl, equipo,
viajes y otros servicios necesarios para
implémentaf el programa

c. Expresién de estos cslculos en términos
de costo y metas a alcanzarse conforme

a los compromisos programdticos del

Departamento.
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Antes de someterse esta peticién al Ne-
gociado del Presupuesto, la misma es sometida a la aprobacibén del Secretario.
Una vez este apruebe las recomendaciones presupuestarias, se preparard en

forma final el informe justificativo al Negociado del Presupuesto.
2. Desgloses presupuestarios

Es el detalle de la distribucién por par-
‘tidas del presupuesto asignado a base de la ultima proyeccién de gastos y com-

promisos del Departamento.

Luego de ser firmad.a por el Gobernador
la Resolucién Conjunta asignaﬁdo fondos al Deparfamento de Hacienda, se prepa}
“ran los correspondientes desgloses pbr programas y partidas incluyendo en los‘
mismos los cambios surgidos a partir de la presentacibén del documéntb‘de pre-

supuesto a la Asamblea Legislativa.
3. Proyecciones de Gastos

Como pérte de la funcibén de planificacidén
©y administracién del presupuestbo esta Oficina realiza periodicamente proyeccio-
'nes de gastos. Para esto debe analizar los informes que genera la Oficina de
Finanzas relacionados con el estado de las distintas asignaciones presupuesta-

rias.

Para realizar las proyecciones se toman

:como base los compromisos contraidos por los diferentes Negociados y Oficinas,
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la experiencia de gastos de afios anteriores y otros compromisos futuros que

se prevean.

Estas proyecciones permiten tener una
visidén confiable del ritmo de gastos y ayudan a determinar las medidas de con- -

trol que sean necesarias para asegurar un balance adecuado del presupuesto.
4. . Libramientos para Traspasos

Se realizan si como consecuencia de los
halazgos encontrados al hacer las ?IOyecciones' presupuestarias se entiende que
existe la necesidad de realizar transferencias entre programas o entre partid'as
de un mismo programa. Se pi‘epara una carta explicativa al Negociado del Pre-
supuesto junto con el formulario SC-725 y .al ser aprobado se envia éste al Ne-
gociado de Cueﬁtas para ser contabilizado, quien a su‘vez' lo envia a Ia.Oficina
de Finanzas para su registro.

5. Peticiones de Creacibn, ‘Eliminacién y/o

Transferencias de Puestos

Se realizan peticiones de esta naturaleza
para resolver. necesidades de personal que surjan en la operacidén de las distin-

tas 4dreas de trabajoa'

La Oficina de Presupuesto y Gerencia
realiza el andlisis correspondiente de las peticiones recibidas de las distintas

unidades de 'trabajo, una vez se compruebe la necesidad se prepara el plantea-
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miento correspondiente y se somete a la consideracién del Negociado de Presu-

puesto.

6. Estudios mayores de organizacién y mé-
todos

Previa solicitud del &rea concernida se

.realizan estudios relacionados con la organizacién, funciones y los métodos de

‘trabajo usados en la operacidén diaria del 4rea. La Oficina de Presupuesto y

Gerencia origina los manuales, procedimientos, informes, etc., que surjan

.como consecuencia del estudio realizado.

7. Estudios de distribucién de espacio

En la operacibén diaria surgen situaciones
que pueden afectar la distribucién fisica de las oficinas. La Oficina de Presu-
puesto y Gerencia realiza el estudio, prepara los croquis. planos y recomenda-
ciones necesarias. La Oficina de Servicios Auxiliares obtiene las cotizaciones

de los constructores y envia nuevamente a la Oficina de Presupuesto y Gerencia

para que se determine la disponibilidad de fondos. De contarse con los recur-

sos necesarios ofrece el seguimiento y asesoramiento necesario para la imple-

mentacidén del estudio.

) QOficina de F'inanzas

La Oficina de Finanzas estid organizada en la

.siguiente forma:
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Oficina del Director
Oficina del Subdirector
Seccibén de Cuentas

' Seccibn de Preintervencién

Seccién de Pagos

La Oficina del Director y la del Subdirector
se encargan de dirigir, coordinar y supervisar la administracién del presupuesto

del Departamento.

La Seccién de Preintervencidén tiene a su cargo
la preintervencién de todos los documentos que se reciben en la Ofiéina Para tra-
mitar el pago por éervicios prestados al Departarnén’co, a excepcibén de los com-
probantes de gastos de viaije y las néminas de fpersénal irregular. Garantiza la
legalidad, propiedad y cori'eccién de los pagos a efectuarée y vela por que no
haya duplicidad en las mismas. Lleva un registro por comerciante‘ y/o acreedor

- de los pagos que se tramitan en la Oficina.

La Seccién de Cuentas mantiene un sistema de
contabilidad por programa para todas las asignaciones presupuestarias del Depar-
tamento, inclﬁyendo la Loteria Estatal, tanto de fondos estatales como federales.
‘Prepara y tramita los ajustes necesarios en las cuentas para que los gastos se
adaptén a los esfimadosn Rinde informeé periodicos del estado de las asignacio-
nes para que la Oficina de Presupuesto y Gerencia pueda realizar sus proyec- .

ciones de gastos. Prepara y lleva un registro de las obligaciones por objeto de
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~gastos de acuerdo a los procedimientos establecidos por la Administracién de
Preintervencidén y Contaduria y el Negociado del Presupuesto. Lleva un registro

de los compromisos que afectan las obligaciones.

La Seccién de Pagos interviene y paga los
gastos por concepto t:{e viajes que realizan .1os empleados del Departamento en
,gestivones oficiales, asi cémo las liquidaciones de anticipos de empleados que
viajan al exterior. Paga los servicios profesionales y consultivos, salarios del
personal irregular y otros servicios misceldneos. Prepara informes men.suales
de los gastos incurridos poi' concepto de dieta y millaje en el De_parta..nflen‘cc'o
Controla los pagos de los Activos Clasificados Adversamente - Ley de 15 de

‘mayo de 1977.
3. Area de Rentas Internas

El objetivo principal de este programa es lograr que
el Tesoro Publico disponga de los ingresos contributivos que han sido estableci-

dos por ley.

El programa se divide en cinco subprogramas; en
‘los cuales se incluye: la administracién de las leyes de contribucién sobre in-

- gresos; a.rbit;ios generales; contribuciones sobre la propiedad, herencia y dona-
ciones; e impuestos sobre bebidas alcohélicas. La administracién de rentas in-
ternas funciona por medio de un negociado para caé.la‘ uno de los cinco subpro-

. gramas operacionales.

II-22



® Negociado de Rentas Internas

Este subp’rograr‘navfue creado a 1;)s fines de
velaf por que se cumpla éon las disposiciones de la Ley Num. 91, aprobada
el 29 de junio de ‘1954, conocida como la Ley de Contribuciones Sobre Ingresos.
El subprograma tiene la responsa‘éilidad vde administrar y a‘plicai' esta ley en
forma tal que los contribuyentes cumplan con sus disposiciones aportando al
erario la contribucién que les corresponda de acuerdo con las ‘especiﬁcaciones
prescritas; y visualizar posibles dreas de e\?asié;n contributiva a los fines de
detectar casos de :Erau&e.A Ademdis, brinda asesoramiento sobre las consultas
formuladas por los contribuyentes en torno a la interpretacidén y aplicacién de
la 1ey. y otras leyes relacionadas con sus casos particulares; y realizé. estudioé
sobre estas 1eyes a los fines de someter recomen&aciones sobre enmiendas o

modificaciones que se consideren necesarias.

En términos maéas especificos, 1as actividades
que realiza este subprograma para cumplir con las diéposiciones de la Lej de
Gon’cribucién'Sobl_‘e Ingresos consisten en recibir, controlar y revisar todas las
planillas radicada‘s; celebrar vistas administrativas con los contribuyentes que
solicitan reconsideracién de deficiencias determinadas y emitir las resoluciones
correspondientes; realizar investigaciones de bcalnpo; preparar y organizar la
prueb.a y material técnico paré sostener los casros.bapelados ante los Tribunales
de Justicia; revisar los procedimientos en vigor para determinar las fallas que
se han experimentado en la impleme_ntac‘ién de los mismos y formular recomen-

daciones para corregirlas; y referir a la Oficina de Inteligencia aquellos casos
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donde se ha violado la Ley de Contribuciones Sobre Ingresos.

El Negociado cuenta con catorce (l14) oficinas
o distritos en toda la Isla. Estos distritos realizan investigaciones de oficina
y de campo incluyendo la fase patronal, Ademds ofrecen toda clase de servi--

cios a los contribuyentes de sus 4dreas tales como materiales, contestan con-

sultas, etc.

El personal asignado y su distribucién apa-

rece en la Tabla 2-1,

El presupuesto del Negociado asciende a
$9,213,877.00 para el afio fiscal presente 1979-80 el cual cubre el presupuesto

- de cada oficina regional.

Los poderes decicionales de estas oficina
son un tanto limitados pues en su mayoria estdn sujetos a la aprobacidn del

Director del Negociado. Entre estos figuran:

a) Convenif casos

b) Notificar casos

c) Otorgar créditos o reintegros

d) Referir casos a la Oficina de Inteligencia
e Negociado de Arbitrios

Mediante este subprograma se lleva a cabo la
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TABLA 2-1

NEGOCIADO DE CONTRIBUGCION SOBRE INGRESOS

| PERSONAL ASIGNADO A LOS DISTRITOS Y SU DISTRIBUCION

Oficina o Personal Asighado~

Distrito ASupervisor ""Secretaria ' Inspectores ' Totales
San Juan IV | ' 2 ' 1 " 22 ' 25
San Juan V ' 2 ' 1 v 22 ' 25
San Juan VI ' 2 ' 1 ! 20 23
Intervenciones Pda. 20 ' 2 ' 1 ! 19 22
Rio Piedras-Carolina I ' 2 ! 1 o 21 L YA
Rio Piedras-Carolina II ' 2 ' 1 ' 20 v 23
Rio Piedras-Carolina IIT ' 2 ' 1 ' 19 Y22
Aguadilla ' 1 ' 1 't 20 't 22
Arecibo ' 2 : 1 y 24 27
Bayambn ! 2 ! 1 ! 32 ' 35
Cagués ' 2 : 1 ' 27 30
Humacao ' 1 ' 1 o it ‘13
Mayaguez ' 2 ! 1 ' 19 'o22
Ponce ' 2 ' 1 " 31 ' 34

N
)]

o 307 347

*Supervisor y Ayudante
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administracién de la Ley Ndm. 2 de 1956 (Ley de Impuestos sobre Articulos de'
Uso y Consumo de Puerto Rico) segin enmendada que impone tributos al uso,
cohsumo, venta, adquisicidén y traspaso de ciertos articulos, tales como: ciga-
rillos, vehiculos de motor, productos de petrdbleo, tabillas de autombéviles, ar-
ticulos de ‘joyer{é y otros. Esta ley envuelve ademds, la fijacién de impuestos
y/o derechos de licencias sobre determinados éervicios tales como: especticu-
los pablicos, negocios, ocupacién de habitaciones de hoteles y casas de hospe-
daje, operacién del hipodromo, venta de fichas de salas de juego de azar y

otras actividades.

El Negociado de Arbitrios tiene nueve (9) Ofi-
~cinas de Distrito localizadas en:
a) Aguadilla

b) Arecibo

c) Bayaméh
d) Caguas
e) Humacao

f) Mavyaguez
g) Ponce
h) San Juan

i) Carolina-Rio Piedras

Cuenta, ademdés, con nueve (9) oficinas en las

Zonas Portuarias y Aeropuertos del pais distribuidos de la siguienté forma:
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A. Zonas Portuarias

1) Puerto Nuevo
AR Muelle Ndmero 9

3) Isla Grande
B. Aeropuertos

1) Isla Verde

C. Porteadores
1) Cerémica
2) Buchanan

3) P. R. Forwarding

4) San Juan Freight

En adicién las Oficinas de Distrito de Maya-
guez y Ponce mantienen sub-oficinas en los puertos de esas ciudades y la Ofi-

cina de Aguadilla mantiene una sub-oficina en el Aeropuertc Boringuen.

Personal asignado y distribucidn:

Oficinas Regionales Regulares Transitorios Vacantes Total

Area Intervenciones

Agentes Rentas Int, ' 89 31 7 127
Auditores 52 ' 17 12 81
Esp. en Cont. 25 1 7 33
Oficinistas ' 12 1 5 18
Ofic. Dactilégrafos ‘ 16 0 3 19
Secretarias 7 1 _ 2 10

201 51 288

w
o
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Regulares Transitorios - Vacantes Total

Area de Imposicibén

Agente Rentas Int. - 85 26 7 118
Auxiliar Fiscal 11 0 2 13
Ofic. Dactilégrafos ' 7 0 5 12

103 26 14 143

Presupuesto de cada Oficina:
Se estima que los costos por servicios personales y otros gastos de

cada 4drea de operacidén se pueden aproximar segin se describe a continuacién:

Presupuesto de cada Oficina

Negociado de Arbitrios _ .$5,010,131
Servicios Personales | v $4,29,1,960 
Otros Gastos | 7i8,171

Area Intervenciones | | . $2,681,735 |
Servicios Personales 2,273,291
Otros Gastos 408 ,444

Oficinas Arxea. $Z,181;296
Servicios Personales 1,849,232
Otros Gastos 332,064

Area de Imposicidn $1,614,708
Servicios Personales | 1,340,252
Otros Gastos 274,456

Oficinas de Area $1,142,064
Servicios Personales | '948,024
Otros Gastos 194,040
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® Negbciado de Contribucidén Sebre la Propiedad

El Negociado de Co;ltribucién SoBre la Propie-
dad tiene el propdsito de irnponer contribuciones s.obre la . propiedad mueble e
inmueble y sobre caudales relictos a los fines de recaudar faiazios para financiar
los prografnas del gobierno. »Su objetivo final estﬁ dirigido a lograr aumentos

en los recaudos.

El ANegociado asume funciones de evaluaciAén
para fines contributivos sobre la propiedad mueble ..e inmueble, caudales relic-
tos y donaciones, expropiaciones forzosas, permuta o airen&amiento de propie-
dades pertenecientes al gobierrio, tasacién por zonas de solares municipales
para la *;renta de usufructuarios, evaluacibn para embargo por deuda contributivaj
tasacién para fines de contribuciép sobre ingresos, concede exencién‘conforme
a las leyes vigentes e in;forrria sobre distintos aspectos relativos a sus funciones
cuando asi io requiere la ciudadania y las agencias gubername:ntalés.

s

R

PUESTOS UTILIZADCS POR ACTIVIDAD Y SU COSTO ANUAL

Costo
. A NUM. PUESTCS Anual
ACTIVIDAD OCUPADOS
Imposicidén Sobre la Contribucidn:

Inmueble | | 266 . $2,478,560.01
Mueble , . 83 . 966,503.24
Herencia y Donaciones : - 47 4 511,351.94
Apelaciones y Exenciones _ 10 78,316.68

TOTAL SUB-PROGRAMA 406 . $4,034,731.87

** El costo anual incluye las partidas de sueldo anual devengado, la aportacién pa-
tronal (13. 13%) y el aumento legislativo a base de un promedio de $44. mensual
por empleado. '
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® Negociado de Bebidas Alcohéblicas

El Negociado de Impuestos Sobre Bebidas Al-

cohdlicas tiene en operaciones nueve (9) oficinas de distrito localizadas en San

Juan, Rio Piedras-Carolina, Bayamodn, Caguas, Ponce, Mayagﬁez, Aguadilla,

Arecibo y Humacao. Estas oficinas de distrito llevan a

ciones:

cabo las siguientes fun-

Control de la Industria Legal

1.

Implementan l1a Ley 143 del 30 de junio

de 1969, conocida como Ley de Bebidas

de Puerto Rico en las siguientes fases:-

a)

c)

-

- II-31

Controlan lé_ destilacién, almace-
naje, envase y déspacho de espiri-
tﬁs destilados en el pais.
Supervisén y tienen bba.jo su control
la produccién de toda bebida alco-
hélica.

Determinan y liquidan el impuesto
a pagar .scblfe bt;,cdo espiritu desti-
lado o bebidé~ alcoholica retirada
para éonsurﬁo local en el pais.
Inspeccionan la planta fisica y su-

pervisan las operaciones en desti-



lerfas, plantas de rectificar, cer-
vec.eri'a‘s, fibricas de vino y alni*la-
cenes dé adeudo.

e) Controlan y supervisan la importa-
cién o introduccibén al pais de tocia.
bebida alcohélica o producto sujeto
a impuestos por la Ley de Bebidas,
asi cémo su almacenaje y despacho.

f) Determinan los impuestosa pagarse
sobre bebidas aicohélicas im_pérta-—
das cuando han de ser retiradas de
alamcenes de adeudo para consumo
en el pais o cuando han de ser pa-
gados sobre muelle al llegar a la
Isla,

g) Supervisan y reglamentan la expor-
tacibn a paises extranjeros de es-
piritus destilados y bebidas alcohd-
licas, y el reembarque de bebidas

en tréansito.

Implementan el titulo 27 de la Parte 250
del Cédigo Federal de Rentas Internas en

cuanto a bebidas alcohdlicas para embar-

que a Estados Unidos se refiere.
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a)  Supervisan la destilacién, rectifi-

cacién y envase de las bebidas.

b) D_eterrninan y requieren el pago de
impuestos federales.

c) Autorizan embarques de ron enva-
sado o ron a granel a Estados

Unidos.

Persecucién de la Industria Clandestina y Con- .

_trabando de Bebidas Alcohéblicas

1.

Los Agentes de Rentas Interna.s asigna-
dos a oficinaé de distrito son responsa-
bles de practicar investigaciones abier--
tas o enéubiertas, practicar allanamien-
tos de morada y otras actividades inves-
tigativ.aé a fin de arrestar y llevar ante
los tribunales a personas queAilegalmer\lte

fabriquen, importen, vendan o tengan po-

der espiritus destilados o bebidas alco-

hélicas sujetas a impuestos por esta Ley.

También velan porque las bebidas que se
despachen libre de impuestos sean usadas

para aquellas instituciones autorizadas por
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ley y no lleguen al mercado abierto para

consumirse sin haber pagado los impues-

. tos correspondientes.

Expedicién e Inspeccién de Licencias e Inspec-’

cibn de Establecimientos Comerciales

1.

Los Agentes de Rentas Internas son res-

ponsables de poner en vigor la disposi-

-cibn legal que requiere que toda persona

que se dedique en Puerto Rico a la desti-
lacibén, rectificacidn, fabricacibn o envase

de espiritus destilados o bebidas alcohdli- .
cas, deberd proveerse de una licéncia ex-
pedida Por el Secretario de Hacienda para

la actividad correspondiente antes de co-

menzar la misma.

También han de poner en vigor una dispo-
sicién similar en cuanto a: tréﬁcantes al
detal y tréfigantes al por mayor en bebi-
das alcohblicas o espiritus destilados se-
gin fuera el caso y los Traficantes Impor-
tadores al por Mayor en Bebidas Alcohdli-

cas.
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Los Agentéé de Rentas Internas del Ne—
gociado de Bebidas deben inspecclic-mar
por lo menos una vez al afio cada esta-
blecimiento comercial, para asegurarse
que la licencia con que se operé-el ne-
gocio estd legalmente expedida-, bien cla-
sificada y que pertenece a la pérsona 6
firma que'b opera el negocio. En Pﬁerto
Rico existen ahora mismo 27,000 nego-

cios provistos de licencia de bebidas.

Las Oficinas de Distrito hacen im}estiga-
ciones y recopilan pruebas para entender
en vistasvadministrativa-s que se celebran
para atender querellas en contra de nego-
cios que presentan problemas a la comu-
nidad. Como resultado de estas vistas
administrativas se le .recomien&a al Secre-
tario de Hacienda.'el revocar, cancelar o
no renovar permanentemente la licencia
de bebidas del negocio afectado si la prue-
ba presentado asi lo justifica o el archivo

de la querella.
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Personal y Distribucidén

El Negociado cuenta con 263 plazas para desempefiar

todas sus funciones para implementar la Ley de Bebidas de Puerto Rico.

Este Negociado opei'a este afio fiscal con un presu-
puesto de aproximadamente 2,6 millones de délares para todos ,su's gastos. Es-
to incluye el pago de todas las aportaciones a Vlo-s distintos s-istemas,- pago de.
renta, compra de equipo y todos los gastos én que incurra el Negociado. Se
_ espera que los recaudos de este Negociado al cefrar este afio fiscal alcancen

a $340 millones de dbélares.

En virtud de las disposiciones de la Ley de Bebidas
de Pueiito» Rico y de los Reglamentos promulgados pbr el Secré"cario de Hacienda
los Agentes de Rentas Internas asignados a las operaciones de campo; deciden
todas las cuestiones planteadas por los contribuyentes en cuanto a la industria
legal, arrestan y llevan ante los tribunales a los violadores de la Ley y expiden
todas las licencias para el éxpendio al detal de bebidas alcohdlicas. Deben so-
meter a la direccidén del Negociado aquellos asuntos especificados por réglainento

v las consultas sobre situaciones especiales que les surjan.

° . Negociado de Fiscalizacién de Exencién Contri-

butiva

Una de las actividades que desarrollo este Ne-

gociado es la Intervencién peribédica de las operaciones exentas realizadas por
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los concesionarios bajo las disposiciones de las tfes (3) Leyes de Incentivos In-
dustria;les de Puerto Rico en Qigor mediante la verificacién de los libros Ay’ dé—
cumentos en poder de dichos con;esionarios. Este Negociado‘_no tiene Oficinas
Regionales o de Distrito. No teniehdo incinas Regionales o de Distrito las ope-

raciones de campo se realizan desde la Oficina Central de San Juan.

El 4rea de Intervenciones cuenta con siete (7)
Contadores; seis (6) realizando intervenciones y uno (1) al nivel de supervisidn.

Ademés, cuenta con una (1) Secretaria para transcribir los informes. Todo el

~control sobre dicho personal se ejerce desde la Oficina Central.

El presupuesto a ser utilizado por dicho per-
sonat durante el presente afio fiscal asciende a $120,899. Esta cantidad incluye
sueldo puestos regulares, aportacién patronal a los Sistemas de Seguro Social y

Retiro, plan médico y gastos de viajes,
4. Area de Asuntos Financieros

Las actividades pri».ncipkales de este programa estidn
relacionadas con la administracién del Tesoro .Pﬁblicovy los aspectos financieros
del Gobierno de Puerto Rico. Ademds, tiene la responsabilidad de examinar las,
instituciones fi_nancierasr,v las agencias de cobro y la venta de giros, reglamen-
tar los negocios dedicados al arrendamiento de propiedad muéble y los dedicados
a la concesién de préstamos hipotecarios; y conntrata..rv fianzas y seguros pﬁbli;:css
para los distintos tipos de riesgos que afectan las,operaciohes &el'gobierﬁob v

sus funcionarios.

II-37



Esta &4rea se compone de los siguientes negociados:

- Negociado de Valores
- Negociado de Bancos e Instituciones Financieras
- Negociado de Fianzas y Seguros Pdblicos

- " Negociado de Asuntos Municipales

Antiguamente otro negociado completabé esta drea.
Era este el Negociado del Tesoro, cuyo objetivo p-r:'.ncipal era garantizar una
administracidén eficiente de lés fondos piblicos en armonia con los méis sanos
principios ‘de la politica fiscal. Sus actividades inclufan, entonces; la custodia
v el mansjo de todos los fondos piblicos, inversidn de.los revcursos li'quidbs,
control y co,ﬁcialiacién_ de los depésitos bancarios del Seéretalfio de Hacienda;
autorizacién de todos los desembolsos y cheques, y; la administracién de la

deuda puablica.

Mediante la Orden Administracién Nim. 78-09 el Se-
cretario de Hacienda dispone que el Negociado del Teéoro pasevar formar parte,
junto a el Area de Recaudaciones y Datos y el Area de Intervencién y Contadu-
ria, de la Aministracién de la Tesoreria. Esta nueva administracién estard a
cargo del Sub-secretario de Hacien.da y dicha Orden Administrativa entrard en

vigor el 1 de diciembre de 1978 (Ver Apendice 3).



° Negocio dve Valores

La finalidad de este sub-programa es el proteger el
interés del pdblico inversionista de posibles précticas ilicitas y fraudulentas en
el negocio de los valores. Para cumplir con este propbsito el négociado debe -

administrar y velar por el cumplimiento de las siguientes leyes:

1. Ley Uniforme de Valores de Puerto Rico, del 18

de junio de 1963

Lé administracién de esta ley es el principal
_propdsito del Negociado de Valores. A través de ella se pretende reglaméntar
todo lo concerniente a este negocio enj Puerto Rico. El Articulo 402 (Exc;encio4
nes) defihe una serie de valores qué no son intervenidos por este negociado,
(Ver Apendice 4), todos los deméis valores de venta en Puerto Rico deben ser
registrados en esta oficina. Dicho regisfro conlleva ‘ademés elA llevar y mante-
ner las cuentas, correspondencia; apuntes, papeles, libros y otros registros
que por reglamento se prescriba. Todos estos registros deberdn ser comserva-
dos por tres afios y se someterdn al Negociado informes ﬁnanciefas anuales,
con los cuales les seré Arenovado el registro =n este Negociado. | Se pretende,
pues, no sblo- registrar los diferentes negocios y agentes dg valores sino, ade-
fnés,, estar conscientes.y dejar constancia de su solvencia y responsabilidad.
La léy también provee para la penalizacién de estos negocios o agentes &‘erno

cumplirse con la reglamentacidn.
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2. Ley de Compafifas de Inversiones de Puerto Rico,

Ley de Octubre de 1954:

Se busca canalizar una participacién mis activa
del capital nativo en el programa de desarrollo industrial y econdmico de Puerto
Rico. Para éste el Negociado analiza las solicitudesrde inscripcién radicadas
por compafiias dé inversiones locales, formaliza su organizacic’)ﬁ y fiscaliza sus

operaciones.

3. Ley de Fideicomiso de Inversiones de Bienes

Raices, Ley Nim. 43 del 30 de mayo de 1972:

Facilita la creacién u operacidén de fideicomiso
de bienes rdices buscando estimular un deéarrollo continuo y ascendente en este
.campo en Puerto Rico. Al igual que en las anteriores, se analizan las solici-
tudes de inscripciéfl radicadas, se formaliza su inscripcién y se fiscalizan sus

operaciones.

4.  Venta de Anualidades Variables, Ley Nam. 67

del 13 de junio de 1974:

A través de esta ley las compafifas de seguros
pueden adquirir autorizacién y/o registrarse para ofrecer y vender anualidades
variables en Puerto Rico. Nuevamente, la inscripcidén y registro, con todos sus

aspectos sumamente técnicos los lleva a cabo el Negociado de Valores.
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5'

Ley de Condoteles, Ley Nam. 6 del 8 de junio

de 1972:

Mediante esta ley se reglamenta y registra la

operacién de los condoteles. De igual que las anteriores envuelve aspectos téc-

nicos en la inscripcién de los valores conocidos como contratos de inversidn,

pero se diferencia a la inscripcibén de acciones comunes y de evidencia de deuda.

De lo descrito anteriormente se desprenden las activi-

dades del Negociado de Valores. En el Informe de Presupuesto péra el Afio Fiscal

1980-81 se describen de la siguiente manera:

H'l.

Analiza las propuestas para la distribucibn de

valores, formaliza su inscripcién y supervisa su

oferta y/o venta.

Examina, autoriza e inscribe a corredores-tra-

ficantes, asesores de inversiones y agentes.

Analiza las solicitudes de inscripcidn, autoriza
la organizacidén y fiscaliza las operaciones de las
Compafifas de inversiones y de los fideicomisos

de inversiones en bienes raices en Puerto Rico.

Avplica las reglas disefiadas y emite las érdenes
necesarias para prohibir las pricticas fraudulen-

tas o engafiosas en el negocio de wvalores.
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5. Realiza investigaciones sobre quejas de violacio-
nes a las leyes que el Negociado administra y a
sus reglamentos e inicia la accibén administrativa

o judicial pertinente.

6. Recomienda cambios a las Leyes y Reglamentos

para ponerlos al dia.

7. Mantiene relacién e intercambio con otras agen-
cias estatales y federales con el propésito de
compartir informacién y ayudarse mutuamente en
la implementacién a las leyes relacionadas con

el negocio de valores.™

Este Negociado cuenta con un personal de 8 plazas y

un director. El personal se divide de la siguiente forma:

1 subdirector
1 abogado

3 contadores
1 secretaria

1 dactilégrafo

En la actualidad todas las plazas estdn ocupadas y, a

. diferencia de otros negociados, su personal es lo suficientemente estable como
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para garantizar la continuidad de las funciones correspondientes.

Esto no quiere decir, sin embargo, que el persoﬁal
que corresponde a esta oficina pﬁeda ser catalogado como suficiente para el de-
sempefio de tédas"las funciones que por ley deben realizar. Muy por eI‘ contra-
rio, el Informe Aﬁual del Negociado de Valores para el Afo Fiscal 1978-79 se-
fiala que al m_erio‘s en dos 4reas dg su trabajo, los exdmenes peribédicos e in-
vestigaciones, (Ver Apendice 5), no se pudo cumplir a cétbalidad debido al es-
caso personal disponible. Se sefiala igualmente en este Informe Anual que desde
la éreacién del Negociado de Valores, en diciembre de 1963, esta situacidén ‘de-

escaces de personal ha estado presente.

A partir del lro. de abril de 1979 comenzé a funcio-
nar la Unidad de Combatir el Crimen de Cuello Blanco, subvencionada con Fon-
dos Federales y a cargo del Secretario Auxiliar de Asuntos Finéncieras." Del
personal disponible para esta Unidad, le fueron asignados al N.egociado de Valo-

res los siguientes:

2 Analistas financieros
1 abogado
1 secretaria administrativa

1 taquigrafa

En la actualidad este personzl se encuentra en un pe-

riédo de entrenamiento que se estima pueda durar por lo menos un afic mis.
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debido a lo complejo y técnico de ésta drea de trabajo.

En adicién al problema de escaso personal, el direc-
tor de este negociado describe como los principales problemas de su oficina los
siguientes:

1. Por las caracteristicas técnicas y especializadas
de trabajo realizado en este negociado, el personal debe ser sometido a un lar-

go periédo de entrenamiento lo que tiende a agravar mdis adn la situacidén de es-

cacez antes descrito.

2. Para cumplir a cabalidad con los asuntos concer-

nientes a esta oficina, su director entiende que debe atenderse de inmediato el

poco conocimiento pidblico sobre el trabajo realizado por el Negociado de Valores.
La solucién inmediata a esto seria el proveer mayores recursos econdmicos,
instrumentales y humanos tendientes a una difusién mucho mais amplia que la

actual de los alcances, reglamentaciones y servicios que provee este negociado.

3. Debido a que muchos solicitantes de inscripcién
del mercado local no cuentvanb con todos los conocimientos técnicos de este campo,‘
el Negociado de Valores se ha visto en la obligacién de preparar el prospecto
correspondiente a dicha inséripciéno Esta nececidad ejerce mayor presiéﬁ aun
sobre el escaso personal. Por otro lado aunque se presenta como una oportuni-
dad para que esta oficina pueda adquirir los fondos que necesita e ir solucio-
nando los problemas antes descritos no es posible ya que por ley se ven impe-

didos de cobrar por sus servicios.
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En adicién, la ley faculta a este negociado para fisca-
lizar y, de ser necesario, para penalizar a los infractores. Los poderes de
esta oficina en este sentido son amplios, llendo desde vistas administrativas,

multas y supinas hasta llevar el caso al tribunal correspondiente. Para ampliar

\ -

lés posibilidades y alcances de la fiscalizacibén y/o penalidades‘que debe reali-
zar esta oficina la misma estd asociada a la Comisién Federal de Valores.

Esta asociacién ha resultado de provecho no sélo en la penalizacién de :'Lvnf.r.a‘c-
tores si no también en la complementacién de las investigaciones previas a la

otorgacidén de licencias e inscripciones.

® Negociado de Bancos e Instituciones Financieras

Esta oficina vigila por el cumplimiento de las leyes

bancarias aplicables a los bancos comerciales, bancos de ahorro por acciones,
Banco Cooperativo, Banco Gubernamental de Fomento y Banco de la Vivienda.

Su funcién, a nombre del Secretario de Hacienda, es dual:

1. Supervisién, mediante exdmenes anuales, de las

instituciones financieras

2. Expedicién de licencias y la renovacién anual de
las mismas a través de los exdmenes anuales

de las operaciones

En el descargo de sus funciones el Negociado de Ban-

cos e Instituciones Financieras debe administrar la supervisién de las siguientes.
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leyes y/o entidades:

1. Ley de Compafifas de Préstamos Personales Pe- A
quefios, Ley Ndm. 106 de 1965. Estas son compafifas, comunmente conocidas
como financieras, que. se dedican al negocio de préstamos personales hasta la

" cantidad de $600.00. El Negociado debe supervisarlas a nombre del Secretario

de Hacienda.

2. Ley de Compafifas de Ventas de Giros, Ley Num.
17 de 3 de mayo de 1967, segin enrﬁendada por la Ley Ndm. 65 del 13 de junio
de 1974. Estas compaﬁi’as estdn dedicadas a la ventz;. de giros y cheques de
viajero y la ley faculta al Secretario de Hacienda é supervisarlas directa o in-

. directamente. El Negociado en discusién debe realizar esta supervisidn.

3. Ley de Compafiias de Fideicomiso, Ley Nam. 40
del 23 de abril de 1928. Estas compafilas se organizan con el propdsito de
aceptar y ejecutar fideicomisos. El negociado tiene la facultad y ,responsa.bil.i—'

dad de supervisar las mismas.

4. .Ley' de Compafifas de Arrendamiento de Propie-
dad Mueble, Ley Nﬁm. 20 del 8 de mayo de 1973. Es'tas compafiias se dedican
al arrendamiento de propiedad mueble mediante el cobro de renta por servicios
prestados. Aunque este negocio es significativo, el Negociado se ha visto im-
posibilitado de cumplir con todas las funciones de supervisién que le impone la

ley debido a la falta de personal.
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5. Ley de Reglamentacién de la Consecién de Prés-
tamos Hipotecarios para la Adquisicién de Bienes Inmuebles; Ley Ndém. 97 de
1973. Nuevamente, el Negociado debe supervisar este negocio a nombre del

Secretario de Hacienda.

6. Ley de Compafifas de Préstamos sobre‘ Prgndas;
por disposicién de la Ley Niém. 130 se enmenddé el Articulo 223 del Cdédigo Po-
litico Administrativo de Puerto Rico y se le asignd al Secretario de Hacienda,
aunéue limitadamente, la responsa.bilidézd de supervisar estas compafifas. El
Secretario descarga esta responsabilida‘d'sobre el Negociado de‘ Bancos e.Insti—

tuciones Financieras.

7. Ley para la Investigacién y Examen d‘e Institucio-
nes Financiefa.s v Casinés de Juego, Ley Nam. 20 del 9 de abril de 1976; .Esta |
ley, junto con una anterior, la Ley de Franquicias de Juegos de Azar regulan
y supervisan las actividades de este tipo que coﬁjuntamente con las tragamone-
das se llevan a cabo en los hpteles, Esta supervisi'én es compartida y coordi-
nada <.:o>n la Compafifa de Turismo; igual que en cuanto a la expedicién de las |

licencias.

8. ‘Ley para Autorizar la Inscripcién y' Examinar

las Agencias de Cobro; Ley 143 del 1968,

9.. Ley de Banco de Puerto Rico, Ley Nim. 55 del

12 de mayo de 1933. Por la importancia y la magnitud de los recursos Que
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envuelve este negocio en Puerto Rico, es considerada el 4rea de mayor impor-

'tan'cia de este Negociado, que a su vez estd facultado y ordenado, por ley, a

supervisar estas instituciones.

10. Ley de Bancos de Ahorro, Ley Nam. 93 del 26
de junio de 1964. Se regulan mediante esta ley las instituciones dedicadas a
fomentar el ahorro. Nuevamente, esta es otras drea de Supervisién del Nego-

ciado de Bancos e Instituciones Financieras.

11. Ley del Banco Cooperativo de Puerto Rico, Ley
Ndm. 88 del 21 de junio de 1966. Esta institucién define sus propdsitos como
la ;anaiizacién de los recursos de las empresas cooperativas y sus socios ade-
mis de satisfacer las necesidades de crédito de las organizaciones cooperativas‘,'
sus socios y la comunidad en general. Este Negociado vela por la corrécta ad-

ministracién de esta ley e institucidn.

12. Banco Gubernamental de Fomento, Ley Nam. 17
del 23 de septiefnbre de 1948; Banco de bla Vivienda, Ley 146 del 30 de junio
de 1961. Ambas instituciones son supervisadas por el Secretario de Hacienda
y, por lo tanto, por el Negociado de Bancos e Instituciones Financieras. A di-
ferencia de otros bancos operando en la Isla, no se les cobra por los exdmenes

anuales que se le deben practicar.

13. Ley Sobre Transferencia de Fondos al Extranjero.

Para llevar a cabo la labor de supervisidén y expedicién de licencias que debe
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realizar esta oficina, se describen como suyas las siguientes actividades:

1. Por lo menos una vez al .a.ﬁo cada banco que; )
opera en el ?ai’s, excepto los bancos nacionales. Esfe examen es una inspec-
cién de las condiciones financieras del banco. En ésta, el Secretario de Ha-
cienda examina los activos y pasivos del banco. El propdsito es aseguarse que
el baﬁco estd solvente y que sus asuntos son administrados adecuada y eficiente-
mente de manera qué los intereses ae los depositantes, de los accionistas y pi-

blico en general estén protegidos.

2. Velar por el cumplimiento de las leyes aplica-
bles a la banca comercial, bancos de ahorro, banco ccbperativo'y bancos guber-

namentales,

3. Supervisar y examinar anualmente las compafifas
de préstamos personales pequefios que operan en Puerto Rico para determinar
que en sus operaciones no se perjudican los intereses de los prestatarios de.

escasos recursos.

4, Supervisar y examinar a las compafifas de fidei-

comisos por lo menos una vez cada afio.

5. Hacer estudios de viabilidad econbémica para de-
terminar si es conveniente la concesidén y el establecimiento de nuevas sucursa-

les y/o nuevos bancos, asi como también para el establecimiento de nuevas
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oficinas de préstamos personales pequefios y compafifas de préstamos hipoteca-

rios y de arrendamiento de propiedad mueble.

6. Preparar informes estadisticos mensuales ¥ tri-

mestrales de las operaciones bancarias en Puerto Rico.

7. Preparar informes estadisticos anuales de las
‘operaciones de las compafifas de préstamos personales pequefios operando en

Puerto Rico.

8. ©Preparar informes estadisticos anuales de las
‘operaciones de las compafifas de arrendamiento de propiedad mueble que ope-

ran en Puerto Rico.

9. Preparar informes estadisticos anuales de las

operaciones de las compafifas de préstamos hipotecarios.

10. Expedir licencias, facturas, recaudar y regis-
trar los ingresos correspondientes de dichas licencias y a la renovacién de las
mismas, incluyendo las Salas de Juego de Azar (Casinos), Compafifas de Prés-

‘tamos Sobre Prendas y Compafiias y Agentes para Vender Giros.

11. Facturar y registar los ingresos provenientes de

exémenes de las instituciones financieras que supervisa.
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12. Investigar las querellas que le somete el pablico

con relacién a las instituciones financieras que supervisa.

13. Investigar las transferencias de fondos entre

Puerto Rico y el extranjero por individuos 'y compafifas.
14. Atender consultas sobre las tasas de interés.

Una aclaracién debe hacerse sobre los eximenes a
baﬁéos. Los e;bcérnenesi que i‘ealiza el Negociado né implican un trabajo&irecto
con las cuentas y documentos de los béncos correspondientes. Son generalmen‘cek
exdmenes administrativos donde‘ la entidad proporciona una serie de datos a la
bficina del Negpciado y éste los examina. Para los exédmenes directos a las
sucursales el Negociado de Bancos e Instituciones Financiera;s depende casi en
su totalidad 'del "Federal Deposit ‘Insurance. Corporation'. Su participacién se
limita a la presencia de un examinador del Negociado que puéde o no participar

en los trabajos que realiza el F.D.LC.

Este fue el caso, por ejemplo, de 165 exémenes. aue

- debieron hacérse al cierre del Banco.Obrvero de Puerto Rico. En esta ocasidn
ei Negociado envié un representante de su oficina a cada una de lAas sucursales
del referido banco (incluso hubo sucursales que no contaron con este represeh-
‘tante) pero fueron los Agentes del FfD.I.C. los que realizaron las intervencio-

nes necesarias.



TABLA II-2

EXAMENES A INSTITUCIONES FINANCIERAS LLEVADAS A CABO
POR EL NEGOCIADO DE BANCOS E INSTITUCIONES
FINANCIERAS, DEPTO DE HACIENDA 1/

Namero de Oficinas Namero de Oficinas

Entidades a Examinarse Examinadas |
Bancos Comerciales 229 225
Préstamos Personales Pequefios 225 185

2/

Préstamos Hipotecarios 153~ 18
Compafifas de Arrendamiento
de Propiedad Mueble 168 0
Venta de Giros 670 No indica
Compaifiias de Fideicomisos 2 No indica
Compafifas de Préstamos
Sobre Prendas 37 No indica
Casinos de Juego | 12 No indica

1/ Segﬁn el Informe Anual del Negociado, fechado 25

de s epfiembre de 1979

2/ De éstos, 41 corresponden a corredores de préstamos.
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TABLA II-3

SOLICITUDES PARA ESTABLECER NUEVAS INSTITUCIONES
FINANCIERAS, NEGOCIADO DE BANGOS E INSTITUCIONES
FINANCIERAS, DEPARTAMENTO DE HAGIENDA 1/

# de Solici-
‘ tudes Reci- L _ :
Rengldn de la Solcitudes bidas Consideradas Aprobadas Pendientes

. Para el establecimiento } :
de Sucursales de Bancos 23 16 7 13

2. Para cambios de Local, . :
Bancos _ 6 ' 6 ' 6 -

3. Prbérrogas para estable-
. cer Sucursales, Bancos 4 4 4 - -

Para Operar Nuevas
Oficinas de Préstamos o 3/ : o : 4/
Personales Pequefios 70 88— 2 . 83

. Licencia para Dedicarse
al Negocio de Arrenda- :
. miento de Propiedad - 5/ .
Mueble 15 No indica 56 - No indica

. Para establecer Depar-
tamento de Fideicomiso
de Bancos ~No indica " No indica 1 No indica

. Licencia para la Conce-
sién de Préstamos
Hipotecarios para la Ad-
quisicién de Bienes In- 6/

muebles. 28 57 - 25 29

Certificados de Existencia _
de Compafifa de Fideicomiso 3 - No indica - No indica , No indica -

1/ Segﬁn el Informe Anual del Negociado, fechado 25 de septiembre de 1979.
Dicho informe es de Afio Fiscal terminado el 30 de junio de 1979.
2/ Dos fueron recibidos el afio anterior.

3/ Incluye 18 del afio anterior

4/ Tres (3) solicitudes fueron denegadas ' A »
5/ Este de las solicitudes anteriores, no incluye las solicitudes de este Afio Fiscal.

/ Incluye 29 del afio anterior. Tres (3) solicitudes fueron denegadas en este renglén.
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Otra situacibn similar a la descrita sobre los exdme-
nes a bancos,la presentan las Compafifas de Ventas de Giros. Aunque por ley
deben hacerse exdmenes de supervisidbn en el campo, esto no se hace. El Ne-

gociado se limita a solicitarle a la compafifa matriz una licencia o permiso para

sus sucursales distribuidoras.

En adicidén a las actividades de exdmenes y licenéia
descritos en las tablas anteriores, el Negociodo del Banco e Instituciones Fi-
nancieras estudié y presenté recomendaciones de-enmienda para diversas le-
yes cuya administracién es responsabilid de esta oficina. Otras a.ctividad'e's.

~durante el Afio Fiscal 1978-79 fueron las siguientes:

1. La publicacién de un informe mensual y otro tri-
mestral. Este informe estadistico se prepara con la informacién que mensual-

mente obtiene el Negociado de la situacidén financiera de los bancos.

2. A tenor con la Ley de Bancos de Puerto Rico el

Negociado supervisd la disposicién de antiguos documentos de los bancos.

3. Se examinaron las listas de cuentas inactivas y
los préstamos concedidos a los oficiales y directores de los bancos para que
se garantice,que se cumpla con las secciones correspondientes en la Ley de

Bancos.

4. Se le practicé un examen al Citibank para cer-

siorarse de cémo se realizan las operaciones de los Fondos 936.
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5.  Tres (3) examinadores tuvieron la oportunidad de
asistir a dos seminarios, buscando el ampliar las posibilidades de capacitacién

Ve
en éstos.

Como puede observarse de inmediato, el volumen de -
trabajo de este ﬁegociado es.r'elativarnente alto. En adicién, las tareas que de-
sempeﬁa son, al igual que en otras oficinas del Area de Asuntos Financieroé,

. sumamente técnicas y especializadas. El proble-mé fundamental en el desempeifio
de las téreas. asignadas a este Negociado han sido los diferentes problema.s re-—.
lativos él personal. En particular la escasez de personal ha incidido sobre el

funcionamiento del Negociado.

Desde ener.o de‘ 1977 hasta junio de 1979 alrede&or de
30 empleados abandonaron su oficina en este Negociado.A De éstos sblo sé han
reclutado 3, y con caracter de transitorio. En la actuélidad el Negociado cuenta
con 18 plazas regulares y pe:manentes; 11 empleados transitorios, s 24 vacan-
tes de las cuaies 19 cofresponden a Examinadores de Instituciones Financieras

v una (1) a un Director de Examinadores de Instituciones Financieras.

A partir del lrde abrﬂ de 1979 comenzé a funcionar
la .Unidad Para Combatir el Crimen de Cuello Blanco.v Esta Unidad estd sub-
vencionada con fqndos federales yv el Secretarié Auxiliar a cargo de Asuntﬁs
Finéncieros es su encargado; | De esta Unidad elvNegociado de Bancos e Institu-

ciones Financieras cuenta con el siguiente personal:
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6 Examinédores de Instituciones Financieras
3 Abogados
2 Secretarias

1 Taquigrafa de Record

.Estos 12 empleados adicionales han posibilitado el que
el Negociado pueda realizva.r una serie de investigaéiones especiales para detec-
tar acci_ones criminaleé. Anteriormente esta labor no se estaba realizando por
falta‘ de personal. Durante los mes‘es de Jjunio y julio este personal asignado
realizdé 83 investigaciones de las cuales 33 indicanisituaciones. no afines con la
ley v confinuan siendo esfudiadas pero esta vez en conjunto con un fiscal auxi-

liar del Departamento de Justicia.

Sin embargo, aﬁ.n’ con la Unidad Para Combatir el

'Cr'imenide Cuello Blanco, el Negociado cuenta con 58.5‘70 de vacantes, lo que -
representa una seria limitacién para el desarrollo de las mdltiples tareas asig- _
nadas a este Negociado. Las principales razones que han motivado el éxodo

del pérsonal son similares a las deséritas para el Negociado de Valores, siendo
empleados con alfa capaci’caéién técnica, la empresa privada los selecciopa vy
les provee de mejores sueldos de lo que es capaz de ofreéer el Departamento
de Hacienda. No sélo se pierden empleados, sino que se pierde todo»u,n tiempo
de entrenamiento y capacitacidén dedicado a ellos por los ofic:iales'y encargados
de esta oficina. Su reemplazo se dificulta ain més cuando se nombra a un sus-
tituto con carécter de transitoriedad ya que su categoria trae, éntre otras, las

siguientes consecuencias:
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1.  La inestabilidad del personal, cuyo contrato debe

ser renovado peribédicamente.

2. Baja marcada en cuanto a incentivos debido a la

incertidumbre y bajos salarios otorogados a es-

tos empleados. |

3. La inversidén de recursos en la capacitacidn de
éstos resulta mucho més arriesgado e incierto

debido a las caracteristicas de esta categoria.

Par; tener una idea de las limitaciones de este Nego-
ciado en cu;nto al cur:dplimiento de sus deberes puede verse el informe del Con;_
tralor del Estado Libre Asociado que cubre del 1 de diciembre de 1974 al 31
de octubi‘e de .1977 (Apendice 6). ]je dicho informe se desprende que el Négo—
ciado de Bancos e Instituciones Fir;ancieras no cumplié a cabalidad con los si-
guientes exidmenes:

- Bancos

- Compaﬁi’as de Préstamos Personales Pequeiios

- inversién de los Fondos 936

‘En adicibén, las siguientes 4reas no fueron examinadas

de forma alguna:

- exdmenes anuales a Imstituciones Hipotecarias

- exdmenes anuales a Negocios Dedicados al
Arrendamiento de Propiedad Mueble
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- Anallsls de los informes mensuales enviados por
1as Compaifijas de Fideicomisos
Esta situacidén es muy similar a la de 1979, como se
veré con la comparacién de las tareas realizadas en dicha fecha y el informe -
del Contralor al que hacemos referencia. Podemos coﬁcluir que el Negociado
de Bancos e Instituciones Financieras se ha visto incapacitado de qufnplir a ca-
balidad sus tareas siehdo el principal problema la falta de personal, tanto cua-

litativo como cuantitativamente, adecuado para esto.

® Negociado de Seguros Piblicos

Este negocigdo comienza a funcionar el 1 de enero de
1958 >como producto de la Ley 77 del 19 de junio de 1957. Dicha ley ?rox’ree‘
para que el Secretario de Hacienda se haga cargo de la contratacidén de seguros
para el Estado Libre Asociado, sus municipios, cbfporacionesi Yy autoridades.
piblicas. La contratacién se realiza mediante subasta a menos que en algin

caso se estime que se sirve mejor el interés publico de otra forma.

El Negociado de Seguros Pdblicos consta de las si-

guientes divisiones:
1. Divisién de Suscripcién de Filanzas y Seguros

Esta divisidn tiene la responsabilidad de llevar
a cabo la contratacién de seguros mediante la redaccién de invitaciones a su-

bastas, cotizaciones escritas y cotizaciones orales. Verifican, revisan, solicitan
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enmiendas necesarias a las pdlizas y endosos recibidos. En adicién esta divi--
sién ofrece asesoramiento técnico a las distintas dependencias gubernamentales

vy a los municipios.

Las plazas del personal que actualmente compone
" esta divisidén suman nueve (9), desglozadas en 8 técnicos de seguros'y un su-
pervisor. En la actuali_da_d esta divisién tiene 5 vacantes, para un 56% de falta
de personal. Las vacantes son técnicos de seguros, lo que incide defmitixra-

mente en la labor que debe realizar esta oficina.
2. Divisién de Reclamaciones

Establece y tramita las ‘reclamaciones contra las
fianzas globales estatal y municipal. Orienta a las corporaciones pablicas sobre

v

la forma de entablar reclamaciones ante las compafiias de seguros.

Esta divisién consiste de un supervisor (Funcio-
nario Ejecutivo IV) y un Funcionario Ejecutivo I. Ambas plazas estdn cubiertas

al momento.
3. Divisién de Contabilidad y Estadisticas

Aqui se preparan los comprobantes de desembolso
ara el pago de las primas de seguros de los municipios la flota de automo-
P pag P g P y

viles de la Administracién de Servicios Generales, Area de Transporte. Se
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controlan otras materias fiscales, se mantienen diversos registros y se prepa-

ran informes estadisticos.
Tres plazas componen esta divisién, a saber:

- un Auxiliar Fiscal
- un Estadistico

- un Oficinista de Contabilidad

En la actualidad estas tres plazas estin cubiertas. La
Divisién de Contabilidad y Estadisticas junto con la Divisién de Reclamaciones

son las dnicas dos divisiones de este Negociado que no cuentan con vacantes.
4.  Divisiébn Administrativa

Coordina todos los servicios secretariales y se
rinden todas las labores de oficina en general. La divisién consta de las si-

guientes plazas:

- un Oficinista IV
- un Oficinista III
- un Dactilégrafo II

- dos Secretarias II

‘De estas, 2 plazas (una secretaria y el dactilé-

grafo) estdn vacantes, lo que representa un 40% de vacantes.
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El probl.éma evidente dé falta de personal tiene varias
causas. La principal que'nos presenta el Director de este Négociado se refiere
a los Técnicos de Seguros.. Estos realizan un trabajo sumamente técnico péi:'
lo que el Negociado debe proveerles un 'entrenamiento pa.ula‘civo. Los Técnicos ™
de Seguros son bien cotizados en la empresa privada, quienes aderﬁa’.s estidn en
posicién de ofrecerles un sueldo mucho mdés alto que el Departamento de Ha-
cienda. Esta situacidén hé. incidido para que en el Gltimo afio cinco (5) Técnicos
de Seguros abandonasen el servicio pablico y pasaran a la empresa privada.

De esta forma el Nggociado de Seguros Publicos y su principal oficina, la Di-
“visibén de Suscripciér} cie Fianzas y Seguros, piefden empleados de gran capaci-

tacibn y experiencia; asi se pierden ademds los recursos invertidos en la pre-

~paracién y entrenamiento de estos técnicos.

El personal presenta al menos dos problemas adiciona-

les. En primer lugar, muchas de las plazas que han sido cubiertas en el Ne-

gociado han sido cubiertas con personal transitorio. Esto trae como consecuen-

cias, entre otras, las siguientes:

1. La inestabilidad del personal, cuyo contrato debe

ser renovado peridédicamente.

2. La escaza presencia o ausencia total de incenti-
vos debido a esta incertidumbre y a los bajos

salarios otorgados a esta categoria de empleados.
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3. - Invertir recursos en la capacitacidén de estos
empleados resulta mucho madas arriesgado e in- ~

cierto por las caracteristicas de su categoria.

Para comprender a que grado estd enraizada esta pro-
blemé&tica bastaria decir que el Director del Negociado de Seguros Pdblicos

forma parte del personal transitorio desde hace 13 meses.

En segundo lugar, se reﬂeja en el Negociado un mar-
cado grado de ausentismo que viene a agravar, ‘a.ﬁ:ril mas, el alto nimero de va-
'cantes. De 24 plazas en su totalida;d hay 7 vacantes, lo que. hace un promedio
de. 29% de vacantgs para el negociado. Si de esos 17 fé.ltan 6 (como han llegado
a faitar a menudo, segin su Director) en un dia, el personal se reduce a 11,
mucho menos de la mitad de lo que briginalmente deberia ser el personal de

este negociado,

El Informe Anual del Negociado de Seguros Pdblicos
presenta dos tipos de acciones para comenzar a desarrollar este Negociado.

Como Plan de Pronta Accidén se solicita lo siguiente:

1. Reclasificar los empleados de acuerdo a la Ley
de Personal buscando evitar el éxodo de emplea-

dos adiestrados.

2. Dos plazas adicionales de Técnicos de Seguros L
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3. Una plaza adicional de Técnico de Seguros IL.
4. Dos plazas de Secretaria. -

Estas solicitudes toman en consideracién el aumento
~en contrataciones, y por tanto, el gran aumento en el volumen de trabajo de

este Negociado.

En adicidén, y més a largo plazo, se visualiza la rees-

tructuracién interna del Negociado en las siugientes 4reas:

1. El establecimiento de una plaza de Inspector de
Riesgo. Al presente la oficina sbélo cuenta con la
inforﬁlacién suministrada por las dependencias

~del gobierno y los municipios. Con la creacién
de esta plaza se busca obtener la informa.cién.
més fiel posible sobre la exposicién de riesgo
en cada caso, reforzando el programa de orien-

tacién para las agencias gubernamentales.

2. Buscar una reorganizacién del sistema de archi-
vo. A través del sistema de archivo ya estable-
cido se considera dificil o casi imposible mante-
ner ordenadamente los expedientes de s‘eguros‘

contratados. Esta situacidén no permite ofrecer
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informacién completa sobre las pdélizas a la Di-
visibn de Litigios del Departamento de Justicia -

y a las mismas dependencias gubernamentales,

cuando sean solicitadas.

Se solicita el reclutamiento de dos empleados“
transitorios (Oficinista Dactilégrafo II) durante
los meses de abril a septiembre. Durante estos
meses se llevan a cabo la.si contrataciones de pla-

nes médicos y subastas y adjudicaciones para el

nuevo Afio Fiscal, lo que genera un aumento des-

medido en la correspondencia y trabajo de oficina.

Al igual que otros negociadds donde sus empleadcé de-

ben poseer adiestramiento técnico. y especializado, el Negociado de‘Seguros

P{blicos debe minimizar los riesgos de pérdida de los empleados adiestrados

mediante incentivos y otras medidas pertinentes. Siendo la preparacién de sus

empleados tan importante,deben proveerse los mecanismos para facilitar este

adiestramiento. Llenar las plazas vacantes, evitando al méiximo la clasificacidén

de transitorios, asi como el examen riguroso de los procedimientos de oficina

para evitar la duplicidad o superflualidad de funciones, son también pasos correc-

tivos de importancia.
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® Negociado de Asuntos Municipales

La actividad principal de este negociado es el examen
y revisién contable de los movimientos de los fondos y propiedades municipales
con el propdsito de que cada municipio sea administrado conforme a los mejo-

res principios fiscales.

~El origen de este negociado se remonta a 1952, con
la Ley Ntm. 10 de 1952 y la Ley Nam. 7 de 1954 se crea el Negociado de
Asuntos Municipales. Se autorizaba al Secretario de Hacienda a intervenir en

los asuntos de indole contable y fiscal de los municipios.

Para 1974 se creb por ley ia Administracién de Servi-
cios Municipales, Ley Nim. 18 del 9 de agosto de 1974, este organismo (éepa-’
rado del Departamento de Hacienda) tiene la responsabilidad de asesorar y pro-
veer ayuda técnica a los municipios con el propésito de mejorar y ampliar los
servici.bos que estos prestan, y establecer una comunicacién més.raipida y efi-
ciente entre el nivel céntral y el municipal. Esta Administracién absorbe dél
Negociado de Asuntos Municipales el 50% de los empleados de este, asi como

su fase operacional.

Para mayo de 1978 pasa a formar parte por ley la
fase de presupuestos municipales del Negociado de Asuntos Municipales a la
Administracién de Servicios Municipales, con sus respectivas plazas y emplea-

dos.
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- Actualmente el Negociado de Asuntos Municipales cuenta

con el siguiente personal:

1 Director del Negociado
1 Contador VI (Vacante).
1 Contador IIT

1 Auxiliar Fiscal III

1 Auxiliar Fiscal I

1 Aﬁxiliar Fiscal I |

1 Secretaria III

1 Dactilégrafo V

1 Dactilégrafo I (Transitorio)

Este negociado actualmente lleva a cabo las siguientes

funciones:

1. Redactar informes para la consideracién del Go-
bernador sobre la imposicién de contribuciones a la propiedad, la contratacidn
de empréstitos, efectuando transferencias de créditos y transfiriendo fondos

para construccién de obras permanentes.

2. Presentar recomendaciones al Secretario sobre
legislacidén relacionada con los municipios, y representar a éste en las Asam-

bleas legislativas relacionadas con los mismos.
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3. Prepara decisiones para.la consideracién del Se-
cretario sobre reclamaciones de acreedores municipales e interpreta la Ley -
Municipal.

4. Asesora y orienta a los funcionarios municipales

sobre problemas administrativos, financieros y de deuda pGblica municipal.

5. Prepara los estados de deuda pGblica para el in-

forme anual del Secreta,rio.

6. Preparablos tipos contributivos de todos los mu-

nicipios de la isla y el gobierno central.

7. Prepara los estimados de ingreso de los munici-
pios por concepto de contribucionés sobre la propiedad, loteria, cigarillos, com-
pensaciones de las Autoridades de Fuentes Fluviales y Acueductos, Autoridad de
Teléfonos, Navieraé y licencias de vehiculos de motor. Estos estimados sirven
a los muhicipios para la preparacién de sus informes de petiéién de presupuesto

anuales.

8. Preparar todos los comprobantes de pago cu-

briendo remesas a los municipios por distintos conceptos.

9. Llevar contabilidad sobre la deuda de los muni-
cipios con Hacienda por concepto de anticipos, primas de fianzas y seguros,
seguro obrero y cualquier otra deuda con el Gobierno Estatal y preparar infor-

mes al respecto.
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10. " Preparar margen prestatario de los municipios

y examinar los comprobantes de pago cubriendo las remesas del municipio.

11. Preparar los datos necesarios a ser suministra-

" dos al Negociado de Finanzas y Seguros Pgdblicos en relacidén con la fianza glo-

bal municipal.

12. Analizar estados de recaudacién de contribucio-
nes sobre la propiedad, preparar las liquidacién correspondientes a cada muni-

cipio y llevar registro de los mismos.

13. Realizar trabajos especiales que asigne el Secre-

tario sobre asuntos municipales, finanzas.

14, Preparar un reporte de estado de las finanzas
municipales para cada uno de los 78 municipios, para usarse como base en los

prospectos para emisiones de bonos.

Este negociado tiene la mayoria de sus funciones atra-

sadas; por ejemplo:

1. Las liquidaciones de cobros de contribucién de
la propiedad, incluendo dos liquidaciones de las leyes de exoneracibén, tienen

de 5 2 7 meses de atraso.

2. Los estados mensuales de anticipo a los munici-

pios tienen alrededor de 3 meses de atraso. Esto conlleva que los estados de
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deuda pablica que el Negociado le envia al Secretario tienen otro tranto de

atraso.

3. La preparacién de los comprobantes de pago re-
lacionados con los vencimientos de personal e intereses y comisiones a agentes

fiscales de la deuda pUblica municipal tienen 3 meses de atraso.

4. La preparacién de los "Reports on Municipal
Finance'", informes usados en los prospectos de emisiones de bonos estidn atra-

sados por dos afios.

5. No se lleva a cabo la preparacidén de informes

anuyales,

El total desconocimiento de la deuda pablica trae como

consecuencia que se afecte el crédito de Puerto Rico ante el mercado de bonos.

Actualmente se estan preparando estados de deuda o
finanzas municipales Gnicamente de aquellos municipios que los bonistas solici-

tan.

Los problemas de atraso en las funciones del Negociado
se deben principalmente a la falta de personal. Anteriormente.este Negociado
contaba con més personal, luego de creada la Administracién de Servicios Mu-
nicipal.es, el personal del Negociado se redujo a nueve émpleados, incluyendo

el puesto de director.
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® Negociado del Tesoro

A nivel administrativo, este Negociado responde al Sub- -

~secretario de Hacienda. Sus funciones consisten en las siguientes:

1.  Custodia de los dineros piblicos ytla investiga-- .

cién y amortizacién de la deuda pablica.

2. Eje:.t"ce control de las Cuentas Corrientes y otras

~cuentas bancarias del Departamento de Hacienda.

3. Implementa la Politica de Inversiones del Depar-
tamento de Hacienda.
4. Control y conciliacién de los dépositos y retiros

bancarios del Departamento de Hacienda.

El personal con el que cuenta este Negociado es el
- siguiente:

2 Oficinistas

2 Economistas

4 Oficinistas Dactilégrafos

6 Oficiales Fiscales

1 Funcionario Ejecu,tivé

2 Oficinistas Coﬁtables
- 3 Contadores

1 Secretaria
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El Negociado del Tesoro sélo cuantific'a‘ o contabiliz;
las inversiones que han sido realiz'édas éon dineros del Departaménto de Ha-
cienda excepto co.n los 17.28 millones de ddélares que recibe peridédicamente en
intereses de diversas cuentas bancarias del Departamento. (Este dinero es ad—_

ministrado por el Negociado.) Sin embargo, es el Banco Gubernamental de

Fomento quién toma la desicién de donde, cuando y cuanto invertir.
5. Area de Recaudos y Centro de Datos

® Negociado de Recaudaciones

El Negociado de Recaudaciqnes estd organizado en la
siguiente forma:
a) Oficinas Centrales de la Divisién del Negociado
y otras Unidades de Control, Fiscalizacibn y Ad-
ministracidn.
vb) Ochenta y cuatro (84) .Colecturi'és a través de

toda la Isla.

c) Siete oficinas de Area localizadas en: Rio Piedras,
Bayamodbn, Arecibo, Mayaguez, Caguas, Ponce y -

Humacao.

d) Unidades de Cobro fuera de las Colecturias (Co-
bro de Arbitrios, venta de sellos y comprobantes

de autombviles).
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e) Once (11) grupos de cobro integrados en las once
colecturias principales: San Juan, SaLnturce, Rio

Piedras, Puerto Nuevo, Carolina, Guaynabo,

Bayamén, Arecibo, Caguas, Mayaguez y Ponce.

Estas unidades se dedican a realizar las gestiones de

cobros necesarias para el rescate de la deuda atrasada.

La funcién principal de este Negociado es el allegar ‘
fondos al erario mediante el cobro de las contribuciones determinadas por ios
distintos Negociados Impositivos por concepto de p'ropiedaa, contribucién sobre
ingresos, herencias‘ y donaciones, arbitrios .generales, cuotas de riego y otras.
El cobro de derechos de licencias, franquicias y otros impuestos 'generav,les‘de

acuerdo con la Legislacién Fiscal vigente.

Para desempefiar sus funciones este Negociado cuenta
con 1,084 empleados distribuidos a través de toda la isla 'y con un presupuesto

de $8.7 millones para el presente afio fiscal,

El Colector de Rentas Internas esb considerado como
el representante directo del Secretario de Hacienda en cada uno de los munici-
pios. Comé tal, tiene el poder para conceder planes de pago, realizar gestio—
nes de cobro a contribuyentes morosos, hacer eétudios de. titulo en los Regis-
tros de la Propiedad, fiscalizar las operaciones correspondientes al fondo de

la Loteria a nivel de Colecturia, implantar los procedimientos de embargos en
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aquellos casos en que se hayan gravado propiedades para asegurar la deuda con-

- tributiva y otras decisiones que se ajusten a sus potestades.

A nivel Central, se cuenta con un Asesor Legal-que
se encargan de preparar proyectos de Ley que afectan los procedimi.entos rela-

cionados con este Negociado y a la vez ofrece el asesoramiento legal necesario.

En adicibén, este Negociado cuenta con la Seccidn de
Informes Fiscales y Querellas, la cual tiene a su cargo la fiscalizacién de todas
las operaciones que realizan las colecturias, asi como cualquier querella rela-

cionada con la conducta de los empleados con sus compafieros, supervisores y

contribuyentes.

A n:"wel .de la Oficina del Director del Negociado,
éxiste la Seccidén de Certificaciones que comprende Quiebras, Expropiaciones,
Disoluciones de Corporaciones y Certicaciones dé Deuda. Esta Seccién puede
hacer que una empresa, negocio o individuo se acoja a los beneficios de lé |
Corte de Quiebras como también determina si dicho negocio, erﬁpresa o indivi-
duo pueden coﬁtinuar operando aplicandoles las disposiciones de la Ley #8 de
Planes de Pago. Tiene ademéis, el poder de detener y oponerse en cAo;rte como

representante del Secretario de Hacienda, a la confirmacién de un plan que fije

el deudor, que en este caso seria el que se acoge al Capitulo XI de la Ley de

Quiebras.
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En los casos de Disoluciones de Corporaciones deter-

mina si se otorga o no el certificado de deuda negativo (previo requisito del

Departamento de Estado) hasta tanto no se liguiden todos los derechos o contri-

buciones adeudadas.

- Centro de Datos (Electrdnico)

El Centro Electrbnico presta los siguientes servicios:

H>

Procesamientq de todos los cambios que afec-
tan el pago de sueldo a los‘ empleados pﬁbli—b
cos. Preparacién de néminas. de sueldos a los
empleados publicos y los corréspondientes che-
ques quincenales, mensuales y ﬁe bonoi_nbavi-
defio junto con listados y cinfa.‘s magnétic'as de

los descuentos efectuados por ndémina.

Preparacién de informes trimestrales para el

Seguro Social Federal.

Preparacibén de comprobante anual de reten-

cién de contribucién sobre ingresos.

Mantenimiento de un archivo maestro conte-

niendo los puestos de carrera y de confianza

en el Departamento de Haclenda.

II-75



Contabilidad diaria de todas las transacciones
que afectan las cuentas presupuestarias de-todo
el Gobierno. Efectuar los pagos a acreedores

y preparar informes estadisticos de ingreso v

desembolsos de fondos publicos.

~ Procesamiento diario de las emisiones de che-

ques del Secretario de Hacienda y de los che-

)

ques pagadeos por el Banco Gubernamental de

8l
o

{

Fomento. Preparacién de informes mensua-
les para la conciliacién de la cuenta banca-

ria del Secretario de Hacienda.

Impresién de 'goda planilla a ser radicada por
los contribuyentes, incluyendo individuos, so-
ciedades, corpo.raciones y planillas de confri—
bucibn estimada y patronal. Entrar, cotejar

y cuadrar la informacibén de las planillas
anuales radicadas, preparar las néminas de
reintegro y expedir los cheques correspondien-

tes,
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10.

11.

12.

13.

Tasacién y facturacidén a los contribuyentes de
recibos de las contribuciones adeudadas por
concepto de contribucién sobre ingresos y so-

bre la propiedad mueble e inmueble.

Procesamiento de cambios contra el archivo-
de licencias de rentas internas e impresidn
de las licencias a ser renovadas semestral y

anualmente.

Procesamiento de todos los cargos, cobros y
créditos efectuados a través de las colecturias

de rentas internas.

Pareo peridédico entre los datos de contribu-
cibn estimada declarada por los individuocs y

los archivos de contribucidn estimada.

Ayudar en la deteccién de evasidén contributiva,
mediante la preperacidn de listados de contri-

buyentes que no radicaron planilla.

Mantener un archive de multas administrati-
vas e imprimir informes de distribucién a los
municipios de los fondos cobrados per estos

conceptos.
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14.

15,

Continuar el desarrollo del Proyecto Namero
de Cuenta, mediante la depuracidén del General
de Contribuyentes para integrar bajo un mismo

nGmero toda gestidén contributiva.

Procesamiento a través de terminales de te-

leproceso atachados al computador, de los sor-
teos, pagos, distribucién y venta de billetes

de la Loteria de Puerto Rico.

II-78



El Centro Electrdnico tiene los siguientes puestos asignados: ’

Regulares - 301
, Trahs_itorios ’ 74
Total ' 375

De este total, hay actualmente 70 puestos regulares vacantes.

Los gastos de operacién anuales del Centro Electrdnico, son los siguien-

tes:
Sueldos ' $Z,9"ZO,58€>
Gastos de Viaje : 5,500
Anuncios, impresos, etc. . ' : 318‘,010
Conservacién y reparacibn- 33,942
' ‘Fopdo del Seguro del Estado o 101,772
Seguro M‘édico : . 67.500
Servicios Misceléneos . 162174
Materiales y suministros ' 42,8-0’2
Renta méquinas electrdnicas ‘ l;_'I’»Z.‘},lS?‘
Equipo ' . : 22,0’00
| $5,307,445
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6. Negociado de la Loteria

El Negociado de la Loteri'a fue creado por la Ley Nam.
465 del 15 de mayo de 1947, segin enmendada. El mismo constituye una fuenté
- de ingreso importante para el erario piablico. anstituye, ademadas, la fuente
principal de sostvenimien’co econdbmico para aproximadamente 12,.000 familias a

través de la concesién de igual nimero de agencias para la venta de billetes.

Al ‘presente se estd llevando a cabo umna reorganizacién
del Negociado de la Loteria con el propésito de mejorar la coordinacibén, plani-
ficacién y ejecuciéh de las actividades del negociado. Dicha reorganiz—a.ciéﬁ per-
sigue, ademds, proveer a este programa una estructura oi‘g'anizaciohal mas

efectiva y de un personal de supervisién y gerencial mas adecuado.

Anteriormente todas las divisiones resf)ondi'a directa-
mente a 1a~ oficina del director de la loteria (ver Cuadro II-4). Esto trajo como
consecuencia una sobrecarga en términos de fiscalizacidén de la oficina del Gi—
rector hacia las diferentes divisiones del negociado y atrasos en informes y
tareas que las diferentes oficinas y divisiones debian llevar a cabo. Como re-
sultado directo de esta situacidén no se producen los informes anuales corres-

pondientes.

A estos efectos se expide la Orden Administrativa
Ndm. 79-02 del 19 de junio de 1979, sobre la reorganizacién de la Loteria.

(Ver Apendice 7). Este documento explica que el dmbito de supervisién del
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CUADRO II-4

DIAGRAMA DE ORGANIZA CION _
NEGOCIADO DE LA LOTERIA -
DEPARTAMENTO DE HACIENDA

Oficina del Director
de Loteria
Sec, Auxiliar

Division de Division de
| Administracidn Pagos

Division de . Divisién de Procedimientos

Imprenta ' de Datos

Division de Divisidén de Distribucion
Investigaciones : . de Billeies

Divisibn de Division de

Bolos » _ Ventas

Organigrama del Negociado de la Loterfa, anterior al 16 de junio de 1979.
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CUADRO II-5

DEPARTAMENTO DE HACIENDA
LOTERIA DE PUEZRTO RICO

DIAGRAMA DE ORGANIZACION

_—

“

SECRETARIQ

Subdirector

Divisidn de

-

Administracidn

Divisidén de

Investigaciones

Divisidn de
Operaciones

Seccidn de

Imprenta

Seccidn de

de Billetes

Preparacidn

Divisidn de
Tesoreria

Seccidn de

Sorteos

Seccidn de
Expendio
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%Ae%m

Seccidon de
Pago

Julio César Pérezm

-
-
- .

. -

—§ecretar10 de Hac i®nda
.1/

Junio de 1979




Secretario Auxiliar de la Loteria es demasiado amplio y no le permite la coor-
dinacién, planificacién y ejecucién deseada y exigida por ley. Ademdis explica

que la estructura de la organizacién en la forma planteada anteriormente es in-

operante y no se dispone del nivel de personal y de supervisidén y gerencial ade-

cuado,

Se hace necesaria la reestructuracién y se determina

reorganizar el negociado conforme a la siguiente estructura:
- Oficina del Secretario Auxiliar -

- Planifica, coordina, dirige y supervisa todas laé
actividades de la loterfa. Responde directamente al Secretario de Hacienda por
‘el desarrollo integral de todas las actividades. Asesora al Secretario de Ha-
cienda en materia de lotéria.. Administra la Ley y Reglamentos de la Loterfa
.y prepara proyectos de enmiendas a éstos. Promulga normas para el funciona-
miento de la loteria. Establece las cuotas de billetes. para las agencias. Man-
tiene una buena irﬁagen pGblica del organismo mediante el desarrollo de un pro-
grama de relaciones pﬁblicas efectivas. Vela por la implementgéién de progra-
mas de procésamien‘co mecanizado de datos con relacién a las agencias, cuotas
y venta de billetes, listas de nimero premiados, pagos de premios y otros
asuntAos pertinéntés. Prepé.fa los prospe&cos de sorteos. Prepara y somete al
Secretario de Hacienda las peticiones presupuestarias para las operaciones. de
ia 1o‘teria. Rinde informes‘ administrativos y fiscales sobre las operaciones de

la loteria.

II-83



- Oficina del Contralor de la Loteria

Responde al Secretario de Hacienda por la fisca-
lizacidén efectiva de las operaciones de la loteria y le hace recomendaciones al_
respecto, Asesora al Secretario Auxiliar de la Loteria en materias de contro-

les y seguridad fiscal y contable. Interviene todas las operaciones de la lote-

ria para garantizar la legalidad, propiedad y correccidén de éstas.
- Divisidén de Administracidén

Prepara proyectos de peticiones y desgloses pre-
supuestarios. leeva récords de contabilidad para el control yvliquidacic'm del
fondo de la 10t¢ri'a, prepera los documentos de obligacién y pago; hace las con-
. ciliaciones necesarias con el Servicio‘de Contaduria. Preinterviene los docu-
mentos de pagos a efectuarse por conducto de este servicio. Controla y conta-
biliza la propiedad del Negociado. | Provee servicios de mensajéros, recepcio-
nista, limpieza, correo y transportaéiéno Tramitalla' compraLde servicios, im-
presos, materiales, equipo y controia su distribucién y uso. Recibe, controla,
despacha y archiva los documentos administrativos y fiscales del Negociado.

Tramita transacciones de personal con la Oficina de Personal del Departamento

de Hacienda.
- Divisién de Investigaciones

Investiga todas las solicitudes de agencias y 1li-

cencias para la venta de billetes y hace recomendaciones al respecto.
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Recomienda la renovacién y/o rescisién de contratos. Mantiene un programa de
investigaciones peridédicas de las agencias establecidas. Efect(a investigaciones

administrativas de practicas fraudulentas para el cobro de billetes y cualquier

otra prédctica que afecte el desarrollo del programa.
- Divisibén de Operaciones

Desarrolla todas las actividades relacionadas con
impresién de billetes y listas, prepar}abcic’)n de billetes para la venta y celebra-

cién de sorteos.
Se compone de tres secciones, a saber:

1. Seccién de Imprenta - lleva a cabo las labo-
res relacionadas con la impresién de los bi-

lletes y listas de cada sorteo.

2. Seccidn de Prepai‘acién de Billetes - recibe de
la imprenta los billetes y los distribuye por
agencias, conforme a 1a$ cuotas establecidas,
los coloca en sobres rotulados y los envia a

la seccidén de expendio.

3. Seccibn de Sorteos - organiza el sorteo, or-
dena y verifica la correccién de los bolos de
nimeros y premios que se utilizan en el pro-

ceso,
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- Divisién de Tesoreria

Recibe, custodia y vende los billetes. Recauda
y deposita su importe. Realiza conciliaciones diarias de estas operaciones.

EfectGa el pago de los billetes premiados. Verifica la correccién de los pagos;

Concilia las cuentas de los pagadores. Rinde informes sobre esas cuentas.

En adicién, la Divisidn de Tesoreria mantiene

los controles y registros necesarios para estas transacciones.
lLas secciones que componen esta divisién son:

1. Seccién de Expendio - recibe y custodia los
billetes colocédos en sobres por agenciés.
Vende a los agentes los billetes de cada éor-
teo y recauda el importe de los mismos.
Realiza las concﬂiaciones. diarias. Prepara
y efect@ia el déposito bancario de los valorés

recaudados.

2. Seccién de Pagos - efectda el pago de los
billetes premiados, invalida y custodia los
billetes pagados hasta que son intervenidos.
Coteja la correccién de los pagos. Concilia

la cuenta del Oficial Pagador Especial. Ve-
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Verifica la conciliacién de las cuentas de
los pagadores auxiliares y hace los anticipos

y reembolsos correspondientes.

El Negociado de la Loteria tiene unas 340 plazas, de

las cuales 38 estdn vacantes al presente.

En adicibn, gran nimero de plazas han sido ocupadas
por personal transitqrio, generanao la incertidumbre caracteristica de este tipo
'dé- puestos. En nﬁuchos casos esta clasificacibén s;a da por economias, presen-
‘tindose anomalias tales como, la Directora Interina de la Divisidén de In\?esﬁga—

ciones, quien lleva méis de dos afios como empleada transitoria.

En la propia Divisidén de Investigaciones,' de 19 Inspec-
tores de Loteria, 5 son transitorios; de las 12 plazas de personal de oficina
s6lo 3 son de cardcter permanente. En ambos casos hay personal'transitorio‘

con mucho més de un (1) afio de trabajo.

La Subdirectora &e la. Divisién de Administracién des-
_cribe como uno de los principales problemas del N‘eg,ociado‘de.la Lotéri'a, la
;'problemé.tvica del personal. Enfatiza en el hecho de que las plazas vacaﬁtes son
11eﬁadas con persbnal transitorio o d.e CETA, lo que promukevve la inestabilidad
e .inseguridad.v De igual forma afecta a las diferéntes divisiones al tener &stas

que proveer adiestramiento a personal que puede faltar en cualquier momento.
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7. Comisionado de Seguros

La Ley Ntm. 66 del 16 de julio de 1921, cred por
primera vez en el Departamento de Hacienda un Negociado de Seguros a cargo ’
del Tesorero de Puerto Rico. El 14 de mayo de 1926, mediante la Ley Ndm.

85 se cred en el Departamento de Hacienda el cargo de Superintendente de Se-

guros.

Con la aprobacibén del Cédigo de Seguros de Puerto
Rico, Ley Nam. 77 del 19 de junio de 1957, se creé el cargo de Comisionado

de Seguros ciel Estado Libre Asociado de Puerto Rico.

El Comisionado de Seguros aﬁfcoriza,' supervisa y fis-
caliza la industria de seguros de Puerto Rico conforme a la autoridad qué le
confiere el Cédigo de Seguros de Puerto Rico o que resulte i'azonablemente im-
plicito del mismo. Con este fin,} lleva a cabo investigaciones e inspecciones que
considere convenientes para determinar si una persoﬁa ha violado cualquier dig;
posicién de dicho Cédigo o para obténer informacién Gtil a la administracién le-

gal de dichas disposiciones.

A continuacién se detallan los deberes y funciones mis

importantes desempefiadas por la Oficina del Comisionado de Seguros:

- Autorizan y fiscalizan los aseguradores, tanto
extranjeros como domésticos, que gestionan se-

guros en Puerto Rico, las asociaciones sin fines
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pecuniarios y las organizaciones de servicios.de

salud.

Examinar y licenciar el personal de seguros

(agentes, corredores, solicitudes y ajustadores).

Examinar las operaciones de los aseguradores

autorizados, con especial énfasis en su situacidén

financiera, investigar las operaciones del perso-

nal de seguros.

Velar por que los aseguradores cumplan con los
requisitos de déposito e inversidn exigidos por

el Cédigo de Seguros.

Estudiar y aprobar los formularios de pélizas

usadas por los aseguradores.

Estudiar y aprobar las tarifas cobradas por los
aseguradores con el fin de impedir que sean in-

adecuadas, excesivas o injustamente desiguales.

Regular las practicas comerciales en el negocio
de seguros para evitar la competencia desleal y

las précticas injustas 6 engafiosas.
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- intervenir en los procedimientos de rehabilitacién
o liquidacidén de los aseguradores domésticos,-in-
vestigar y resolver las querellas presentadas por

los aseguradores o reclamantes en contra de los

aseguradores y otro personal de seguro. ' -

- Revisar y aprobar los anuncios publicados en re-
lacién con seguros, con el fin de cerciorarse de

que los mismos se ajusten a la verdad.

- ‘Asesorar al publico y a distintas agencias de

gobierno sobre diversos aspectos de seguros.

- Cobrar las contribuciones sobre primas y otros

derechos que estipule el Cbédigo de Seguros.
8. Area de Pre-intervencién y Confadﬁri’a

Esta 4rea tiene la responsabilidad de disefiar, instalar
e intervenir los sistemas gubernamentales de contabilidad, contabilizacidén y pre-
intervencién de ingresos y gastos del gobierno. Para desempeifiar estas funciones

consta de los Negociados de Intervencidén, Sistema de Contabilidad y Cuentas.

El d4rea més suceptible para evaluacidén en lo relacio-
nado al concepto sectorial sombrilla y su vdlidez en cuanto al funcionamiento

préctico de la reorganizacién es la de los servicios contables interagenciales
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que sbn ofrecidos por este programa. Por lo tanto, esta parte del estudio re-
quiridé un énfasis mayor y mucho mdés detallado que los déma’\s programas .de~1' )
Departamento de Hacienda e incluyé un andlisis de flujo y servicios y posible

desentralizacién a la luz de la Ley 230 (Ley de Contabilidad del Gobierﬁo de -

Puerto Rico).
Se incluyd en este andlisis las dreas de:

- Intervencidn
- Contabilidad

- Control de Cuentas

° Negociado de Sistemas de Contabilidad -

A continuacibén pasaremos a describir las funciones y

tareas que realizan estas 4reas:
El Negociado cuenta con las siguientes divisiones:

a) Divisién de Disefio e Instalacién de Sistemas de

Contabilidad

Disefiar, instalar y aprobar sistemas de contabi-
lidad y procedimientos de ingresos y desembolsos de fondos publicos y para la
adquisicién y control de propiedad para uso interno de las empresas de gobierno,

fondos de capital industrial, municipios, y para las dependencias del Gobierno,
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proveyéﬁdo los datos necesarios para interpretar y planear mejor la eéonomi’a
de Puerto Rico; aiseﬁar la organizacibén fiscal administrativa neCes?.ria para giue
pueda tener efectividad los controlés internos inherentes a los sistemas disefia-
dos; estudiar, desarrollar y proveer recomendaciones y ayuda técnica con res--
pecto a la adopcién <Ii-e equipo mecanizado de contabilidad pbr los depaifamezﬁtos )
v dependencias,‘ aiseﬁar y revisar los modelos de contaJ‘)iliz»iadA para uso interno

de las dependencias y municipios.

b) Divisién de Intervencién y Revisién de Sistemas

de Contabilidad

'mtervenir Ioé sistéﬁas de contabilidad y proce-
dimientos de ingresos y desembolsos de fondos piblicos y para la adquisicibén
y control de propiedad en uso en las‘empresa.s de Gobierno, fondos de capital
industrial, municipios ¥ departamentos y dependencias del gobierno con miras
a determinar si dichos sistemas y procedimientos tienen los controles internos
necesarios que eviten o dificultén la comisidén dbe fraude o irregularidades, o
que de estas cometerse, permitir que las mismas se descubran lo méis répida-
mente posible después de su comisidn; cerciorarse .de que las personas encar-
~gadas de poner esos sistemas y procedimientos en vigor cumplan con lo dis-
puesto en los mismos; asesorar a las dependencias sobre aquellas fases del
sistema que no comprendan; revisar los ‘sistemas y procedimientos para simpli-
ficarlos o mejorarlos, y para que estén a tono-con los cambios admhistrafivos.

y organizaciones que continuamente estin sufriendo las organizaciones guberna-
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mentales; brindarle ayuda a las dependencias en relacién con problemas de con-

tabilidad que le surjan.

c) - Divisibén a cargo del Sistema de Contabilidad Central

Continuamente revisar el sistema de contabilidad
central en uso en la Administracién de Preintervenéién y Contaduria; prep'arar‘
o enmendar todas las circulares vy ieglamentos que tratan sobre ingresos y de-
sembolsos de fondos phblicos, y sobre ia adquisicién, control y contabilidad de
propiedad que rigen a las dependencias, oficiales pagadAoresb, oficiales recauda-
dores, colectores de rentas internas y secretarios de tribunales en sus relacio-
nes con la Administracién de Preintervencién y Contaduria; preparar o enmen-
dar todos los procedimientos cie intervencién y contabilidad de ingresos y de-
sembolsos para uso interno de la Administracién y de otraé dreas del Departa;
mento; recomendar la politica, los principios y la forma més adecua&a para in-
tegrar los procedimientos de contabilidad de cada dependencié c.;on ios del De-
partameﬁto de Hacienda y con los informes financieros que eéte Departamento
prepare, cooperar con el Director del Negociado en la implementacién del pro-
grama para mejorar los sistemas de éontabilidad del Gobierno de Puerto Rico;
en coordinacién con el Negociado de Presupuesto y la Junta de‘Planes, revisar
los informes de contabilidad de la Administracidén, acoplados ‘a‘la e‘structur'a pre-
supuestaria y a las necesidades del desarrollo econdémico de Puerto Rico; reco-
mendar la eliminacién de cuentas y registros después de determinar que las "de-

pendencias correspondientes controlan adecuadamente las operaciones que dichas
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cuentas o re.gistros controlaban; originar o revisar toda la legislacidén relacio-
nada con asuntos fiscales que afecten en una u otra forma la Administracién.clie.
Preintervencién y Contadurfa; estudiar la legislacién fiscal qﬁe lé somete a
comentarios al Secretario de Hacienda, la Oficina del Gobernador, la Legisla-;
tura y otfas dependencias del Gobierno; disefiar y revisar todo-s‘ los cambios de .
contabilidad para uso de las dependencias. en sus relaciones con la Administra-

cién de Preintervencién y Contaduria y para uso exclusivo de ésta.
d)  Divisién de Anilisis de Informes del Contralor

Esfudiar y analizar todos los hechos y las reco-
mendacioﬁes ‘vertidas en los informes del Contralor;v ver que s‘e cumpla total-
mente con aquellas recomendaciones con las cuales se esti de acuerdo;'infor—
marval Contralor las recomendaciones con las cuales no se esta de acuerdo y
las razones para ello; obtener opiniones legales de nuestra Oficina de Asuntos
Légales o del Secretario de Justicié en los cas’os‘ en continue la disparidadA de
criterios con el Contralor; hacer visitas a los funcionarios a quienes van diri-
‘gidaﬁs las recomendaciones con el propdbsito de gyu&arlos a cﬁmplimenta.r las
mismas; de los hechos vertidos en los informes determinar aécic’m adicional que
debe tomar el ejecutivo o revisar el sistema de la dependencia de ser necesa-
rio; pafa evitar que los hechos ocurran nuevamente; mantener informados al
Honorable Gobernador, al Contralor y a la Comisibén sobre informes espeéiales
del Contralor de la Legislatura sobre el progréso alcanzado y la accibén tomada

en la cumplimentacién de las recomendaciones de los informes del Contralor.
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e) Divisién de Asesoramiento Técnico y de Sistemas sobre Admi-

nistracién Estatal dé_ Aportaciones Federales

Preparar el Plan Estatal de Distribucién de Costos del Estado

Libre Asociado de Puerto Rico conforme a la reglamentacidén .esi.:ablecida por el
Gobierno Federal para que éste pueda rembolsar al Gobierno de Puerto Rico
los costos indirectos incurridos al administrar programas federales; asesorar

al personal concernido de las dependencias administradoras de aprotaciones fe-
derales en'rela‘mcién con la preparacidén de sus planes departamenfales de costos

indirectos e impulsar las recomendaciones vertidas en los informes de interven-

cién que realicen Auditores Federales en relacién con los procedimientos y

métodos utilizados en la .preparacién. de dichos ‘planés; preparar reglamentacién :
para que las dependenci?s que reciben rembolsos de costos indirectos ingresen
al tesoro estétal la parte proporcional correspondiente al costo del servicio
prestado por las dependencias proveedoras de servicios centralizados y estable-
‘cer una coordinacién efectiva entre las dependencias administradoras de progra-
mas federales para la implementacién de medidas que provean para un mejor
control de los desembolsos y utilizacidén de los fondo_s aprotados; mantenerse in-
formados sobre las normas y d.irectrices que se establezcan sqbre el uso y dis-
posicién de los fondos federales; a nombre y en representacién del Secretario
de Hacienda discutir todas las objeciones que levanten los Auditores Federales

en relacidén con las propuestas de costos indirectos.
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f Centro Oficinesco

Mecanograﬁar'todos los trabajos del Negociado; cotejar
los mismos, archivar toda la corresp;)ndencia tramitada, tomar dictados del
personal del Negociado; ejercer control sobre la numeracién de todas Iva.s Circu-
lares, Reglamentos y Procedimientos promulgados; mantener al dia el archivo
de toda la ‘reglament‘acién emitida, obteher copia fotostdtica de trabajos ¥y co-
rrespondencia que se le solicite; enviar a las dependencias interesadas copia de

la reglamentacién promulgada.
g Centro de Adiestramiento

Prépé.rar y ejecutar programas de adiestramiento continuo
para el personél del Negociado, del Area de Preintervencién y Contaduria y para
becarios y otros visitantes. Asesorar a los Analistas del Negbcié,do en cuanto
a las dltimas técnicas de sistemas de contabilidad y mantenerlos informados

sobre el equipo de contabilidad moderno.
h Director

Asegurar y mantener la legalidad y correccién en las
transacciones fiscales de los organismos gubernamentales, estableciendo los
controles necesarios para evitar irregularidades, y para que las operaciones

gubernamentales se lleven a cabo dentro de un marco de sana politica fiscal.
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Este Negociado cuenta con 68 puestos de los cuales 34 estdn
cubiertos, 36 estin vacantes y 4 han sido trasladados administrativamente paré_
un'total de 40 vacantes reales o sea 59%. De todos los Negociados este es <;1
que tiéne un mayor porciento de puestos vacantes. Esto ha incidido de manera
determinante en el desempefio de las funciones de este Negociado, lo cual ha
implicado que el mismo no ha pédido revisar el sistema de contabilidad central
del gobiefno, servicio que ha tenido que ser cor;trataidc por el Departameﬁto
de Hacienda. El1 Negociado tampoco ha podido disefiar, instalar, intervenir
y revisar los sistemas de contabilidad de las dependencias gubernamentales,
‘entidades corporativas y municipios, lo cual ha obligado a mﬁchos de estos
ha contratar dichos servicios y por tanto a incurrir en ga.stois adicionalés al
erario pdblico. Debe seﬁalé.rsé que las funciones de disefio y anilisis de sis-
tema de este Negociado estdn intimamente relacionados a la Divisién de Pro-
gramacién y Anglisis de Sistema de Centro de M&quinas pero, sin embargo,
entre estas no existe la coordinacién ni integraéién en el desempefio de sus

tareas.
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e Negociado de Intervenciones

La funcién de este negociado es intervenir todos los desembol-
sos con cargo a los fondos pablicos de los cuales Hacienda es custodio. Admi-
nistra el convenio formalizado con la Administracién de Seguridad Social para

extender a los empleados pablicos los beneficios de la ley de Seguro Socialgv

Este Negociado estd compuesto de las siguientes divisiones:

a. Intervencién de Desembolsos
b. Seguro Social

c. Pagadores Especiales

d. Control ‘de Dpcumentos

Examinemos las respectivas divisiones en detalle:
a) Intervenciéon de Desembolsos

Esta divisién estd compuesta por 4 secciones:

(1)  Ordenes de Compra
(2) Nbéminas

(3) Contratos

(4) Desembolsos Directosv

(1) Ordenes dé Compra

Las funciones de esta seccién se dividen en 4 pasos que
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‘conllevan un tiempo promedio de 3 6 4 dias en su desempeifio.

En primer lugar se recib¢ la orden de comi;ra, se le
pone fecha, se 'organiza por agencia y se Verifiéa que tenga la firma autorizada
correspondiente. Luego se interviene la orden cotejando los to,tale‘s de la misma
para verificar si se ajusta al presupuesto asignado y se verifican los nimeros
&é codificacic’)ﬁ. Posterior a esto se coteja que lo que se haya pedido corres-
ponda a lo que se compra o adquiere. Finalmente se le da un cotejo final a

la orden y se envia a Control de Documentos.
(2) Néminas

Esta seccibén coteja y verifica la correccién de las némi-
nas de todos los empleados regulares y transitorios del gobierno (excepto la de
las corporaciones pdblicas y otras entidades pidblicas cuyos fondos no estédn bajo

la custodia de Hacienda).

Estas néminas han sido previamente revisadas por las
agencias que las envian a Hacienda. Las néminas de los empleados regulares
vienen procesadas directamente del centro electrbénico. Pero la revisidén de las

mismas se hace una a una, manualmente.

Esta seccién carece de personal suficiente para desempe-
fiar, de manera eficiente, sus funciones y esto junto al elemento de que las re-
visiones de némina se hacen manualmente ha implicado un atraso de mis de un

afio en el desempefio de esta tarea.
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(3) Contratos

Esta s'ec'cién tiene la funcibén de revisar 1os'c‘01;1tratos de -
servicios profesionéles del gobierno. Su trabajo radica en cotejar esos contratos
para ver si cumplen con los requerimientos 4 reglamentaciones que estdn estipu-
lados en la carta circular71300-‘1—79. Dicha carta es utilizada por las agencias
para hacer los contratos por bservicios profesionales. Una vez esta seccidén re-

visa los contratos estos se envian a Control de Documentos.
(4)  Desembolsos Directos

Esta seccidn brega con todos los documentos de desem-

bolsos misceldneos que no se incluyen ni en compras, néminas o contratos.

Entre estos desembolsos estin:

() Pagar lo que no sean. compras de las agericias que

tiene Hacienda como custodio de sus fondos.
(b) Pagar por servicios entre agencias

(c) Gastos de viaje de aquellas agencias que no tienen

pagadores especiales
(d) Noéminas para empleados por contratos

(e) Renta de edificio, agua, luz, teléfono y otros gastos

de funcionamiento
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AT

De estos documentos de desembolsos esta seccidén veri-
fica la firma autorizada correspondiente, la exactitud y la legalidad de los mis-

mos. También verifican los cdmputos y las cifras de cuentas.

Cabe recordar que por ley (Ley #230) las agencias son

responsables por la correccidén, legalidad y exactitud de sus desembolsos.
b) Divisiéri de Seguro Social

Esta divisidén funciona como intermediario entre el Seguro So-
cial Federal y todas las agencias y entidades piblicas cuyos fondos estén bajo
la custodia de Hacienda. La divisidén coteja y verifica qﬁe la informacién que
venga de las agencias correspondientes, al Seguro Social, sea correcta. De en-

contrarse algin error en las formas enviadas por las agencias la divisién,

"luego de sefialar el mismo, las devuelve a la agencia para su correccién. Las

agencias corrigen las firmas y las vuelven a mandar a la divisién de Seguro
Social. Luego de esto las formas federales son enviadas directamente a2 E.U.,
al Seguro Social Federal y las facturas entrevuentas y cualesquiera otra que se

originen en Puerto Rico pasan a la Divisién de Control de Documentos.
c) Divisién de Pagadores Especiales

Esta divisién interviene, autoriza y contabiliza las peticiones

de fondos pdblicos o gastos para viajes al exterior de las agencias.

Las agencias que solicitan fondos piblicos o gastos de viajes
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lo hacen a Hacienda por medio de unas peticiones que este Departamento les

provee.

La divisién es la encargada de examindr ’estés solicitudes y
cotejar la fir.rna, la exactitud y la 1egélidad de »1as 'mismas. Iggalmente verifi-
car los cémputos y las cifras de cuentas de éstas. Una vez verificadas las so-
licitudes esta divisién autoriza los fondos y e.n%ria. los documentos éula divisidén

de Control de Documentos.
d) . Divisién de Control de Documentos

Esta-divisién recibe, clasifica y prepara para el si‘stema fneca-
nizado la documentacién de todas las ofici.ﬁas del Négociado de Pre-lntervencic’:_n.
El procedimiento es el siguiéntes; una vez recibid_c‘; la documentacibn se co-
mienza a clasificarlabpor clase de documento;, una vez clasificada s'e. le péne
lla cifra de transacéiones a ¢ada documento, luego se ponen por orden de fondo
(fondo 0-99, 100-99, etc.). Después se le asigﬁa el ntmero correspondién’ce a
cada documento. Entonces se pasa a registrar y pqnerle fecha a todos aque-
llos comprobantes que se van a emitir en éheéue. Estos son .los c‘omprobantes
de viajes al exterior, cémpi'ébantes de desembolsos, facturas comprobantes y

comprobantes de reintegro. Estos comprobantes son separados en 4 archivos

rotatorios los cuales estidn organizados en orden alfabetico (A-E, F-J, etc.).

Esta divisién recibe un promedio de 2,000 documentos diarios

% Ponen fecha adelantada en 1 6 2 dias.
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de los cuales apréximadamente 1,500 son para emitirse en cheque y por tanto

tienen que ser registrados, lo cual constituye un volumen considerable de tra-

bajo.

Por Gltimo se pasa a la preparaqién de la hoja de control de
documentos. Esta hoja se prepara por clase de documento y se incluyen en
ella varios documentos de la misma' clase. En la hoja de control se hace una;
especie de resumen de lo que se va a pagar por fondo y se totaliza (consoli-

dado).

Luego se le asigna un # de batch, se prepara una hoja de en-
vio v se envian a mdiquinas (centro electrdénico). Este pfoceso e‘n una.A situacién B
ide.ai (personal completo) debe tardar un promedio de 5 a 6 di’éso Sin embargo,
en la actu.alidad por vproblemas de personal insuficienté y por ausencia de un
proceso mecanizado para registfar, él procesob de registracibn "sélamente, tarda

entre 15 y 20 dias.

Ademis de los descrito anteriormente esta divisién brega con

2 Areas adicionales:

- Notificaciones de deuda - las cuales son enviadas por
las agencias directamente a la divisidn. La divisién hace una anotacién en el
registro de que la persona tiene deuda péra que no se le procese ningln pago.
Cuando se paga la deuda, se certifica el documento y se le devuelve a la agen-

cia.
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- Notificacién de embargos federales - aqui se sigue el

mismo procedimiento anterior, ya que para esto no hay reglamentacién federal.

® Negociado de Cuentas

Este nego.ciado lleva cont‘r'ol de las cuentas gubernamentales,
tanto de fondos estatales _c§mo federales, para aségurar que la éontabilidad de
las mismas se efectué _dehtré de un marco de sana politica fiscal. Ademaés,
prepara y analiza los estados financieros del gobierno. El Negociado de Cuén—

tas estd compuesto por las siguientes divisiones:

a. Divisibén de Conciliacién e Informes’

b. Divisién de Cuentas

c.  Divisibén de Cuentas de Propiedad

d.  Divisién ‘de Despaého de Docunﬁeﬁtos Fiscales y Pagadaria
e. Centro Oficinesco

Vedmos las funciones de estas divisiones:
a) Divisién de Conciliacién e Informes

Esta divisifm tieﬁe a suv cargo la preparacién de Informes
Anuales del Estado de Cuentas de Hééienda, Inforrdes Finar;cieros e Informes de
Balances. Se vencarga también de administrar el fondo electoral (gastos de trans-
portacibn: de electores, gastds de campafia, pagos a partidos politicos) y aque-

llos pagos especiales de resoluciones conjuntas, etc.
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b) Divisién de Cuentas

Estd encargada de la contabilizacidén de presupuesto, ta-
rea que hace en coordinacién con el Negociado de Presupuesto. También se en-
- carga de los estados financieros de las agencias, llevando a cabo hojas de ba-

lance diario por agencia.
c) Divisién de Cuentas de Propiedad

Se encarga de llevar el control de toda la propiedad del
gobierno estatal y municipal, lleva un inventario y récord de todas las propie-

dades y de toda transaccién de propiedad.
d) Divisién de Despacho de Documentos Fiscales y Pagaduria

Esta divisidn tiene a su cargo la distribucidén de los do-

cumentos fiscales y pagos a las agencias pertinentes.
e) Centro Oficinesco

En este centro se encuentra el personal secretarial del
Negociado. Tiene también la funcién de cotejar la firma de cheques del perso-

nal que viaja y otros cheques personales de indole especial.
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En términos generales las limitaciones principales de esta Area son:.

1. Falta de personal
2, Escaza mecanizacién de las tareas

3. Duplicidad de funciones con otras agencias u otras &reas

de Hacienda

En cuanto al problema de falta de personal debemos sefialar que el

Area de Pre-Intervencién y Contaduria tiene 271 puestos de los cuales 79 estédn

vacantes para un 29.1% de vacantes. Esté' problema ha limitado las fgnciones
~del drea afectando el' cumplimiento de los objetivbé trazados, los cuales se
cgmplen solo en forma parcial. Por lo rg'gulaf hay que utilizar empleados pres-
tados' de otras Aareas del Departamehto y de ot.ras. agencias,‘ -asi como trabajar

hojas extras para cumplir con objetivos aunque de manera atrasada.

| El Negociado de Intervenciones tiene 141» puestos de los cuales 109
estidn cubiertos jr'32 estidn vacantes (23%). Esto ha traido limitaciones al funciona-
miento del Negociado el cual tiene 'atraso.s significativos én dreas como némi-
bnas y Control de Docume‘ntos, debidas, en buena parte, al problema de falfa
de personal. La escaza mecanizacién(de las tareas es otra limitacidn seria
de este Negociado que tiene que procesar manualmente miles y miles de do-
~cumentos diariamente con el consigﬁiente atraso,. debido a la falta de per-
sonal y de mecanizacién. Los casos més draméticos'>nuevamem’:ev son la sec-

cién de néminas y la Divisién de Control de Documentos. Por dltimo es nece-
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sario sefialar el pr\oblema de duplicidad que tiene este Negociado con las agen-
cias y con otras 4reas de Hacienda. Por ¢jemplo: la Divisibén de Intervencié_h
de Desembolso (6rdenes de compra, néminas, contratos, desembolsos directos)
duplica las funciones qlie realizan las agencias para determinar la legalidad,
exactitud y correccién de los desembolsos a realizarse. Funcidén que por ley

(la Ley 230 estipula que las agencias son las responsablés por la correccidn,

exactitud y legalidad de sus desembolsos) es responsabilidad de las agencias.

La Divisién de Seguro Social duplica funciones que realizan tanto las agencias
como OCAP. En cuanto a la Divisiébn de Control de Documentos esta .duplica

funciones que se realizan en el Negociado de Cuentas.

Este Negociado tiene 58 puestos de los cuales 47 estdn cubier-
tos y 11 estdn vacantes, para un 19%. El trabajéf con falta de personal ha
traido como consecuencia el que los Informes Financieros no se preparen en el
tiempo preciso; ni que estos tengan la exactitud y confiabilidad deseada. Tam-
‘poco se efectGa el andlisis correspondiente de los mismo para hacer las reco-

mendaciones pertinentes.

Ademés de esto, este Negociado no ha podido tener é tiempo
las cuentas de algunas agencias. Lo que implica que estas agencias no ten-
drian base para llevar el control de sus asignaciones y gé.stos; lo cual afescta
negativamente la prestacién de servicios y el cumplimiento de las obligaciénes

de estas agencias,
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B. BANCO GUBERNAMENTAL DE FOMENTO PARA PUERTO RICO

El Banco Gubernamental de Fomento para Puerto Rico fue creado

en virtud de la Ley ndmero 17 de 1948,

Su objetivo es ASrudar al Gobierno de Puerté Rico en el desempefio de
sus deberes fiscales y realizar més efectivamente su responsabilidad gubernamen-
tal de fomentaf la economfa de Puerto Rico y especialmente el sector industrial.
Servir como agente fiscal del Gobierno de Puerto Rico, sus corporaciones
pablicas y sus municipios; otorgar préstamos a corto y a largo plazo a industrias
y cdmericos privados y servir de interfnedio entre la banca privada y el

industrial.

El Banco se rige por una Junta de siete directores nombrados por él
Gobernador con la aprobacibén del Cons ejé de Secretarios. La Juﬁta nombra al
Presidente del Banco. Los gastos administrativos y de operacidn son sufragados
con los ingresos que obtiene Vel Banco de sus gestiones como agente fiscal del

gobierno.
A continuacidén presentamos una descripcién de sus funciones:

1. Area de Administracién

En esta drea de trabajo se incluyen las funciones de la Junta de

Directores y la Oficina del Presidente del Banco, asesoramiento sobre préstamos,
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formulacién de normas y polftica general; preparacién de estudios y andlisis de

problemas econémicos y financieros; informacidén y relaciones pidblicas; servicio

- 3 os s

y asesoramiento legal; operacibén de una cdmara de compensacién bancaria, re-
dencidn y crédito de los cupones para alimento; administracién interna del organis-
mo; y la organizacidén y ejecucién de la campafia de divulgacidn financiera en el

mercado de valores de Puerto Rico en Estados Unidos.
2.  Oficina del Asesor Legal
Esta oficina tivene las funciones de:

- La preparacién de documentos de cierre de todas las agencias
pUblicas y algunos de los préstamos garantizados por el Banco

y el fondo para el Desarrollo de Puerto Rico.

'~ Representa a el Banco en todos aquellos procedimientos

legales de cobro, hipotecas, quiebras, etc.

! © - Preparacién de documentos de opiniones legales para la
‘ - Agencia fiscal, Departamento de Préstamos y otras divisiones

del Banco.

- Preparacibén de proyectos de ley incluyehdo la presentacidén y

ponencias en la legislatura.
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3. Division de Informacién y Comunicacién

La oficina de informacién y comunicacién mantiene un programa
continuo de promocién para el mejoramiento de la ""imagen'" de Puerto Rico en el

mercado de inversiones que asegure una continua participacién de la isla en el

mercado de valores.

Adem4s tiene un programa de divulgacién continua de importante

informacién acerca de las operaciones de la banca local.
4. Departamento de Inversién y Tesorerfia

Las funciones principales de este departamento son las de mantener
liquidez monetaria en el banco. Analizar las necesidades de liquidez e invertir
el ex:ceso de liquidez de forma tal que se garantize el menor riesgo y la mayor

retribucién posible.

También se ha logrado mantener como minimo un punto adelante

entre las ganancias y el costo del Dinero.
5. Oficina del Contralor

° Departamento de Contraloria : )

- Asegurar que el proceso de presupuesto opera

efectiva y eficientemente.
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- Atender metas y objetivos referentes a produétividad y discu-

tir las mismas con los jefés de departamentos.

- Obtener justificaciones adecuadas en cambios significativos del

presupuesto.

Divisién de Cupones de Alimentos

Las funciones principales de esta divisién son las siguientes:

- Recibir y procesar los cupones de alimentos de los bancos

depositarios.

- Acreditar los depositos de estos bancos a sus correspondientes

libros en un Banco de la Reserva federal.
- Destruccién de los cupones ya procesados.

- Notificar a los Bancos depositarios todas las difererncias en

los depésitos, falsificados y alteraciones.

Departamento de Operaciones

Este departamento cuenta con cuatro Divisiones:

- Servicios Administrativos

- Personal

- Sistemas de Informacidn

- MaA4quinas Electrénicas
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La oficina del Director tiene las funciones principales de:
- Mantener la coordinacién de sus divisiones con el Banco para

asegurar eficiencia en sus operaciones. B

B 4 .
- Desarrollar planes y programas conducentes a una optima

desarrollo operacional.

Oficina de Servicios Administrativos

Esta oficina cumple con las siguientes funciones:

- Procesar toda la entrada y salida de correspondencia interna

o externa incluyendo la revista "Business Review'' .

- Conservacién, mantenimiento y reparacién de todo el equipo

y otras funciones relacionadas con mantenimiento.
- Mantener un archivo de inventario de propiedad de la agencia.
- Encargarse del drea de reproduccion de documentos oficiales.

Divisién de Sistemas de Informacidén

Las funciones principales de esta Divisién son:

- Mantener a la Junta de Directores asi como a la administra-
cién del Banco adecuadamente informada de todas las opera-
ciones del Banco y su situacién financiera através de un

informe mensual.
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Divisién de Mdquinas Electrdnicas

Las funciones principales de esta divisién son las siguientes:

- Desarrollar, procesar y mantener todas las aplicaciones de los

otros departamentos de la institucidn.

Divisién de Personal

Las funciones principales de esta divisién son las siguientes:

- Incrementar la productividad de los empleados del Banco.

-- Mejorar el sistema y procedimiento para computar las licencias

de Ioé empleados del Banco.

- Administrar y mantener un programa efectivo de adiestramiento. -

- Ofrecer servicios administrativos y de orientacidn a los empleados.

- Realizar estudios conducentes a medir la efectividad y produccién

- de los empleados del Banco.

Divisidn de Auditoria

Las funciones de esta divisién son las siguientes:

- Analizar la pureza y aplicacién de los métodos de contabilidad

" financiera y los controles operacionales.

- ‘investigar el cumplimiento de las leyes y reglamentos con
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respecto al Banco y establecer politicas internas al respecto con su

planificacién y procedimiento correspondiente.

- auditar los activos del Banco y su corﬂ:abilidad con el propésito Sie—j' - -

evitar pérdidas.-
8.  Oficina de Nueva :York

La oficina de Nueva York del Banco Gub ernamental de Fomento fue
abierta en 1954 para servir de eslabdn entre Puerto Ri?co' y Estados Unidos para
los mercados de moneda y capital de Wall Street. De un personal de dos. oficiales
se han expanaido é once el personal de esta oficina. Esto refleja el incremento

en volumen y complejidad de las actividades de finanza pdblica en Puerto Rico.
Tas funciones mé4s importantes de esta oficina son las siguientes:

- Coordinar ei trabajo dé inversién de la banca, procuradores de
bonos o valores, oficiales gubernamentales y el Bénco Gubernamen-
tal de Fomento en San Juan en él desarrollo. y mercadeo de las
emisiones de bonos y valores del gobierno central de Puerto Rico
y varias corporaciones cuasipdblicas. En el corriente afio fiscal
que termind el 30 de junio de 1979, esta oficina estuvo activamente
envuelta en seis emisiones de bonos de gobierno que en agregado

debian un valor aproximado de 600 millones.

- Asesorar a la administracién del Banco sobre los posibles impactos

en el crédito pdblico de la isla de varias medidas (actuales o
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propuestas) de polilticas pﬁblica.s, y recomendar medidas y pro-

gramas para aumentar el crédito pﬁblico con respecto a estas

Lo

medidas.

[

Responder numerosas consultas de inversionistas extranjeros sobre

la polftica econémica y financiera sobre Puerto Rico.

Conducir actividades de mercadeo con el objetivo de incrementar

“la deman&a’ y aceptacién de los bonos de el gobierno de Puerto Rico.

Esto incluye la preparacién y diseminacién de informacién acerca
de la politica econdémica y financiera de Puerto Rico adem&s otra
serie de actividades encaminadas a dar una base de buen crédito a

los bonos del gobierno.

9. Departamento de Agencia Fiscal

Las Funciones de este departamento son:

Verificar la calidad de la informacién financiera del Banco.

Reducir la morosidad en los préstamos para que no afectar 1=

cartera.

Activar a la Agencia de financiamiento municipal durante se emisién

de bonos.

II-117



10. - Departamento de Préstamos

El servicio de préstamos a la empresa privada fue autorizado b?,j%: o
el Artfculo 2 de la-Ley nimero 27 del 23 de septiembre de 1974, segln enmendaaa;
A través de este servicio se ayuda en alguna medida a solucionar el problema que
representa la escasez de recursos financieros en el sector privado de‘ nuestra
economfa, y en estos casos el Banco ejerce como un banco de desarrollo. En esa
;apacidad provee recursc;s pabra. llevar a cabo proyectoé'de importancia por su im-
pacto en el economia desde el punto de vista del desarrollo y de su‘aportacién en
térmiﬁos 'de émpleos e ingreso. Por raién del alto riesgo envuelto en estos
proyectos, la empresa privada no ofrece el financiamiento necesério y cuando lo
hace, es en base a condiciones altamente onerosas para el empresario. Los
préstamos se otorgan para construir, ampliar y mejorar edificios industriales o
corherciales; proveer capital de operaciones; adquirir maquinaria y equipo; y desa- .

rrollar facilidades hoteleras con fines turfsticos.

En relacidn con el financiamiento de la industria privada, el Banco
persigue el prop8sito de complementar el crédito comercial bancario mediante la

concesibén de préstamos a 1é,rgo plazo e intermedio.

El Banco participa con otras instituciones financieras pdblicas y
privadas en préstamos de sumas elevadas. Entre los organismosvde crédito
_ gubernamentales con los que el Banco praticipa se encuentran la Compafila de

Fomento Industrial, la Administracién para el Financiamiento de Facilidades
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Industriales, Mé&dicas, y para el Control de la Contaminacién

Ambiental (AFIMCA); la Administracién de Pequefios Negocios y la Administracién

L
e~

de Fomento Econémico Federal.
Laas funciones de este departamento son las siguientes:

- Proveer asistencia financiera a empresas privadas que contribuyan
al desarrollo econédmico de la isla, particularmente, aquellos pro-
yectos que tienen un gran impacto en la creacién de nuevos empleos,

asf como también darle la debida promocién industrial.

- Se le da consideracién también a aquellos proyectos que contribuyen
efectivamente a una economia mds balanceada, en términos de crear

empleados dies tros.

« Mantener un estado de cuenta clave de los préstamos proveyendo

la asistencia necesaria al contable y auditor interno.

11. - Departamento de Estudios Econémicos

Se llevan a cabo en este departamento Ias siguientes funciones princi-

pales:

- Mantener una evaluacién contfhua sobre la economia y finanzas de
FEstados Unidos y Puerto Rico encaminados hacia unos estudios -
especiales y reportes regulares sobre evaluaciones econémicas y

reportes especiales sobre cambios en la estructura econémica y
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financiera, andlisis sectoriales y sus implicaciones de politicas

pdblicas. : o ;

- Atender los requerimientos sobre informacién financiera de parte

de los inversionistas.

- Preparar el informe estadfstico del Banco Gubernamental de
Fomento y revistas como ""Puerto Rico in Figures'" y otros articulos
sobre la economfa financiera y otros documentos pedidos especial-

mente.
- Mantener un andlisis bdsico sobre las finanzas diarias del Banco.
Estas funciones se llevan a cabo primordialmente para:

- Mantener una serie de documentos informativos sobre la situacién

econémica del pafs.

- Preparar una serie de reportes economicos en diferentes dreas
tales como manufactura, construccidén, importaciones y exporta-
ciones, importancia de las fondos federales 936 en la economia,

sector de servicio, fuerza laboral, etc.

® Oficina del Asesor Econdémico

En 1975 el Presidente del Banco crea el puesto de Asesor Econémico.

Aunque no tiene una relacién de linea directa con el Departamento de Estudios
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Econbémicos este asesor debe trabajar de cerca con el Departamento.

Esto se hace para dejar libre al Asesor de toda rutina administrativa y supervisidn.

L3
b
—e s~

El Departamento coopera completamente con el Asesor en materia econémica.
Para eliminar la duplicidad de trabajo y. proveer para llevar a cabo esfuerzos
coordinados existe una linea directa de informacién entre el Director del Departa-

mento y el Asesor.
Lias siguientes funciones son llevadas a cabo por esta oficina:

- Lograr para el Banco capacidad y conocimientos médximos en

materia de pdlitica econdmica.

- Hacer recomendaciones al Presidente del Banco o al gobierno
actual sobre decisiones a tomarse y sus implicaciones econémico-

sociales.

- Implicaciones sobre los cambios péliticos-economicos en E. U.

sobre la economa de la Isla.
- Detectar 4reas criticas de estudios y llevar a cabo los mismos.

® Divisién de Economia General y Evaluacién de Préstamos

La mayor parte del trabajos de esta divisién es de andlisis. Flsto
incluye la revisién y andlisis de las variables mé&s importantes en los sectores

econédmicos de Puerto Rico y E. U., dédndole particular atencién al desarrollo
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econdémico y su. relacién con las estructuras econémicas, fiscales y politicas

"adoptadas por el Gobernador o la empresa privada.

Es trabajo también de esta divisién cubrir los diversos indicadores
econdmicos tales como producto bruto, ingreso nacional, empleo y desempleo,

precios, gastos e ingresos del gobierno, importaciones y exportaciones etc.
Esta divisién tiene como objetivos especificos:

- Poner al dfa todas la estadisticas e informacién financiera usada en
la preparacién de documentos oficiales de emisiones de bonos del

Gobierno y sus corporaciones piblicas.

- Preparacién de una serie de revistas y documentos informativos en
el £rea de economia financiera tales como:
1. Quarterly Economic Statistical Report

2. Puerto Rico in figures

- Seguir las condiciones econémicas de E.U. y ver los posibles &reas
. 7, - )
2 afectarse en Puerto Rico en el campo de la economia y politicas

financieras.

- Evaluacién y recomendacién de propuestas legislativas y ejecutivas.
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® Divisién de Investigacién Financiera

Esta divisién estd orientada para proveer al Banco de la infor.n}ac‘;iér'l
financiera bdsica y ayudar a la administracién dgl Banco a formaular, revisa_;r o
modificar estrategias financieras de las cuales se obtenga el  mayor provecho en
pro del desarrollo de la isla. También, esta divisién estudia y andliza una varie-
dad de informacidn financiera y econémica en cuanto gl papel de Puerto Rico en

los mercados monetarios nacionales e internacionales..

Adem3ds se encarga de procesar y mantener al dia un inventario esta-

dfstico de la banca comercial y las instituciones financieras existentes con el

propdsito de conocer el movimiento de la banca local. Mantiene también al dia una
coleccién completa de literatura financiera, desarrollos y estadistica financiera

procedente de los mds importantes mercados monetarios.

e Unidad de Estadisticas y Seccién de Gréficas

‘Esta unidad es responsable por el mantenimiento y la organizacidn
de los bancos de datos utilizados por ambas Divisiones del Departamento de

Estudios Econémicos, también por el Asesor Econdémicos.

12.  AFIMCA

La Autofidad‘para el Financiamiento de Facilidades Industriales,
Médicas, y de Control de Contaminacién Ambiental fue creada en virtud de la Ley

nGmero 121 del 27 de junio de 1977, y estd dirigida a la creacién de nuevos
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incentivos mediante mecanismos que viabilicen el financiamiento de inversiones

de capital para facilidades industriales y de cpntrol de contaminacién ambiental.
L.a Autoridad es una corporacién pdblica auténoma, facultada para emitir bohoé{, o
que actdi como mecanismo de financiamiento para fécilidades indust;'iales e em-
presas locales o del exterior ya establecidas o envias de establecerse en Puerto

Rico. Facilita ademds, el financiamiento para facilidades médicas y para la

adquisicién e instalacién de equipo para el control de la contaminacién ambiental.

La Junta de Directores de este organismo se compone de: Administra-
dor de~Foment6 Econdémico, el Presidente del Banco Gubernamental de Fomento,
el Director Ejecutivo de la Autoridad de Acueductos y Alcantarillados y dos ciuda-

danos particulares nombrados por el Gobernador, por un término de cuatro

‘miembros de la misma. La Junta de Directores nombra al Director Ejecutivo.

Esta Autoridad (AFIMCA) es una corporacién péblica auténoma, facul-
tada para emitir Eonos. Provee financiamiento, especialmente mediante garantia |
de préstamos, a mediano y largo plazo para la adquisicién de equipo para el
control de contaminacién, incluyendo facilidades para mejorar la seguridad per-
sonal de los trabajodores y>e1'control de los préductos manufacturados; l1a
adquisicién, incluyendo facilidades para mejorar la seguridad personal de ?.os
trabajadorvesl y el control de los productos ménufacturados; la a'dquisicién de
maquinaria y equipo de produccién y la compra total o parcial, y construccidn,.

expansidn y /o mejoras de edificios comerciales y de oficinas para uso del
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solicitante. Mediante una enmienda a la Ley ndmero 121 se proveen estos.
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