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INTRODUCCION

El estudio de la Administracién de Compensacioneé por
Accidentes de Automéviles compfende su relacién a la orgéniza-
cibén, funcionamiento y politica piblica de la rama ejecutiva;
un andlisis econdmico de sus operaciones; y la evaluacién de
su situacién financiera.

A loé fines de que el lector se familiarice con la natura-
leza de esta empresa antes de proceder con el anflisis, presen¥

tamos a continuacién los datos mds importantes sobre la misma:

Fecha de organizacién: 1968

Actividades que desarrollaba en 1978:
La operacién y administracifn del sistema de proteccién
social a las victimas de accidentes de trdnsito y sus
dependientes, proveyéndoles servicios médico-hospitala-
rios, compensacién econfémica vy asistencia social.

Datos operacionales en 1978:

NGmero de accidentes informados 34,646
Nimero de reclamaciones 47,564
Valor de reclamaciones incurridas $ 22,344,000

Datos econdémicos en 1978:

Ingresos totales ' 36,274,000
Costos totales netos 36,786,000
Pérdida neta 512,000

Datos financieros a Junio 30, 1978:

Activos totales 77,309,000
Inversiones 49,123,000
Primas a cobrar 24,427,000
Obligaciones totales 651,000
Primas cobradas por adelantado 24,098,000

Capital, sobrante y reservas 52,560,000
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BASE LEGAL

~Ley habilitadora

Ley nfim. 138 del 26‘de junio de 1968 subsiguientemente
enmendada por: Ley nim. 20 del 1 de junio ae 1969, Ley n€m.
7 del 20 de marzo de 1972, Ley nfim. 55 del 31 de mayo de 1972,
Ley nfm. 28 del 27 de junio de 1972, Ley nfim. 53 del 4 de junio
de 1974, Léy ntm. 180 del 23 de julio de 1974, y Ley nGm. 12
del 30 de octubré de 1975,

Codificados: 9 L.P.R.A. 2051-2065

Fondo histérico

La ley creando la ACAA se intitula: Ley de proteccién
social por accidentes de aufoméviles. Ya en 1946 se habfa legis-
lado en esta misma direccidén. Mediante la Ley nfim. 279 del 5 de
abril de ese ano se crea un seguro compulsorio para proteger a
pasajeros en vehiculos de motor. Este seguro, sin embargo, se
circunscribié solo a los automéviles piblicos cuyo duefio era el
propio conductor (carros pidblicos asegurados con tablilla PA).
En los anos que siguieron se contiﬁué ventilando p@iblicamente
la conveniencia de legislar para hacer compulsorio el seguro de
responsabilidad civil a todo automévil. En 1968, finalmente,
se aprueba la ley habilitadora que hace compulsorio un seguro
para cubrir, por lo menos, la responsabilidad por danos a las
personas, y se crea, a su vez, una agencia gubernamental como

asegquradora,



Prop6sitos

Establecer un sistema de seguro y compensacién por acciden-
tes de tréansito, mediante la creacién de una instrumentalidad
corporativa, para as{ aliviar los efectos econdmicos y sociales
adversos en las victimas (y sus dependientes) de los acéidentes

de transito.

Facultades y funciones

La ACAA tiene todos aquellos poderes inherentes a una pér—
sona corporativa. Ademds, se le asignan las siguientes funciones:

1. Investigar y resolver las reclamaciones que se hagan con
sujecidén a la ley. (Véase Apéndices I y II).

2. En procedimientos judiciales estard exenta del pago de
costas, gastos y honorarios de abogado.

3. .Contratar médicos, hospitales, laboratorios, etc. para
llevar a cabo los propésitos de la ley.

4. Fijar anualmente, con la aprobacién del Comisionado de
Seguros, la prima a pagar por cada vehiculo.

5. Ejercer todos aquellos poderes incidentales necesarios
o convenientes para sus negocios o propdsitos.,

6. Adquirir bienes, incluyendo en pago de deudas, si tal
adquisicidén es necesaria para evitar o disminuir una pérdida.

7. Entender en la tramitacién y resolucién de expedientes
de declaraciones de incapacidad y designaciones de tutores espe-
ciales, en casos de adultos alegadamente incapacitados para
administrar sus bienes, exclusivamente a los efectos del pago

de los beneficios de esta ley.



Polftica piblica

De los proplsitos de la ley y de las disposiciones concretas
‘de la misma, se infiere una politica pdblica de que todo vehiculo
que transite por las carreteras de Puerto Rico tenga seguro para

proteger a la ciudadanfa de los efectos adversos de los acciden-

tes.




FORMA DE GOBIERNO

Una Junta de Directores de 5 miembros nombrados por el
Gobernador (uno de los cuales ser& miembro del Gabinete) ejer-
cerd los poderes cbrporativos. De entre su seno la Junta elegiré
un Presidente y un SeCretarib, También nombraré.un Director Eje-
~cutivo quien serd responsable de la administracién directa.

La Junta tendrd, ademds, los siguientes poderes:

a. Adoptar reglamentos para el pago de los beneficioé
que provee esta ley.

b. Adoptar reglas para su organizacién y funcionamiento.

c. Investigar y resolver apelaciones de decisiones del
Director Ejecutivo respecto a reclamaciones (anfdlogo a la rela-
cién entre la Comisién Industrial y el Fondo del Seguro del
Estado) .

El Director Ejecutivo tendrd las siguientes facultades:

a. Investigar y resolver las reclamaciones que se hagan
a la ACAA.

| b. Dirigir y sﬁpervisar toda actividad de la ACAA.

c. Nombrar, con la aprobacién de la Junta de Directores,
el personal de la organizacién.

d. Adoptér los procedimientos y records actuariales
necesarios.. |

e. Certificar todos los pagos.

f. Preparar reglamentos para la aprobacién de la Junta.

g. Recomendar a la Junta como invertir los recursos de

la empresa.



Andlisis del Reglamento

El Diréctor Ejecutivo podra_delegar en subalternos las
-funcionesvde investigar y decidir reclamaciones. La Junta
delega en el Director Ejecutivo la representacién en contra-
tos y subastas y ante los Tribunales cuando se revisen deci-
siones o cuando se demande en recobro o indemnizacién.

La pfima se pagara al comprar las tablillés. Un auto con
tablilla del exterior no transitari hasta tanto no pague el
seguro.

Las oficinas regionales investigar&n las reclamaciones en
su distrito. Los reclamantes deberdn someter toda la prueba
necesaria, excepto examenes O tratamientos‘médico-hospitalariés
autorizados por ACAA.

Se podrdn autorizar beneficios médico—hospitalariosvaﬁn
cuando no se haya adjudicado la reclamacién sujeto a recobro
si luego se determina que el accidente no estaba cubierto. Se
regulard la emisidn debpagos mediante un Manuél de Valores Rela-
tivos sobre tratamientos médico quirﬁrgicgs, En casos de trata-
miento siquidtrico, se requrird previa autorizacién de ACAA
para hospitalizacién. Se pagarén‘también servicios dentales,
servicios de farmacia, de enfermeras especiales, fisiatria, etc.

La pérdida de ingresos se determinard por los ingresos de
la victima a la fecha del accidente. La incapacidad se determi-
nard tomando en cuenta edad, preparacién y el tipo de trabajo

que pueda realizar la victima.



La informacién obtenida de las investigaciones ser4

confidencial. Esto no serd aplicable a los propios reclaman-

tes quienes tendrdn derecho a conocer toda la evidencia res-

pecto a sus reclamaciones.

_del gobierno

Relaciones con otras ramas
ACAA réndiré informes
Legislativa.
Las primas del seguro
Comisionado de Seguros.
Las adjudicaciones de

Tribunal Superior.

anuales al Gobernador y a la Asamblea

se fijar&n con la aprobacién del

“la Junta son revisables por el

Aunque no lo establece la ley, las primas se cobran a

través de las Colecturias.




APENDICES

Contrario a otras corporaciones pblicas cuyos servicios
se pueden describir sencillamente, el servicio Que presta>ACAA
es complejo. Gran parte de la ley habilitadora se dedica a
describir ese servicio: los beneficios dél Seguro, bAdemés,
ACAA es una agencia con funciones adjudicativas, por lo tanto,
la ley inciuye también disposicidnes estableciendo el procedi-b
mienté a seguirse respecto a las reclamaciones ante ella. Los

apéndices que siguen resumen esos aspectos de la ley.

Apéndice I - Beneficios

1. Tendr& derecho toda persona natural que sufra dano
corporal, enfermedad o muerte por el uso de un vehiculo de motor.
'También_tendrén derecho hijos y padres dependienteé y el cényuge
con quien convive (hijos incluye hijastros, etc.; conyuge puede
ser concubina si es ésta con quien convive) y cualquier menor
de 18 anos que depende de la victima. |

Si la victima recibe de ACAA servicios para los cuales

es elegible bajo otros seguros, se restard el importe de dichos
servicios de los beneficios é que tenga derecho.

2. Se pagarén beneficios por desmembramiento de acuerdo
a una escala cuyo mdximo es $§ 5,000 por pérdida de la vista en
ambos ojos, o pérdida de dos extremidades, y cuyo minimo es
$ 1,250 por perder tres dedos.

3. Se pagarin beneficios por pérdida de ingresd por inca-

pacidad equivalente al 50% del ingreso semanal hasta un m&ximo
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de $ 100 hasta 52 semanas y el 50% hasta un mdximo de $ 50.00
durante las siguientes semanas en tanto y en cuanto esté inca-
- pacitado. Si la'victima que se incapacita es una ama de casa
se le pagard $ 25 semanales por 12 semanas.

4, Se pagaf&n beneficiés por muerte pafa:' cubrir gasfos
de entierro (§ 500), para dependiente primario ($ 5,000), para
dependienﬁes secundarios ($ 1,000 c/u hasta $ 5,000).

Se entenderd por dependiente primario el conyuge con
quien convive, o en su defecto, los hijos, o en su defecto los
padres de la victima. Dependiente secundario los padres cuando
no cualifiquen como primarios, o en su defecto otros dependien-
tes. (La ley no dispone si los hijos serdn dependientes prima-
- rios o secundarios cuando haya un céhyuge como dependiente
primario.) La ley dispone también los siquientes pagos a los
hijos: §$ 2,500 si son incapacitados o menores de 4 afios, $ 2,000
si son entre 4 y 10 anos, $ 1,500 si son entre 10 y 15 afos,
$ 1,000 si mayores de 15 anos. Pero el pago combinado no exce-
deréa de $ 5,000, por lo tanto, se reajustard la escala en las
proporciones que correspondan pafa mantenerse en ese limite.

Si los hijos cualifican también como dependientes primarios,
entonces el limite se duplicard a $ 10,000.

5. Se pagarén beneficios médico-hospitalarios, casos de
convalescencia, rehabilitacién y medicinas que se requieran por
dos anos después del accidente. El perfodo podri ser de més
de 2 anos en casos de paraplegia, traumas severos y otros que

se justifiquen.
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6. Si>el importe del beneficio fuere de mds de $ 2,000
se le podrd requerir al beneficiario que utilize todo o parte
‘para comprér vivienda o para alguna inversién lucrativa.

7. Los beneficios son intransferibles.

No podr&n beneficiarse los que provdcan'el accidente
con el propdsito de hacerse dafio, tampoco lés que estuvieren
sin licencia, 0 bajo los efectos del alcohol o de drogas, o
que estuvieran participando en Carreras‘de autos o en la éomi-
si6én de un crimen. De estos mismos ACAA podr& recobrar por

los danos que ocasionen.

Apéndice II - Procedimiento para Reclamaciones

Se debe notificar a ACAA y a la ?olicia todo accidente que
dé lugar a una reclamacidén.

Excepto en casos de muefte toda reclamacién debe radicarse
dentro de 15 dias (120 dfas en caso de muerte). FEn 60 dfas
debe someterse téda la prueba.

Quien sea responsable por negligencia queda relevado hasta
donde cubre ACAA, hasta $ 1,000 por sufrimientos ffsicos y men-
tales y $ 2,000 por otros danos o pérdidas no incluidas.

Administracién podrd requerir a victimas que se sometan
a examenes médicos necesarios cuando su condicién fisica o
mental sea relevante a la reclamacién. También podr& ordenar
a la victima que se someta a tratamiento de rehabilitacién o.
adiestramiento.

ACAA tiene autoridad para recopilar prueba de otras fuen-

tes segfin sea necesario. Sin embargo, tiene que recurrir al
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Tribunal Superior para enforzar una orden para que se le provea
‘la prueba que solicita, |

La investigacién de la reclamacién recae en el Director
Ejecutivo, quien, ademds, la adjudicara. |

Se podrd pedir reconsideracidén de una adjudicacién del
Director Ejecutivo.

-8i todavia se estd inconforme se podri pedir una audiencia
pGblica ante el Director o con un examinador designado por este.
En esta audiencia no se podra someter nueva prueba a menos qﬁe
se demuestre la imposibilidad de obtenerla antes. Se podra
comparecer asistido  de abogado.

De una decisién del Director luego de esta audiencia se
podrd apelar ante la Junta de Directores de ACAA. “Esta Junta
hard sus determinaciones a base del record y/o de escritos
presentados por las partes, pbdréltambién conceder una vista
oral.

‘Las decisiones de la Junta son revisables por el Tribunal

Superior.
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ASPECTOS DE ORGANIZACION
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ACTIVIDADES

La actividad principal de la ACAA es la operacién y admi-
nistracién del éistema de préteccién social»a las victimas de
accidentes de trédnsito y a sus dependientes. Este programa
provee los servicios médicos necesarios, compensacién econé-
mica y asistencia a los lesionados para su reintegracién total-

mente rehabilitados a la sociedad en un minimo de tiempo.

El programa atiende un prqmedio de 10,100 lesionados men-
sualmente y les provee los siguientes beneficios:

bl. SerVicios médico-hospitalarios por dos afos, inclu-
yendo sala de emergencia, hospitalizacién, casa de convalescen-
cia, uso de ambulancia, tratamiento médico ambulatorio, servicios
dentales y de cirugfia oral, medicinas en farmacias,.enfe;meras
especiales, servicio de siquiatras, servicio de laboratorio,
equipb médico o protésico, zapatos ortopédicos, cirugfa pl&stica
vy servicios de terapia fisica y ocupacional.

2. Pago de beneficios a los dependientes en casos de
muerte.

3. Pago‘de gastos de funeral.

4. ?ago de beneficios por desmembramiento.

5. Compensacifén por pérdida de ingresos por incapacidad.

6. Proveer servicios especiales para cubri# las necesida-
des b&sicas y problemas de indole social de los ciudadanos que
quedan marginados del progreso econémico como resultado de acci-
dentes de tréansito.

Se financia el costo del programa mediante primas de seguro
que se cargan a todos los duenos de vehiculos de motor en la

licencia anual de los mismos.
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ORGANIZACION

El gobierno interno de la empresa es la responsabilidad de

‘una Junta de Directores compﬁesta de las siguientes personas:
Presidente: Hon. Juan H. Cintrén, Secretario de Comercio
Ledo. Frank Fournier, Abogado y ejecutivo de seguros
Dr. Frank Bellaflores, Médico
Sr. Enriqué Vazquez, agente de seguros
Lecdo. Fernando Rovira, Abogado y asesor legal de seguros

La Directora Ejecutiva es la Lcda. Tania Viera de Torres.

La organizacién emplea 403 personas de las cuales 270 esté&n
unioﬁadas en la Unién Independiente de Empleados de la ACAA.

La estructura organizacional consite de dos departamentbs
operacionales, tres departamentos auxiliares y dos oficinas de
servicio, a saber:

1. Departamento de servicios médico-sociales (qué presta
los_sérvicios médico-hospitalarios y los servicios sociales).

2. Departamento de operaciones (que presta los deméas
servicios a los reclamantes a través de diez oficinas dispersas
a través de la isla).

3. Departamento de Recursos Humanos - a cargo de las fun-
ciones de personal y relaciones industriales,

4, Departamento legal

5. Departamento de administracién: fihanzas, planifica-
cidén, estadisticas y servicios generales.

6. Oficinas de procesamiento de datos ykde relaciones
con la comunidad.

Se incluye un organigrama descriptivo de esta estructura.
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C. ASPECTOS ECONOMICOS Y FINANCIEROS
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CRECIMIENTO

Las medidas cuantitativas del crecimiento de la Administra-
cién de Compensaciones por Accidentes de Automéviles son=ae dos
tipos de acuerdo ‘a su naturaleza: fisicas y financieras. Los
indicadores,finanéieros que hemos seleccionado para describir
el desembblvimiento de esta empresa son los activos totales,
el ingreso'bruto y las compensaciones incurridas. Como estos
indicadores estdn expresados a precios corrientes, reflejan el
impacto de la inflacién en el nivel de sus precios y, por con-
siguiente, sobreestimaron en esta medida el crecimiento real
de la’Administracién.

Hemos medido el crecimiento de la Administracién desde el
1970-71 que es el primer afio fiscal completo de operaciones de
la misma. Los activos totales de la agenéia han aﬁmenfado de
$ 34.1 millones en dicho aho a $§ 77.3 millones en el ano fiscal
1977-78. E1 incrementd, que ha sido continuo, fue de 127% en
los siete aﬁos.

El ingreso bruto incluye los ingrésos por las primas de
seguro que es de $ 35.00 para todos los vehiculos, los intere-
ses provenientes de las inversiones en certificados de depési-b
tos y préstamos hipotecarios con el Banco de la Vivienda, y los
recobros de compensaciones‘pagadas. El ingreso bruto aumentd
de $ 19.5 millones en 1970-71 a $ 36,3 millones en 1977-78. E1
incrementobdurante ese periodo fue de 85.9% que es un poco mas
bajo que el de los activos. Ei incremento fue continuo excepto

en el 1972-73. En ese afho las primas fueron de $ 24 y por eso
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bajé el ingreso bruto. En el resto del perfodo las primas
fueron de $ 35.00 por vehfculo.

Otro indicador de crecimiento es el costo de las reclama-
ciones debido a los accidentes de automéviles. Durante el
periodo de.l970—71 a 1977-78 estos costos aumentaron en un 72.9%
alcanzando la cifra de $ 22.3 millones en 1977-78 en comparacién
con $ 12.9 millones en 1970—f1.

Los costos relacionados con el‘pérsonal, otro de los indi-
cadores de crecimiento, fue el de mayor incremento durante ei
periodo. Esta partida incluye salarios, vacaciones, seguro
social y otros beneficios marginales y aumenté de $ 1.3 millones
a $ 5.6 millones. El incremento anual promedio fue por 16 tanto,
de 23% que es un ritmo de aumento extradrdinario;

Cuando examinamos el desenvolvimiento de la Administracién
en términos fisicos, el cuadro que resulta es algo diferente.

El nlimero de accidentes informados aumentd de 30,309 en 1970-71
a 42,574 en 1971-72. De 1971-72 en adelante el niGmero de acci-
dentes informédos a la Administracién se reduce ano tras ano
hasta 1975-76, ano en que solo se informan a la Administracién
30,368 accidentes. En 1976-77 el nimero de accidentes infor-

- mados sube a 35,007 pero baja en 1977-78 a 34,646,

El otro indicador del crecimiento de la Administracién en
términos fisicos es el nlimero de reclamantes. FEl patrén de
cambio de este_indicadof es muy similar al del nGmero de acci-

dentes informados.
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Tabla nim.

1

ACTIVOS TOTALES, INGRESO BRUTO, COSTOS RELACIONADOS
CON EL PERSONAL Y COMPENSACIONES INCUDRRIDAS
(En miles de ddélares)

Costos
Anos Activos Ingreso relacionados Reclamaciones
. con el
Fiscales Totales Bruto Personal Incurridas
1970-71 : 34,081 : 19,509 1,347 12,926
1971-72 . 35,767 . 21,630 1,993 21,052
1972-73 41,408‘; 17,370 2,785 25,526
1973-74 46,753 27,770 3,000 25,238
1974-75 50,284 29,071 4,400 22,329
1975-76 . 56,251 30,228 4,820 18,729
1976-77 ; 63,971 33,754 5,208 23,881
1977-78 77,309 36,274 5,590 22,344
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Tabla ndm. 2

INDICE DE ACTIVOS TOTALES, INGRESO BRUTO, COSTOS
RELACIONADOS CON EL PERSONAL Y COMPENSACIONES INCURRIDAS

(1971=100)
Costos

Anos Activos Ingreso relacionados Reclamaciones
fiscales tétéles Bruto ,nggoiil : Incurridas
1970-71 100.0 100.0 100.0 100.0
1971-72 104.9 110.9 148.0 162.9v
1972-73 121.5 89.0 206.8 -197.5
1973-74 137.2 142.3 222.7 195.2
1974-75 147.5 149.0 326.7 172.7
1975-76 165.1 154.9 357.3 E 144.9
1976-77 187.7 173.0 386.6 : 184.8
1977-78 226.8 185.9 415.0 172.9
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Tabla nim. 3

NUI‘.»’[ERO DE ACCIDENTES INFORMADOS,
MUMERO DE RECLAMANTES
Afi0S FISCALES 1971 A 1978

Anos :  Nlmero de : NOmero de Inélce del Indice del
. nlimero de -
Accidentes : . nlmero de
Fi 1 . Inf a : Recl & . Accidentes Recl .
iscales : Informados ¢ Reclamantes Informados fﬁec amaciones
1970-71 : 30,309 : 40,941 : 100.0 e 100.0
1971-72 : 42,574 : 57,675 : 140.5 : 140.9
1972-73 : 41,630 : 57,934 : 137.4 . 141.5
1973-74 : 36,168 : 49,626 : 119.3 ; 121.2
1974-75 : 34,623 : 46,722 : 114.2 : ‘114.1
1975-76 : 30,368 : 41,375 : 100,2 : 101,1
1976-77 : 35,007 o 47,687 : 115.5 : 116.5
1977-78 : 34,646 : 47,564 " 114.3 ; 116.2
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ANALISIS ECONOMICO DE LAS OPERACIONES

Fuentes de fondos

Labfuente principal de ingresos de la Administracién de
Compensaciones por Accidentes de Automévilesbproviene de las
primas de seqguro de $ 35.00 anuales por céda vehfculo de motor.
Las primas son reconocidas como ingresos durante el perfodo en
que se provee la cubierta del sequro, o séa, del 1lro. de julio
al 30 de junid de cada ano fiscal. La segunda fuente de ingreso
en orden de importancia es la de los intereses devengados por
los certificados de deuda del Banco Gubernamental de Fomento de
Puerto Rico, los certificados de depSsito de bancbs comerciales
y préstamos hipotecarios del Banco de la Vivienda. Otra fuente
de ingresos de menor importancia es el recobro de compensaciones
pagadas.
;”' ‘ El ingreso bruto total de lé Administracién auménté de
$ 27.8 millones en 1973-74 a $ 36.3 millones en 1977-78, esto
es, en 30.6%1equivalente a un incremento anual de 6.9%. E1
vincremento mayor se pfodujo de 1976 a 1977 (11.3%) y el menor
de 1975 a 1976 (4.3%).
Las primas de seguro de $ 35.00 por vehiculo fue el ingreso
pfincipal y produjo en 1977-78 la cantidad de $ 32.8 millones
en comparacién con $ 25.1 millones en 1973-74. El incremento
total para ese perfodo fue de 31%. En todos los ahos del estu-
dio, las primas de seguro han sobrepasado del 90% de los ingre-
sos totales. Los intereses devengados representan alrededor del
9% del total de ingresos y ascendieron a $ 3.3 millones en 1977-78.
El recobro de compensaciones pagadas es relativamente insignifi-

cante,
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Tabla nGm. 4

FUENTES DE INGRESOS

ANOS FISCALES 1974 A 1978

(En miles de délares)

1974 1975 1976 1977 1978
Total de ingreéos 27,770 29,071 30,328 ; 33)754 ; 36,274
Primas de seguro 25,072 26,412 27,934 30,740 32,843
Intereses ; 2,585>£ 2,597 2,250 : ~2,815_; 3,328
Recobro de compen- _
113 62 144 199 103

saciones pagadas
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Tabla nGm. 5

FUENTES DE INGRESOS
EN PROPORCION AL TOTAL DE INGRESOS
ANOS FISCALES 1974 A 1978
(En por cientos)

1974 - 1975 : 1976 : 1977 : 1973

Total de Ingresos ; 100.0 ; 100.0 ; 100.0 ; 100.0 ; 100.0
Primas de seguro ; 90.3 ; 90.9 ; 92.1 ; _91.1‘ ; 90.5
Intereses ; 9.3 ; 8.9 ; 7.4 ; 8.3 ; 9.2
Reéobro de compen- ; ; z ;

saciones pagadas : 0.4 : 0.2 : 0.5 : 0.6 0.3
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Tabla nidm, 6

INDICE DE LAS FUENTES DE INGRESO
Afi0S FISCALES 1974 A 1978
(1974=100)

1974 ; 1975 ; 1976 1977 1978
Total de Ingresos ; 100.0 ; 104.7 ; 109,2 121.5 130.6 "
Primas de seguro ; 100.0 ; 105.3 ; 111.4 122.6 131.0
Intereses ; 100.0 ; 100.5 ; 87.0 108.9 128f7
Recobro de cémpen-
176.1 91.2

saciones pagadas : 100.0 = 54,9  127.4
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Grafica ndm. 2

INDICE DE LAS FUENTES DE INGRESO
ANOS FISCALES 1974 A 1978
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Costos de operacién

Los costos y gastos de operacién de 1la Administracién de
Compensaciones por Accidentes de Automéviles aumentaron de
$ 29.4 millones en 1973-74 a $ 36.8 milloﬁes en 1977-78. Los
costos se habian reducido en 1974-75 a $ 28.2 millones Y en
1975-76 a $ 24.8 millones pero se incrementaron de ahf en ade-
lante a $ 30.4 millones en 1976-77 y a $ 36.8 millones en
1977-78. |

Las reclamaciones incurridas es, por mucho, el costo més
alto de operaciones de la Administracién. Las reclamaciones
se registran cuando sé informa el accidente, créndose una re-
serva individual para cada caso. Las reclamaciones por muerte,
funeral vy desmembramiento son registradas por la cantidad esti-
pulada en la ley. Fn el caso de servicios médico-hospitalarios
y de incapacidad, las compensaciones registradas son estimadas
por el personal de las oficinas de distrito de la Administra-
cién basado en su mejor juicio Yy experiencia. Loé cambios en
los estimados para computar las reservas se cargan o acreditan
al resultado de operacioﬁes del ano eanue se efectlia el cambio.

Las reclamaciones incurridas ascendiefon a s 25.2 millones
en 1973-74, se redujeron hasta $ 18.7 millones en 1975-76 pero
aumentaron en 1976-77 a $ 23.9 millones y a'$ 29.9 millones en
1977-178. Lés reclamaciones incurridas han representado entre
el 75.6% (1975-76) y el 85.9% (1973-74) del costo total de ope-
raciones de la Administracién.

Lé mds importante de las reclamaciones incurridas es la de

los servicios médico-hospitalarios que en 1977-78 representaban
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el 70.6% del total de costos de operacidén. Le seguian en orden
de importancia las reclamaciones por incapacidad (6.4%), por
muerte (3.3%), pof funeral (0.7%) y por desmembramiento (0.4%).

Los gastos administrativos y generales, que es el otro
renglén de los costos de operacién de la Administracién, aumen-
taron de $ 4.1 millones en 1973~74 a $ 6.9 millones en 1977-78
para un incremento total durante el perfodo de 65.6%, equiva-
lente a un promedio anual de 13.4%. Los gastos administrativos
vy qeneraleé representaban en 1973-74 el 14.1% de los costos
totales, aumentando hasta el 24.4% en 1975-76, y reduciéndose
luego hasta el 18.6% en 1977-78.

Entre los qéstos admiﬁistrativos y generales, el mas impor-
tante es los costos relacionados con el personal. En este
costo se incluyen, entre otros, los salarios, honorarios, dieta
y millaje y las aporﬁaciones a los planes de retiro y a otros
sistemas de seguridad social. FEste fue el renglén de gastos‘
que mds aumentd durante el perfodo estudiado. Como cuestifn
de realidad, en 1973-74 los costos relacionados con el personal
ascendieron a $ 3.0 millones aumentando a $ 5.6 millones en
1977-78., El incremento total durante el periodo fue de 118.4%.
Los oﬁros gastos generales aumentaron de $ 1.1 millones en
1973-74 a $ 1.3 millones en 1977-78 y solo representaban en-
tonces el 3.4% del total de gastos de operacién de la Admi-

nistracidn.
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Resultado de Operaciones

Durante los anos fiscales 1975, 1976 y 1977 la Administra-
cién de Compensaciones por Accidentes de Automéviles tuvo ingresos
netos que sumados ascendieron a $ 9,763,000, Por otro lado, en
1974 y 1978 los gastos fueron mds altos que los ingresos en
$ 1,606,000 y $ 512,000 respectivamente. Por lo tanto, el
ingreso neto de la Administracién durante el perfodo de cinco
anos fue de $ 7,645;000. |

El resultado de operaciones de la Administracién depende
en gran medida de cuan bien se estimen los costos de las recla-
maciones por concepto de incapacidad y médico-hospitalario.
Esto se debe a que las reclamaciones son registradas cuando se
informa el accidente, creandose una reserva individual para
cada caso. Las reclamaciones por désmembramiento, funeral o
muerte, estln estipuladas por ley. Las reclamaciones de ser-
vicios médico-hospitalarios y de incapacidad, son estimadas por
el personal de las oficinas de distrito de la Administracién
basado en su juicio y experiencia, ya que el costo total de
estas reclamaciones no se puede determinar a la fecha de su
registro,

Al finalizar el afio la Administracién prepara estimados
actuariales para determinar el costb total de las reclamaciones
incurridas durante el afio Yy para determinar la razonabilidad
de las reservas totales. Las reservas se ajustan a base de
este estimado actuarial. Los cambios en los estimados usados

para computar las reservas se cargan o acreditan al resultado
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de las operaciones del ano én que se efectfia el cambio. Las
reservas incluyen, ademds, una cantidad igual al 10% de las
reservas basicas computadas como maréen para contingencias por
ajustes que puedan surgir en anos futuros a las reservas esta-
blecidas. Este margen es consistente con las prédcticas general-
mente aceptadas en la industria de seqguros.

En el afo 1975-76 la magnitud del ingreso neto fue mucho
mayor que en los demds afios debido a que se hizo un ajuste para
eliminar las reservas por concepto de reclamaciones pendiéntes
que no fueron usadas porque la Administracién habia determinado
gque los reclamantes no tenian derecho a los beneficios provis-
tos por ley. Como resultado de esta revisidén, se eliminaron
aproximadamente $ 2,250,000 de dichas reservas con crédito al
resultado de operaciones del ano. FEsto, en realidad, es més
bien un ajuste a anos anteriores, pero estd fuera de nuestro

alcance hacer una revisidén.
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PRODUCTIVIDAD

Las proporciones financieras que tienen mds relevancia a
las operaciones de la Administracién son las del ingreso neto
al ingreso bruto, a los activos totales, y al capital.

La proporcién del ingreso neto a los activos totales, que
es la que mide la productividad de los activos, fue negativa en
1974 (-3.6%) aumentS hasta 10.4% en 1975-76 y se ha vuelto. a
reducir hasta bajar a -0.7% en 1977-78.,

La proporcién del ingreso neto al ingreso bruto tuvo un
patrén de cambio similar. En 1975-76 se registré la proporcién
mis alta, que fue de 18.3%, y la mds baja fue la de 1973-74,
la cual fue negativa (-5.8%). |

La proporcidén del ingreso nefo al capital, que es equiva—’
lente al rendimiento sobre la equidad de los‘acciohistas
(stockholers' equity) en una empresa privada, fue muy errdtica
en el periodo estudiado. Esta proporcién no es muy significa-
tiva para la Administracién debido a que su capital se ha gene-
rado en su totalidad del sobrante de operacicnes y en los pri-
meros afos fue negativo. |

Es dfficil medir la productividad del empleo de la Admi-
nistracién de Compensaciones por Accidentes de Automéviles.

En primer término, la principal fuente de ingresos de la
Administracién son las primas de seguro de $ 35.00 por cada
vehiculo de motor y este depende del nfimero de vehfculos de
motor en Puerto Rico. Es por eso que no se puede utilizar

medidas de productividad del empleo a base de los ingresos,
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Hemos utilizado dos indices para medir la productividad
del trabajo: el promedio de. reclamaciones pdr empleado y el
promedio de accidentes informados por empleado.

El nGmero de feclamantes por empleado fue de 136.7 en
11973-74, se redujo a 117.4 en 1974-75 y a 98.7 en 1976, pero
aumentd nuevamente a 118.0 en 1977-78. |

El nfimero de accidentes por empleado_tuvo un comportamiento
simiiar al del nlimero de reclamantes por empleado. En 1973-74
se informaron a la Administracién un promedio de 99.6 acciden-
tes por empleado. Este fndice de productividad se redujo a

72.5 en 1975-76 y aumentd a 86.0 en 1977-78.




-41-

epedo op Teury Te & ordrourad [e (OpeTnUNO®R BIURIJOS) Teatdeo Tep Bwuns BT 9¥p pe3lTw eI /7

*opoxaad eped 9p [eBUTF

‘aTqeor1de s® ON /g

*opotaad

Te & ordroutad e seTe303 SOAI}O® SO op ewns B op pe3Tw e1 /T

90 oo ¢o e

ee sa o0 s
#s es oo oo
e os es oo

(v°8) 0°TL /€ /€ /€ Te31ded ©p UQTISIDAUTL
(L*0) : §°S : ¥'0T . 8°T .(9°¢€) . S8Te303 SOAT3OVY
(v°1) M 6°6 M €781 M 0°¢ Mhm,mv M o3nIq osaxbug

M M M M | w te oumd ossabur

M ” M M Mnﬁmouamﬁo zod ug) SYMEIONYNIJ SANOIDNOJOdd
€60°9 M 989°7y M Ly M Mmhm~mv wﬁaﬂw~NV M /Z Te31ded Sp UQISISAUT
.owm~om m TT1'09 m 89Z°'¢€S m 615'8% M I80°%¥ m Ve S27e303 SOATIIOVY
vLz 9t m PSLYEE T BZE'OE ¢ TLO6Z i 0LLCLE M o3niq ossabug
(Z19) w Lze'e m TGS‘S : mmw, mﬁwom‘ﬁv : o3su (eprpagd) osaxbur

m m W m m P (se23eTop °p S3TTW UF) SOUHIDNVNIL SOLYAd

8L6T 0 LL6T 1 9L6T | SL6T I wLeT

8L6T ¥ ¥L6T SUTIVOSIJ SONV
OLIN OSJ¥ODNI Tdd dSvd ¥
SVYAHIONUYNIA SHNOIDHEOdO0dd

TT ‘wpu elqgegr



—p

Grafica ndm. 5

PROPORCIONES FINANCIERAS A BASE DEIL INGRESO NETO
ANOS FISCALES 1974 A 1978
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ANALISIS DE LA SITUACION FINANCIERA

Datos relevantes

La Administracién de Compensaciones por Accidentes de
Automé&iles ha aumentado sus activos totales en un 65.4%
durante el perfiodo estudiado, esto es, de $ 46.8 millones en
1973-74 a $ 77.3 millones en 1977-78. La composicién de los
activos también ha sufrido cambios. Las ihversiones, que es
el activo principal de 1la Administracién, aumentaron de $ 22.4
millones a $ 49.2 millones durante el periodo. Esto equivale
@ un incremento de 119.8%. Las inversiones representaban el
47.8% de los activos totales en 1974 Yy esta'proporcién aumentd
a 63.6% en 1978. Las primas a dobrar aumentaron de $ 19.2
millones y 41.0% de los activos totales en el primer afno a
$ 24.4 millones y 31.6% en 1977-78.

Otro de los compdnentes del Estado de Siﬁuacién de la
Administracién que ha tenido un incremento muy significativo
es las reservas para el pago de reclamaciones, las cuales
aumentaron de $ 30.6 millones a $ 46.7 millones durante el
periodo. Su proporcién respecto al total de pasivos, sin

embargo, se redujo de 65.5%2 a 60.4%.

Proporciones financieras
El andlisis de las proporciones financieras es el proceso
de determinar e interpretar relaciones nimericas basadas en los

estados financieros de una empresa. Estas proporciones pueden
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expresar relaciones entre distintas partidas del Estado de
Situacién, del Estado de Ingresos y Gaétos o de ﬁna combina-
cién de ambos.

Las proporciones financieras mis significativas para medir
estas relaciones en el caso de la Administracién son la de acti—
vos corrientes a obligaciones corrientes, que se utiliza para
medir la solvencia a corto plazo de una empresa; la de inver-
sionés a reserva para el pago de reclamaciones, que indica la
cantidad de inversiones que pueden garantizar el pago de las
reclamaciones; y, por Gltimo, la proporcidén de activos totales
a la reserva para el pago de reclamaciones,

Las proporciones financieras que se han utilizado para la
Administracién indican que la situacién financiera de la Admi-
nistracién es sélida y que ha mejorado durante el perfodo estu-
diado. |

Lavproporcién de las inversiones a la reserva para el pago
de reclamaciones ha ido aumentando ininterrumpidamente durante
el periodo esﬁudiado. De un 73% en 1973~-74 ha aumentado a
105.2% en 1977-78. Esto quiere decir que en 1978 las inver-
siones de la Administracién eran suficientes para responder
por todas las reclamaciones incurridas por la Administracién.
Esta proporcién es andloga a la proporcién de activos fijos
a obligaciones a largo plazo en una empresa industrial.

La proporcién de activos totales a la reserva para el
pago de reclamaciones también es alta y mejoré hasta 1975-76
aunque luego se redujo algo. En 1977-78 habfia $ 1.65 en activos

totales por cada $ 1.00 en reserva para reclamaciones.
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La proporcién dé activos corrientes a obligaciones corrien-
tes se ha‘reducido de 123.8% en 1973-74 a 113.1%.en 1977-78.,
Esta es la Gnica proporcién que ha empeorado algo durante el
periodo. Sin embargo, como-los activos corrientes de la Admi-
nistracién son sumamente liquidos y.han excedido siempre a las
obligaciones corrientes, la solvencia a corto plazo de la |

Administracién es satisfactoria.
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Reclamaciones incurridas y pagadas

Durante el periodo de 1970-71 a 1977-78,‘la.Administracidn
de Compensaciones por Accidentes de Automéviles pagé compensa-
ciones por reclamaciones de accidentes de automéviles por un
total de $ 132.5 millones. Durante el mismo perfodo, las recla-
maciones incurridas estimadas por la Administracién y cargadas
como gastos ascendieron a $ 172.0 millones. Se acumularon por
lo tanto, durante ese perfodo reservas para el pago de las
reclamaciones incurridas por un total de $ 39.5 millones.

El exceso de reclamaciones incurridas sobre las reclama-
ciones pagadas le ha permitidq é la Administracién hécer inver-

siones que al 30 de junio de 1978 ascendfan a $ 49.2 millones.



_Slf

Tabla nGm. 15

RECLAMACIONES INCURRIDAS
Y RECLAMACIONES PAGADAS
ANOS FISCALES 1971 A 1978
(En miles de délares)

Ahos ; Reclamaciones ; Reclamaciones : Exceso de
Fiscales ; pagadas : incurridas ; riiii?iiégges
1970-71 i 5,099 ; 12,926 ; 7,827
1971-72 13,795 : 21,052 s 7,257
1972-73 : 16,946 : 25,526 : 8,580
1973-74 , 17,751 . 25,238 ; 7,487
1974-75 . 21,168 : 22,329 i 1,161
1975-76 : 19,305 . 18,729 : (576)
1976-77 : 19,052 ; 23,881 : 4,829
1977-78 . 19,383 : 22,344 : 2,961

Total o+ 0 132,499 : 172,025 : 39,526.
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Capital y sobrante

La Administracién de Compensaciones por Accidentes de
Autombviles tenia un capital de $ 5.8 millones al 30 de junio
de 1978. Este capital es el equivalente a su sobrante sin
asignar ya gue la Administracidén no ha recibido-asignaciones
legislativas para su funcionamiento y por lo tahto, no tiene
capital contribuido. _

En 1973-74 la Administracién tenfa un déficit de $ 3.4
millones pero, debido a que el ingreso neto fue positivo durante
los tres anos siguientes, este déficit se convirtié en sobrante
de $ 3.0 millones para 1975-76 y de $ 6.3 millones para 1976-77.
En 1977-78 1la Administracién tuvo pérdidas y el sobrante se

redujo a $ 5.8 millones.
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Flujo de fondos

Al comenzar el ano 1973-74; la Administracién de compensa-
ciones por Accidentes de Automéviles contaba con un balance en
efectivo e inversiones de $ 20.9 millones, de los cuales
$ 20,095,000 se encontraban en inversiones y §$ 825,845 en efec-
tivo. Dﬁrante el periodo de 1973-74 a 1977-78 este balance de
efectivo e inversiones habfa aﬁmentado as$ 50,571,000, o sea,
un incremento de 142%.

Los fondos generados por la Administracién provinieron
principalmente de sus operaciones, esto es, del ingreso neto,
el aumento en las reservas para el pago'de reclamaciones y la
depreciacién. El total de fondos provistos por las operaciones
durante'el periodo estudiado es como sigue: |

Fondos Provistos
(En miles de dblares)

Otras :

Operaciones fuentes Total

1973-74 6,231 177 6,408

1974-75 2,114 825 2,939

1975-76 5,063 | 286 5,349

1976-77 8,379 1,281 9,660

1977-78 10,118 1,570 11,688
Total +

(1974 a 1978) 31,905 4,139 36,044

Por otro lado, se utilizaron fondos por un total de $ 6.4
millones para anticipos a proveedores de servicios, las primas
devengadas por cobrar, el equipo y otros activos y para

disminuir las obligaciones.
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Los fondos provistos, por lo tanto, excedie:on a los fondos
utilizados en $ 29.6 millones por lo que el efectivo y las inver-
siones aumentaron en dicha cantidad. La Tabla nim. 17 presenta
el movimiento anual de losvfondos en forma detallada. Este
cuadro indica como el flujo de fondos generados por la Adminis-
tracién ha ido creciendo en magnitud y la forma en que ha
cambiado su composicién. La tabla muestra, ademds, como han
ido aumentando el efectivo y las inversiones debido al incre-

mento en fondos recibidos por la Administracidn.
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D. IEVALUACION Y CONCLUSIONES
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ASPECTOS ECONOMICOS, FINANCIEROS Y OPERACIONALES

En-1974'la Administraci6én de Compensaciones por Accidentes
de Autombviles sufrié una pérdida en sus operaciones, pero esta
situacién se corrigié inmediatamente al réducir sus costos de
operacidn mientras sus ingresos continuaban aumentando en los
tres anos siguientes. En 1978 se registré una leve pérdida
debido a que los costos totales aumentaron en $ 6.4 millones
cuando el ingreso aumentdé en solamente $ 2.5 millones. No
obstante, el incremento en costos ocurrid solamente en las
reclamaciones incurridas, que es el principal elemento de cos-
tos de la empfesa. Los gastos administrativos Yy generales per-
manecieron mis o menos igual. Podemos afirmar, por lo tanto,
que se ha experimentado una recuperacién extraordinaria debido
al control firme de los costos por parte de la gerencia durante
el perfodo que hemos estudiado.

' La situacién econdmica y financiera de la Administracién’
es hoy excelente. Las propdrciones financieras operacionales
y del estado de sitﬁacién son todas satisfactorias. La propor-
cién de las cuentas de capital a los recursos totales es sélida;
la situacién de crédito de la empresa es_extraordinaria; y el
total de las deudas es insignificante. Lo mds impresionante
ha sido la forma como la empresa, sin haber recibido capitali-
zacibén alguna, ha generado su propio capital mediante la acumu-
lacién de los sobranteé y reservas generados en las operéciones.
La empresa genera ﬁn sobrante creciente en el flujo dé fondos

anualmente. En el (Gltimo ano el sobrante de fondos fue de
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$ 11.4 millones. Esto es lo que le ha permitido a la ACAA

acumular un balance de $ 50.6 millones en inversiones y efec-

tivo. La distribucién de recursos por las
provisto ha sido balanceada y demuestra la
Administracién para autofinanciarse.

En nuestro examen no hemos encontrado
hacer para mejorar el funcionamiento de la

de la ACAA no es necesario dilucidar si es

fuentes que los han

capacidad de la

recomendaciones que
empresa. En el caso

factible o no una

meta de autosuficiencia econémica y financiera en sus opera-

ciones; esto es ya una realidad.
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ASPECTOS DE ORGANIZACION DE LA RAMA EJECUTIVA

Hemos establecido, mediante el andlisis econémico y finan-
ciero de las operaciones y funcionamiento de la Administracidn
de Compensaciones por Accidentes de Automéviles, las siguientes
circunstancias relevantes para la determinacién de la ubicacién
de esta empresa en la organizacién de la rama ejecutiva:

1. Sus funciones se extienden geogri&ficamente a través de
toda la isla y a todos los sectores de la poblacidn.

2. Las decisiones que debe tomar la ACAA son primordial-
mente de naturaleia comercial.

3. Sus fuentes de ingresos estdn basadas en las primas o
cargos a loé usuarios y en los intereses sobre sus inversiones.

4. Las relaciones con su clientela son de cardcter comer-
cial,.

5. La empresa és autosuficiente econdémica y financiera-
mente. Es factible una politica para generar un sobrante
econémico en la operacién de esta empresa.

6. Es indispensable para el funcionamiento de la empresa
que tenga continuidad de politica, planificacién v financiamiento.

7. Las funciones de la Administracién son impotantes para

el bienestar de la poblacién.

De este andlisis se desprenden obviamente las conclusiones
de gue la Administracidén de Compensaciones por Accidentes de
Automéviles debe contiﬁuar funcionando como una empresa guber-
namental, que su operacién es viable econdmicamente, y que debe
formar pafte del sector de corporaciones plGblicas comerciales

auténomas que hemos propuesto en este estudio.



