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g ~ : 23 de noviembre de 1979

Ledo. Wallace Gonzdlez Oliver
| Presidente
Comisidén de Reorganizacién
de la Rama Ejecutiva
= Oficina del Gobernador

San Juan, Puerto Rico

Estimado Lcdo. Gonzilez Oliver:

Tenemos el placer de someter nuestro informe sobre la

Autoridad de Comunicaciones el cual es el Volumen XII del .
estudio que nos ha encomendado la Comisién de Reorganizacién
de la Rama Ejecutiva bajo el contrato del 22 de noviembre de
1978. : ' ’ -

Cordialmente,

gjﬁég@,%

Eliezexr Curet Cuevas
Presidente

Edificio El Ejecutivo, Oficina 404-A, Ponce de Leon 623, Hato Rey, Puerto Rico 00919
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INTRODUCCION

El estudio de la Autoridad de Comunicaciones comprende su
relacidén a la organizacién, funcionamiento y politica pGblica de
la rama ejecutiVa; un anélisis econdmico de sus operaciones; y
la evaluacidén de su situacién financiera. |

‘A los fines de que el lector se familiarice con la natura-
leza de esta empresa antes de proceder con el andlisis, presen-

tamos a continuacién los datos mds importantes sobre la misma:

Fecha de organizacifn: 1942

Actividades que desarrollaba en 1978:
Servicio de comunicacién telefénica en 12 municipios de
la regién este-central y servicio de comunicacién tele-

grdfica y de telex en Puerto Rico.

Datos operacionales en 1978:

‘NGmero de teléfonos en servicio ' 56,534
Mdquinas telex instaladas ) 1,225
NGmero de telegramas transmitidos 597,542

Datos econdémicos en 1978:

Ingresos totales $ 14,425,000

Costos totales netos 17,131,000
Pérdida neta : ' - } 2,706,000

Datos financieros a Junio 30, 1978

Activos totales $ 46,797,000
Activos fijos 34,409,000
Obligaciones. totales 32,955,000
Capital y sobrante 13,842,000
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BASE LEGAL

Legislacidén habilitadora

La ley orgdnica de la Autoridad es la Ley #212 del 12 de
mayo de 1942 subsiquientemente enmendada por las Leyes #189 de
15 de mayo de 1943, #87 de 11 de mayo de 1944, #29 de 20 de
abril de 1945, #345 de 12 de mayo de 1947, Plan de reorganiza-
cién #12 de 1950, #6 de 24 de julio de 1952, #5 de 24 de mayo
de 1960, Codificado 27LPRA 291-316.

Mediante Ley #301 de 15 de mayo de 1945 y Ley #262 de 9
de mayo de 1950 se le asignan funciones adicionales.

La Ley #25 del 6 de mayo de 1974, (la ley orgdnica de la
Autoridad de Teléfonos) dispone en su Articulo 19 la derogacidn

de la ley orgénica de la Autoridad de Comunicaciones, efectivo

el 1 de enero de 1979,

La Ley #3 de 8 de junio de 1978 pospone indefihidamente la
fecha de efectividad de la derogacidén de la ley orgédnica de la

Autoridad de Comunicaciones.

Fondo Histérico

Antes de 1942 existfa un Negociado del Telégrafo Insular.
La Autoridad absorbid este Negociado adquiriendo sus activos y

asumiendo sus funciones en forma ampliada.



Propbsitos

La Autoridad de Comunicaciones tiene por propSsito, segfn
la ley, "desarrollar, mejorar, poséer, funcionar y administrar
cualquiera y todos los tipos de comunicaciones en, para y desde
el E.L.A. de Puertb Rico y proporcionarle, en la forma econéQ
mica mds amplia los beneficios de aquellos( e impulsar por este
medio el bienestar general y aumentar el comercio y la prospe-

ridad."

Facultades y funciones de la Autoridad

‘1. Todos los poderes inherentes a un organismo con perso-.
nalidad juridica. |

2. Combleto dominio sobre cualquier empresa que adquiera:
o construya, independientemente del Gobierno, incluyendo el
poder determinar sus gastos.

3. Poder de expropiacién forzosa.

4. Adquirir por cualquier forma legal toda clase de bienes
necesarios o convenientes para sus actividades.

5. Imponer y cobrar tarifas.

6. Tomar dinero a préstamo y emitir bonos.

7. Aceptar donaciones.

8. Vender aquélla propiedad que determine que ya no es
necesaria.

9. Entrar a propiedad privada con el fin de hacer mensuras,
sondeos y estudios.

10. Adquirir acciones de otras corporaciones.




11. Establecer sus propias normas de personal independien—
temente del Gobierno.

12. No podrid empenar el crédito del E.L.A.




POLITICA PUBLICA

'La ley organica no contiene expresifn alguna de politica
piblica. Existe, sin embargo, una politica pdblica que se infiere
del contexto histérico. La creacidn de la Autoridad de Comunica—
ciones responde a la misma politica pGblica que animé la creacién
de otras corporaciones plblicas de la misma époéa (AFF, AAA, AMA,
etc.). Habfa entonces una serie de empresas de servicio pGblico
que el gobierno consideré que operaban ineficientemente, por -
cuya razén se consider6 apropiado que el gobierno asumiera la
responsabilidad de operar esas empresas., Aunque el servicio de
Telégrafos ya era parte del gobierno, la Autoridad habrfa de ser
una empresa. con otras funciones (e. g. comunicaciones teleféni-
cas, radiales, etc.) gque operaban privadamente. Fn este sentido

se concretiza en ella la referida politica pidblica.



GOBIERNO INTERNO

Los poderes y deberes de la Autoridad los ejercerd una -
Junta de Directores de cinco (5) miembros nombrados por el
Gobernador. Esta Junta nombrara un Adminisfrador General como
ejecutivo méximo y un Secretario. ILa Junta elegira un Presidente
y un Vicepresidente.

El reglamento interno de la Autoridad determina cémo se con-
ducen los negocios de la misma y cémo se ejercitan los poderes y
deberes conferidos por la ley.

Las facultades que se le confieren a la Junta de Directores

son:

1. Adoptar Reglamento.

2. Delegar poderes al Adminisfrador General o sus
oficiales. |

3. Nombrar y remover al Administrador General, y nombrar

y remover al Secretario. Antes de remover al Administrador Gene-

ral, deberd concederle audiencia.

4, Se reuniri mensualmente, el Administrador General
puede asistir pero no tiene voto. Puéden asistir también ayu-
dantes deIIOS miembros, pero tampoco votan.

5. Determinari como se celebren aquellas vistas pdblicas

requeridas por ley. Estas se celebrardn cada vez que se haga

necesario alterar las tarifas,
El Administrador General nombrarda a los oficiales excepto

aquellos que nombra la Junta de Directores.



El principal ejecutivo de la Autoridad serd su Administrador
General, quien serd responsable a la Junta de Directores de la

ejecucidén de la politica establecida por ella y quien, ademéis,

estarid a cargo de todas las actividades de la Autoridad. Ademés

de los poderes que se mencionan anteriormente, el Administrador
General tendra los siguientes:

1. Comprar propiedades inmuebles o derechos sobre ellas.
Fl Art. 16, inciso 1, establece que tendrd que tener la aproba-
cién de la Junta de Directores, 1o cual quiere decir gue en rea-
lidad no tiene este poder.

2. Contratar la construccién y/d compra de equipo hasta
un valor de $ 10,000. |

3. Transar reclamaciones hasta $ 25,000.

4. Vender muebles e inmuebles por subasta hasta $ 10,000.

5. Negociar colectivamente. B

6. AdOptar normas de Personal, &ransportacién,,Compras,
y otras materias de administracién.

El reglamento establece también, en forma esquemdtica, los
deberes de los otros oficiales de la Autoridad.
.Otras disposiciones miscel&neas incluyen:

1. Todés los empleados que recaudan fondos deberén
tener fianza.

2. Todos los gastos deben establecerse pbr presupuesto
que apruebe la Junta. | |

3. El1 Administrador General rendird un informe anual

completo a la Junta y un informe mensual.




La legislacién y el reglamento disponen lo siguiente en
cuanto a las relaciones con la Asamblea Legislativa, el Gobernador
y la Rama Ejecutiva: '

1. Se rendird un informe anual a la Asamblea Legislativa.

2. El Secretario de Hacienda, consultando a la Autoridad}
estableceri el sistema de contabilidad de gastos e ingresos.

3. Los municipios pueden ceder y tréSpasar a la Autori-
dad propiedades o intereses sobre las mismas.

4. La Autoridad podré tirar sus lineas bajo la super-
ficie de las calles u otras propiedades pfiblicas sin necesidad
de obtener permiso para ello.

5. La Agtoridad-esté exenta del pago de contribuciones
o impuestos. Sinrembargo, deberi pagar al Tesorero Estadual una
cantidad igual al montante de las contribuciones que tendria que
pagar sobre sus bienes rafces de no ser por la exencibn, esto
solo'cuando y en la medida en que sus iﬁgresos netos se lo

permitan.
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B. ASPECTOS DE ORGANIZACION
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ACTIVIDADES

La Autoridad de Comunicaciones presta servicio de telé&fonos
en doce municipios de Puerto Rico, a saber: Caguas, Guaynabo,
Aguas Buenas, Cidra, Aibonito,‘Cayey, Gurabd, Juncos, Las Piedras,
San Lorenzo, Vieques y_Culebra. Hay una central en cada pueblo
y'aproximadamente 56,000 teléfonos en servicio. Esta es la prin-
cipal actividad de la agencia. La Autoridad provee, ademds, los
siguientes servicios: comunicacién telegrédfica a través de toda
la isla; comunicacién por teléx en toda la isla, coh un total de
1,500 maquinas instaiadas; y comunicacién telefdnica en las
areas rurales, con un total de 463 teléfonos instalados.

Estas son las actividades de la agencia orientadas hacia
el pfiblico. Ademds, la Autoridad realiza las mejoras permanentes
para la expansién de su planta fisica, lo que requiere.plaﬁifica-
cién, disefio, construccidn y consérvaci@n. La agencia es respon-
sable también de la operacién y mantenimiento de todo el equipo
de comunicacién, el cual ihcluye, ademds de los mencionados

anteriormente, comunicacién por radio.
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ORGANIZACION

LLa Junta de Directores es lé autoridad miaxima en la estruc-
tura organizacional de la A.C. vSus miembroé son:
Radl H. Rodriguez, Presidenﬁe
José Menéndez Monroig, Vicepresidente
Jaime Fonalleda
Evaristo Freiria
Evaristo Toledo
Ruperto Vazquez
Oritia Oliveras de Carreras
El principal funcionario es el Administrador General, Ing.
Libertario Avilés, y hay dos administradores auxiliares, uno a
cargo de administracién y otro, de operaciones.
La organizacién responsable de realizar las funciones
gerenciales y operacionales de la Autoridad se subdivide en los
siguientes departamentos y divisiones bajo la supervisidén del

Administrador General:

Ndm. de

Unidad empleados
Oficina del Administrador General 12
Administrador Auxiliar de Administrécién 16
Divisién de Contabilidad =~ 72
Servicios Administrativos ' , 39
Divisién Comercial 91
Divisién Mercadeo y Promocién ' 13

Divisién de Personal y Relaciones
Industriales 36
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NGm. de
Unidad empleados

Oficina Asesor Legal 9
Auditoria 9
Administrador Auxiliar de Operaciones 17
Divisién Conservacién y Planta Fisica 34
Divisién Operaciones Tr&dfico Telefénico 117
Divisién Equipo Oficina Central 55
Divisién Operaciones Telegr&ficas 245
Divisidén Instalaciones y Reparaciones 121
Divisién Transmisién 31
Divisién Telex 36
Divisidén Procesamiento Datos 25
Servicios Comunicacién Rural 17
Ingenierfa y Planificacién 21
Planta Externa 125
TOTAL 1,141

Los empleados no gerenciales de la Autoridad estd&n unionados
en la Unién Independiente de Empleados de la Autoridad de Comuni-

caciones.
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PROBLEMAS OPERACIONALES

Uno de los problemas que mis afecta el funcionamiento de la
empresa~es que la operacién del servicio de telégrafo representa
una pérdida anual. La agencia esta tratanddvde modernizér_el
servicio y reducir sus costos de operacidn.

Al igual que en el servicio telegr&fico, el principal pro-
blema del servicio de telex es la pérdida financiera. Esta situa—
cién se ha agravado por la competencia de International Recora
Carrier. Esto sucede cuando dicha empresa conecta abonados direc-
tamente a sus miaquinas de conmutacién. FEstos abonados, gque estén
localizados principalmente en el Area Metropolitana de San Juan,
son los que mds uso hacen de este servicio y son los que més
ingresos generan. Sin embargo, por ley, la Gnica entidad que
puedé prestar este servicio en Puerto Rico es la Autoridad de
Comunicaciones.

Los contratos de intercambio telefénico entre la Autoridad
y la P. R. Telephone Co., en los cuales se especifica la divisién
de ingresos de las llamadas generales entre ambas, constituyen
otra drea de problemas. Hay un éontrato intra-isla y otro
"overseas". La Autoridad entiéhde que se debe convertir en un
Internaﬁional Record Carrier con circuitos directos a Estados

Unidos en lugar de recibir este servicio a través de P.R.T.C.
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POLITICA PUBLICA

Los funcionarios»de la Autoridad de Comunicaciones entienden
que la politica pilblica con respecto a su agencia y al servicio
telefdnico en Puerto Rico estd bien definida por la legislacién
y es clara para ellos.

No obstante, hay un &rea de la politica pdblica que ha
quedado sin definir. Nos referimos al dilema de si, una vez el
Gobierno de Puerto Rico adquirié la P, R. Telephone Co., se
justifica que el gobierno continte operando él servicio telef6-
nico a través de dos entidades separadas o si serfa mis conve-
niente consolidarlas. En la ley que cred la Autoridad de
Teléfonos, se dispuso la disolucién de la Autoridad de Comuni-
caciones a una fecha fija (Enero 1, 1979) pero, posteriormente,
se enmendé'la.ley para dejar indefinida la fecha, aunque se
retiene la dispésicién de disolucién. Eéto deja la politica

plblica a este respecto en una nebulosa.
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ASPECTOS ECONOMICOS Y FINANCIEROS
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CRECIMIENTO

La Autoridad de Comunicaciones presta servicios de teléfono,

telégrafo y telex, cada uno de los cuales ha crecido a un ritmo

diferente.,

El servicio telefénico es el que mids se ha expandido. Las
llamadas telefénicas a larga distancia han aumentado desde
526,207 durante el ano fiscal 1959-60 a 5,449,643 durante el ano
fiscal 1977-78. En los primeros diez aﬁds estas se multiplicaron
en 4,1 veces, equivalente a un ritmo de crecimiento anual de
15.1%. De 1969-70 a 1977-78, el ndmero de llamadas a larga dis-
tancia aumenté a un ritmo anual de 12.3%. |

La Autoridad de Comunicaciones tenia en 1959-60 un total de
6,733 teléfonos en servicio incrementd&ndolos a 27,316 en 1969-70
y a 56,534 en 1977-78., El ritmo de crecimiento anual entre
1959-60 y 1969-70 fue de 15.0% y de solo 9.5% entre 1969-70 y
1977-78.

Ha habido una reduccidn en el nlmero de telé&fonos pfblicos
rurales en servicio desde 1973 debido a que la Autoridad comenzd
entonces a trabajar en el diéeﬁo de un sisteha de radio«teléfono
para sustituir gradualmente el sistema de comunicacién aldmbrica.
El sistema existente se habfa construido haciendo uso de lineas
de cobre abiertas y resultaba muy costoso y expuesto a averias.
La instalacién de radio-teléfonos ha procedido mds lentamente
que la eliminacién de teléfonos rurales.

El servicio telegrdfico se ha feducido durante el periodo

de tiempo que hemos estudiado. En 1959-60 se transmitieron
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58,431 giros telegrdficos, cifra que se redujo a 36,927 en 1969-70
Yy 16,758 en 1977-78. Esto representé un descenso de 36.8% en los
primeros diez anos y de 54.6% en lds iltimos ocho.

For otro lado, el nlmero de telegramas transmitidos aumentd
de 1,076,580 en 1959-60 a 1,700,919 en 1967-68, O sea, un incre-
mento de 58.1%. Sin émbargo, esta actividad se havestado redu-
ciendo desde entonces y en 1977-78 se transmitieron 597,542
telegramas. Esto ha sido una reduccién de 64.9% en diez afos.

La Autoridad inauquré el servicio telex en Puerto Rico eﬁ
1967 con 69 maguinas. Tres anos después, en 1969-70, tenia
435 y para el ano fiscal 1977-78 operaba 1,225.

Los activos totales de la Autoridad ascendian_a $ 46.8
millones en comparacién con $ 3.8 millones en 1959-60. Durante
los primeros diez anos, el ritmo de crecimiento anual fue de
15.5%, reduciéndose a 14.1% entre 1969-70 y 1977-78. El incre-
mento promedio anual durante la totalidaa.del periodo fue de
14.9%. El incremento en las obligacibnes totales de la Autoridad
ha sido mucho mayor: a razbén de 33.3% anual. Fn términos abso-
lutos, las obligaciones de la empresa han aumentado de $_186,000
en 1960va $ 15,690,000 en 1976 y de esta cifra, a $ 32,955,000
en 1978,

Por otro lado, la equidad de la Autoridad (capital y sobrante)
aumentd de $ 3.2 millones en 1959-60 a $ 21.4 millones en 1975 y
se ha reducido desde entonces hasta $ 13.8 millones en 1978. E1l
crecimiento del ingreso bruto de la Autoridad ha sido extraordi-
nario: de $ 1.2 millones en 1960 a $ 14.4 millones en 1978.

Esto es un incremenﬁo anual de 14.9%, igual al de los activos

- totales.
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Tabla nim. 1

Teldfonos en servicio, Teléfonos‘Pﬁblicos Rurales Instalados,
Maquinas Telex y Teletipos en servicio
(1959-60 a 1977-78)

. Teléfonos. Telé&fonos P~ . MAquinas . Teletipos
Afios Fiscales . en . blicos Rurales . Telex en . en
Servicio . Instalados . Servicio . Servicio
1959-60 : 6,733 326 : - : -
1960-61 : 7,311 : 347 : - : ~
1961-62 T 8,311 : 356 : - : -
1962-63 : 9,348 : 380 : - ’ : -
1963-64 : 9,860 : 399 : - : -
1964-65 : 13,094 435 : - : -
1965-66 : 15,625 : 470 : - : -
1966-67 : 17,397 636 : 69 : 132
1967~-68 ¢ 20,029 : 656 : 231 . 169
1968-69 + 24,299 : 743 : 370 : 159
1969-70 : 27,316 . : 781 : 435 R 162
1970-71 = 29,739 : 788 : 527 : 174
1971-72 .+ 34,448 : ‘ 789 : 614 : 178
1972-73 : 38,252 : 846 : 720 : 168
1973-74 42,772 : ‘ 797 : 349 : 180
1974-75 : 44,996 : 616 : 932 : 185
1975-76 : 48,038 : 597 : 1,051 : 194
1976-77 : 52,096 : 578 v 1,152 : 209

1977-78 : 56,534 477 : 1,225 : 71
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,,,,, Tabla nGm. 2
Llamadas Telefbnicas a Larga Distancia, Giros Telegr&ficos

y Telegramas Transmitidos
(1959-60 a 1977-78)

= . Llamadas Tele-. Giros Tele-. Telegramas Empleo
? Aflos Fiscales f6énicas a lar—-. gréaficos . Transmi- .

ga Distancia ,Transmitidos, tidos 1/. Total
1959-60 526,207 58,431 1,076,580 625
1960-61 571,525 56,234 1,176,483 . 647
1961~62 633,838 49,959 1,238,620 . 611
1962-63 . 725,894 45,246 1,180,252 743
1963-64 897,671 46,469 1,259,536 . 758
1964~65 ; 986,774 ; 46,755 1,354,457 ; 843
1965-66 . 1,240,682 . 48,601 1,433,102 879 .
1966-67 . 1,447,623 49,548 1,646,015 . 934
1967-68 . 1,641,079 47,715 1,700,919 960
1968~69 . 1,862,399 45,342 1,652,702 . 932
1969-70 ;_ 2,151,831 36,927 1,588,816 ; 953
1970-71 . 2,448,775 31,601 1,402,661 1,028
1971-72 2,553,255 28,188 975,872 1,028
1972-~73 2,923,685 26,254 990,654 . 1,042
1973-74 3,371,612 26,138 985,637 . 1,072
1974-75 . 3,521,201 24,399 778,063 ; 1,080
1975-76 . 3,973,961 17,751 574,920 . 1,083
1976-77 . 4,795,692 16,581 567,845 . 1,137
1977-78 . 5,449,643 16,758 597,542 ; 1,164
Incluye servicio gratuito y cablegramas
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Tabla nGm. 3

Ingreso Bruto, Activoé, Obligaciones
y Capital y Sobrante
(En miles de délares)

Activos : Obligacicnes : Capital y : TIngreso

: : Sobrante :  Bruto
1959-60 : 3,834 186 : 3,198 : 1,193
1960-61 : 4,282 440 : 3,842 : . 1,357
1961-62 : 4,416 402 : 4,014 : 1,521
1962-63 5,234 393 : 4,841 : 1,733
1963-64 : 6,307 : 658 : 5,649 : 2,021
1964-65 : 8,136 1,456 : 6,680 : 2,400
"1965-66 : 9,930 : 2,001 : 7,929 ¢ 2,870
1966-67 : 12,090 : 3,193 : 8,897 : 3,830
1967-68 : 15,429 6,359 : 9,070 : 4,320
1968-69 : 16,067 : 7,633 : 8,434 = : 4,830
1969-70 . 16,225 = 7,591 : 8,634 : 6,449
1970-71 : 19,712 = 7,802 '+ 11,910 7,483
1971-72 : 21,793 : 9,414 : 12,379 : 7,998
1972-73 : 24,458 7,700 : 16,758 : 9,114
1973-74 : 29,614 = 9,296 : 20,318 : 10,043
1974-75 : 32,028 10,620 : 21,408 : 12,397
1975-76 : 32,868 15,690 : 17,179 : 12,737
1976-77 : 44,656 28,340 e 16,315 : 13,560

1977-78 : 46,797 32,955 Bk 13,842 : 14,425

S U
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Tabla nim.

4

(En miles de délares)
(1959-60 a,l977—78)

(Pérdidas)

Anos Fiscales Ingresos - Gastos Beneficios
' o : : : (Pérdida)
1959-60 1,193 1,698 ( 505)
1960-61 1,357 1,855 ( 498)
1961-62 1,521 2,162 : ( 641)
1962-63 1,733 2,472 : ( 739)
1963-64 2,021 2,757 ( 736)
1964-65 2,400 3,164 ( 764)
1965-66 : 2,870 3,597 ( 727)
1966-67 : 3,830 4,265 ( 435)
1967-68 : 4,320 5,075 ( 755)
1968-69 : 4,830 = 6,141 (1,311)
1969-70 : 6,449 . : 6,567 ( 118)
1970-71 7,483 6,679 804
1971-72 7,998 7,444 554
1972-73 9,114 8,431 683
1973-74 : 10,043 9,993 50
1974-75 : 12,397 11,587 : 810
1975-76 : 12,737 13,634 : ( 897)
1976-77 13,560 15,105 : (1,545)
1977-78 14,425 17,131 (2,706)
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ANALISIS ECONOMICO DE LAS OPERACIONES

Fuentes de ingresos

Los ingresos de la Autoridad de Comunicaciones provienen de
los cargos por sus servicios telefénicos,‘telegréficos f de telex.
La fuente mids importante de ingresos es la de teléfonos. En
1973-74 los ingresos por concepto de servicios telefénicos ascen-
dieron a $ 6.4 millones y representabah el 64.1% de los ingresos
totales de la Autoridad. Esta fuente de ingresos ha seguido
aumentando tanto en términos absolutos como relativos. En 1977-78
los ingresos por este concepto ascendieron a $ 11.1 millones y
representaban el 76.7% de los ingresos totales de ia.Autoridad.

Los cérgos pofvservicios telegr&ficos es la sequnda fuente
de ingresos. En 1973-74 ascendieron a $ 2.6 millones y represen-
ﬁaban el 25.6% de los ingresos totales de la Autoridad. En
1974-75 esta fuente de ingresos aumentd a $ 3.0 millones. En
términos relativos, sin embargo, se redujo pues representaban
el 24.3% del total. De ahi en adelante, el ingreso por este
concepto se ha ido reduciendo ano tras afio. En 1977-78, Gltimo
afio de este estudio, los ingresos de los servicios telegrdficos
s6lo ascendieron a $ 1.9 millones y representaban el 13.0% del
ingreso bruto total.

Los ingresos del servicio de telex han aumentado todos los
anos, de $ 1.0 millén en 1973-74 a $ 1.5 millones en 1977-78.

En términos relativos, sin embargo, la proporcién de esos ingre-
sos al ingreso bruto de la Autoridad ha permanecido en 10.3% en

ambos afios.
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Grdfica nfm.
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Costos de operacién

= Los gastos y costos totales de la Autoridad de Comunicaciones

‘aumentaron como sigue durante el periodo de cinco anos aqui estu-

diado:

Ano fiscal Cantidad % de éumento
1973-74 $ 9,961,000 -
- ' 1974-75 | 11,464,000 15.1
1975-76 12,657,000 10.4
1976-77 15,571,000 23.0
1977-78 17,131,000 ~lO.O

T el afio 1977-78, los costos totales eran 72% méds altos
gque en 1974.

Hubo un cambio substancial en la clasificacién de los cos-
tos en el dltimo afio por lo cual su distribucién entre los distin-
tos elementos y departamentos no es comparable con 1os cuatro anos
anteriores. También encontfamos que los desgloses de los costos
de operacién por tipo de costo y por departametnos que nos proveyd
la Autoridad no cuadran con el total de costos en el estado certi-
ficado de ingresos y gastos, y no nos fue posible reconciliar estas
= diferencias.

A pesar de estas limitaciones, hemos presentado el andlisis
de los coétos el cual, aunque no esté basado en datos‘exaétos
Yy completaménte coﬁfiablés, provee una idea de lo sucedido.' Sin
embargo, debemos aclarar que, dehido a la falta de comparabiii—
— dad y a.la forma en que se clasificén los costos en la Autoridad,

= ' el andlisis es de muy poca utilidad como instrumento diagnéstico.
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El principal elemento de costos es la mano de obra, la cual

%4~ representa aproximadamente 44% del total de gastos. La segunda

cuenta en importancia es la de reparaciones con 13%. La depre-

ciacién equivale al 12% del total de gastos.




-31-

Tabla n@m.

8

ESTADO CONSOLIDADO DE GASTOS
ANOS FISCALES 1974 A 1977
(EN MILES DE DOLARES)

: 1973-74 1974-75 1975-76 1976-77
Gastos totales : 9,961 11,464 12,657 15,571
Gastos generales :
Sueldos 4,610 5,059 5,489 6,575
Seguros : 577 657 706 778
Reparaciones 1,230 1,414 1,674 2,063
Gastos administra- : )
tivos : 615 658 814 1,039
Otros 1,251 1,787 1,922 2,113
Total 8,283 9,575 10,605 12,568
. Otros gastos
Depreciacién : 1,333 1,471 1,595 . 1,827
Otros : 345 418 457 1,176
Total 1,678 1,889 2,052 3,003
NOTA:

Los datos del ano 1978 no son comparables con los de los

anos anteriores.
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Tabla ndGm. 9

- ESTADO CONSOLIDADO DE GASTOS DE OPFRACION
(EN MILES DE DOLARES)

1977-78
E Y
: GASTOS (TOTAL) 17,131 —~

Mantenimiento ' 4,159

Trafico 3,516

Comercial : 1,004

Salarios de Oficina y otros gastos de

operacidn 4,911

"Aportacidén en lugar de impuestos 226

Depreciacidn : ' : : 2,101

Intereses , 1,185

Misceléaneos ‘ : 29

1/ Con excepcién de la depreciacién y la aportacién en lugar
de impuestos, el desglose de los gastos no es comparable
con el de los anos anteriores.
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Tabla nGm. 10

DESGLOSE DE GASTOS DE OPERACION EN PROPORCION
(EN POR CIENTOS) )

GASTOSv(TOTAL)
Mantenimiento
Trafico
Comercial

Salarios de oficina y otros gastos
de operacidn

Aportacién en lugar de impuestos
Depreciacién
Intereses

Miscel&neos

AL TOTAL

1977-78

100.0
24.3
20.5

5.9

28.7
1.3
12.3
6.9

0.2
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El anilisis de costos por departamentos que sigue a.conti—
nuacién cubre solamente los afios 1974 a 1977, ya que con el cambio
en clasificaciones en 1978 no hay la informacién comparable en el
Gltimo ano.

La proporcién de costos correspondiente.a las operaciones se
ha ido reduciendo lentamente, de 72.1% en 1974 a 69.1% en 1977,
mientras lé de conservacién.ha aumentado de 12.7% a 16.2% en el
mismo periodo de tiempo. La proporcidn correspondiente a la
depreciacién y la aportacidén en lugar de impuestos se ha quedédo
aproximadamente igual.

El desglose de los costos totales entre los tres servicios
es el siguieﬁte:

Ano Total Telégrafo Teléfono Telex

SIS, O e e

(Fn miles de ddélares)

1974 9,961 4,424 4,634 903
1975 11,465 4,773 5,555 1,137
1976 13,053 4,905 © 6,889 1,259

1977 14,203 4,693 ‘ 8,114 1,396

(En por .cientos)

1974 100.0 44 .4 46.5 9.1
1975 ‘ 100.0 41.6 48.5 9.9
1976 100.0 - 37.6 52.8 9.6
1977 100.0 33.0 57.1 9.8

Los gastos totales de los distintos servicios han aumentado

en las siguientes proporciones entre 1974 v 1977:

TOTZ}_L_ 42.6%
Telégrafo : 6.1
Telé&fono 75.1

Telex : 54.6
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Tabla nim. 11

ESTADO CONSOLIDADO DI GASTOS DE OPERACION
AffOS FISCALES 1974 A 1977

1973-74 1974-75 : 1975-76 : 1976-77

GASTOS (TOTAL) : 9,961 : 11,465 : 13,053 : 14,203
Operacién : 7,184 : 8,310 : 9,249 : 9,808
Conservacién : 1,269 : 1,468 : 1,887 : 2,304
Depreciacidén : 1,333 : 1,471 1,691 1,857

Aportacidén en lugar

de impuestos I 175 : 215 226 234
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Tabla nidm. 12

DESGLOSE DE GASTOS DE OPERACION &/
EN PROPORCION AL TOTAL
ANOS FISCALES 1974 A 1977
(EN POR CIENTOS)

1973-74 : 1974-75 : 1975-76 ; 1976-77

GASTOS (TOTAL) : 100.0 : 100.0 . 100.0 :  100.0
Operacién o 72.1 :  72.5 = 70.9 69.1
Conservacién : 12.7 : 12.8 - 14.5 - 16.2
Depreciacidén ; 13.4 ; 12.8 ; 13.0 i 13.1
Aportacidén en lugar , ; ; :

de impuestos : 1.8 1.9 : 1.7 1.6

l/ Consolidado.
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Tabla ntm. 13

INDICE DE GASTOS DE OPERACION l/
ANOS FISCALES 1974 A 1977
(EN POR CIENTOS)
(1974=100)

| 1973-74 ; 1974-75 5 1975-76 1976-77
GASTOS (TOTAL) . 100.0 . 115.1 L 13100 142.6
{ Operacién ; 100.0 2 0 115.7 2 128.7 136.5
| Conservacién 100.0 + 115.7 : 148.7 181.6
Depreciacién : 100.0 i 110.4 i 128.9 139.3

Aportacién en lugar ; ; Co ; |
de impuestos : 100.0 : 122.9 : 129.1 133.7

1/ Consolidado. -
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Tabla nGm.

14

SERVICIO DE TELEGRAFO
ANOS FISCALES 1974 A 1977
(EN MILES DF DOLARES)

1973-?4 : 1974-75 1975-76 1976-77
GASTOS (TOTAL) : 4,424 ; 4,773 4,905 4,693
Operacién ; 4,062 ; 4,386 4,600 4,445
Conservacién : 176,‘: 191 122 97
Depreciacién ; 139 143 140 121
Aportacién en lugar ;
de impuestos 46 54 43 31
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Tabla nGm,

15

EN PROPORCION AL TOTAL
SERVICIO DE TELEGRAFO
AROS FISCALES 1974 A 1977

(EN POR CIENTOS)

: 1973-74 1974—75'2 1975-76 ; 1976-77

GASTOS (TOTAL) ; 100.0 ; 100.0 100.0 ; 100.0
Operacién . 91.8 :  91.9 93.8 :  94.7
Conservacidn ; 4.0 ; 4.0 2.5 ; 2.1
Depreciacidn ; 3.1 3l0 2.9 § 2.6
Aportacién en lugar ; ; ; '
1.0 1.1 0.9 0.7

de impuestos
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Tabla nfm. 16

INDICE DE GASTOS DE OPERACION
SERVICIO DE TELEGRAFO
; ANOS FISCALES 1974 A 1977
| - (EN POR CIENTOS)
(1974=100)

1973-74 : 1974-75 : 1975-76 : 1976-77

GASTOS (TOTAL) i 100.0 ; 107.9 . 110.9 ; 106.1
Operacién . 100.0 :  108.0 : 113.2 109 .4
Conservacién ; 100.0 : 108.5 ; 69.3 ; 55.1
Depreciacién : ; 100.0 ; 102l9 z 100.7 : 87.1
Aportacién en lugar ; ;‘ ; ;

de impuestos : 100.0 : 117.4 93.5 : 67.4
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Tabla ndm. 17

ESTADO DE GASTOS DE OPERACION
SERVICIO DE TELEFONO
ANOS FISCALES 1974 A 1977

1973-74 ; 1974—75 : 1975-76 : 1976-77

GASTOS (TOTAL) _ : 4,634 : 5,555 ; 6,889 : 8,114

Operacién 2604 : 3,195 : 3,836 . 4,487

Conservacibn ; 902 ; 1,084 1,560 i 1,96z

Depreciacidn ; 1,014 ; 1,130 ; 1,328 ; 1,481
Apoftacién en lugar ; ; : ; :

de impuestos : 115 : 146 164 : 184
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Tabla nGm., 18

EN PROPORCION AL TOTAL
SERVICIO DE TELEFONO
Aff0S FISCALES 1974 A 1977

(EN POR CIENTOS)

ee o

1973-74 : 1974-75 1975-76 1976-77
GASTOS (TOTAL) . 100.0 :  100.0 100.0 . 100.0
Operacién :  56.2 :  57.5 55.7 i  55.3
Conservacién . 19.5 :  19.5 2.6 + 242
Depreciacién : 21,9+ 20.3 193 : 18.3
Aportacién en lugar ; ; ;
de impuestos : 2.5 : 2.6 2.4




INDICE DE GASTOS DE OPERACION

-44-

Tabla nGm. 19

SERVICIO DE TELEFONO
ANOS FISCALES 1974 A 1977

(1974=100)

(EN POR CIENTOS)

; 1973-74

1974-75 1975-76 1976~-77

GASTOS (TOTAL) : 100.0 ; 119.9 148.7 175.1

Operacién ; 100.0 ; 122.7 147.3 172.3

Conservaéién : 100.0 : 120.¢ 172.9 217.5

Depreciacién lO0.0‘ : 111 .4 131.0 146.1
Aportacién en lugar : :

de impuestos : 100.0 127.0 142.6 160.0




Tabla ndm. 20

ESTADO DE GASTOS DE OPERACION
SERVICIO DE TELEX A
AfOS FISCALES 1974 A 1977

: 1973-74 : 1974—75‘5 1975-76 :A1976—77

GASTOS (TOTAL) . 903 i 1,137 1259 + 1,396

Operacién ; 517 : 730 813 i 877

Conservacidn : 191 ; 194 205 245

bepreciacidn | : 180 198 223 256
Aportacién en lugar ; : ; : :

de impuestos : 14 : 15 18 19




-46-

Tabla ndm. 21

DESGLOSE DE GASTOS DE OPERACION
EN PROPORCION AL TOTAL
SERVICIO DE TELEX
ANOS FISCALES 1974 A 1977
(EN POR CIENTOS)

1973-74 : 1974-75 : 1975-76 : 1976-77

GASTOS (TOTAL) : 100.0 : 100.0 : 100.0 i 100.0
Operacién : ; - 57.3 ; 64.2 ; 64.6 ; 62.8
Conservaciéﬁ ; 21.2 ; 17.1 i 16.3 : 17.6
Depreciacién . 19.9 i 17.4 : 17.7 :  18.3
Aportacidén en lugar ; ; _ ; : 7

de impuestos : 1.6 : 1.3 1.4 : 1.4
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Tabla ndm. 22

INDICE DE GASTOS DE OPERACION
SERVICIO DE TELEX
ANOS FISCALES 1974 A 1977
_ (1974=100)
(EN. POR CIENTOS)

: 1973-74 : 1974-75 i 1975-76 1976-77
GASTOS (TOTAL) : 100.0 : 125.9 130.4 . 154.6
Operacién ; ~100.0 ; 141.2 157.3. : - 169.6
‘Conservaci6n . 100.0 : 101.6 107.3  : 128.3
Depreciaci6én ; 100.0 '; 110.0 ‘; 123.§ : 142.2
Aportacién en lugar i ; ; |
de‘impuestos : 100.0 : 107.1 128.6 135.7
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Resultado de operaciones

La Autoridad de Comunicaciones realizé un ingreso neto de

'$ 49,484 en sus operaciones en el ano fiscal 1973-74, el cual

aumenté a $ 810,712 al ano siguiente. Del 1975-76 en adelante,

los gastos totales han sido siempre mayofes que el ingreso bruto
y, al mismo tiempo, los costos han estado aumentando mds répida-
mente que los ingresos. Por esta razdén, la Autoridad ha incurrido
en un déficit econdémico en sus operaciones.de $ 896,459 en 1976,

de $ 1,545,058 en 1977 y‘de $ 2,706,662 en 1978.

La operacién del servicio de telégrafos representa un déficit

anual creciente para la Autoridad y es el principal factor respon-

sable de las pérdidas econfmicas de la empfesa. El servicio de
telex también incurre en pérdidas‘operacionales. El servicio
telefénico es el inico gque genera un ingresd neto, pero aun este
se ha venido reduciendo desde 1975. Veamos a continuacién una
comparacién del resultado de operacioneé de los tres servicios:

Ano Total Telégrafo Teléfono Telex

Ingreso (pérdida) neto en miles de dblares

1974 49 (1,855) 1,772 133
1975 811 (1,756) 2,643 ( 76)
1976 (896) (2,422) 1,677 (152)
1977 (1,545) (2,858) 1,467 ( 154)
~1978 (2,706) (2,840) 231 ( 97)

Entre 1975 y 1978, la pérdida del servicio de telégrafos ha
aumentédo a razbn de 17.3% anual y la ganancia del servicio de

teléfonos se ha reducido a razén de 44.4% anual.
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PRODUCTIVIDAD

Rendimiento del capital

Lés proporciones financieras del ingreso neto al ingreso
bruto, los activos totales y la inversién dé.capital.se han dete-
riorado durante los dltimos tres anos, luego de haber tenido una
leve mejoria en 1974-75, |

La proporcién del ingreso neto a la inversién de capital,

que es el equivalente al rendimiento sobre la equidad de los

accionistas en una empresa privada, fue de solamente 0.3% en
1973-74 y 3.9% en 1974-75. 1La proporcién se convirtié en nega-
tiva entonces debido a las pérdidas creciéntes de.la Autoridad.
En 1975-76 1la péfdida neta de la empresa fue equivalente al
7.0% del capitél invertido; en 1976-77, al 11.7%; Yy en-1977—78,
al 18.8%. A este ritmo. consgmiria todo su capital en tres anos
mas.

Las proporciones qué miden el rendimiento del ingreso neto
respecto al ingreso bruto y los activos totales han seguido el
mismo patrén de deterioro que la dél rendimiento sobre la

equidad.
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Gradfica n@im. 5

PROPORCIONES FINANCIERAS A BASE DEL INGRESO NETO
ANOS FISCALES 1974 A 1978
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Productividad del trabajo

Hemos medido la productividad del trabajo separadamente

‘para los tres servicios y para la Autoridad en total.

En el caso de los servicios de teléfono y telégrafo, utili-
zamos datos de produccién fisica para la medida. En el caso del
servicio telex, utilizamos el ingreso bruto y el nGmero de magqui-
nas en sefvicio. La finica medida posible de la productividad del
empleo total-de la Autoridad es el ingreso bruto por empleado, 1la
cual, como ya sabemos, tiene el inconveniente de que refleja el
incremento en el nivel ae precios.

Presentamos en las Tablas nGms. 28 y 29 la distribucién de
los empleados de la Autoridad entre los diferentes servicios
dufante el periodo de cinco anos que hemos estudiado.

El ingreso bruto promedio por empleado de la Autoridad ha
aumentado de $ 9,400 en 1973-74 a $ 12,400 en 1977-78 (Tabla
nGm. 30). La mayor parte de este incremento ocurrié en 1975.

Si tomamos en cuenta el promedio desde entonces, podemos obser-
var que su aumento estd por debajo del incremento en el nivel
general de precios.

Fl incremento mayor en la productivi&ad del empleo se
regisﬁré en el servicio telefénico, en el cual se observaron los
siquientes cambios ehtre 1974 y 1978: 1llamadas a larga distan-
cia, promedio por empleado, de 9,418 a 12,302; ntmero de teléfonos
en servicio por empleado, de 119.5 a 127.6; y el promedio de
ingreso bruto por empleado, de $ 18,000 a $ 25,000.

Por otro lado, todas las medidas de productividad del ser-

vicio telegrdfico declinaron. FEl nimero de giros telegrédficos
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por empleédo se redujo de 69.3 a 58.6 en el mismo perfodo de

%; tiempo; el promedio de telegramas transmitidos por empleado, de-
| 2,614 a 2,089; y el ingreso bruto promedio por empleado, que era
é: de $ 6,800 en 1974, bajé a $ 6,500 en 1978.

M Las medidas de productividad del empleo en el servicio
telex también declinaron durante el perfiodo. Las mdquinas telex
en servicio equivalian a un promedio de 29.9 por empleado en

1977-78 en comparacién con 44.7 en 1973-74 y el ingreso bruto

promedio por empleado se redujo de $ 54,500 a $ 36,200,
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Tabla ntm.

28

- EMPLEO TOTAL Y POR CLASIFICACION
- ANOS FISCALES 1974 A 1978

(NUMERO DE EMPLEADOS)

Administra-

 Afio ?eiéfono : Telégrafo f Telex ;-tivos y otros f Total
1973;74 % 358 377 19 ; 318 1,072
1974-75 376 337 18 ; 349 1,080

. 1975-76 f 380 319 35 ; 349 1,083
1976-77 ; 392 310 42 ; 393 1,137
1977-78 ; 443 286 no 394 ;-1,164




PROPORCION DEL EMPLEO POR CLASIFICACION AL EMPLEO TOTAL

_59;

Tabla nam.

29

ANOS FISCALES 1974 A 1978
(EN POR CIENTOS)

: X Administra-

Ano Teléfono Telégrafo Telex tivos y otros Total
1973—74 33.4 35.2 1.8 29.7 | 100.0
1974-75 : 34.8 31.2° 1.7 32.3. 100.0
1975-76 :  35.1 29.5 '; 3.2 ; 32.2 100.0
1976-77 ; 34.5 25.2 3.7 ; 34.6 §'100.0_

; 38.1 24.6 3.5 = 33.8 100.0

1977-78
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= Tabla ndm. 30
B ESTADO CONSOLIDADO
f PRODUCTIVIDAD DEL EMPLEO
, INGRESO BRUTO POR EMPLEADO
E ANOS FISCALES 1974 A 1978
Empleo ; Ingreso ; Ingreso bruto
, - : : bruto : por empleado
| Ano : (Nim.) : (Miles de $) : (Miles de §)
@ 1973-74 : 1,072 : 10,043 : 9.4
1974-75 1,080 : 12,397 : 11.5
1975-76 . 1,083 E 12,737 : S 11.8
| 1976-77 = 1,137 : 13,560 : 11.9
1977-78 : 1,164 : 14,425 : 12.4
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Grafica nim. 6

INDICES DE PRODUCTIVIDAD DEL TRABAJO
ANOS FISCALES 1974 A 1978
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34

MEDIDAS DE PRODUCTIVIDAD DEL TRABAJO
SERVICIO DE TELEGRAFO
ANOS FISCALES 1974 A 1978

Giros tele-

Telegramas

: : Ingreso
: graficos por transmitidos bruto
Ano : empleado por empleado - por empleado

: (nlmero) : (ndmero) : (nGimero)
1973-74 : 69.3 : 2,614 : 6.8
1974-75 : 72.4 : 2,308 : 9.0
1975-76 : 55.6 : 1,802 : 7.8
1976-77 : 53.5 : 1,861 5.9
1977-78 58.6 : 2,089 : 6.5
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Tabla ntm. 35

DATOS ESTADISTICOS PARA MEDIR LA PRODUCTIVIDAD DEIL TRABAJO
SERVICIO DE TELEX '
ANOS FISCALES 1974 A 1978

. Empleo : M&quinas telex Ingreso bruto -

: . - . en servivio (Miles de

Ano . (ndmero) . (ndmero) délares)
1973-74 19 : - 849 1,036
1974-75 18 : 932 1,061
1975-76  35 : 1,051 1,165
1976-77 : 42 : 1,152 1,305
1977-78 . 41 s 1,225 1,483
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Tabla nGm. 36

MEDIDAS DE LA PRODUCTIVIDADVDEL TRABAJO
SERVICIO DE TELEX

ANOS FISCALES 1974 A 1978

Mdquinas Telex
en servicio

Ingreso bruto
por empleado

por empleado . (Miles de

Ano ‘ (nimero) : d6lares)
1973-74 i 44 .7 ; 54.5
1974-75 51.8 % 58}9
1975-76 : 30.0 ; 32.3
1976-77 ; 27.4 % 31.1
1977-78 ; 29.9 ; 36.2
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ANALISIS DE LA SITUACION FINANCIERA

Datos relevantes

Los activos totales de la Autoridad han aumentado de $ 29.6

millones en 1973-74 a'$ 46.8 millones en 1977-78. Esto es un

incremento de 58.0%. En el Gltimo ano la distribucién proporcio-
nal de los activos'totales era: 73.5% de activos fijos, 26.1% de
activos corriéntes vy 0.3%.de.otros activos. |

Las obligaciones aumentaron mds rdpidamente que los éctivos,
habiendo crecido de $ 9.3 millones a $ 33.0 millones en el mismo
periodo de tiémpo. El incremento fue de 255.0%.

Las cuentas de éapital se redujeron de $ 20.3 millones en
1973-74 a $ 13.8 millones en 1977-78. Esta es una reduccién de
32.0%. El capital contribufdo de la Autoridad, en realidad,
aumentd de $ 35.0 millones a $ 37.8 millones, pero las pérdidas
operacionales aumentaron el déficit acumulado de $ 14.7 millones
a $ 24.0 millones. Por esta razén, el balance de las cuentas de

capital se redujo

Proporciones financieras

La proporcién que mis se usa para medir la solvencia a corto
plazo es la proporcién de activos corrientes a obligaciones
corrientes. Esta relacién es de primordial importancia para los
acreedores a corto plazo de la empresa ya éue indica cuan bien
estan protegidos por los activos que se espera sean convertidos
en efectivo en un perfodo correspondiente al vencimiento de las
obligaciones a corto plazo. Generalmente, se considera satisfac-

toria una proporcién de 2 a 1 (200%) .




I AY—"[

™

-60-

La proporcién de activos corrientes a obligaciones corrientes

en la Autoridad de Comunicaciones era de 284.3% en 1973-74. Esto

significa que por cada $ 1 de obligaciones corrientes habfa $ 2.84

en activos corrientes. Esta proporcidén, que era entonces excelente,

se ha ido deteriorando hasta reducirse a 80% en 1977-78, lo que

indica que la solvencia a corto plazo de la empresa no era satis-

factoria.

La proporcién del capital neto a los activos totales es con-
siderada como una de las proporciones mas significativas del
Estado de Sitqacién de una empresa. Mientras mds alta esa pro-
porcién, mds fuerte serd la posici6én financiera de la empfesa.
Esta proporcién se ha ido reduciendo durante el periodo bajo
estudio, lo que significa que la posicién financiera de la
Autoridad se ha ido debilitando. En 1973-74 el capital neto
era 68.6% de los actiVos totales, lo que significa que por cada
$ 1 de activos totales habiaﬁ 68.6¢ de capital. Como ya hemos
indicado, esta proporcién se ha ido reduciendo sistemdticamente
y‘ya en 1977-78 era de solamente 29.6%.

La proporCiéﬁ de activos fijos a obligaciones a largo plazo
mejord entre 1973?74 y 1975-76, se redujo sustancialmente en |
1976-77 y aumentd levemente en 1977-78. Esta proporcién indica
la cantidad de activos fijos que garantizan la deuda a largo
plazo y se redujo de 266.1% en 1973-74 a 194.6% en 1977-78.

Esto significa que en 1977-78 la Autoridad tenfa $ 1.95 en acti-
vos fijos para respaldar cada $ 1 de obligaciones a largo plazo

en comparacién con $ 2.66 por cada $ 1 en 1973-74.
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Gr&fica nGm. 7
PROPORCIONES FINANCIERAS

ANOS FISCALES 1974 A 1978
Por ciento
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Obligaciones

Al 30 de junio de 1978 la Autoridad de Comunicaciones tenfia

una deuda a largo plazo que ascendia a $ 18.2 millones. De ese

total se clasificaban como obligaciones a largo piazo $ 17.7
millones y como deuda a corto plazo $ 536,267 correépondientes
al plazo corriente de las notas a pagar.

De laideuda antes mencionada se le adeudaban a la Adminis-
tracién de Electrificacidn Rural de Estados Unidos $ 10,000,000

en bonos de rentas al 5% de interés anual que vencen como sique:

1980 $ 125,000
1981 135,000
1982 ' 140,000
1983-1987 820,000
1988-1992 1,045,000 -
1993-2002 3,050,000
2003-2012 ‘ 4,685,000
TOTAL '$ 10,000,000

Estos bonos no tienen ninguna garantia especifica, por lo
tanto, estln garantizados por los activos de la Autoridad. Se le
requieré a la Autoridad someter cierta informacién financiera,
mantener ciertas cubiertas de seqguros y efectuar ciertos depfsi-
tos a varios fondos.

La Autoridad tenfa ademds, una lfnea de crédito éon el
Banco Gubernamental deAFomento de P.R. por un balance de
$ 8,213,933 al 30 de junio de 1978. Esta linea de.crédito

devengaba un interés de 9% sujeto a revisiones periédicas.
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Las obligaciones corrientes de la Autoridad ascendian a
$ 15,277,000 al 30 de junio de 1978, lo cual era el 46.4% de
= las obligaciones totales y el 32.6% de los activos totales.
Ya hemos analizado, en la seccidn anterior, las implicaciones

de una proporcifén tan elevada de las obligaciones corrientes.

U
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Cuentas de Capital y Sobrante

El capital de la Autoridad ha sido provisto casi en su
totalidad por Asignéciones Legislativas para gaétos de funciona-
miento y mejoras permanentes.’

El capital contribuido al 30 de junio de 1974 era de
$ 35.0 millones. Sin embargo, este capital habia mermado con-
siderableménte debido al déficit acumulado en las operaciones

que ascendfa a $ 14.7 millones, por lo que el capital neto era

.de s6lo $ 20.3 millones.

Fntre 1973-74 y 1977-78 el capital contribuido de la Auto-
ridad aumentd de $ 35.0 millones a $ 37.8 millones pero, para-
lelamente, el déficit acumulado aumenté de $ 14.7 millones a
$ 24.0 millones, por lo que el capitai neto de la Autoridad ée
redujo de $ 20.3 millones en junio 30 de 1974 a $ 13.8 millones

en junio 30 de 1978.
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ASIGNACIONES LEGISLATIVAS PARA GASTOS DE

-78~

Tabla nim.

FUNCIONAMIENTO Y MEJORAS PERMANENTES
DESDE 1943-44 HASTA JUNIO 1978

-
.

) Mejoras . Gastos de -

Ano . - Permanentes  ,Funcionamiento Total
1943-44 ; 25,000.00; $ 50,000.00 75,000;00
1944-45 : 20,000.00; 200,000.00 220,000.00
1945-46 ; 439,945.00; 250,000.00 689,945.00
1946-47 ; 266,598.40; $290,702.21 557,300.61
1947-48 : 186,000.00; 331,115;95 517,115.95
1948-49 : 55,534.00; 366.367.44 421,901.44
1949-50 ; 25,296.87; 420,000.00 445,296.87
1950-51 : 79,703.13; 250,000.00 329,703.13
1951-52 ; 50,000.00; 311,504.68 361,504.68
1952-53 : 142,500.00; 401,805.03 544,305.03
1953-54 100,000.00; 369,409.70 469,409.70
1954-55 309,000.00; ‘409,024.00 718,024.00
1955-56 : 754,500.00; 390,000.00 1,144,500.00
1956~57 : ‘338,600.00; 1401,401.00 740,001.00
1957-58 : 284,900,00; - 446,329.54 731,229.54

bl958—59 ; 347,500.00: 572,142.00 919,642.00

Continda
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Tabla ntm.

41

ASIGNACIONES LEGISLATIVAS PARA GASTOS DE
FUNCIONAMIENTO Y MEJORAS PERMANENTES

Continpacién
i : Mejoras : Gastos de
Ano . Permanentes Funcionamiento Total

1959-60 $ 315,000.00 ; S 673,206.06 : $ 988,206.06
1960-61 238,000.00 ; 539,212;31 i 777,212,31
1961-62 275,000.00 : 624,280.38 899,280.38
1962-63 946,484 : 698,778.90 1,645,262.90
1963-64 853,650.00 : 720;725.00 1,574,375.00
1964~-65 800,000.00 : 842,725.00 1,642,725.00
1965-66 1,271,700.00 ; 842,725.00 2,114,425.00
1966-67 : 1,059,425.01 : 642.725.00.; 1,702,150.01
1967-68 : 1,048,135.,15 , 344,000.00 ; 1,392.135.15
1968-69 ; 1,404,364.38 ; 525,000.00 ; 1,929,364.38
1969-70 : 202,800.00 : 390.800,00 : 593,600.00
1970-71 : 1,698,966.50 : 390,800.00 : 2,089,766.50
1971-72 1,143,990.31 , 310,800.00 1,454,790.31
1972-73 : 3,591,512.59 : 365,000.00 3,956,512.59
1973-74 : 3,550,879,03 415,000.00 3,965,879.03
1974-75 : 600,000.00 : 363,840,00 963,840.00
7/75 - 12/75,‘- ; 806,418,533 i 75,909.96 882,328.49
Sub-total ;$ 23,231,401.90 ; $14,225,329.16 §$37,456,732.06

Continfa
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Tabla nlm. 41

ASTGNACIONES LEGISLATIVAS PARA GASTOS DE
FUNCIONAMIENTO Y MEJORAS PERMANENTES

Continuacién

. Mejoras ) Gastos de
Ano . . Permanentes . Funcionamiento . Total

12/75 - 6,76 ¢ $ 297,560.06 : $ 227,730.04 :S 525,290.10

1976-77 : 479,891.42 : 303,640.00 : 783,531.42

1977-78 = : 1,683,178.51 : 218,686.00 : 1,901,864.51

-

$25,692,032.89 : $14,975,385.20 :$40,667,418.09
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Fuentes y BAplicacién de Fondos

Este estado ha sido preparado por la Autoridad durante los
4ltimos tres afios solamente e incluye las transacciones que
afectan los activos corrientes y las obligaciones corrientes.
Los aumentos en las fuentes de fondos aumentan el capital de
trabhajo y 105 aumentos en el uso de fondés lo reducen. |

En 1975-76 las fuentes de fondos que tuvo la}Autoridad
fueron menores que los usos o aplicacién de los mismos, por lo
que el capital neto de trabajo se redujo en $ 2.185 millones.
Las partidas que proveyeron fondos a la Autoridad fueron la
depreciacién, la reduccién en los fondos especiales y el incre-
mento en el capital contribuido. Estas tres fuentes le prove-
yeron a la Autoridad $ 3.734 millones. Por otro lado, los usos
de fondos resultantes de la pérdida en las operacionés, la reduc-
cién en los cargos diferidos y el aumento en los activos fijos
totalizaron $.5.919 miilones. ‘El capital neto de trabajo se
redujo en $ 2.2 millones como ya se indicé.

Fl incremento en el uso de fondos en exceso a las fuentes
de fondos que tuvo la Autoridad se reflejé en un incremento en
las obligaciones corrientes de $ 3.161 millones y un auﬁento
menor‘dé $ .971 millones en los activos corrientes.

En 1976-77 el capital de trabajo volvié a reducirse, esta

vez en $ 1.509 millones. Los usos de fondos volvieron a exceder

las fuentes. La fuente mis importante de fondos en este ano
fue el incremento en la deuda a largo plazo de $ 11.2 millones
y la depreciacién de $ 1.857 millones. LOs usos por el incre-

mento en los activos fijos ($ 6.6 millones), el aumento en el

S ——
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uso de fondos especiales ($ 6.7 millones), la pérdida de $ 1.5
millones y el uso de los intereses. cargados a la construccibn
excedieron las fuentes en $ 1.5 millones.

Como resultado de estos cambios en las fuentes y usos de
fondos en 1976-77, los activos corrientes se redujeron en
$ 28,000, y las obligéciones corrientes aumentaron en $ 1.481
millones, reduciéndose el capital de trabajo en $ 1.509 millones.

En 1977-78 la reduccién en el éapital de trabajo fue afin
mayor. Las inicas partidas que le proveyeron fondos a la Auto;
ridad fueron la depreciacién, $ 2.1 millones,y las contribuciones
de capital, $ 589,000. Por otro.lado, se usaron S 5.962 millones
en aumentar los activos fijos; hubo ﬁna pérdida en operaciones
de $ 2.7 millones; y otros usos que entre todos excedieron las
fuentes y redujeron el capital de trabajo en $ 6.731 millones.

La reduccién en el capital de trabajo se reflejé en una
reduccidén de los activos corrientes de $ 1.663 millones y un
incremento de $ 5.067 millones en las obligaciones corrientes.

Lo mis significativo de esta situacidn es que la reduccién en

los activos corrientes se debi6 a la liquidacién de fondos en

efectivo por $ 2,775,000.

Durante este perfodo de tres afios el capital de trabajo de
la Autoridad se redujo en $ 10.4 ﬁillones, esto hizo que la pro-
porcién de activos corrientes a obligacionés corrientes (current
ratio) se deteriorara empeorando la solvencia a cOrto plazo de

esta empresa.
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EVALUACION

Y COMCLUSIONES
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ASPECTOS ECONOMICOS, FINANCIEROS Y OPERACIONALES

La'opéracién de la Autoridad de Comunicacionés habia producido,
tradicionalmente, un pequeno déficit anual. Durante elipériodo de
19 afios que hemos estudiado (1960 a 1978), la Autoridad realiz6 una
pérdida operacional en 14 afios por un total acumulado de $12,377,000.
En los otros cinco afos realizd un beneficio neto acumulado de
$ 2,901,000. Esta situacién de déficits crénicos que se ha pro-
longado por tanto tiempo desde su incepcién en 1942 habriabllevado
a la empreéa a un estado de insolvencia si no hubiera sido porque
ha estado recibiendo frecuentes inyecciones de capital contribuido
por el gobierno. Asfi pues, el capital total contribufido ascendia
a $ 37,811,000 al 30 de junio de 1978 y el déficit operacional
acumulado, a $ 23,969,000, por lo que el balance de la inversidn
de capital era entonces de $ 13,842,000.

De nuestro andlisis econémico y financiero de las operaciones
de la empresa durante este periodo se desprenden las siguientes
observaciones que explican su situacién actual:

l; La principal causa del déficit ha sido la operacién del
servicio de telégrafo, el cual dejé una pérdida de S 11,731,000
en los cincd anos de 1974 a 1978. Esta ha sido una pérdida cre-
ciente anualmente y se debe, basicamente, a que el servicio no
es viable econfémicamente., Esto es asi porque la demanda por este
servicio va declinando a largo plazo. El nimero de telegramas
transmitidos se ha reducido de 1,700,919 en 1968 a'597,542 en
1978; el niimero de giros telegrdficos transmitidos ha declinado

de 58,431 en 1960 a 16,758‘en 1978. Han surgido otros servicios
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comerciales en Puerto Riéo que satisfacen esta necesidad, aparen-—
temente, en forma mis eficiente. Podria decirse que el servicio
de telégrafos estd en réapida obsolescencia, probablemente desde
hace més de diez anos.

2. La Autoridad no ha ajustado los costos de operacién del
servicio de telégrafos a la realidad de la demanda menguante por
el mismo. .Por ejemplo, entre 1974 y 1978, el volumen de activi-
dad fisica de este servicid se fedujo en aproximadamente de 35
a 40%. Sin embargo, el personal empleado en el servicio se redujo
en solamente 24% y los costos totales de su operacidén aumentaron
de $ 4,424,000 a $ 4,693,000.

3. La rentabilidad del servicio-de.teléfonos se ha deterio-
rado en los dltimos tres afos. FEl beneficio de operaciones en
este servicio se ha reducido de $ 2,643,000 en 1975 a S 231,000
en 1978. En este caso, la prdductividad del trabajo ha aumentado
levemente durante el periodo, pero los costos de 0peracién han
subido mucho més ;épidamente que el ingreso.

4. Comenzando en 1976, la Autoridad ha entrado en un perfodo
de aceleracidn de las pérdidaé operacionales y estas se han hecho
considerables. vHasta 1975 la pérdida promedio anual fue de
$ 270,000. En 1976 la pérdida ascendid a $ 897,000; en 1977 a
S 1,545,000f y en 1978 a $ 2,706,000. E1 balance de las cuentas
de capital se ha reducido de $ 21,409,000 en 1975 a $ 13,842,000
en 1978. |

va habfamos indicado que las clasificaciones y desgloses de
los costos operacionales de la Autoridad no permiten un anélisis

diagnéstico de las condiciones econémicas de su operacién. No
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obstante, hay algunos datos relevantes que pueden explicar la

situacién, como por ejemplo, los siguientes:

?arti@g

Activos totales
Planta fisica y
otros activos
fijos

Obligaciones
totales

Capital y
sobrante

Ndmero de
empleados

NGm. teléfonos
en servicio

Telegramas
transmitidos

Maquinas telex
en servicio

Ingreso bruto

[

0

Balance en : aumento
1975 1978 : (disminucidn)

$ 32,028,000 $ 46,797,000 46 .1
21,387,000 34,409,000 60.9
10,620,000 32,955,000 210.3
21,408,000 13,842,000 (35.4)
1,080 1,164 7.8
44,996 56,534 25.6
778,063 597,542  (23.2)
932 1,225 31.4
12,397,000 14,425,000 16.4

Estos datos reflejan una expansién extraordinaria en los

activos y la planta fisica en servicio de la empresa financiados

por una expansidén mayor aun en las deudas. Esto ha conllevado

también a un aumento en el nfimero de empleados. Pero esta expan-

cidén de mids de 46% en el tamano de la empresa ha sido para aten-

der a un servicio que crecié en 25%, otro que creci6é en 31%, .y

uno que se redujo en 23%.

aumentd en solamente 16%.

Como resultado, el ingreso bruto
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En nuestra opinidén, esta es la causa de las dificultades

econbmicas en que actualmente se encuentra la Autoridad: la

‘adopcién de una serie de decisiones de inversién financiadas a

crédito que no se justificaban por el crecimiento de la demanda.
En forma mids especifica, la Autoridad hizo uﬁa expansidén de
$‘l4,769,000 en su planta fisica y otros activos financiada

por un auménto de § 22,335,000 en sus deudas para consegulr un
aumento de solamente $ 2,028,000 en sus ingresos. L

Como era de eéperarse, esto provocd un aumento en los costos.
operacionales‘mucho mayor que el aumento en ingresos. Entre 1975
y 1978, la depreciacidén aumenté en $ 630,000 y los costos finan-
cieros, en $ 796,000. Esto dejaba libre solamente $ 600,000 del
aumento en el ingreso bruto para atenaer todos los demds aumentos
en costos en una situacidén en que los salarios aumentaron en
$ 1,516,000 entre 1975 y 1977 solamente.

5. La situacidén econdémica y financiera de la Autoridad
seguiréempeorando en el futuro. Las presiones de aumentos en
costo de mano de obra y otros costos cdntinuarén. En 1978
todavia no se habia reflejado el impacto completo del aumento en
costos financieros y depreciacién provocados por la expansién de
los acfivoé y el crédito. Ya en 1978 se habia registrado un déficit
substancial en el flujo de fondos. La declinacidén en el servicio

de telégrafos es irreversible. De continuar estas tendencias

1/ La diferencia entre la cantidad del incremento en deuda y la
del aumento en activos significa que parte del crédito se
utilizdé para compensar déficits operacionales.
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Yy a menos Jue se hagan nuevas contribuciones de capital en una

magnitud substancial, la Autoridad podria consunir su inversién

actual de capital en un término de tres a cuatro anos.

gi se interesa detener la tendencia de'merma del capital
y evitar que se llegue a una situacién de deficiencia de capital,‘
serd necesario ajustar los planes de inversidén y expansién de la
empresa a la realidad del cfecimiento de su mercado. Se requiere,
ademds, un programa de racionalizacién de las operaciones y cOStoOsS
del servicio telegrdfico para ajustarlo a la realidad de una

demanda declinante por dicho servicio.

T

e rr————TT
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ASPECTOS DI ORGANIZACION DE LA RAMA EJECUTIVA

Hemos establecido, mediante el andlisis econémico y finan-
ciero de las operaciones y funcionamiento de la Autoridadvde
Comunicaciones, las siguientes circunstancias relevantes para
la determinacidén de la ubicacidén de esta empresa en lé organi-
zacién de la rama ejecutiva:

1. Sﬁs funciones se extienden geogr&ficamente a través de
toda la isla y a todos los sectores de la poblacidn.

2. Las decisiones que debe tomar la Autoridad son primor-
dialmente de haturalezavcomercial, aunque hay algunas que consti-
tuyen, mids bien, una funcidén social, como el servicio de comuni-
cacidbn teléfénica en la zona rural,

3. Sus fuentes de ingresos estadn basadas casi exclusivamente
en precios o cargos a los usuarios y las relaciones con estos son
de cardcter comercial.

4, La empresa puede ser autosuficiente econémica y financie-

‘ramente. Se puede establecer como politica ptiblica para la ope-

racién de esta empresa la generacién de un sobrante econémico y
la contribucibén a la formacién de capital interno.

5. Es indispensable para el funcionamiento de la empresa

" que tenga continuidad de politica, planificacién y financiamiento.

6. Las funciones de la Autoridad son esenciales al desarro-

1lo econémico de Puerto Rico y al bienestar de la poblacién.

De este andlisis se desprenden obviamente las conclusiones

de que la Autoridad de Comunicaciones tiene que continuar
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 funcionando como empresa gubernamental, que su operacién es

viable econdémicamente, y que debe formar parte del sector de

corporaciones pfiblicas comerciales auténomas que hemos propuesto

en este estudio.

Queda pendiente de definir lavdeterminacién de politica
piblica sobre la conveniencia de consolidar las operaciones de
la Autoridad de Comunicaciones y la Autoridad de Teléfonos. Esta
es una determinacidén que requiere un anélisis econémico, finan-
ciero, organizacional y técnico de ambas entidades. FEn este
estudio hemos examinado solamente los aspectos organizacionales,
econdmicos y financieros de la Autoridad de Comunicaciones.
Hasta tanto no se haga uno igual de la Autoridad de Teléfonos y
se complete con un estudio técnico de las dos, no se podria for-
mular una recomendacién definitiva sobre este aspecto de la
politica piblica.

Preliminarmente, a base de nuestro estudio econdémico de la
Autoridad de Comunicaciones, entendemos que la consolidacién de
ambas organizaciones tendria las siguientes ventajas:

1. Economfas en costos generales al eliminar, o reducir
substancialmente, la estructura gerencial de una de las dos enti-
dades.

2. Economias en costos de operacién al consolidar el
funcionamiento de los servicios.

3. La inclusién de la Autoridad de Comunicaciones bajo
una gerencia con mayor capacidad y experiencia en la operacién

y administracién de una empresa comercial grande.




