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Resumen Ejecutivo

Este trabajo inicia el proceso de inventariar las estadisticas principales que producen las
agencias de gobiemo con miras a describir aspectos fundamentales de los procesos de
produccién de informacién estadistica de nuestro sistema actual. El estudio tiene carécter
preliminar y exploratorio. No obstante, representa una aportacion en la medida que amplia el
conocimiento sobre un tema de importancia para Puerto Rico: la informacion estadistica como
un sistema que debe proveerle al pais informacion confiable y oportuna como base para la toma
de decisiones y la formulaciéon de politica publica. Asimismo, los procesos gerenciales del
sector privado y la investigacion que arrojan conocimiento til sobre una sociedad, al igual que
las decisiones a nivel de los ciudadanos, descansan en gran medida en la existencia de un
sistema de estadisticas agil, eficaz y confiable.

Este informe se basa en la informacion provista por 65 agencias gubernamentales.
Algunas de estas agencias no suministraron la informacién completa sobre los recursos
humanos que participan en los procesos de produccion de estadisticas, por lo que los resultados
sobre esa parte se basan en 62 agencias que proveyeron la informacion (Apéndice 1). Ademas,
el estudio no incluye una clasificacion de las estadisticas, ni de agencias, bajo algin criterio de
pertinencia, que permita calibrar de manera precisa las implicaciones de algunos hallazgos en la
eficiencia y confiabilidad del sistema. Por lo que se hace notar que la interpretacién de algunos
resultados debe ser cautelosa ya que el seguimiento de estos aspectos podria modificarla.

A manera de resumen, presentamos los hallazgos, observaciones y recomendaciones

principales de la investigacion:
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Hallazgos principales:

1. Existe una gran diversidad de informacion estadistica generada por las agencias
gubernamentales.

2. Los procesos de produccion de estadisticas de las agencias reflejan falta de uniformidad
en las definiciones de términos y en la distribucion geografica para propdsitos analiticos.
Esto cobra importancia ya que el 46.2% de las agencias utiliza alguna distribucién
geografica del pais definida por la agencia segin los requerimientos para la produccion
de sus estadisticas.

3. El 61.5% de las agencias disefia toda la metodologia que utiliza para generar sus
estadisticas; otros sectores o agencias participan en esa etapa del proceso en el 38.5% de
las agencias; el 57.8% informa no tener documentacién para la metodologia de ninguna
de sus estadisticas.

4. El 53.8% de las agencias divulgan (para uso externo) todas las estadisticas que
producen; de esas que divulgan todas sus estadisticas, cerca del 30% utilizan la red
Internet para divulgar algunas o todas las estadisticas que producen.

5. El usuario de las estadisticas mencionado mas frecuentemente por las agencias es el
gobierno —en primer lugar, para fines operacionales; y en segundo lugar, para establecer
politica publica--.

6. Los dos problemas asociados con la produccién estadistica citados por un mayor numero
de agencias son: la recopilacion de los datos y la falta de personal especializado.

7. Un 50% de las agencias no tiene una divisién de estadistica, planificacion o

investigacion.
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8. Un 4.7% de los recursos humanos que laboran en la produccion de estadisticas tiene una
preparaciéon de Bachillerato en Estadistica y un 5% en Economia; cerca del 5% tiene
maestria en Economia y 0.3% en Estadistica. Menos de una tercera parte de los que
ocupan puestos de estadistico tienen bachillerato en estadistica o economia

9. El sueldo mediano de las personas en puestos de estadistico es de $1,664 y el 75% gana
$2,034 6 menos. Para las personas en puestos de economistas, estas cifras son $1,763 y
$2,164 respectivamente.

10. Un 60.4% de los empleados en labores de estadistica no tienen acceso a la red Internet.
Sélo el 15.9% de los empleados participan en el analisis de datos y utilizan programas

estadisticos de computadoras para el anélisis estadistico

Recomendaciones:

i) Creacién de un organismo coordinador entre las agencias para la produccion de
estadisticas que propicie una vision de sistema basada en:
(1) procesos de produccion estadistica dinamicos,
(2) la capacitacion continua del personal que participa en los procesos estadisticos y

la creacion de un espacio para la investigacion metodoldgica,

(3) una mayor integracion de los procesos estadisticos,
(4) una mayor eficiencia en el uso de los recursos,
(5) mayor uniformidad de los enfoques de produccién de estadisticas, y

(6) el mantenimiento y actualizacioén del sistema estadistico.
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ii) Disefio e implantacion de un sistema de divulgacion de estadisticas y metodologia

que:
(1) incorpore los ultimos desarrollos tecnoldgicos y
(2) atienda las necesidades de la diversidad de usuarios en forma oportuna y agil.

iii) Creacién de grupos de trabajo integrados por expertos de distintas areas y diferentes
tipos de usuarios para identificar las necesidades de informacién estadistica del pais.

iv) El acercamiento a las universidades para colaboracién con investigacion
metodologica y sobre areas de interés para el pais que requieren el levantamiento de
procesos estadisticos a nivel nacional.

v) Generar estudios de investigacion, como por ejemplo un estudio para inventariar los
registros gubernamentales y otros registros existentes y estudiar las formas en que el
uso de registros puede facilitar, expandir o fortalecer la gestion estadistica
gubernamental desde la perspectiva nacional.

vi) La concepcion e implantacion de un enfoque sistémico de creacién y mantenimiento
de bases de conocimiento comun, como por ejemplo, marcos de muestreo y bases de
datos para uso comun; investigacién metodolégica, capacitacion del personal
gubernamental y mejoramiento de registros, entre otros.

vii) La consideracion en la redaccion de la Ley del Sistema Nacional de Estadisticas, de
requerimientos de Ley que propicien una mejor calidad de los datos recopilados en
distintos procesos, como por ejemplo, la obligatoriedad de suplir los datos que se le

solicitan a distintos sectores.
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Introduccién general

A. Naturaleza del estudio

Las instrumentalidades gubernamentales del Estado Libre Asociado de Puerto
Rico, al igual que el sector privado, han planteado la necesidad de fortalecer el
Sistema Estadistico de PR (Sistema) en apoyo a la toma de decisiones gerenciales y la
formulaciéon de politica publica. A esos fines, durante el segundo semestre del afio
académico 2000-2001, el Sefior Bennet Diaz, subdirector de la Oficina de Gerencia y
Presupuesto del ELA, se acercé a la Facultad de Administracién de Empresas,
Recinto de Rio Piedras, en especifico a profesores del Instituto de Estadistica de esa
Facultad, para explorar la posibilidad de colaboracién en el Proyecto del Gobierno de
Puerto Rico para disefiar y crear una Oficina Central de Estadisticas. Luego de varias
reuniones, se llegd a un acuerdo para que profesores del Instituto y el Centro de
Investigaciones Comerciales e Iniciativas Académicas de la Facultad realizaran el
estudio.

El estudio examina los procesos de produccion de las estadisticas
gubernamentales principales. Su objetivo principal es aportar al conocimiento
existente sobre cuales son las estadisticas que se producen actualmente y sobre
algunos aspectos de coémo se producen.

Esta es la primera vez que se realiza un proyecto de esta naturaleza; por ello el
valor principal de la informacién que de €l surja sera servir de base o estidndar de
comparacién para futuros desarrollos del sistema estadistico que realice el gobierno

de Puerto Rico; ademaés, permitira identificar necesidades de varios tipos — entre ellas,
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la necesidad de producir estadisticas importantes que al presente no se generan. Otra
area sobre la cual se indagé fue la de recursos humanos y algunos aspectos
presupuestarios, con miras a identificar la inversiéon de los mismos en el proceso de
produccion de estadisticas.

El informe incluye una exposicion de los siguientes aspectos: el marco
conceptual del estudio, la metodologia utilizada y los hallazgos principales en torno a
aspectos de la produccién de estadisticas. Estos aspectos incluyen las estadisticas
principales producidas segin identificadas y definidas por las Agencias, los actores
en la produccidn, la interaccion entre agencias y con otros sectores en las distintas
etapas del proceso de produccion, algunos aspectos de los recursos que se utilizan, la
actualizacion de los procesos de produccion, la divulgacion de estadisticas y
metodologia, y las restricciones y problemas asociados con los procesos. Concluimos

el informe con algunas observaciones y recomendaciones.

B. Justificacion del estudio
Un Sistema Nacional de Estadisticas se crea como respuesta a la necesidad de
informacion de los gobiernos y la sociedad. La informacidn confiable y oportuna es
fundamental para la toma de decisiones y la formulaciéon de politica publica.
Asimismo, los procesos gerenciales del sector privado y la investigacion que arroja
conocimiento Util sobre una sociedad, descansan en gran medida en la existencia de

un Sistema de Estadisticas 4gil, eficaz y confiable.

Informe Final Centro de Investigaciones Comerciales, UPR



Puerto Rico cuenta con un Sistema Estadistico que le ha servido por muchas
décadas. El Gobierno ha planteado la necesidad de fortalecer el Sistema ante los
nuevos retos de informacién que se perfilan. Esto requiere examinar el Sistema
actual, considerando y evaluando opciones diversas para la estructuracion y
organizacion del Sistema, de manera que la informacion estadistica que se genera sea:
idonea para las necesidades del pais, confiable, accesible oportunamente para todos
los usuarios y, a su vez, producto de procesos eficientes.

La Oficina de Gerencia y Presupuesto tiene la encomienda de organizar y
liderar un proceso de discusion y analisis que permita la consideracién y evaluacién
de opciones para el Sistema, incluyendo el modelo actual. Este estudio responde a
esa encomienda. El estudio esta dirigido a examinar el Sistema actual y a generar un
conocimiento mas completo de lo que se produce actualmente, como se produce y

algunos aspectos de los recursos para su produccion.

C. Objetivos del estudio
Este estudio tiene como objetivos principales los siguientes:
1. generar el inventario de las estadisticas principales que producen las
agencias gubernamentales
2. generar el perfil del proceso de produccion de las distintas estadisticas en el
inventario
3. generar el perfil de los recursos humanos en las agencias que participan en

la produccién de las estadisticas
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4. examinar las distintas maneras de divulgacion de las estadisticas principales
5. identificar problemas, fortalezas y debilidades generales del proceso de

produccion estadistica a tenor a las variables incluidas.

Marco conceptual y aspectos metodolégicos

A. Conceptuacion del proceso de produccion de informacién estadistica

La produccion estadistica de un pais va dirigida a generar informacién que el
pais necesita, de manera colectiva y a nivel de individuos, sobre temas diversos y
areas de investigacion que se identifican como importantes para: entender el estado
de situacion del pais, conocerse mejor como sociedad, planificar, proyectar y tomar
accién, basandose en el mejor entendimiento posible de la realidad colectiva. El uso
de informacién estadistica confiable y oportuna es un reclamo creciente no sélo a
nivel de gobiernos sino de los distintos sectores de la sociedad y de sus ciudadanos,
para la planificacion y decisién sobre aspectos cruciales en la vida de cada uno, el
mejor desempeiio y el logro de metas y aspiraciones. Por ende, la necesidad de
entender mejor el sistema que provee gran parte de esa informacion y los procesos
que la producen.

En este estudio primeramente se utiliza la nocién de produccion de
informacion estadistica como un conjunto de procesos que componen un sistema con
el fin de informar al gobierno y a la sociedad sobre su quehacer colectivo. Los
objetos de estudio del presente trabajo son la estadistica y el proceso que genera su

produccién. Desde la perspectiva técnica se acepta la nocion de estadistica en sentido
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amplio, segin las agencias las definieron como medidas de actividad y servicio.
Dicha medicién puede adoptar varias formas: desde un simple registro de la
ocurrencia de un fendmeno o evento hasta una transformacién extremadamente
elaborada para medir conceptos complejos.

Por otro lado, el proceso de produccion de estadisticas tiene como producto
final informacion. No es nuestro interés comenzar aqui una discusion sobre la
connotacion del concepto informacion, pero si anotar que la cantidad de informacion
de una estadistica muy bien pudiera depender del consumidor (o usuario) de la
misma. Esto es, la informacion se realiza cuando es adquirida o consumida. De ahi
pues, que el proceso de produccion de informacién culmina cuando la estadistica
llega a mano de algin usuario o consumidor de la misma.

Todo proceso productivo se manifiesta en varias etapas o fases
correspondientes a momentos de planificacion, ejecucion y realizacion del producto
final. Visualizamos la produccion de cada estadistica en el sistema como un proceso
en seis (6) etapas o fases, partiendo de una etapa previa de procesos paralelos o
simultaneos que generan los temas sobre los cudles se torna importante para la
sociedad y sus individuos producir informacion estadistica.

Estas seis etapas pueden verse como tres momentos en el proceso: en el
momento de planificacion se incluyen las etapas de definicidon de la estadistica y del
disefio de la metodologia; el momento de ejecucion es especificamente el de medicion
del concepto estudiado y lo componen las etapas de captacion, creacion de bases y

procesamiento de datos; el Gltimo momento, la realizacion del producto final, se
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concibe como la llegada de la estadistica a alglin usuario, y esta representado por la

etapa de divulgacion de la estadistica. Las etapas pueden describirse mas

detalladamente de la forma que sigue:

1.

Definicion de la estadistica: Esta etapa inicia el proceso productivo donde
comienza el momento de planificacién. Aqui se intenta hacer operacional el
concepto o fendmeno que se quiere medir. La complejidad de esta etapa
depende, naturalmente, del concepto a medir. Muchas veces la realizacion de
este paso es una actividad relativamente sencilla, como por ejemplo, el
“nimero de casos radicados al mes” o la “incidencia de muerte por alguna
enfermedad”, hasta otras extremadamente complejas como operacionalizar el
concepto de calidad de vida de una sociedad o crear el indice de confianza del

consumidor, entre otras.

. Disefio de metodologia estadistica: En esta fase se especifican las actividades

que se realizardn para medir el concepto de interés: se disefian muestras e
instrumentos de medicion, marcos de muestreo, y otros procedimientos que

seran necesarios para obtener los datos y lograr medir la estadistica.

. Captacidn de datos: En esta etapa se recopilan los datos que se utilizaran para

generar las estadisticas. Esta fase representa la aplicacién del instrumento de
medicién y comprende, conjuntamente con las proximas dos, el momento
donde se mide el concepto estudiado. Presenta retos ajenos al muestreo que

aplican tanto a los estudios por muestra como a los censos. En ocasiones esta
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etapa puede constituir €l factor principal que determina la validez y prontitud

de la informacién que se genera.

4. Creacion de bases de datos: Esta etapa crea o actualiza las bases de datos que

genera la recopilacién. Debe garantizar la confiabilidad del dato que se
almacena con respecto al dato que se recopila.

Procesamiento de datos y creacién de bases estadisticas: En esta fase se
“combinan” los datos para generar las estadisticas de interés y se crean o
actualizan las bases estadisticas (hablamos de bases de datos y bases
estadisticas para distinguir entre los datos recopilados sin procesar y los datos
procesados, ya sea en etapas intermedias o finalmente con informacion, esto
es produccién de estadisticas). Con la generacion de las estadisticas mediante
el procesamiento de los datos culmina la practica de medicién del concepto
estudiado.

Divulgacién de la informacion o estadistica: Esta fase concibe la produccion

estadistica como produccion de informacién, por lo que el proceso adquiere
pertinencia y sentido cuando llega al usuario y se pone a su disposicién en los
procesos decisionales y de planificacion. La tecnologia ocupa un rol principal
en esta etapa pues constituye hoy dia un elemento critico que permite mayor
agilidad y alcance para el acceso y la divulgacion, tanto de las estadisticas
generadas, como de la documentacioén y de las bases de datos publicables. La
documentacion y las bases de datos pueden concebirse como parte de la

infraestructura de conocimiento que debe servir de apoyo para todo el sistema.
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Las etapas discutidas previamente se integran con variada importancia y
complejidad a tenor con la estadistica que se genera. La calidad y accesibilidad de la
informacién, al igual que la vida util del sistema que la produce, dependen de tal
integracion y de que se conceptualicen los procesos como altamente dinadmicos, con
necesidad de monitoria continua y actualizacién para su buen funcionamiento.

Destacamos dos consideraciones adicionales. Primero, la documentacién del
proceso de produccion estadistica desempefia un papel tan importante como la
estadistica misma, pues es la rigurosidad de la metodologia y un conocimiento de la
misma lo que le otorga credibilidad al proceso. La calidad y posible uso de la
informacién se mide o capta a través de las metodologias que se utilizan para
producirla (de ahi pues la necesidad de documentar las mismas). Ademds, como
seflalado, son parte de la infraestructura de conocimiento de un sistema. Segundo, la
capacidad de un sistema para reconocer, asimilar e incorporar desarrollos
tecnologicos determina grandemente la vida util del mismo. El mundo
contemporaneo exhibe desarrollos sin precedente en la rapidez con la cual se
desarrollan y difunden avanzadas tecnologias de informaciéon y comunicacidn;
aquellos sistemas que se mantengan al margen de tales desarrollos estan destinados a

desaparecer, al menos como sistemas ftiles.
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B. Metodologia del estudio

El estudio se concentré en 113 Agencias, segun seleccionadas por la Oficina de
Gerencia y Presupuesto (dos agencias no fueron contactadas por no tener un
representante al proceso para un total de 111 agencias). De las 111 agencias, 70
contestaron a tiempo para ser incluidas en el analisis hasta este momento, 5 de las
cuales luego se consolidaron, para un total de 65 agencias; 16 estan en proceso; 12
informan que no producen estadisticas; y 13 no contestaron, para un 87.7% agencias
que contestaron y un 61.3% agencias consideradas en ¢l estudio. Cabe sefialar que
algunas agencias que contestaron no completaron todas las partes del cuestionario por
lo que algunos analisis estan basados en un nimero menor de agencias.

Grifica 1

Agencias Consideradas en el Estudio

Analizadas  Estdnen Informan que No
proceso  no producen contestaron

estadisticas
L S

Notas -Estan en proceso = cuestionarios no recibidos a tiempo para ser considerados o con
informacion incompleta
-Se envio el cuestionario a 111 Agencias, de las cuales S se consolidaron
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Sabemos que no toda la produccion estadistica del pais estd en manos de esas
113 agencias. Estadisticas importantes surgen de los Censos del Gobierno Federal de
Estados Unidos, el sector privado y otras agencias o ramas del gobierno no incluidas.
Nuestro analisis no aborda esos sectores ni necesariamente aplican las conclusiones a
los procesos que esos sectores utilizan, a menos que sea a través de los procesos de
produccion de las agencias que se consideraron.

Para la recopilacion de informacion se disefid un cuestionario en formato
electrénico enmarcado en el concepto de proceso de produccion estadistica que
presentamos anteriormente. El cuestionario persigue generar una “radiografia”
parcial del Sistema de Estadisticas actual, en lo que respecta a algunas variables
claves de ese proceso que hemos mencionado. Conocemos que otros aspectos no se
han considerado, como por ejemplo, una evaluacion de la metodologia utilizada en
distintos procesos o una medicioén del nivel de duplicidad de esfuerzos que podria
fragmentar los recursos.

Reconocemos, ademads, que el cuestionario utilizado tiene que ser mejorado si
se utiliza en estudios futuros. La diversidad de los procesos entre las distintas
agencias dificulta el disefio de un cuestionario que atienda lo comun, al igual que lo
particular de cada agencia, que es necesario conocer para generar un perfil. A la vez,
la diversidad dificulta la interpretacion, tanto desde la perspectiva de las agencias
para contestar el cuestionario como para la interpretacion de los resultados del

analisis.
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El cuestionario consiste de dos Tablas de Excel referentes a estadisticas
principales y recursos. Se envid a 111 agencias a través de correo electrénico. La
parte de estadisticas principales recoge informacidn relacionada con las seis etapas
que componen el proceso de produccion de la estadistica, especificamente sobre:
= las estadisticas principales generadas por cada Agencia
* el tiempo que toma el proceso de generar las estadisticas
* la interaccion entre las Agencias en el disefio de la metodologia, la
recopilacion de datos, el procesamiento y uso de los datos y el uso de
registros
» la participacion de la agencia y otros sectores en el disefio de la
metodologia
= la existencia de documentacién de la metodologia para generar la
estadistica
=« problemas para generar las estadisticas
= laincidencia de encuestas
* Jos usuarios
» Ja divulgacion de las estadisticas
La segunda parte, recursos, recopila informacion sobre algunos aspectos de
los recursos humanos y fiscales que se utilizan en la gestién estadistica, como
= la existencia de una division de Estadisticas o Planificacion
» ¢l presupuesto de la division

= los puestos disponibles
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* la preparaciéon académica del personal envuelto en los procesos
estadisticos

= Jos sueldos

III.  Hallazgos y anilisis sobre los procesos estadisticos

A.

Introduccion

Los hallazgos que se presentan a continuacidn y su interpretacion se enmarcan
en los conceptos, sefialamientos y observaciones presentados en las secciones
anteriores. Se destaca nuevamente el caracter preliminar de los resultados, sobre todo
de la interpretaciéon, debido, como se discutid anteriormente, a: ausencia de
respuestas a secciones del cuestionario, cuestionarios que no se recibieron a tiempo,
necesidad de mayor depuracion de los datos, ausencia de un sistema de clasificacién
de estadisticas, entre otros puntos mencionados.

Los resultados se presentan atados a las seis etapas del proceso de produccién

de la estadistica que enmarcan este estudio.

Resultados relacionados con la etapa de definicién y metodologia

Como se indicé anteriormente las etapas de definicion de estadistica y disefio
de metodologia componen ¢l momento de planificacion en el proceso de produccion.
Ademés, como se comentd, la definicidn de estadistica aceptada en el estudio es muy
amplia. Ahora bien, quedd a discrecion de las agencias gubernamentales determinar

cuales de todas sus estadisticas son principales para informar sobre ellas. Esto cred
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una situacion de mucha variabilidad (o ausencia de uniformidad) respecto a la
naturaleza de las “estadisticas” informadas. Tal situacion, ademas de muy previsible,
también era ineludible, puesto que en este trabajo inicial no era conveniente delimitar
de antemano la importancia de los distintos procesos estadisticos para una variedad
tan grande de agencias de gobierno.

Para tener una perspectiva completa del alcance o extension de las estadisticas
se formularon preguntas relativas a sus nombres, definiciones, unidades de medida y
varias categorias de unidades temporales. Las respuestas obtenidas seran de utilidad
en varios tipos de analisis (entre ellos, la determinacion sobre cuan oportuna es la
produccion de la estadistica). Primero, sin embargo, es necesario una mayor
precision tanto en las definiciones como en las categorias de tiempos en las cuales se
ubican las distintas estadisticas.

Las conclusiones principales a las cuales llegamos luego de examinar cada
una de las definiciones de las estadisticas provistas por las agencias son las
siguientes: el concepto de estadistica varia considerablemente, al igual que el nivel
de detalle con que se informan; y, la etapa de definir la estadistica requiere
seguimiento, de forma que se logre expresar con mayor precision el contenido y
alcance de las medidas que se generan. De esa forma se crea un inventario util para
los usuarios que no estan familiarizados con los procesos particulares de cada agencia
y se documenta el alcance de la informacion generada para futuros desarrollos.

La etapa de disefio de metodologia, a su vez, cubrid varios aspectos: disefio y

divulgacion de la metodologia, participacion de otros sectores, incidencia de
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metodologia de encuestas, revision y distribucion geografica del pais para propositos
analiticos.

La complejidad de la metodologia estadistica y las dimensiones que tienen
que atenderse en el disefio dependen del tipo de estadistica. Para propésitos de este
estudio se define como “metodologia”: la manera de recopilar los datos o generar la
estadistica; la validacion de datos, técnicas estadisticas, métodos de muestreo (si
aplican), fuentes primarias de datos, entre otros aspectos. También es importante
tener en cuenta que dentro de esa variedad que hemos mencionado, en términos muy
generales, algunas de las estadisticas informadas por las Agencias son de tipo
operacional. Nos referimos a que una porcién sustancial de las estadisticas
informadas resultan de la medicién de las operaciones diarias de la Agencia y
resumen el producto de esa gestibn de servicio, por ejemplo, total de querellas
radicadas, total de auspiciadores, asistencia, producciéon de energia, matricula total,
entre otras. Otras estadisticas requieren tratamiento estadistico o matematico de los
datos, como por ejemplo, indicador de enfermedad, tasa de ausentismo, tasa de
progreso, distribucion por variables de clasificacién, proyecciones, entre otras; vy,
otras son resultado o incorporan procesos de encuestas o censos, como por ejemplo,

ventas al detal, indice de precios.
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Diseiio y divulgacion de metodologia

En los ultimos afios, han ido en aumento las exigencias de los distintos
sectores de la sociedad por informacidn estadistica pertinente, oportuna y confiable.
Esta confianza en el producto estadistico depende de: la rigurosidad de los disefios de
muestras y cuestionarios; la eficiencia de los procesos de recopilacién para garantizar
la calidad del dato a tiempo; la idoneidad de las técnicas que se utilizan para medir y
analizar, y de los procesos de interpretacion; y, la apertura para divulgar no sélo el
producto final sino, ademas, la metodologia utilizada. Esta apertura es uno de los
elementos claves que imparte credibilidad al proceso de produccion.

La Tabla 1 presenta el nivel de participacion de la Agencia en el disefio de la
metodologia estadistica para producir sus estadisticas. Como se desprende de la
misma, el 61.5% de las agencias disefia su propia metodologia para todas las
estadisticas que produce. Un 32.3% participa parcialmente en el disefio de su
metodologia, ya sea porque la disefla solamente para algunas de las estadisticas que
produce (24.6% de las agencias) 6 porque comparte el disefio con otra agencia o
sector (7.7%) en todas sus estadisticas. Un 6.2% de las agencias informa que no
disefian la metodologia de ninguna de las estadisticas que produce y en estos casos las

agencias federales o consultores hacen esa labor.
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Tabla 1

Distribucion del Numero de Agencias por Nivel de Participacién
de las Agencias en el Diseiio de su Metodologia Estadistica

l La Agencia Nimero de Agencias (%)
l Disefia toda su metodologia 40 (61.5)
Disefia alguna de su metodologia 16 (24.6)
Comparte e’1 disefio de toda su 5(7.7)
metodologia
No disefia su metodologia* 4(6.2)
Total 65 (100) |

* En tres de las agencias las Agencias Federales disefian toda la metodologia; en una agencia
consultores disefian toda la metodologia.

La participacién de otros sectores en el disefio de metodologia de las agencias se

resume en la Tabla 2.

Tabla 2
Participacion de Otros Sectores en el Diseiio de
Metodologia Estadistica de las Agencias
Sectores Nimero de Agencias
con Participacion del Sector (%)
Agencias Federales 16 (24.6)*
Consultores 11 (16.9)
| Otras Entjdades Privadas 2.1

* % basado en 65 Agencias que respondieron la pregunta

Como se desprende de la Tabla 2, otros sectores también participan en el
disefio de la metodologia estadistica de las Agencias. En 16 agencias 6 casi el 25%,

Agencias Federales participan en el disefio, ya sea porque disefian toda la
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metodologia de la Agencia, porque comparten el disefio con la Agencia o porque
disefian la metodologia de algunas de las estadisticas de la Agencia. Asimismo, en 11
agencias (17%), no necesariamente todas diferentes a las anteriores, consultores
contribuyen al proceso de disefio de metodologia, mientras en un 3.1% de las
agencias otras entidades privadas son parte del proceso de disefio. Esta participacion
varia desde la preparacion de formularios y cuestionarios para la recopilacion de los
datos por Agencias Federales, hasta la construccion de marcos, el disefio de muestras
y el ajuste de modelos de prediccion por parte de consultores, por lo que podemos
decir que el sistema estadistico gubernamental estd complementado por las
aportaciones de sectores externos.

La Grafica 2 presenta el nivel de documentacion de la metodologia utilizada
para producir las estadisticas. Debe destacarse que documentacién se refiere tanto a
metodologia disponible en formato de papel, como a la incluida en informes publicos
o en formato electrénico o ambos. También es importante notar que no se hace
diferenciaciéon en esta clasificacidon entre documentacién de la metodologia para
producir estadisticas que son de tipo mas operacional o conteos de operaciones, como
la medida de patrocinio diario de un servicio, y la metodologia utilizada para generar
estimados de encuestas complejas como es, por ejemplo, el estimado de ventas al
detal o el indice de precios. Los resultados que resumen el nivel de documentacion

de la metodologia segtin lo informaron las agencias se presentan en la grafica 2.
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Grifica 2

Distribucién de las Agencias por Nivel de
Documentacion de Metodologia para
Producir Estadisticas

26.6% para
todas

57.8%

para ninguna 15.6% para

algunas

Nota — los por cientos estan basados en 64 agencias

@ Tienen documentacion escrita para todas las Estadisticas
B Tienen documentacion escrita para algunas Estadisticas

[J No tienen documentacién escrita

Casi el 60% de las agencias informan que no tienen documentacion escrita

para ninguna de las estadisticas que producen; un 26.6% tiene documentadas todas las

estadisticas que produce y cerca del 16% algunas de las estadisticas. Este resultado

destaca la necesidad de calibrar la importancia de esta gestion dependiendo del tipo

de estadistica y su rol en el sistema de informacién estadistica.
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Tabla 3

Nimero de Agencias cuyo Ultimo Afio de Revision de
Metodologia es en o antes de 1992 v Status Actual de la

Metodologia

La metodologia se
encuentra en proceso de
revision
Ultimo aiio de revision No Si |
1963 0 1 |
1972 1 0
1973 1 0
1974 1 0
1977 1 o0 1|
1979 1 0
1982 0 1
1986 2 1
1987 1 0
1988 2 1
1989 1 0
1990 1 1
1991 1 B 0
1992 4 0

La Tabla 3 resume la incidencia de metodologia cuyo ultimo afio de revision
data del 1992 6 antes, es decir metodologia que no se ha revisado por una década o
mas. Se desprende de esta tabla, por ejemplo, que existen metodologias revisadas en
los afios 1972, 1973 y 1974 en tres agencias, que se utilizan actualmente para generar
algunas estadisticas, y no estdn bajo revisién. Asimismo, hay metodologias cuya
ultima revision fue respectivamente en el 1979, 1986, 1987, 1988 y 1989, se usan
actualmente para producir algunas estadisticas, pero no estdn en proceso de revision.
Una vez mas destacamos que la metodologia no esté clasificada por tipo, ni por nivel

de complejidad o importancia de la estadistica que genera, simplemente se destaca el
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tiempo que ha transcurrido desde la ultima revisién de la metodologia. Por ende la
necesidad de seguimiento a cudles son estas estadisticas y las implicaciones de su

status de revision.

Encuestas para la produccion de estadisticas

El estudio incluye una pregunta para cada estadistica para determinar si la
agencia realiza alguna encuesta en el proceso de generar la estadistica. Ademas,
incluye como definicion de encuesta: estudios que generalmente conllevan la
seleccion y observacion de un subgrupo de personas o cosas (muestra) para producir
una o mas estadisticas sobre el grupo completo de estudio (poblacién). La pregunta
va dirigida a determinar la incidencia de encuestas en los procesos de produccién de
estadisticas y cudles son esas estadisticas y agencias que requieren esa metodologia.

El propdsito principal de la mayoria de las encuestas es hacer inferencia sobre
una poblacién. Las encuestas se examinaron separadamente porque a esos fines
presentan retos metodolégicos particulares, muy especialmente en la creacion de los
marcos, el disefio de la muestra, el disefio de los formularios o cuestionarios para
recoger los datos, la especificacion de las ponderaciones y estimadores, la monitoria
de calidad necesaria en la etapa de recopilacion, validacién y entrada de los datos y el
tratamiento a la no-respuesta. Una definicién rigurosa o estricta del término encuesta
supone que hay un tratamiento riguroso metodolégicamente de esas etapas y la
seleccion probabilistica de la muestra.

Para propésitos de este andlisis consideramos también los Censos bajo el tema

de encuestas ya que ambos tipos de estudios comparten retos metodologicos similares
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en las fases ajenas al muestreo y en la construccion de los marcos. Algunas agencias
clasificaron estudios de poblaciones institucionales internas, o los censos
poblacionales, como encuestas. Otras agencias no clasificaron de esa forma procesos
que por la descripcion provista parecen similares y podrian reunir aspectos propios de
una encuesta o censo. Los censos poblacionales generan perfiles de poblaciones
especificas a base de la observacion de un por ciento o la totalidad de la poblacion
que responde al pedido de informacién. Estos censos podrian ser también el resumen
y andlisis de datos sobre distintas variables de interés, que han sido recopilados en
distintas instancias y almacenados en registros poblacionales, es decir muestreo o
censos de registros. En su concepcidn mds estricta, la creacion del registro supone el
proceso de disefio de cuestionario, formulario o instrumento de medicién, la
validacién de los datos y el seguimiento para asegurar una tasa de respuestas
aceptable para que el registro incluya sustancialmente la poblacién con respecto a las
variables de estudio.

Otro tipo de censo que se infiere de la descripcion de las estadisticas
informadas es el que requiere de la agencia la obtencién de datos de todos los
elementos de una poblacién externa a la agencia, sobre la cual la agencia requiere
generar unas estadisticas. En los aspectos ajenos al muestreo, estos estudios en su
concepcién mas rigurosa incluyen etapas similares a las descritas en los parrafos
anteriores. Los procesos de recopilacion de datos, en su ejecucion y disefio, pueden
ser similares a las encuestas. Dependiendo de la rigurosidad con que se llevan a cabo

las distintas etapas, se clasifican o no como agencias que realizan encuestas.
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Ademas, cuatro agencias informaron encuestas para medir la satisfaccion de
los clientes con el servicio de la agencia. Igual que en los casos anteriores, la
rigurosidad de la metodologia utilizada es factor para la clasificacion del proceso
como encuesta. Otro grupo reducido de agencias clasifica como encuesta el resultado
de operaciones rutinarias, por ejemplo, medir la asistencia a los eventos que realizan.
Estas agencias no fueron incluidas entre las que realizan encuestas bajo ninguno de
los escenarios considerados.

Dada la diversidad de interpretaciones y posibles escenarios metodolégicos y
la ausencia de documentacion detallada de la metodologia para casos particulares,
reclasificamos los estudios bajo distintos posibles escenarios de rigurosidad de la
metodologia utilizada. Este proceso identificd entre 11 y 19 agencias, 17% a 29% de
las agencias que informaron, como agencias que realizan o podrian estar realizando

encuestas para generar algunas de las estadisticas.

Grifica 3

Por ciento de Agencias que Realizan Encuestas
para la Produccion de sus Estadisticas

17% 29%
Definicién mas Definicion
estricta menos estricta
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Clasificacion temadtica de las encuestas

Las encuestas se clasificaron, ademas, por area o contenido tematico, en los
siete grupos a los que se refieren: Agricultura, Sociedad, Comercio, Industria,
Hosteleria y Turismo, Educacién y Vivienda. A su vez Sociedad se subdividi6 en 4
subcategorias: Salud, Servicios Sociales, Poblaciones Institucionales y Mercado
Laboral.

Las estadisticas resultado de encuestas que informaron las 19 agencias
identificadas, bajo la definiciéon mas inclusiva (menos estricta) del término encuesta,
clasificadas por agencia y contenido tematico, aparecen en el Apéndice 2.

Cabe sefialar que encuestas de mds envergadura conllevan la creacion,
mantenimiento y actualizacion de marcos de muestreo complejos y el adiestramiento
y capacitacion de un equipo de recopiladores o entrevistadores que, dependiendo de
la encuesta, en ocasiones requieren conocimiento especializado. Estos marcos
podrian concebirse como infraestructura basica que benefician a mas de una agencia
y, por ende, debe considerarse el desarrollar un enfoque sistémico de mantenimiento
y actualizacion que trascienda a una agencia en particular.

Distribucion geografica en la recopilacion de datos

Como parte de los resultados relacionados a la metodologia, incluimos el
aspecto de la utilizacién, por parte de la agencia, de algun tipo de distribucién
geografica de Puerto Rico en la fase de la recopilacion de los datos. La distribucion
geografica se refiere a la divisién de Puerto Rico en areas o regiones, que pueden ser

municipios, distritos, o alguna otra divisioén especificada por la agencia.

Informe Final Centro de Investigaciones Comerciales, UPR



24
De la Tabla 4 se desprende que el 46.2% de las agencias utiliza una
distribucion geografica para recopilar los datos en la producciéon de algunas de sus
estadisticas. Al examinar en las distribuciones geograficas utilizadas por las
agencias, se puede notar la amplia diversidad que existe. No sélo se utilizan
diferentes divisiones, sino que a veces regiones llamadas de la misma manera no
comprenden las mismas areas (por ejemplo San Juan I en una agencia no es

necesariamente la misma region que San Juan I de otra).

Tabla 4

Numero de Agencias por Categoria de Utilizacién de
Distribucién Geogrifica para la Recopilacién de dates

Categoria de Utilizacién de Distribucion Némero de agencias (%)

Geografica

No utiliza distribucién geografica para ninguna de 35 (53.8)
sus estadisticas ’
Utiliza alguna distribuciéon geografica para algunas 30 (46.2)
de sus estadisticas '
Total J 65 (100)

Si idealizamos un Sistema de Estadisticas del Pais integrado, esta diversidad
en la forma de dividir el mismo para propdsitos de la recopilacién de datos constituye
un serio problema. Se ven afectadas varias de las etapas del proceso de produccion
de estadisticas, entre ellas, el disefio de la metodologia para producir las estadisticas y
los enfoques analiticos posteriores (ya que no se podrian compartir marcos muestrales

por regidén ni correlacionar algunas estadisticas, por ejemplo), la interaccién que
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pudiese haber entre las agencias (en términos de captacién, bases de datos y

procesamiento), y la divulgacion de las estadisticas de una manera uniforme.

C. Resultados relacionados con la etapa de captacién, creacion de bases y
procesamiento de datos

Interaccion entre las agencias

Cuando hablamos de un sistema nos referimos no sélo a los elementos, o
componentes que forman el sistema (humano, social o de cualquier tipo) sino,
también, a las relaciones (o mejor interrelaciones) entre tales componentes que
mantienen en funcionamiento el mismo. La existencia y “buen” desempefio del
sistema dependen del grado de integracion o articulacidon de sus componentes. Las
agencias gubernamentales forman partes de los componentes del sistema estadistico
de Puerto Rico. A modo exploratorio examinamos la colaboracién entre las agencias,
en lo que respecta a algunos aspectos del proceso de produccion de estadisticas. En
particular se obtuvo informacion sobre la colaboracidn entre las agencias en términos
de disefio de metodologias, recopilacion de datos y procesamiento de datos. Ademas
se investigd sobre la utilizacion para fines de produccién estadistica, por parte de una
agencia, de los datos y registros recopilados y mantenidos por otra agencia.

Como ya hemos mencionado no tenemos escala para comparar muchos de los
hallazgos del trabajo y uno de los propdsitos del mismo es servir de escala o estandar
de comparacién para futuras investigaciones. Las tablas que siguen informan los

puntos sobresalientes al respecto.
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Interaccion Agencial: Total y Por ciento de Agencias que Participan o
Colaboran en la Produccién de Estadistica en las Etapas de Diseiio de

Metodologia, Recopilacion de Datos o Procesamiento de Datos

Disefio de Recopilacion de Procesamiento de
Metodologia Datos Datos
Total (%) Total (%) Total (%)
Participan 61 (95.3) 65 (100) 64 (98.5)
Colaboran 15 (23.4) 36 (55.4) 21 (32.3)
No Participa
ni Colabora 347 0 (0.0) 1 (1.5)

Leyenda:

Participa = La agencia participa en la produccién de sus estadistica en la actividad sefialada (disefio
de la metodologia, recopilacién de datos o procesamiento de datos).

Colabora = La agencia participa en la produccién de estadisticas de otra agencia en la etapa o
actividad sefialada.

Notas: 1. El total de agencia considerada es 65, excepto en la etapa de disefio de metodologia que
una agencia no contest6. Puesto que una agencia puede participar y colaborar a la misma
vez estas categorias no son excluyentes y los totales no suman 64 6 65 segin sea el caso.

2. Los por cientos de participacién o colaboracion se calculan del total de agencias que
contesta la pregunta (64 para la columna de disefio de metodologia y 65 para las otras).

Las agencias, practicamente en su totalidad (entre 95.31 y 100 por ciento),
participan en las distintas etapas de produccion de sus estadisticas (Tabla 5). Debe
tenerse en cuenta que no se mide la intensidad de la colaboracién o participacidn, ni
mucho menos la calidad de la misma, sino su mera presencia o ausencia. El nivel de
“colaboracion” estd entre 15 y 36 por ciento. La etapa de recopilacién de datos
muestra mayor nivel de colaboracion y la de disefio de metodologia el menor.

Otra dimensién donde se puede observar la interaccion gubernamental en el

proceso de produccion estadistica es a través del compartimiento entre las agencias de

Informe Final Centro de Investigaciones Comerciales, UPR



27
gobierno de sus bases de informacion. Esto se puede dar de varias formas; dos de
ellas son mediante el compartimiento de los registros (de clientes, contribuyentes,
entre otros) que las agencias mantienen con fines operacionales, y otra mediante el
compartimiento de las bases de datos (material sin procesar) producto de encuestas y
otros estudios. En la Tabla 6 se muestra el nivel de interaccion en la dimensién de los

registros:

Tabla 6

Interaccién Gubernamental: Compartimiento de Registros
Informativos y Bases de Datos entre Las Agencias

Gubernamentales
Naturaleza u O.b'l eto de Total de Instancias de Compartimiento (%)
Compartimiento
Registros Informativos 7 (10.8)
Bases de Datos 16 (24.62) J

Nota - Los por cientos se calculan del total de agencias consideradas (65). Desconocemos el total de
registros y de bases de datos existentes en las agencias gubernamentales.

En la Tabla 6 vemos que el nivel de interaccion gubernamental en registros
informativos es 10.77 por ciento. También el nivel de interaccién gubernamental en
bases de datos (material sin procesar) es 24.62 por ciento. Futuros estudios podrian
inventariar los registros gubernamentales y estudiar las formas en que el uso de

registros puede facilitar, expandir o fortalecer la gestion estadistica gubernamental.
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Medio y lugar de almacenaje de datos

En esta seccidn discutiremos dos aspectos del almacenaje de los datos, luego
de la fase de captaciéon y procesamiento de los mismos. Doénde se almacenan los
datos o estadisticas y en qué formato estan almacenados afecta directamente la
accesibilidad de los mismos a los distintos tipos de usuario.

De la tabla 7 se desprende que el 92.3% de las agencias mantiene por lo
menos una de sus estadisticas en forma electronica (puede ser en la misma oficina o
divisién, o a nivel central de la Agencia), mientras que el 7.7% mantiene todas sus

estadisticas sélo en papel.

Tabla 7
Distribucion del Numero de Agencias por Medio
de Almacenaje de sus Datos
b\’ledio de Almacenaje Niimero de agencias (%ﬂ
Mantiene todas sus estadisticas exclusivamente en
57
papel
ﬂ\/[antltan‘e por lo menos una de sus estadisticas en forma 60 (92.3)
electronica
Total J 65 (100)

La Tabla 8 nos presenta dénde las agencias almacenan sus estadisticas. La
mayoria, el 66.2% de las agencias, almacena todas sus estadisticas en la misma
agencia, mientras que el 33.8% de las agencias almacena algunas de sus estadisticas

en la agencia, otras fuera de la agencia, y otras en ambas. Fuera de la agencia podria
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ser en otras agencias, en compafiias privadas o en el Gobierno Federal, entre otros.
Se destaca el hecho de que ninguna agencia almacena todas sus estadisticas fuera de

la misma.

Tabla 8

Distribucion del Nimero de Agencias por Lugar
de Almacenaje de sus Datos

Localizacion Numero de agencias (%)

A1ma<_:ena todas sus estadisticas exclusivamente en la 41 (63.1)
agencia
Almacena todas sus estadisticas en la agencia y fuera 2 (3.1)
de la agencia '
IAlmacena todas sus estadisticas fuera de la agencia 0 (0)
/\lmacena algunas de sus estadisticas en la agencia, 22 (33.8)
otras fuera de la agencia, y otras en ambas '

otal 65 (100)

D. Resultados relacionados con la etapa de divulgacion de datos
La divulgacion de la informacidn constituye la etapa final del proceso de
produccidn estadistica. Es de interés investigar, primero si se divulgan las
estadisticas producidas; segundo, los medios o tecnologias mediante las cuales se da
la divulgacidn; y finalmente identificar a los consumidores (o usuarios) de ellas. La
Gréfica 4 muestra la distribucién del nimero de agencias por nivel o volumen de

divulgacién de sus estadisticas. Del total de agencias analizadas el 53.8% divulga
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todas sus estadisticas principales, mientras que 26.2% divulga algunas de ellas y el
20% restante ninguna. Aunque no hemos realizado una clasificacién de las
estadisticas principales producidas por las agencias, una mirada informal a las mismas
advierte que un namero considerable de ellas es de naturaleza operacional (esto es, se
genera fundamentalmente para conducir las operaciones administrativas o
institucionales de la agencia y no necesariamente con propésito analitico o
investigativo). Por lo que la interpretacion de esta tltima cifra (20%) depende de la
importancia de esas estadisticas no divulgadas, dentro del sistema de informacién del
pais.

Grifica 4

Distribucion del Nimero de Agencias por
Nivel o Volumen de Divulgacidén de sus Estadisticas

(Cantidad de Estadisticas Divulgadas)
ninguna
20.0%

todas
algunas

53.8%
26.2%

La tecnologia de divulgacién desempefia un papel importantisimo en el

proceso de produccién de las estadisticas: medios 0 mecanismos que impliquen un
alto costo de recursos (sea de tiempo, monetarios, entre otros) para que los usuarios

potenciales puedan acceder a la informacién se convierten, para todo proposito real,
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en barreras de la informacién. Resulta, pues, imperativo que las agencias actualicen
continuamente su tecnologia de divulgacion.

La Tabla 9 nos presenta la distribucién de agencias que divulgan sus
estadisticas (35 agencias) por el medio que utilizan para divulgarlas. De acuerdo a
dicha tabla un 17.2% de esas agencias utiliza solo el Internet como medio para
divulgar todas o algunas de sus estadisticas; un 11.4% las divulga todas en ambos
medios (Internet e informes piblicos en papel); mientras que el 71.4% divulga todas
sus estadisticas solamente a través de informes publicos en papel. El cuadro descrito
por estos hallazgos revela que en la etapa de divulgaciéon menos de un 30% de las
agencias que divulgan todas sus estadisticas, lo hacen a través del Internet. A pesar
de que estas agencias han logrado llegar a divulgar todas sus estadisticas, el medio
que utiliza la gran mayoria (71.4%) sigue siendo el formato de documento en papel,
con las implicaciones de esa situacion a los fines de lograr un sistema agil y accesible

a todos los usuarios.

Tabla 9
Distribucion del Niimero de Agencias que Divulgan
Todas sus Estadisticas por el Medio de Divulgacion
Medio de Divulgacion Numero de Agencias (%)
Sélo en Informe publico 25 (71.4)
Sélo por Internet 1 (2.9
Algunas estadisticas en Informe piblico y
S (14.3)
otras en Internet
Todas las estadisticas en Informe publico y en 4 (11.4)
Internet
Total 35 (100)
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En esta etapa de divulgacion de las estadisticas, es fundamental conocer a los
usuarios que hacen uso de las mismas. De la Tabla 10 se desprende que el 89.2% de
las agencias sefiala que algunas de sus estadisticas son utilizadas por el Gobierno con
fines operacionales, mientras que el 78.5% de las agencias sefiala que algunas de sus
estadisticas son utilizadas por el Gobierno para establecer politica piblica. En orden
descendente le siguen individuos, instituciones académicas o de investigacion y
compatiias de consultoria y estudios. El 12.3% de las agencias contestd que algunas
de sus estadisticas no tienen ningun usuario de los mencionados en la tabla y el 3.1%
(2 agencias) reporta que no existe usuario para ninguna de sus estadisticas. Una
posible explicacién de este fendémeno es que estas estadisticas podrian ser utilizadas

para propdsitos internos.

Tabla 10
Niuimero de Agencias por Usos v Usuarios Conocidos
de algunas de sus Estadisticas
Numero de Agencias (%)
Gobierno: establecer politica piblica 51 (78.5)
Gobiemno: con fines operacionales 58 (89.2)
FCompaﬁl’a de consultoria y estudios 33 (50.8)
Empresa privada general 30 (46.2)
Individuos 42 (64.6)
Instituciones académicas o de investigacion 40 (61.5)
Individuos o instituciones extranjeras 26 (40.0) B
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Es importante sefialar que esta tabla indica el por ciento de agencias en que por lo

menos una de sus estadisticas es utilizada por los usuarios mencionados.

E. Temas especiales
1. Restricciones y problemas principales para producir las estadisticas

Un aspecto interesante en el proceso de produccion de una estadistica es si
existe algun tipo de restriccion legal o institucional para su definicion, produccion
y conservacién. FEstas restricciones podrian ser en forma de leyes, casos,
reglamentos o directrices administrativas, entre otras.

Podemos notar en la Grafica 5 que en el 10.9% de las agencias existen
restricciones legales o institucionales para todas sus estadisticas, mientras que en
el 73.4% de las agencias no existe ningan tipo de restriccion para ninguna de las
estadisticas producidas por la agencia y en el 15.6% de las mismas las

restricciones existen para algunas de sus estadisticas.

Grafica §

Distribucién del Nimero de Agencias por la
Existencia de Restricciones Legales o
institucionales para la Produccién de Estadisticas
(Estadisticas para las que existen restricciones)

80

60

Por

ciento 40

20+

todas ninguna algunas

Infarme Final (Centra de Investioacinnee Camercialer TTPR



34
Durante el proceso de produccion de una estadistica se pueden encontrar
varios problemas que impiden el dptimo funcionamiento de algunas de las etapas
del proceso. En la Tabla 11 se resume el por ciento de las agencias que
confrontan varios problemas principales en la produccion de algunas de sus
estadisticas. Es importante sefialar que este por ciento es de las agencias en donde

por lo menos una de sus estadisticas confronta el problema mencionado.

Tabla 11
Nimero de Agencias por Problemas Principales para
Producir algunas de sus Estadisticas
Problema Principal Nimero de Agencias (%)
Falta de personal especializado 26 (40.0)
Falta de equipo de computadoras o de programas 18 (27.7)
Aumento en las tareas de la unidad 16 (24.6)
ﬁExigencias de tiempo de produccion 21(32.3)
Aspectos metodoldgicos 19(29.2)
Procesos de recopilacion de datos 28 (43.1)
Presupuesto 11(16.9)
rProcesos no controlados por la agencia 19 (29.2)
| Otros 25 (38.5)

Entre los problemas més comunes confrontados por las agencias estd el
proceso de recopilacion de datos (43.1%) y la falta de personal especializado
(40%). Le siguen exigencias de tiempo de produccion (32.3%), aspectos
metodoldgicos (29.2%) y procesos no controlados por la agencia (29.2%). El

38.5% de las agencias sefiala que tiene otros problemas en la produccion de

Informe Final

Centro de Investigaciones Comerciales, UPR



35
algunas de sus estadisticas. Entre estos problemas los mas sefialados son la falta
de mecanizacidn de los datos en varias etapas del proceso y la tardanza en recibir
datos de otras fuentes para la produccion de la estadistica deseada.

Un aspecto interesante fue el hecho de que 44.6% de las agencias
informaron no tener ningtn tipo de problema en la produccién de algunas de sus
estadisticas. Para un mejor entendimiento de este punto, habria que estudiar y
analizar estas estadisticas por clasificacion: operacionales o analiticas, sencillas o

derivadas, y por area temética.

Recursos humanes y presupuestarios
Estructura organizacional de la agencia

Para producir estadisticas confiables y en forma eficiente es necesaria una
estructura organizacional capaz de dar apoyo, y con los recursos econdémicos
necesarios para tener un personal capacitado, una tecnologia al dia y la continua
actualizacién de ellos.

En la Tabla 12 observamos que un 50% (31) de las agencias analizadas no
tienen una division de Estadisticas o Planificacion y 24% (15), a pesar de tener
una division, no tienen un presupuesto asignado. Esto nos deja solo un 26% (16)
de las agencias con una division de Estadisticas o Planificacién y un presupuesto

asignado.
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Tabla 12

Nimero de Agencias de acuerdo a su
Estructura Organizacional

o Numero de
Estructura Organizacional Agencias (%)
No tiene divisién de Estadisticas o Planificacion 31 (50)
Tiene una divisién de Estadisticas o Planificacién sin 15 (24)
presupuesto asignado

Tiene una divisién de Estadisticas o Planificacién con 16 (26)
presupuesto asignado

Nota — 62 agencias incluyeron la informacion sobre recursos

Al tratar de analizar el presupuesto asignado a las agencias encontramos
que habian inconsistencias en las cantidades informadas. Algunas agencias
fueron contactadas nuevamente para aclarar la informaciéon, no obstante, al

momento de preparar este informe no se habian recibido todas las correcciones.

Preparacion académica

La preparacién académica es un aspecto muy importante en todo trabajo y
debe ir a tono con la funcidén que se desempefia. El personal que lleva a cabo
analisis estadistico (disefio de metodologia, procesamiento y anélisis de datos)
necesita un conocimiento amplio de la Estadistica, que no se obtiene simplemente
de unos cursos basicos de esta ciencia. El estudio formal de la disciplina de
acuerdo a las exigencias del puesto es fundamental. Con esto en mente
analizamos las variables referentes al puesto que ocupa el empleado y la

preparacion académica del mismo.
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Cabe seflalar que los resultados se basan en las contestaciones de 62
agencias de las 65 consideradas. Ademas, la Junta de Planificacion es una de las
agencias de las cuales no se recibié a tiempo la parte del cuestionario referente a
recursos, por 1o que la inclusion de esta agencia podria cambiar en parte el perfil
del recurso humano con respecto a educacioén y sueldo. No obstante, entendemos
que el perfil que se presenta describe las 62 agencias restantes.

Para el resumen de los datos, se eliminaron los puestos vacantes y se
utilizé el grado académico mayor informado para la persona ocupando cada
puesto no vacante. Se agruparon los niveles académicos en: 4to afio escuela
superior, grado asociado, bachillerato, leyes, maestria y doctorado. Podemos
observar en la Grafica 6 que la mayoria de los empleados (54.8%) tiene un

bachillerato. El 76.5% tiene bachillerato o un grado mayor (ieyes, maestria, MD).

Grifica 6
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Nota - Los por cientos estan calculados a base de 301 empleados
sobre los que se informo la preparacién académica.
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Al estudiar las areas de concentracion de los empleados que participan en
alguna etapa de los procesos estadisticos, encontramos que solo un 5.0% tiene una

concentracion en Estadisticas (Tabla 13) y un 9.7% en Economia.

Tabla 13

Nimero de Empleados con Concentracion en Estadisticas o
Economia y Nivel de Preparacion Académica

Concentracion Preparacion Namero de
empleados (%)
) Bachillerato 14 (4.7)
Estadisticas
Maestria 1 (0.3)
Bachillerato 15(5.0)
Economia
Maestria 14 (4.7)

Nota - Los por cientos estan calculados a base de 301 empleados sobre los que se informé la
preparacion académica.

En la Tabla 14 observamos que el 86.8% de los empleados en puestos
Estadisticos (Estadistico I-IV, Supervisor de Estadisticas, Director Division

Estadisticas, y otros clasificados para estadisticos) tienen por lo menos un

bachillerato.
Tabla 14
Distribucién del Niimero de Empleados en Puestos
Estadisticos por Nivel de Preparacion Académica
[ Nivel de Preparacién Académica’ Nimero de Empleados (%) |
Grado Asociado o menor 7(13.2)
Bachillerato 34 (64.2)
Maestria 12 (22.6)

Nota - "'_?stos resultados se basan en 53 empleados
Estos son Estadistico I o II
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De la Tabla 15 se desprende que de todos los empleados en puestos
clasificados como estadisticos, un 22.6% tiene un grado académico con
concentracion en Estadisticas (11 bachilleratos y una maestria) y un 9.4% con
concentracion en Economia (4 bachilleratos y 1 maestria). El 67.9% restante
tiene preparacion académica en diversas &reas, entre las que se destaca
Administracion de Empresas con un 35.8% de los empleados en puestos

estadisticos con esa preparacion.

Tabla 15
Nuamero de Empleados en Puestos Estadisticos
por Concentracion
Concentracion Nimero de Empleados (%) j
Estadistica 12 (22.6)
Economia 5094)

Administracién de Empresas (excluye 19 (35.8)
la concentracion en Estadisticas) )

Otros 17 (32.1)

Nota - Estos resultados se basan en 53 empleados

Desde la perspectiva educativa, es interesante notar el rol que estdn
ocupando las Facultades de Administracion de Empresas en el Sistema de
Informacién Estadistica. Cabe sefialar que la unica concentraciéon en Estadistica
que se ofrece en Puerto Rico es en la Facultad de Administracion de Empresas de
la UPR, Recinto de Rio Piedras. Ademas, se desprende de los datos, que cerca de
la mitad del personal en puestos de estadisticos en las 62 Agencias, proviene de
los programas de bachillerato en Administracion de Empresas. Estos programas

incluyen como curso medular de sus bachilleratos en algunos casos 3 créditos de
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estadistica basica, en otros casos requieren 6 créditos. En algunos programas se
ofrecen electivas en la disciplina que los estudiantes de otras concentraciones

pueden tomar.

Puestos y sueldos

El resumen de los sueldos por clasificacion del puesto se basa al igual que
los resultados de Educacién en 62 agencias. Nuevamente sefialamos que para
fines de este resumen no se incluye a la Junta de Planificacién. Como puede
notarse de la Tabla 16 y la Grafica 7 no existe diferencia notable entre los sueldos
informados de los economistas y los estadisticos. Cabe sefialar que no se estan
tomando en cuenta diferencias en afios de servicios y otras variables relacionadas
con el sueldo de un empleado.

Sefialamos la ausencia de estandares para comparar la adecuacidad de
estos sueldos para atraer personal especializado para los niveles estadisticos que
requieren las tareas. No obstante, notese que la Tabla 11, que resume los
problemas que mencionan las agencias para la produccién estadistica, destaca la
falta de personal especializado como el segundo problema mas mencionado por
las agencias. Cabe sefialar, ademas, que la evaluacion de las condiciones
necesarias para atraer personal especializado debe ser también en funcién de los
procesos estadisticos que actualmente no se estdn realizando pero que
investigaciones futuras sefialen como necesarias para ¢l pais. El crecimiento de la

gestion estadistica en Puerto Rico sélo puede ocurrir si el pais cuenta con el
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personal capacitado para diseflar, administrar y analizar los procesos estadisticos

que requiere un Sistema Nacional.

Tabla 16

Estadisticas Descriptivas de los Sueldos por Puestos de Trabajo

. Sueldo | Percentila | Percentila | Desviacién |
Nimero | Sueldo | Sueldo | Sueldo |\ 00| " 55 gel 7Sdel | estindar
Puesto de Minimo | Maximo | Promedio
$ Sueldo Sueldo del Sueldo
personas $ $ $
$ $ $

Estadistico 69 $1,090 3,868 1,770 1,664 1,507 2,034 479

\ Economista 44 1,496 3,392 1,979 1,763 1,631 2,164 499
ﬁlaniﬁcador 22 1,290 4,530 2,476 2,213 1,835 3,111 823
LR“"P““"“' 92 997 1,805 1,276 1,266 1,266 1,266 100

de datos
{ Gerencial 42 | 1,911 5,494 3,253 2,834 2,414 3,995 975
Nota - los sueldos son mensuales
— Estadisticos y Economistas incluyen los niveles I - IV
Griafica 7
Distribucién de Sueldo Mensual por Tipo de Puesto
Economista x
Estadistico ¥
| Gerencial ¥ 3
Planificador
Recopilador D W’K*
0 1 2 3 4 5 6
X 1000
Quneldan ( )

En el Apéndice 3 se describen los sueldos de los puestos vacantes.
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Otros hallazgos

Para desempeifiarse eficientemente en cualquier puesto es importante tener
las herramientas necesarias para poder llevar a cabo las tareas que le
corresponden. Hoy en dia el uso de computadoras y programas especializados es
algo imprescindible para hacer un buen anilisis estadistico. Mas aun, la
necesidad de disefiar y administrar bases de datos complejas para generar el
andlisis estadistico es ya un evento usual en los procesos estadisticos de mediana
o mayor envergadura.

Al resumir las actividades estadisticas en que participan los empleados de
las agencias que laboran en la produccién de estadisticas (Tabla 17), encontramos
que la mayoria, 84.8%, se dedica al procesamiento de datos y un 68.2% al
andlisis.

Tabla 17

Numero de Empleados que Participan en las
Distintas Actividades Estadisticas

Actividad Estadistica en la que participa | Numero de Empleados (%)
Disefio y actualizacion de la Metodologia 120 (45.5)
Procesamiento de datos 224 (84.8)
Andlisis de datos 180 (68.2)

Nota — los por cientos estan basados en 264 empleados sobre los que se provey6 una informacién
confiable.

En la Tabla 18 encontramos que hay un 11.6% que no tiene disponible

algin tipo de computadora; un 60.4% no tiene acceso al Internet.
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Tabla 18

Numero de Empleados de Acuerdo a la

Tecnologia gue tiene Disponible

Tecnologia disponible al empleado

Niimero de Empleados (%) |

|

No tiene computadora 35 (11.6)
Tiene una computadora personal (PC) 252 (83.2)
Tiene acceso al "mainframe" 95 (314
Tiene acceso a la red de Internet 120 (39.6)

Nota — los por cientos estin basados en 303 empleados sobre los que se proveyé una

informacion confiable.

Los programas usados por la mayoria de los empleados en labores

estadisticas (80.8%) son las Hojas de Trabajo (Excel, Lotus,...), le siguen (42.0%)

los programas de bases de datos (Access, Oracle,...). Solo un 16.3% de estos

empleados utilizan programas estadisticos. La Tabla 19 resume estos resultados.

Tabla 19

Numero de Empleados que Utiliza los Distintos
Programas de Computadoras

Nimero de
| Programas que utiliza el empleado Empleados (%) |
No tiene 38 (13.8)
Hoja de trabajo (Excel, Lotus, ...) 223 (80.8)
Base de datos (Access, Oracle, ...) 116 (42.0)
Programas estadisticos (SAS, SPSS, ...) 45 (16.3)

Nota — los por cientos estan basados en 276 empleados sobre los que se proveyo una

informacion confiable,
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Al resumir la actividad que desempefia el empleado y la tecnologia que

tiene disponible (Tabla 20), se desprende que hay un 11.1% de empleados que

participan en el procesamiento de los datos y no tiene disponible ningun tipo de

computadora para llevar a cabo sus funciones; un 2.7% participa en el analisis de

datos y no tienen disponible ningiin tipo de computadora para llevar a cabo sus

funciones. No obstante, un 64.1% participa en el andlisis de datos y utiliza la

computadora personal para esa labor.

Tabla 20

Niimero de Empleados de acuerdo a la Tecnologia
que Utiliza y 1a Actividad en que Participa

Niimero de empleados de acuerdo a la tecnologia

~que utiliza (%)
Actividad Estadistica
en la que participa No tiene PC Mainframe | Internet
Disefio y actualizacion
de la Metodologia 72.7) |110(42.0) | 55(21.0) 63 (24.1)
Procesamiento de datos | 29 (11.1) | 187 (71.4) | 77 (29.4) 94 (35.9)
Andlisis de datos 7(2.7) | 168 (64.1) | 68 (26.0) 84 (32.1)

Nota — los por cientos estan basados en 262 empleados sobre los que se proveyd una

informacion confiable.

La Tabla 21 presenta que solo un 15.9% de los empleados participan en el

analisis de los datos y utilizan programas estadisticos. Estos programas contienen

algunos procedimientos basicos al nivel de rigurosidad que se requiere para

analisis que no se incluyen en Hojas de Trabajo como Excel, tales como, Andlisis
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de Tablas de Contingencia, Medidas de Multicolinearidad y otros. Desconocemos

si ese tipo de analisis se lleva a cabo.

Tabla 21

Numero de Empleados que Utilizan los Distintos Programas
de Computadoras v la Actividad en que Participa

Numero de empleados que utiliza a los
siguientes programas (%)

Actividad Estadistica Hoja de | Base de | Programas
en la que participa No tiene | trabajo datos | estadisticos
Disefio y actualizacion
de la Metodologia 8(3.3) 97(39.6) | 50(20.4) | 30(2.2)
Procesamiento de datos | 30(12.2) | 170 (69.4) | 83(33.9) | 35(14.3)
Analisis de datos 10 (4.1) | 150(61.2) | 75(30.6) | 39(15.9)

Nota — los por cientos estin basados en 245 empleados sobre los que se proveyd una

informacidn confiable.

La interpretacion de los hallazgos sobre la capacidad del Sistema actual

para producir informacion estadistica, con respecto al recurso humano y la

infraestructura tecnoldgica, tiene que partir de una concepcion clara del alcance y

nivel de complejidad que se espera de nuestro Sistema Nacional. Por un lado, las

tareas estadisticas, el nivel de complejidad analitica, de disefio y ejecucion, al

igual que la investigacion metodoldgica que genere el sistema para modernizarse,

tienen que responder a las expectativas de produccién estadistica de los usuarios

de nuestra época a la par con los estandares establecidos por sistemas nacionales

modernos.

Por otro lado, el alcance real de la produccién, al igual que su

potencial de desarrollo y actualizacién estdn condicionados por el nivel de
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capacitacion del personal y la infraestructura tecnolégica que define nuestro
sistema. Al largo plazo, la desfase entre expectativas, estdndares de actividad,
infraestructura tecnolégica y de conocimiento se convierte en sindnimo de
estancamiento y falta de pertinencia del sistema; mas aun, puede ocasionar
visiones incompletas de nuestra realidad social y econémica que nos impidan
entender y, por ende, actuar con efectividad como sociedad. Los resultados que
se generan de los datos recopilados en este estudio apuntan a una posible desfase

en el futuro cercano en nuestro sistema actual,

Recomendaciones y observaciones finales

El proceso de produccidn de estadisticas es uno complejo. Para la produccion de
estadisticas pertinentes, confiables y accesibles oportunamente, es necesario que se
articulen distintas etapas y areas de conocimiento. Es necesario que se cuente con los
recursos fiscales, humanos y tecnolégicos idéneos para garantizar la calidad del producto
y su idoneidad para los fines que persigue el sistema. Es imperativo que estos recursos se
organicen y atiendan de forma que converjan en un sistema eficiente y confiable que
evoluciona con las necesidades y condiciones cambiantes de los tiempos y las
expectativas de los usuarios.

Basados en los hallazgos del estudio hacemos las siguientes recomendaciones:

i) Creacién de un organismo coordinador entre las agencias para la produccién de
estadisticas que propicie una visién de sistema basada en:

(1) procesos de produccién estadistica dindmicos,
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(2) la capacitacion continua del personal que participa en los procesos estadisticos y
la creacion de un espacio para la investigacion metodologica,
(3) una mayor integracion de los procesos estadisticos,
(4) una mayor eficiencia en el uso de los recursos,
(5) mayor uniformidad de los enfoques de produccion de estadisticas, y
(6) el mantenimiento y actualizacién del sistema estadistico.

ii) Disefio e implantaciéon de un sistema de divulgacion de estadisticas y metodologia

que:
(3) incorpore los ultimos desarrollos tecnoldgicos y
(4) atienda las necesidades de la diversidad de usuarios en forma oportuna y agil.

iii) Creacion de grupos de trabajo integrados por expertos de distintas areas y diferentes
tipos de usuarios para identificar las necesidades de informacién estadistica del pais.

iv) El acercamiento a las universidades para colaboracion con investigacion
metodologica y sobre dreas de interés para el pais que requieren el levantamiento de
procesos estadisticos a nivel nacional.

v) Generar estudios de investigacion, como por ejemplo un estudio para inventariar los
registros gubernamentales y otros registros existentes y estudiar las formas en que el
uso de registros puede facilitar, expandir o fortalecer la gestion estadistica
gubernamental desde la perspectiva nacional.

vi) La concepcion e implantacion de un enfoque sistémico de creacién y mantenimiento

de bases de conocimiento comin, como por ejemplo, marcos de muestreo y bases de
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datos para uso comun; investigacion metodoldgica, capacitaciéon del personal
gubernamental y mejoramiento de registros, entre otros.

vii) La consideracién en la redaccion de la Ley del Sistema Nacional de Estadisticas, de
requerimientos de Ley que propicien una mejor calidad de los datos recopilados en
distintos procesos, como por ejemplo, la obligatoriedad de suplir los datos que se le

solicitan a distintos sectores.
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Apéndice 1- Agencias incluidas en el Estudio
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Administracion de Compensacion por Accidentes de Automéviles (ACAA)

Administracion de Correccion

Administracion de Desarrollo Socioeconomico del Departamento de 1a Familia (ADSEF)

Administracion de Familias y Nifios del Departamento de 1a Familia

Administracion de Fomento Comercial

Administracion de Fomento Cooperativo

Administracion de Instituciones Juveniles

Administracién de Seguros de Salud de Puerto Rico

Administracion de Servicios Generales

Administracion de Servicios Médicos (ASEM)

Administracion de Servicios y Desarrollo Agropecuario

Administracién de Sistema de Retiro (ASR)

Administracidon de Sustento de Menores (ASUME)

Administracidn de Terrenos

Administracién de Vivienda Publica (Informacién incluida en el cuestionario del Departamento
de la Vivienda)

Administracion para la Revitalizacioén de las Comunidades (ARCO) (Informacién incluida en el
cuestionario del Departamento de la Vivienda)

Administracion para el Adiestramiento de Futuros Empresarios y Trabajadores

Autoridad de Carreteras y Transportacidén

Autoridad de Desperdicios Sélidos’

Autoridad de Energia Eléctrica

Autoridad de los Puertos

Autoridad Metropolitana de Autobuses

Autoridad para el Financiamiento de la Infraestructura

Banco de Desarrollo Econémico de Puerto Rico

Banco Gubernamental de Fomento

Comisioén de Derechos Civiles

Comision de Investigacion, Procesamiento y Apelacion (CIPA)

Comision Industrial de Puerto Rico

Comision para Ventilar Querellas Municipales

Compaiiia de Turismo

Consejo de Desarrollo Ocupacional y Recursos Humanos

Consejo de Educacion Superior

Corporaciéon de Empresas de Adiestramiento y Trabajo

Corporacion de las Artes Musicales

Corporacion del Centro de Bellas Artes

Corporacion del Fondo del Seguro del Estado

Corporacidn para el Financiamiento de la Vivienda de Puerto Rico - Banco Gubernamental de
Fomento para Puerto Rico

Corporacién Publica para la Supervision y Seguros de Cooperativas de Puerto Rico (COSSEC)

Corporacion de Seguros Agricolas

Cuerpo de Bomberos

Cuerpo de Emergencias Médicas
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Departamento de Agricultura

Departamento de Asuntos al Consumidor (DACO)

Departamento de Correccion y Rehabilitacion (Informacién incluida en el cuestionario de
Administracién de Correccion)

Departamento de Educacion

Departamento de Hacienda

Departamento de la Vivienda (Consolidado, Administracion para la Rehabilitacion de las
Comunidades (ARCO) y Departamento de la Vivienda Publica)

Departamento de Recreacion y Deportes

Departamento de Salud

Departamento del Trabajo y Recursos Humanos

Departamento de la Familia (Informacion detallada por ADFAN, ADSEF, ASUME)

Escuela de Artes Plasticas

Junta de Calidad Ambiental

Junta de Gobierno Sistema 911

Junta de Libertad bajo Palabra

Junta de Planificacion’

Junta de Relaciones del Trabajo

Junta de Retiro para Maestros

Junta Reglamentadora de las Telecomunicaciones de Puerto Rico

Oficina de Asuntos de la Juventud

Oficina de Asuntos de la Vejez

Oficina de Gerencia y Presupuesto

Oficina del Comisionado de Asuntos Municipales (OCAM)

Oficina del Comisionado de Instituciones Financieras

Oficina del Comisionado de Seguros

Oficina del Procurador de Personas con Impedimentos

Oficina Estatal de Conservacion Historica

Policia de Puerto Rico

Universidad de Puerto Rico

" no incluyeron la parte de recursos
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Apéndice 2- Estadisticas Generadas de Encuestas por
Contenido y Agencia
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Agricultura

Departamento de Agricultura

Numero de animales en la finca o granja.

Cantidad y precio del producto

iPrecios en las Plazas de Mercado

Precio mensual de la Came al Gancho en las principales plazas de
mercado

Precios ponderados mensuales en el Mercado Rural de San Sebastian

Precios, produccidn, cuerdas y mercadeo de los productores de los
Proyectos de Hortalizas y Frutales de la Costa Sur, Guénica y Privados

recios, produccién, cuerdas y mercadeo de los productos del Proyectol
de Hortalizas y Frutales de la Costa Sur, Guanica y Privados
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Sociedad
Salud

Administracion de Seguros de Salud

Estudio de satisfaccion de clientes

Administracion de Servicios Médicos

Indicador de satisfaccion de clientes

Departamento de Salud

[Utilizacion de Servicios de Salud, Morbilidad, Histerectomia, Lactancia Materna,
Servicios Recibidos de Salud Mental, Estilos de Vida, Seguros de Salud

Perfil de Profesionales de la Salud Licenciados

Servicios Sociales

Sistema de Emergencia 911

Satisfaccién del cliente

Consejo de Desarrollo Ocupacional

Por ciento total de clientes satisfechos con los servicios de WIA
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Poblaciones institucionales Publicas y Privadas

Administracion de Instituciones Juveniles

Perfil del Menor Transgresor

Administracion de Correccion

Perfil de la Poblaciéon Correccional Sentenciada Ingresada por Orden del Tribunal
Caracteristicas socio-econdmicas y delictivas

Perfil de 1la Poblacién Correccional Sentenciada Ingresada por Traslado
Caracteristicas socio-econémicas y delictivas

Perfil de la Poblacién Correccional al 30 de junio (Total, Femenina, Joven Adulta,
55 afios o mas) Caracteristicas socio-econémicas y delictivas

Informe Estadistico Anual Casos en Libertad a Prueba (LAP), Libertad Bajo Palabra
i(LBP) y Revocados Caracteristicas socio-econdémicas y delictivas

Fomento Cooperativo

Numero de Socios de cooperativas de la Ley 50 y la Ley 6
Numero de empleados de cooperativas de la Ley 50 y 1a Ley 6
Cantidad- Activos Totales de las coops. de la Ley 6 y Ley 50
Cantidad- Volumen de Negocios de las cooperativas de la Ley 6 (Ah y Cr) y Ley
50 (sector no financiero)
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Mercado Laboral

Departamento del Trabajo

Estimados de la fuerza trabajadora por
Area geografica, producidos con la
informacién registrada en las oficinas
locales.

Fuerza Trabajadora, Empleo y Desempleo por Area de
Mercado de Empleo y Municipios

s una encuesta que se realiza por
correo anualmente, en cooperacion
con el gobierno federal. Se producen
estimados de empleo por ocupacion,
salario promedio y salario mediano
ara la fecha de referencia del estudio.

Empleo y Salarios por Ocupacion

Recopila trimestralmente la
informacion de empleo y salario por
industria y municipio a nivel estatal de
odos los patronos bajo esta ley.

Empleo y salario cubierto bajo la ley de Seguro por
Desempleo en Puerto Rico.

Contabiliza lesiones y enfermedades
en el trabajo, para identificar los
diversos riegos por industrias

Provee el numero mas completo de
[muertes por Lesiones Ocupacionales

Cesantias por Area, Causas e
Industrias

Las caracteristicas de la poblacid

civil no institucional de 16 afios y mas||Perfil de Grupo Trabajador

en Puerto Rico.

Estimado del total de los empleados
asalariados unionados en Puerto Rico.

Total de los empleados asalariados unionados en Puerto
Rico

Estimado del ingreso monetario
romedio de familias en Puerto Rico.

Tlndice de Precios al Consumidor para
Todas las Familias en P.R. (ICP)
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Comercio

Administracion de Fomento Comercial

Estimado de ventas al detal por clase de establecimiento y por region

Departamento de Asuntos del Consumidor

Precios Promedios de la Gasolina a nivel de Consumidor

Precios Promedios del Diesel a nivel de Consumidor

Indice de Precios de Mayoristas de Gasolina

Indice de Precios de Gasolina del Consumidor

Consumo de Gasolina en PR
Inventarios de Café

Industria

Banco Gubernamental de Fomento

Produccién y Venta de Cemento

Hosteleriay Turismo

Compariia de Turismo

Por ciento de ocupacién

Cuartos ocupados

Cuartos disponibles

Por ciento de ocupacion mensual

Cuartos noche ocupado mensual

ICuartos noche disponibles

Huéspedes
Registros Total J

Informe Final Centro de Investigaciones Comerciales, UPR



58

Registros de no residentes
@istros de Residentes

g_aegistros por origen de procedencia
Tarifa promedio (ADR)

Produccion de cuartos noches por
mayoristas

Produccion de cuartos noches por Pre o
ost barcos cruceros

Empleo en hospederias endosadas por
CTPR

roduccién de cuartos noche por
rupos y Convenciones

Junta de Planificacion

Ntmero de visitantes Gastos de viaje Paises extranjeros

[Numero de turistas Gastos de viaje Islas Virgenes
[Numero de visitantes turistas en hoteles |Gastos de pasaje Estados Unidos
[Numero de visitantes turistas en otros sitios Gastos de pasaje Paises extranjeros
[Niimero de visitantes excursionistas Gastos de pasaje Islas Virgenes

[Numero de visitantes turistas- Islas|
[Numero de visitantes turistas - Estados Unidos |[Virgenes

[Numero de visitantes turistas paises extranjeros |[Numero de viajeros Estados Unidos

|Gastos de visitantes turistas Islas Virgenes Numero de viajeros Paises extranjeros
|Gastos de turistas ] INUmero de viajeros Islas Virgenes
uGastos de visitantes turistas en hoteles Gastos de viaje B

uGastos de visitantes turistas en otros sitios Gastos de viaje Estados Unidos
uGastos de visitantes excursionistas umero de viajeros

Gastos de visitantes turistas Estados Unidos

Gastos de visitantes turistas paises extranjeros
Gastos de visitantes turistas Islas Virgenes
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Educacién (censos para perfil socioeconémico)

Departamento de Educacion

Escolaridad Del Padre o Encargado
Escolaridad De La Madre o Encargada
Con Quien Vive El Estudiante

[Numero De Estudiantes De Acuerdo Al Numero De Personas Por
Familia Con Ingreso Bajo El Nivel De Pobreza.

Namero De Estudiantes Procedentes De Familias Con Ingresos Anuales
De $3,000 O Menos

Identifica el nimero de estudiantes de escuelas publicas que viven e
esidenciales subsidiarios con fondos federales, padres que trabajan e:JI
Eropiedades Federales o que sirve en alguna rama de las fuerzas
armadas.

Consejo de Educacion Superior

59

Encuestas de matricula, grados conferidos, personas laborando en instituciones educacidén
superior, estudiantes con asistencia econémica

Datos financieros de las instituciones de educaciéon superior

atos Biodemograficos y Académicos del Estudiante de Nuevo Ingreso desde el 1997-
al presente

Universidad de Puerto Rico ( Perfil Estudiantes de Nuevo Ingreso)

Vivienda

Departamento de la Vivienda

Incidencia criminal en los proyectos de Vivienda Publica
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Apéndice 3 — Sueldos de Puestos Vacantes
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Sueldos de Puestos Vacantes

Estadistico | Economista | Gerencial Otros
Media 1384.25 1672.46 2563.0 | 1601.86
Mediana 14335 1496.0 2563.0 1503.0
Desviacion | 5, 14 296.438 1183.7 | 312.908
estandar
Minimo 942.0 1496.0 1726.0 1283.0
Maximo 1709.0 2324.0 3400.0 2326.0
Perczes""'a 1170.0 1496.0 1726.0 1410.0
Pe“;s‘““a 1608.0 1785.0 34000 | 1692.0

Nota - sueldos mensuales en $
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Apéndice 4 — Status de las Agencias no incluidas en el
Estudio
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Agencias que rep
I ———— Agencias que no contestaron | o estadisticas ] Agencias en proc

s

:1. Comision Relaciones del Trabajo y Servicio

1. Administracién de Reglamentos y Permisos (ARPE) :PUblico :1. Administracion de Asuntos de Energia
................................................................ eyt RPRPIPIPIEE S iyptohuuttspuplispegis et upeytuc ottt
2. Administracién de Desarrollo y Mejoras de Vivienda _’2 Compaiiia de Parques Nacionales ‘2 Administracién de la Industria y el Deporte Hipico

3. Agencia Estatal Para el Manejo de Emergencias y i3. Compafiia Para el Desarrollo Integral de la

Administracion de Desastres iPeninsula de Cantera :3. Administracion de Rehabilitacién Vocacional
....................................................................................................................... $ 0 e

:4 Corporacion de Industria de Ciegos, Personas 14. Administracién de Servicios de Salud Mental y Contra la

4, Autoridad de Edificios Pl:l_b_li(_:O_S ______________ -Mentalmente Retardadas e Incapacitadas -Adrccnon (ASSMCA) .
-5 Corporacion de Puerto Rico para la Difusién i
S. Autorn!ad de T|erra_s: ___________________ .Publlca '5 Corn_|S|on para la Seguridad en el Trénsito
6. Comisidén de Servicio Publico '6 F_lt_:l_elcomlso Institucional de la Guardia Nacional '6 Compaiiia de Fomento Industrial
7. Corporacién del Centro Cardiovascular de P. R. y el
Caribe -7 Guardia Nacional de Puerto Rico -7 Consejo General de Educacién
8. Corporacién del cOns:gp_@E)_rlq_g_e_ !V_I-:I_s_u_:a ____________ -_8_ __Il_'l_'S_t!t_I._lEt_)_(_j_e_Flfl_t_l.l_l‘_a_ Puertorriqueiio -8 Corporacion para el Desarrollo Rural
9. Departamento de Estado . -_9_ 3 _ij_qq_a_g_qqp_'?[ _q<::_l_3_r_o_g§§ ________________ -9 Departame_nto de Justicia
10. Departamento de Recursos Naturales y Ambientales, -10 Oficina de las Comunidades Especiales y
Administracién y Desarrollo d_e_ C_ul@b_ra, _______ 'Aggc_)g_es_t_l_o_n _________ .10 Departamento de Transportacién y Obras Publicas
11. Junta de Apelaciones Sistema de Administracion de :
Personal _____i11. Oficina del Comisionado Especial de Vieques :11 Instituto de Ciencias Forenses
-12 Junta de Apelaciones sobre Construcciones y
12. Oficina de la Procuradora de las Mujeres .12 Panel sobre el Fiscal Especial Independiente 'Lotlf ca_cuones
-13 Oficina Central de Asesoramiento Laboral y de
13. Oficina de! Procura_d_or q§!_Ciud_a_d_§n_o ___________ . .Admlnlstracson de Recursos Humanos (OCALARH)

-14 Oficina de Servicios con Antelacién al Juicio

:16 Ofcma del Procurador del Veterano



64

Apéndice 5 — Tabla de Seguimiento de la Recopilacion de
Informacion
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Se llamé el 29/nov. 2001 a las 11:50 am y se

| dejo mensaje con Ana Gonzdlez . El 30/nov./01
se habld con Ménica, la secretaria del Sr.
Alvarez y se dejé mensaje. El 5/dic/01 indicé
que enviard el formulario por email y que
asistira a la reunién. Anuncio enviado
6/dic./01. El 14/feb./02 se dejé mensaje con

X |Isabel. Informd que el Sr. Roman estd fuera de

la ofic. hasta la préoxima semana. 15/feb./02 la
Sra. Ana Gonzélez llamé y pidié le enviaramos el
cuestionario por e-mail. Se le envié a
energiapr.yahoo.com. Indicd lo devolvera hoy.

iany1530@prtc. ‘ 28/feb./02 se llamd a la Sra. Gonzalez. Indico
Sra. Janyra‘ ) | lo enviara mafiana. 4/marzo/02 correcciones al
Quifionez | janyraq@yahoo|724-8774 ext. I cuestionario. No considerada en el estudio.

Carta y formulario enviado 4/dic.01. Anuncio
enviado 6/dic./01.Llamaron para confirmar

Sr. José 2630 753- X  asistencia al taller. Cuestionario recibido
Administracién de Compensacién por |Rodriguez Ivette [iircS@hotmail.c|g8s35/25 ext. 18/dic./01. El 7/feb./02 llegd de OGP Prontuario
Accidentes de Automoviles (ACAA) Mufioz om 2630 753-1713 . | estadistico de afios fiscales 1995-96 a 1999-00.

| | El 5/dic./01 no estaba la persona contacto, es la

‘ misma persona que en la Agencia:

Departamento de Rehabilitacién y Correccién

‘ que estd en la celda num 69. Anuncio enviado
leones2001 @yah ‘ 6/dic./01. El 7/feb./02 llegd de OGP formulario

Administracién de Correccion Sr. Germdn| Palaujoo.com o o | estadistico en disquete.

| El 5/dic/01 la Sra. Genara Fuentes, Sec. Auxiliar

de Planificacién 294-0730 es la persona

‘ contacto. No ha recibido el cuestionario.

Anuncio enviado 6/dic./01. Se llamé a la Sra.

Martinez e indicd que ya lo tiene preparado.

\ Sélo le falta la parte de Recursos Humanos vy la

persona encargada no llegard hasta el martes,

‘ 19/feb./02. El 22/feb./02 se Ilamé a la Sra.

‘ Martinez, indicé que lo envié a la Sra. Lourdes

| laefuentes@familil | Collazo, Ofic. de Planificacién del Secretariado, y
gefuentes@famil \ ella lo enviard a nosotros. Se llamé a la Sra.

! n ierno.pr . . .

o i R - = . llazo. Le hizo varias correccciones al
Administracién de Desarrollo Socio- Ana Ivette ‘ 'l@yes@famllla.g f:l:gczm e :o en la tarde
Econémico de la Familia Martinez | ierno.pr Y Y '




ncardona@yvivi

Se llamé el 29/nov./01 a las 12:30 p.m. y nadie
contesto el teléfono. El 5/dic./01 nadie contestd
el teléfono. Reenviado el 6/dic./01. El 6/dic./01
se habld con Paula, la secretaria de Noemi
Cardona e indicd que no tiene conocimiento
sobre el estudio y que va a verificar. Devolvera
la llamada. Ademas indicd que el dia de la
reunidn, ellos tienen una actividad pautada. El
16/enero/02 se hablé con Noemi Cardona y nos
indicd su nueva direccién de internet. Ademas
indicé que no tienen el cuestionario. Carta
recordatorio enviada 15/enero/02.18/enero: no
ha recibido cuestionario. El 22/enero/02 no ha
podido verificar su email asi que cuando lo
verifique, se comunicara con nosotros.
Formulario enviado el 23/enero/02. EI
24/enero/02 no ha podido accesar el email. El
25/feb./02 se llamoé y se habld con la Sra.
Cardona. Ella verificara el estatus del informe y
llamara. 27/feb./02 tienen problemas con el

Sra. Noemi
Administracion de Desarrollo y Mejoras de|Cardona enda.gobierno. (274-2454 server. Trataran de enviarlo mafiana.
Vivienda Ayudante Especial |pr 274-2525 765-5770
nidoaquila@not
o . B -~ mail.com El 5/dic./01no le ha llegado el cuestionario.
Administracion de Familias y Nifios bperez@adfan.g {724-7474 ext/ Anuncio enviado 6/dic./01.
(ADFAN) Olga Canales obierno.pr 381 721-1560
Srta. Loida Arrieta
Maldonado El 5/dic./01 ya entregd a OGP el cuestionario.
Funcionaria fomentocoop@h |750-0641 Anuncio enviado el 6/dic./01. No tienen
Administracion de Fomento Cooperativo |Administrativa otmail.com 763-2009 754-3262 internert.

Administracion de Instituciones Juveniles

vVarag ae 105 R,
Feliciano
Directora Of.
Planes
Programaticos y
Estadisticas
Ivelisse Perez

Victor Burgos

fbaez@aii.qobier

no.pr
Vburgos@aii.gob

1erno.pr

767-9600

758-3931 282
6165 765-
3394

Carta de 9/oct./01 y disquete. El 5/dic./01 ya
entregb en disquete el cuestionario a OGP, y
viene a la reunién. Anuncio enviado el
6/dic./01. El 7/feb./02 llegdé de OGP el disquete
con formulario estadistico.




Administracion de la Industria y el

Deporte Hipico

Francisca Sola
Modesto Estrada
Diaz
Edward Gonzdlez
Alvarez

SolaF@adh.gobie
rno.pr
mestrada@adh.g
obierno.pr
estradiaz@prtc.n

et

egonzalez99@pr

tc.net

768-2005

762-1105

Se llamé el 29/nov./01 y se dejé mensaje con
Carmen Alvarez. Reenviado el 6/dic./01. El
6/dic./01 se hablé con la persona contacto e
indicé que no tiene ninglin conocimiento sobre el
cuestionario, que se lo enviemos por email.
Ademas se indicé la informacion sobre la reunion
a su secretaria. El 10/dic./01 anuncio y
formulario enviado. Carta recordatorio enviada
el 15/dic./01. El 16/enero/02 se hablo con la
secretaria y le dard el mensaje al Sr. Edward
Gonzélez. Las personas contacto no se
encontraban en la oficina. El 22/enero/02 se
hablé con la Sra. Carmen Alvarez e indicé que
devolvera llamada. El 24/1/02 el Sr. Modestro
Estrada no se encuentra, pero estan terminando
el proyecto y lo enviardn mafiana. Contesto,
pero no cumplimenté e! cuestionario.

Administracion de Reglamentos y

Permisos (ARPE)

Sheida Sosa
Ing. Carmelo
Pérez,

Sheida.sosa@arp

e.or
jose.rosario@arp
e.orq
carmelo.perez@

arpe.org

723-0670
721-8282 x-
4400 x-2025

728-8882

Se llamd el 29/nov./01 y se dejé mensaje con
Maria Santos, secretaria. Devolvieron la llamada
e indicaron que la persona contacto es Sr. José
Rosario de Oficina de Informatica de ARPE y su
teléfono es el 721-8282 x3265. El 5/dic./01
nadie contesto la lamada. Reenviado el
6/dic./01, no han recibido el cuestionario y
confirmo la asistencia de Carmelo., El 10/dic/01
Anuncio y formulario enviado. Carta
recordatorio enviada el 15/dic./01. El
16/enero/02 se habld con José Rosario, nos
indicé que el email estaba corrupto. Maria
Santos enviard un mensajero para buscar un
disquete. El 22/enero/02 se envid cuestionario.
El 24/1/02 se habi6 con la secretaria de José
Rosario y se dejéo mensaje pero estan
trabajando en el cuestionario. El 25/feb./02 se
llamé e informa la Sra. Sosa que creia que el Sr.
Rosario habia enviado el cuestionario. Le dara
mensaje y nos llamara. Ei 28/feb./02 se llamd.
El Sr. Rosario no le coment6 nada luego de
recibir nuestro mensaje. Ella volverd a dar el
mensaje.




Sra. Maria S.
Vega,

Dir. Evaiuacion
Programatica

El 5/dic/01 se envio el cuestionario a OGP.
Tratara de enviarlo nuevamente al Centro.
Anuncio enviado e! 6/dic./01. El 4/feb/02 se
habl6 con Alba Gutiérrez alba@bra.gobierno.pr o
alba@vra.gobierno.pr . Pidid que se envie en
cuestionario nuevamente y hablara con la
supervisora respecto a las estadisticas.

Alba I. Gutierrez, 729-0160 x- - : o
Administracion dfe Rehabilitacién Angela Monroig maria_socorro@vr 2327 728- i;r/rrzcacrizoon/gsz. c;isct:)onns?glé)rarzgt:goelc er]tudio.
Vocacional Jimenez a.qobierno.pr 5100 728-8070
El 5/dic/01 se dejé mensaje en la grabadora.
Anuncio enviado el 6/dic./01, devolvio llamada e
indicd que llend el cuestionario y o entregé a
OGP en disquete. El 4/feb./02 nadie contestd la
llamada y no podia transferir a la extension que
aparece. El 7/feb./02 disquete, mapas de
Juan Mejias imeiias@ases.qo distribuciéln geogrdfica de PR para la )
Margarita Cordero |bierno.pr ' recopila.cion de datos, flujo de informacién
Sra. Carmen meor déro ases estadlstlga, metodologia (enguestas, Y’resumen
Ramirez, Dir. —@__obierno. " * de Ias’ rr_nsmas, protqcolq ’de informacion
Administracién de Seguros de Salud de |Evaluacion y cramirez@ases.g 725-9248 724- est?c_i:st.nca, elstan::ianzgcnotfl de; for:natos,
P.R. Andlisis Técnico  |obierno.pr 449-0765 4966 restricciones legales o institucionales).
El 5/dic/01 se dejé mensaje con Angie, la
secretaria. Anuncio enviado 6/dic./01.Se recibe
Sra. Carmen Nydia|carmencru@ass documento en Word 18/dic./01. El 14/feb./02
Cruz Andres mca.gobierno.pr |764-2888 se llamo a la Sra. Silma Vega e,indic() gue envio
Administracion de Servicios de Salud |Torres Nydia Cruz |nydiac@assmca. |763-7575 x- documento a e-mail de la Dra. Alvarez el
Mental y Contra la Adiccién (ASSMCA) [Cruz gobierno.pr 2475 765-5895 11/enero/02. El 23/enero/02 nadie contesto.
@men_elr@a_s El 5/dic/01se dejbé mensaje con Carmen,
Sra. Carmen E. g.gobiemo.pr_ [753.6160 secretaria. Devolvio llamada y confirmé
Lugo Maria A mariadlada@g [759-7676 759- asistencia al Taller. Anuncio enviado el
Administracién de Servicios Generales |Quinonez obierno.pr 7675 753-6160 6/dic./01.
Se llamo el 29/nov./01 a las 12:32 p.m. y se
dejé mensaje con Nilda Rangel, Asistente de la
Directora. El 5/dic./01 indicé a OGP que ya
recibid cuestionario y que asistird al taller.
Carta recordatorio enviada el 15/dic./01.
16/enero/02 no tiene email. El email fue
devuelto. Me indicd que ya el informe estaba
listo y Myrna Rodriguez esta trabajando en la
Admini . - L 777-3535 x- investigacién. Informacion incluida bajo el
ministracion de Servicios Médicos Sra. Weena weenar@corp. (2915 777-3431 DEPTO. DE SALUD. Recibido el 18/enero/02
(ASEM) Roman Rodr. asempr.org X. 2915 751-1935 ’ ' )



mailto:jmeiias@ases.ao
mailto:alba@bra.gobierno.pr
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Administracion de Sistema de Retiros

Sr. José Massas,

Ayudante Especial

Sra. Antonia

Ortega, Estadistica

Banu I @asr.qo
ierno.pr
jamassas@asr.g
obierno.pr
aorte01@asr.gob

754-4683
754-4545 x-
4306 c-314-

Anuncio enviado el 6/dic./01. Recibido
nuevamente el 4/feb./02 esta en términos de
informes, llamar.

(ASR) Angel Antonio Diazlierno.pr 9055 250-7251
Sr. Daniel Béez Anuncio enviado el 6/dic./01. El 7/feb./02 llegd
Administracién de Sustento de Menores [Martinez dbaez@asume.q [767-1500 x- de OGP disquete, comentarios generales,
(ASUME) Estadistico obierno.pr 2830 282-8324 informe mensual, indicadores 2001-2002.
Sra. Maritza mrodriguez @terr

Administracion de Terrenos

Rodriguez Rivera,

Ayudante Especial

Llillian De Silva

enos.gobierno.pr

dasilva@terreno
s.gobierng.pr

753-9444 753-
9470 753-9300

250-7150 250-
7125

Anuncio enviado el 6/dic./01

Administracion de Vivienda Pablica

Sr. Carlos Lépez

clopez@avp.go
bierno.pr

753-4409
759-9407

250-7125

Anuncio enviado el 6/dic./01. Informacion
incluida bajo el DPTO DE VIVIENDA

Administraciéon Fomento Comercial,
Corporacion para el Desarrollo de la
Exportaciones

Sr. Luis R. Benitez,

Adm. Auxiliar

luisb@afc.qobier

no.pr

294-0101
294-0127

294-0718 722-
8477

Anuncio enviado el 4/dic./01. Se hablé con el Sr.
Luis Benitez y ya enviaron el formulario, pero
desea que le envie la informacion sobre el taller
por email. No tiene el formulario nuevo. Enviar
por e-mail el anuncio 10/dic./01. Anuncio
enviado. El 31/enero/02 se dejo mensaje con
Virgen, la secretaria. Hablo con Sonia Balet.
Sonia Balet visito la agencia el 5/feb/02. El
15/feb./02 se llam¢ y se habld con Virgen.
Indicé que el Sr. Benitez estuvo enfermo toda la
semana. Llegé hoy y estd en una reunién. Ella
le dara el mensaje y llamara.

SF. EAWIN {TUJito

Director Of.
Planificacion y 729-3490 729-
Presupuesto 3524 722- Anuncio enviado el 6/dic./01.
Administracion para el Adiestramiento de |Ismael Mojica smendezt@yaho |2190 729-
Futuros Empresarios y Trabajadores Salvador Méndez |o.com 3568 725-8471
Llamar - Anuncio 6/dic/01. Se hablé con
Sra. Maria del M. Maritza, la secretaria y se dejo toda la
Administracion para la Revitalizacion de |Santiago Carmen informacién. Informacidn incluida bajo el
las Comunidades (ARCO) De Lourdes Gomez 273-8100 749-0365 DPTO. DE VIVIENDA.
Se llamé el 29/nov./01 e indicaron que era hora
de almuerzo y nadie esta trabajando.
5/dic./01el contacto indica que se les hace dificil
lienar el cuestionario por la particularidad de la
informacién. Anuncio enviado el 6/dic./01.
Carta recordatorio enviada 15/dic./01.
} 16/enero/02 recibié el email y hablé con Marta
o - Sr. Jose Burgos | Alvarez. Recibido 1/30/02, falta parte de
Administracién Servicios y Desarrolio Dir. Oficina iburgos@asda. |721-5288 724- Recursos. Recibido 2/28/02 corregido.
Agropecuario Presupuesto gobierno.pr 8494//723-8534 |722-1969 '
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Agencia Estatal Para el Manejo de
Emergencias y Administracién de
—— Desastres

Autoridad de Carreteras y Transportacién

Autoridad de Desperdicios Sélidos

Sr. Miguel

Carrasquillo, dir. mcarrasquillo@a

Ofic. Planes y emead.qgobierno.

,Preparacion br ,721-3562 .725-4244
T I I |

Sr. Alfonzo

Almodovar

Ayudante Especial Gpicart@act.dt
Maria Teresa Ortiz 9R.QOV.Dr

Magaly Méndez, aalmodovar@a 729-1585/ 721-
Gino Picart ct.dtop.gov.pr 8787 1536, 1537 727-5456

hmerced@ads.

gobierno.pr,
hmercedpr@ho

tmail.com

hmerced@coq 765-7575 ext.

Sr. Héctor Merced ui.net 2218

250-0934

X

Se llamo el 29/nov./01 y nadie contesto la
llamada. Carta y formulario enviado 4dic./01.
5/dic./01 llamar mafiana jueves. 6/dic/01 él no
es la persona contacto. Le dejara la informacién
al Sr. Marco Rodriguez, Director de Comp. X
2312. 6/dic./01 se dej6é mensaje con Yamil.
Carta recordatorio enviada el 15/dic./01.
17/enero/02 teléfono suena como ocupado o
dafiado. 22/enero/02 teléfono ocupado.
24/enero/02 teléfono ocupado. El 25/feb./02 se
llamd y se habldé con Maritza, secretaria.
Informé que el Sr. Carrasquillo renuncié desde
el 31/dic./01 y que no han nombrado ningin
sustituto. Verificara si le dieron el documento al
Sr. Oscar Sotomayor 724-0124 x 2226. Se
llamé el 28/feb./02 y Maritza verificara si el
documento lo tiene el Sr. Rafael Guzman.
Rachell x2213 secretaria del Sr. Guzman
llamara.

Ise llamé el 29/nov./01 y nadie contestd la
llamada. 5/dic./01 el contacto indica que tienen
dudas con el cuestionario. Asistiran al taller.
Ahora esta a cargo Maria Ortiz. Anuncio
enviado 6/dic./01. Carta recordatorio enviada
15/dic./01. 17/enero/02 indica Magaly que
comenzaron a llenar el cuestionario pero tienen
poco personal y estdn atendiendo cosas
urgentes. Piensa que no lo van a poder llenar.
23/enero/02 Félix Cintrén, Director de
Presupuesto pidié una semana de prérroga para
llenario. Hablé con Marta Alvarez. Recibido.
Corregido y reenviado por Gino Picart en
feb./02.

Carta y formulario enviado 4/dic./01.

6/dic./01 se hablé con la persona contacto e
indica que el email esté dafiado pero que se lo
pueden enviar a las otras direcciones indicadas.
Confirmé la asistencia a la reunion del
11/dic./01. Reenviado el 6/dic./01. 10/dic./01
OK, anuncio enviado.



Angel Diaz
Vazquez Agr.

Se llamé el 29/nov./01 y nadie contesto la
llamada. 5/dic./O1 la secretaria indica que el
contacto recibid cuestionario y que llamaron a
OGP para confirmar asistencia a taller. Carta
recordatorio enviada el 15/dic./01. 17/enero/02
Angel Diaz solicita que enviemos nuevamente la
notificaciéon a su email. Manuel Torres quien
estd a cargo del cuestionario estd de vacaciones.
Enviado junto a formulario 17/enero/02.
22/enero/02 se dejé mensaje con Aida Pérez
para el Sr. Angel Diaz. 24/enero/02 Aida Pérez

Manuel Torres adiaz de@aep.q me indicd gue estén trabajando en el
Gonzalez obierno.pr cuestionario. 25/feb/02 el Sr. Torres no se
Dir. Of. mtorres ps@aep|721-5425 723- encontraba. Haydeé, secretaria no ha visto el
Programacion y .gobierno.pr 4710 722-0101 documento. Le dara el mensaje y llamara. El
Seguimiento ccorraliza@aep.g|728-5360 723- 27/feb/02 se llamé y dejé mensaje con Lucy.
Autoridad de Edificios Publicos Carlos 1. Corraliza |obierno.pr 4780 726-3590
Sra. vilma 1. Arias
Boneta. Anuncio enviado el 6/dic./01.  6/dic./01
Supervisora Dept. |VIA- Evelyn, secretaria, no sabe quien es esta
Proyecciones y arias@prepa.co |[289-4942 persona y tiene mas de 9 departamentos.
Autoridad de Energia Eléctrica Estadistica m 289-4666 289-4665
Anuncio enviado el 6/dic./01. 6/dic/01 dejé
mensaje con Candy, la secretaria. Llamd luego
y confirmé asistencia a la reunién. Alfredo
Rodz. indica que tiene problemas para conectar
Sr. Alfredo 729-8873 723- su computadora ya que estdn remodelando su
Martinez amartinez@prpa.| 2260 x-8872 area. Asuntos Tarifarios. 7/feb./02 lleg6 de
Autoridad de los Puertos Luis Rodriguez gobierno.pr 729-8586 722-7867 OGP disquete formulario estadistico.




Luis F. Soto
Rosado Lcda

witorres@atpr.g

723-9090 ext.

723-9088 723-

Enviar fax 6/dic/01 se dejé mensaje con
respecto a todo sobre la reunién con Juanita, la
secretaria y pidié que se lo enviaramos por fax.
6/dic/01 Anuncio enviado por fax. 17/enero/02
se dejé mensaje con la secretaria de Luis Soto.
22/enero/02 Nadie contestd en la extension, la
Lcda. Winda Torres esta fuera de Puerto Rico.
24/enero/02 la secretaria del Sr. Soto indicé que
llamaramos mafiana. Se le envio el cuestionario
nuevo 11/feb/02. Se llamd el 14/feb./02 y
Juanita es la encargada. Informoé que el
disquete que le dimos no lo pudo abrir. Se le
indicd que que lo informaria y que volveria a
llamaria. Se le pidid verificara el estatus del
informe a la Lcda. Torres y que nos llamara. El
25/feb./02 se itamd, la licenciada Torres no se
encontraba. Maria Aida le dara el mensaje. El
27/feb./02 se llamo, Juanita, secretaria informé
que lo estan trabajando. Tratara de enviarlo
mafna o el viernes.

Autoridad de Tierras Winda Torres obierno.pr 225, 309, 311 9299
Sr. Omar
Hernéndez 758-2838 Anuncio enviado el 6/dic./01. Confirmé
Presupuesto Ruth |ohernandez@am [767-7979 758- asistencia. El 7/feb./02 lleg6 de OGP carta del
Autoridad Metropolitana de Autobuses |Carrasquillo a.gobierno.pr  |6828 751-0527 5/sept./01 y tabla.
Autoridad para el Financiamiento de la |Sr. José Ernesto  [jesuarez@afi.gob) Anuncio enviado el 6/dic./01. El 6/dic./01 se
Infraestructura Suérez ierno.pr 763-5757 765-5712 dejé mensaje con Johanna. Confirmara luego.
Se llamé el 29/nov./01 y se dejoé mensaje en la
grabadora. Reenviado el 6/dic./01. Carta
recordatorio enviada 15/dic./01. 17/enero/02
Maria Guzman indica que no ha recibido nada
porque no tiene email desde noviembre pero
esta interesada en cumplimentarlo.
22/enero/02 enviaran mafiana un mensajero
para recoger el cuestionario en disquete.
Sra. Maria Guzman Recibido 5/feb./02 via mensajero. Se le envid la
Oficial de bdequzman@hot [641-4300 ext. versién nueva el 11/feb./02, y la reenvié el
Banco Desarrollo Econémico de P.R. Estadisticas mail.com 3917 782-2830 14/feb./02.




Banco Gubernamental de Fomento Aut.
Para el Financiamiento de Facilidades
Industriales, Médicas, para la Educaciéon y
Control de la Contaminacion Ambiental,,,
Autoridad para el Financiamiento de
Proyectos en la Cuenca del Caribe

Sr. Rafael Martinez
Dir. Oficina
Analisis y Estudios
Econdémicos
Gladys Medina

rafael.a.martinez

@bgf.qgobierno.p

r

gladys.l.medina
@bqgf.qgobierno.p

r

722-2525 x-
6163

721-1443

Se llamo el 29/nov./01 y se dejoé mensaje en la
grabadora. El 5/dic./01 se habld con Gladys
Medina- encargada de llenar el formuiario.
Confirmaron asistencia para el martes. Anuncio
enviado 6/dic./01. OK. Carta recordatorio
enviada 15/dic./01. 17/enero/02 Gladys Medina
indica que solicité informacién a recursos
humanos para terminar de llenar el cuestionario.
24/enero/02 Gladys Medina indic6 que el
cuestionario ya estd cumplimentado pero espera
que el jefe lo verifique. Se llamé a la Sra.
Medina 15/feb./02. Informd que lo enviard hoy.
Recibido 28/enero/02,

Falta 6/dic/01 dejé mensaje completo con Dora
Montafiez. El nos llamara. Incluido con el Banco

Sr. José L. de
Banco y Agencia Financiamiento de la  |Jes(s jdeiesus@prhfc.c|765-7577 754-1440 764- Gubernamental de Fomento bajo Corporacion
Vivienda Supervisor om 274-2525 8680 para el Financiamiento de la Vivienda.

Comision de Investigacién,
Procesamiento y Apelacion (CIPA)

Evelyn Olivencia
Elias Vazquez
Lcda. Carmen T.
Lugo

evazquez@cip
a.qov.pr

clugo@cipa.go
bierno.pr

723-0961 723-
2790 725-3128
722-1759

725-2890

Se llamo el 29/nov./01 y se dejé mensaje con
Annie Vélez de recepcion. Reenviado 6/dic./01,
no ha llenado el cuestionario, no sabe como.
Carta recordatorio enviada 15/enero/02.
17/enero/02 Carmen Lugo recibid la notificacion
por email. Indica que necesita ayuda para llenar
el cuestionario. Dice que trabaja la estadistica
diferente a como se la piden. 23/enero/02:
Evelyn Olivencia hablé con Marta Alvarez y
tienen una cita telefénica el viernes 25/enero/02
de 9:00 -10:00 a.m. El Prof. Wilfredo Camacho
asistio en la cumplimentacion del cuestionario en
esa entrevista telefénica. Recibido el
29/enero/02..

Sr. Ramon A.

ramosquinonesr

250-1756 765-

29/nov/01 se hablé con el Sr. Ramén Ramos e
indicd que no ha recibido el cuestionario porque
los e-mails no funcionan en la agencia. Enviar
fax. Reenviado 4/dic./01. Se le informd que se
le enviara por fax y sobre la reunién que habra
el 11/dic/01. Carta recordatorio enviada
15/enero/02. 17/enero/02 se le informd a
Ramon Ramos la fecha limite. Indicoé que en o
antes de la fecha enviara el cuestionario.
Recibido por mensajero en 2/25/02.

Comision de Derechos Civiles Ramos @microjuris.com |764-8686 9360
El 25/feb/02 se llamoé y el Sr. Viliafafie no
estaba. Wanda, secretaria le dara el mensaje.
Sr. William csp_pr@yahoo.|756-1919 ext. Se llamo el 27/feb/02, Itsa tomod el mensaje. El
Comisién de Servicio Pablico Villafafie com 1428 758-3418 Sr. Villafafie no vino hoy.




Ruben Qumones
Sra. Arlene Miro

Anuncio enviado 6/dic./01. OK Sr. Cruz,
Supervisor 4/feb/02 se habld con Arlene Mird e

Diaz, 781-0545 x-
Oficial de miroaQ0@cipr.go| 2248 x- 783-5707 783- indic6 que tan pronto puedan enviaran el
Comisién Industrial de Puerto Rico Presupuesto bierno.pr 2249 x-2207 |5610 cuestionario corregido.
Reenviado 6/dic./01, se dejé mensaje en la
contestadora automatica. 6/dic/01 No
contestan. Carta recordatorio enviada
15/enero/02. Enviado 17/enero/02 devueito.
25/feb./02 la Sra. Rios no esta hoy. 27/feb/02
se llamé e informd Arleen que Shirley Ramirez
tiene el documento. La Sra. Ramirez informé
que tiene el documento, pero le falta una
informacién, que la Sra. Rios conoce. La Sra.
Rios continda ausente. La Sra. Ramirez promete
entregar el documento, tan pronto la Sra. Rios
Sra. Lourdes Rios g}irle} (@cst.qo se reintggre. 5/marzo/02 _cuestionario recibido.
Comisién para la Seguridad en el Transito |Shirley Ramirez | bierno.pr 721-4142 727-0486 No considerado en elestudio.
“Comision para Ventilar Querellas ra. Brenda . beolon@cvgm.go Anuncio enviado 6/dic./01, se dejo mensaje con
Municipales Col6n bierno.pr 723-5338 724-5263 Marisol.
Anuncio enviado 6/dic./01, se dejéb mensaje con
“omisidn Relaciones del Trabajo y Servicio|Sr. Francisco Valls|fvalils@crtsp.qobi Migdalia, revisar con OGP. No produce
Publico Ferrero erno.pr 723-4242 723-4699 estadisticas. Se comprometid a enviar carta.

Compaiiia de Fomento Industrial

Sr. Juan Rodriguez
Sr. John Stewart
Sr. Rafael Agosto

jimrodriguez@pri
dco.com

johns@pridco.co

m

ragosto@pridco.

com

764-7375 765-
2900 758-
4747 x-2350, x-
2374

764-1415 766-
1265

29/nov/2001 la Sra. Edith Ortiz dice que lo ha
enviado en dos ocasiones a la Sra. Diaz de OGP.
Prefiere que se lo enviemos nuevamente por
fax. 6/dic./01 confirmara mafana. Enviaron
cuestionario cumplimentado e! 6/feb./02. Se
hablé con Sr. Rodriguez el 6/feb./02 y con el Sr.
Rafael Agosto, quien es la persona que
cumplimentd el cuestionario. Quedaron en
enviarlo corregido en una semana.

Sr. Alfredo del

29/nov/01 llamar a César de Jes(s (Director) el
lunes porque el contacto esta de vacaciones
hasta enero. Ademas le dejé mensaje con la
Sra. Pilar Castro 3/dic: no contestan.
Reenviado 6/dic./01. Carta recordatorio enviada
15/enero/02. E| 17/enero/02 el contacto indica
que no se produce estadistica. Estan en proceso
de establecer un programa para produciria.

Valle, 622-5239
Dir. Interino OF. |adelvalle@cpnpr.|622-5240 Enviard carta por correo regular para que
Compaiiia de Parques Nacionales Planificacién gobierno.pr 724-2500 724-7820 conste.
. 29/nov/2001: La Sra. Lydia Rodriguez es la

Sra. Lydia MQ@@M encargada de Ofic. de Estadisticas. Dice que

Rodriguez Sra. ourism.com envi6é email el 20/nov./01 porque tenia dudas

Jackeline Benitez |ibenitez@prtou 1721-2400 x- con el cuestionario. Anuncio enviado 6/dic./01.
Compaiiia de Turismo DIR. OFICINA rism.com 2205 721-2911 {722-6238 Cuestionario reenviado 12/dic./01. Recibido.




Sra. Mabel Roman

29/nov/2001 e! contacto dice que posiblemente
asistira al taller e informa que su agencia no
produce estadistica. Anuncio enviado 6/dic./01.
Carta recordatorio enviada 15/enero/02.
17/enero/02 se dejé mensaje con Iris Ortiz para

Padro Dir.
Compaiiia Para el Desarrollo Integral de |Relaciones pencante@coqui. que envien una carta indicando que no producen
la Peninsula de Cantera Comunidad net 268-3138 727-0278 estadistica.
al ortiz@ces.qob
ierno.pr
sa_espada@ces. Anuncio enviado 6/dic./01. 6/dic/01 OK, Gloria
Alberto Ortiz gobierno.pr gl- Asistira.
Gloria Davila, davila@ces.gobie
Consejo de Educacién Superior Sandra Espada rno.pr 724-7100 725-1275
30/nov./01 nadie contesté la llamada en los 4
nameros de teléfono. Reenviado 6/dic./01.
Recibido 15/enero/02. El 7/feb./02 llegd de
OGP carta de 20/12/02 incluyendo los
754-5504, 449- reglamentos que definen la metodologia de las
9718, 378-8251, medidas de ejecucién y disquete. Se dejo
Consejo Desarrollo Ocupacional y 449-9716 mensaje con Carmen 15/feb./02. Recibido
Recursos Humanos Sra. Hilda Irrizary |cdorh@pric.net|Directo 763-0195 corregido feb/02.
Anuncio enviado 6/dic./01, no contestan.
764-0720 30/enero/02 se dej6é mensaje con Soraya,
Ycruz@cae.gobie|764-0219 764 Yanira Cruz estd hospitalizada. El 4/feb./02 se
Consejo General de Educacién Sra. Yanira Cruz  [rno.pr 0101 764-0820 dejé mensaje con Marie Figueroa, la secretaria.

Corporacion de Empresas de

Roberto Rivera

cabanod@ceat

759-9602 751-

764-1507, 282-

30/nov/01el Sr. Ortiz nos indicd que no le ha
llegado el documento, solicitd lo enviaramos por
fax, porque el email no sirve. No hay oficina
central de estadistica. Enviado 4/dic./01.

Carta recordatorio enviada 15/enero/02.
17/enero/02 se dejé mensaje con la secretaria.
Cuestionario recibido 7/feb//02.

Adiestramiento y Trabajo Sr.Juan R. Ortiz |.gobierno.pr 4040 ext. 244 |8726
En llamada telefonica el 27/feb./02 se nos
informd no generan estadisticas. Escribira carta
expresando ésto. 25/feb./02 no se ha recibido
» . ) documento. El Sr. Marcos Lugo 721-3266
Corporacion de Industria de Ciegos, informa ellos estan bajo el Departamento de la
Personas Mentalmente Retardadas e Familia y que ellos no generan estadisticas.
Incapacitadas 721-3266 724-4733 Enviaran carta
elliran@cam.go 30/nov/0Lnadie contesté el teléfono. Anundi
: nov/01nadie contesté el teléfono. Anuncio
m enviado el 4/dic./01. Cuestionario recibido
Sra. Eries Lliran  |irios@cempr.g |721-7727 728- 18/dic./01
Corporacion de las Artes Musicales Sra. Janet Rios obierno.pr 5640 723-7442




30/nov./01dejé mensaje con Brenda, secretaria.
Nos informé que no sabe de ningun tipo de
formulario que se esté llenando. Enviado
4/dic./01. 6/dic./01 se dejé mensaje con
Griselle, ademas nos indic6 la nueva direccién
del correo electronico del contacto. 10/dic./01
OK enviado anuncio y formulario. Carta
recordatorio enviada 15/enero/02 .
17/enero/02 su secretaria indica que no ha
recibido el cuestionario. 18/enero/02 no ha
recibido el cuestionario. Cuestionario enviado

Sr. Daniel .
Corporacion de Puerto Rico para la Villanueva Brenda |brendac@cprd. (1:8/::(:'—0(3‘3' ;:a;:'\alls q;edaror(l)/eor;enwar carta.
Difusién Pablica Cruz, Sec. gobierno.pr _|766-0505 753-9846 arta recibica a finales ce enero/ts,
30/nov./01 se dejé mensaje con Sandra,
secretaria del Director. 30/nov./01 llamé el Sr.
Calos Pagan e indicoé que es la persona a cargo
de llenar el cuestionario. Se le informé acerca
del taller y qued6 en comunicarse con nosotros
para confirmar la asistencia. Ademas nos indicé
carlosp@csa.gq que no le ha tlegado el cuestionario. Enviado
Corporacion de Seguros Agricolas Agrn. Carlos Pagan|obierno.pr 722-2965 725-4710 4/dic./01. Reenviado 14/dic./01.
30/nov./01 se hablé con la Sra. Celeste Aparicio
y desea que le enviemos el formulario nuevo por
e-mail. Tratard de asistir a la reunion.
Reenviado 4/dic./01. Carta recordatorio
enviada 15/enero/02. El 8/enero/02 se dejé
Sra. Fjgleste . mensaje con su secretaria (Leyda). 25/feb.02
Aparicio Cesani, se llamé y no contestan el teléfono. Se vuelve a
. . Adm. DepF. . marcar el teléfono y el cuadro no contesta o si
Corporacion del Centro Cardiovascular de |Informacion de luisfalvarez@hot {754-8500 x- no. rebota la llamada en el cuadro nuevamente.
P. R. y el Caribe Salud mail.com 1038 274-0905 !
jcristobal@cba.
gobierno.pr Anuncio enviado 6/dic./01, Linette-Constancia
cramos@cba.g Ramos , dice lo tiene Sr. Cristobal, quien es el
Sr. Roberto Cruz |obierno.pr encargado de cumplimentarlo. Cuestionario
Sr. Jose A rckuilan@hotm recibido 17/dic./02.
Corporaci6n del Centro de Bellas Artes |Cristobal ail.com 724-4747 x-131 |722-8138
Anuncio enviado 6/dic./01. Devuelto e-mail.
Carta recordatorio enviada 15/enero/02 . El
18/enero/02 se dejé mensaje en la grabadora.
23/enero/02 nadie contestd. Se volvié a llamar
el 26/feb./02, con el mismo resultado. Se llamé
- el 25/feb./02, se dejé mensaje en voice mail
. ) . ~ |tdos@cmpr.go 751-0160. El 27/feb./02 se dejé mensaje.
Corporacion del Conservatorio de Misica |Sra. Janette Rios |bierno.pr 751-0160 758-8268




Corporacion del Fondo del Seguro del
Estado

Sra. Ruth
Encarnacion

joannys2002@va

hoo.com

781-5403 793-
5959

793-7735

30/nov./01 se habld con Minerva Garcia,
secretaria de Sra. Ruth Encarnacion. Nos indico
que verificaran cual formulario tienen y se
comunicaran con nosotros. Ademads nos
llamaran para confirmar la reunidon. Reenviado
6/dic./01. Carta recordatorio enviada
15/enero/02. 17/enero/02 se habld con Ruth
Encarnacidn no tienen Internet. Quedod en
enviar un mensajero a la Oficina para
entregarnos el cuestionario en disquete.
18/enero/02 indican que traeran el disquete el
préximo martes 22/enero/02. Cuestionario
recibido a la mano el 12/feb/02.

Corporacion para el Desarroilo Rural

Leticia Figueroa
Sr. Javier
Hernandez

Jacliver@cdr.gobi

ihernandez@cdr.
gobierno.pr

erno.pr

724-8494 ext.
2411 725-8777

724-9085

Anuncio enviado 6/dic./01. El 4/feb./02 nadie
contestd en un teléfono y el otro ndmero
telefonico estaba ocupado.

~orporacién Pablica para la Supervisién y
Seguro de Cooperativas de Puerto Rico
(COSSEC)

Sra. Maribel
Vicente Santiago
Luis A. Gonzalez

proinver@caribe.

net
Mvicente@PROS
AD.gobierno.pr
lgonzalez@PRQOS
AD.gobierno.pr

765-7179 X-264

763-8462

Anuncio enviado 6/dic./01, dejé mensaje con

Teresita.  10/dic./01 confirmé asistencia para
la reunién. 18/dic./01 envid nuevas columnas
del formulario nuevo.

Sra. Carmen G.
Rodriguez Diaz,
Ayudante Especial

crodriguez@bom

Anuncio enviado 6/dic.01.

Juan J. Ortiz beros.gobierno.pl728-4861 726-5726 725-
Cuerpo de Bomberos de Puerto Rico Rivera r 725-3444 3788

30/nov./01 el Dr. Hugo Gil nos indico que ya
llend el formulario y que lo ha enviado en 2
ocasiones a OGP. Lo envid Carmen Diaz en
OGP. Anuncio enviado 6/dic./01, asistira al
taller y traerd el informe pero no el cuestionario
porque ya lo envié en dos ocasiones,

Dr. Hugol. Gil  |hgil@cem.gobier 767-7552 765~ Cuestionario entregado en fax y entrado en el

Cuerpo de Emergencias Médicas Gonzalez no.pr 765-1594 5085 Centra

Ana Maria Cruz

Sr. Ricardo anacruz@prtc.ne 30/nov./01 se habld con Mbnica, la secretaria

Alvarez Edna t del Sr. Alvarez y se dejé mensaje. 6/dic./01 se

Negrén ralvarez01@prtc.[722-0817 723- le informo los documentos que deberdn traer al

Departamento de Agricultura

Mildred Castro
Jorge L. Veldzquez
Alexander Lopez

net
alexlopez@prtc.n

et

1190 721-
2120 722-1238
723-0335

721-8355

taller. Asistiran 3 6 mas. Reeniado 6/dic./01.
Cuestionario recibido el 10/dic./01.

'epartamento de Asuntos del Consumidor
(DACO)

Izalisse Arroyo
Sra. Pricilla Millan
Valette

millan@daco.go
bierna.pr
iarroyo@daco.qo

bierno.pr

726-6570 721-
0940 722-
7555

726-0077 725-
7555

Anuncio enviado 6/dic./01, se le informo sobre
los documentos que debe traer. Asistira al
taller. 4/feb/02 se dejé mensaje con Héctor
Pérez.
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Departamento de Correccion y

Rehabilitacion

Jesds M. Alsina
Camacho,

Jorge L. Claudio
Ambert, Angel M.
Rodriguez,

leones2001@yah

00.com

273-6464 x-
2701 directo:
277-0775

749-0470

11/nov./01 se habld con el Sr. Jesls Alsina y no
tiene conocimiento sobre la investigacion. Le
dejara un mensaje al Sr. German Palau Rios
para verificar quién esta a cargo de llenar e!
cuestionario. E! 30/nov./01 se habld con el Sr.
German Palau y nos indicé que ya entregd el
cuestionario a OGP, pero lo enviara nuevamente
a Marta Alvarez por email. El es la persona
contacto. 6/dic./01 se le informé sobre los
documentos a traer. Anuncio enviado 6/dic./01.
Informacioén incluida bajo Administracién de
Correccion.

Departamento de Educacion

José L. Acosta
Josirmar Bonilla
José A. Gonzalez
Alfredo Ortiz

jlacosta 99@vyah

00.CcOM

bonilla j@de.go
bierno.pr
gonzalez an@de
.gobierno.pr
reyes v@de.gob
ierno.pr
ortiz_al@de.prst

ar.net

759-2000 ext.
3289 ext. 3475

250-0275

30/nov/01 se dejé mensaje con Vivian Reyes, la
secretaria. Nos indicd que no ha llegado nada y
que si podemos enviar el cuestionario
nuevamente a su e-mail para hacerlo llegar al
Sr. Gonzalez. Reenviado el 4/dic./01.
Reenviado el 5/dic.f/01. Anuncio enviado el
6/dic./01. Recibido el 6/dic/01, se le informé
sobre los documentos a traer. Asistiran al taller.
El 1/feb./02 el Sr. Jorge Acosta de la Division
de Evaluacion llamd. Aclaramos dudas con
respecto a la tabla de las estadisticas. Ei
4/feb./02 se recibid una parte de la Secretaria
Auxiliar de Planificacion y Desarrolio
Educativo/Division de Evaluacidn.

Departamento de Estado

Sra. Esperanza
Ruiz,
Ayudante Especial

eruiz@estado.go

bierno.pr

722-2121
x-1234 x-4416
dir. 722-4441
cel 313-0851

725-7303

30/nov/01 nadie contestd la llamada telefdnica.
Reenviado 6/dic./01, no contestan. Carta
recordatorio enviada 15/enero/01. 18/enero/02
Iris Cruz indica que el cuestionario paso a
manos del Lcdo. Vélez Grin x-6320, Vélez Grin
desconoce del cuestionario. Llamar en ia tarde.
Se dejé mensaje. El 27/feb./02 no contestan
ninguno de los teléfonos. Se llamo el
28/feb./02, Michele Coldon informé que la Sra.
Ruiz ya no dirige su oficina. Verificard quien
tiene el informe y llamara.




Departamento de Hacienda

Sr. Antonio Fernds
Sagebién,

Sec. Auxiliar
Edwin Rios

Dir, Andlisis
Economico

Mayra Malpica

afs4682@hacien
da.gobierno.pr |
err7089@hacien
da.gobierng.pr

722-1571
721-2020

721-0452

Anuncio enviado 6/dic./01, se le informéd sobre
los documentos que debe traer. Asistira al
taller. 30/enero/02 Antonio Fernds, devolver
llamada, se dejé mensaje con la secretaria Maria
Ortiz. Antonio Fernos indicé que en Hacienda
tienen demasiadas estadisticas para ponerias en
un cuestionario. Pidid el ndmero del fax para
enviar los documentos de todas las estadisticas
de ellos. Comentd no querer pasar toda esa
informacidn al cuestionario. 31/enero/02: Prof.
Alvarez habld con el Sr. Fernos.

Departamento de Justicia

Sra. Lucila Aponte
Sra. Maria
Libertad Reyes
Dinorah Morales
Maria S. Rosario
Damaris Gonzalez

mareyes@justici
a.gobierno.pr
shernandez@just
icia.gobiernog.pr
mrosario@justici
a.qobierno.pr

725-1760 722-
5310 723-4949
721-2900 x-
2802

721-7442

30/nov/01 indicd que quiere que le envien el
nuevo cuestionario y que asistira a la reunién
con otros compaferos. Enviado 4/dic./01.
Cuestionario recibido 18/dic./01. El
22/enero/02 se pidié modificacion a Maria
Libertad Reyes; el cuestionario referia a unas
tablas en anejo trabajadas en Word.

Departamento de la Familia

Sra. Genara
Fuentes

Sec. Auxiliar de
Planificacién
Lourdes Collazo

efuentes@famili
a.qobierno.pr

294-4900 X-
2017 294-0730

723-8234

Anuncio enviado 6/dic./01. ADSEF ADFAN
ASUME. Se le infomd sobre los documentos y
asistiran al taller. 30/enero/02 Genara Fuentes
estd en reunidon. Se dejé mensaje con Maggie.
30/enero/02 Lourdes Collazo devolvié la
llamada. 30/enero/02 se habld con Lourdes e
indicé que la Sr. Ana Ivette Martinez es la
persona a cargo de llenar el documento. Se
llamé a Sra. Martinez e indicd que revisaria el
cuestionario y que lo enviaba el miércoles (no
dar seguimiento hasta esa fecha). El 6/feb/02
se dejé mensaje con la  Sra. Yolanda Rivera.
(121-289-7600). Las estadisticas que producen
estdn bajo ASUME, ADFAN, ADSEF; todos
recibidos.

Departamento de la Vivienda

Arturo Ortiz
Pacheco
Norberto Nieves
Berrios

Aortiz@vivienda.

gobierno.pr
aortiz vivienda@

hotmail.com

274-2157/2525

764-8680 754-
1440

Anuncio enviado 6/dic./01. El 31/enero/02 el
Sr. Arturo Ortiz indicé que la agencia tiene otras
subagencias a cargo. Va a intentar revisar la
parte de ellos, pero la de las otras se le hace
dificil. ( Las agencias son las que estan en
amarillo). Cuestionario revisado recibido el
21/feb/02.




Srta. Ana C.
Benitez

Sub Secretaria
Gloria Alvarado,
Dir. Eje.

secretario@drd.g

obierno.pr
administrador@d

721-2800 728-

3/dic./01 Eisie Rosado es la asistente de la
contacto e indica que no han comenzado a
trabajar el cuestionario. Confirmd asistencia a
taller. Anuncio enviado 6/dic.01. Carta
recordatorio enviada 15/enero/02. El
18/enero/02 Mayra Meléndez indica que
tendran listo el cuestionario la proxima semana.
Le informé la fecha limite. Recibido 4/feb/02.

Departamento de Recreacién y Deportes [Mayra Meléndez |rd.gobiernc.pr 2464 728-2449 |728-0736
3/dic./01no contestan. Anuncio enviado
4/dic./01. Carta recordatorio enviada
15/enero/02. Se dejo mensaje en grabadora.
Departamento de Recursos Naturales y 18/enero/02 se dejé mensaje en la grabadgra.
mbientales, Administracién y Desarrollo|Sra. Marianela marianel@att.n{724-8774 EXT. 27/feb./02 no contestan el cuadro. Se Hamo el
de Culebra, Torres et 4007 28/feb./02 y se dejé mensaje en voice mail.
Anuncio enviado 6/dic./01. El 30/enero/02 se
habld con Awilda Acosta e indicé que llenaran el
cuestionario nuevamente y que tiene una copia.
Las estadisticas que afadan, van a tener la
misma informacién en las demas columnas. El
6/feb/02 la Sra. Awilda Acosta indico que esta
en proceso de terminar de cumplimentar el
formulario y que tan pronto lo termine me lo
enviard. Ademads, envié unos documentos de
ASEM-Administraciéon de Servicios Médicos al Sr.
Bennett Diaz de OGP, que eran sobre la
%ia/_co_f_@@M metodologia utilizada en esa agencia. El
Awilda Acosta,MS |dcolon@salud.qo|274-7825 274- Zé:fn%(:rfo"ggzstiggp carta 18/enero/02 y
Departamento de Salud Dalidia Col6n v.Dr 7875/7606 250-6547
3/dic./01segin la Sra. Ramirez ambos contactos
recibieron cuestionario. Estan trabajandolo.
Posiblemente asistiran al taller. Anuncio enviado
6/dic.f01. Carta recordatorio enviada
15/enero/02. 17/enero/02 se dejé mensaje
con su secretaria Juanita. 18/enero/02 llamaran
Sra. Mercedes para indicarnos el estado. Pidié prorroga. Se
Nazario, Artemio |evargas@. 722-2929 x- llamé el 15/feb./02 y se habié con el Sr.
Santiago, Marco A.|act.dtop.dov.pr 2141, 2304, Santiago y luego con la Sra. Nazario. El Sr.
Quifiones, Ing. HCamacho@act. 12131, 2688, Artemio Santiago trabajé el cuestionario.
g Hector Camacho, |dtop.gov.pr 12699 6 2390 Cuestionario recibido 22/feb/02. No incluido en
)epartamento de Transportacién y Obras |Lcda. Sonia Sramirez@act.dt |directo: 727- el estudio. Falta informacién.
Pablicas Ramirez 0p.gov.pr 8724, 723-3760 |787-728-8963

Departamento del Trabajo y Recursos
Humanos,,,,Administracién Derecho al
Trabajo

Sra. Edna Ayuso
Rosa

Sub Dir.
Negociado de
Estadisticas

ayusoe@blis.qov

754-5340
754-5766
754-5151

753-9540

Anuncio enviado 6/dic./01. 7/feb./02 llegd de
OGP Item Num 1-6,7,8,9 10,11,12,13y 14y
tabla del Departamento de Trabajo y Recursos
Humanos- Negociado de Estadistica, carta
5/oct/01 y dos disquetes. Tratara de tener lo
que falta para antes del 19/feb./02.
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Escuela de Artes Plasticas

Sr. Carios Rivera,
Planficador

José A. Baldages
Matos

joselc 86@hotm
ail.com
eap@cogui.net

725-8120 x-222

725-8111

Anuncio enviado 6/dic./01. 19/dic./01envid
formuilario revisado.

3/dic./01 se dejé mensaje con su asistente
porgue estaba reunido. Llamar mafiana martes.
4/dic./01 no ha recibido documento porque el
email estaba incorrecto. Anuncio enviado
5/dic./O1. Carta recordatorio enviada
15/enero/02. 17/enero/02 el contacto indica
que por razones de seguridad la Guardia
Nacional esta excluida del estudio y se le habia

Fideicomiso Institucional de la Guardia eVOfiqna@VahO notificado a OGP. EXCLUIDOS DEL ESTUDIO.
Nacional Ernesto Velez 0.com 289-1421 721-1836
Sra. Marimir jcolon@qgnpr.go
Martinez Morales, [iernoc.pr Anuncio enviado 6/dic./01.
Juan E. Colén mmartinez@qnpr|289-1446
Guardia Nacional de Puerto Rico Garcia .gobierno.pr 289-1432/1400 [723-6360
3/dic/01 se dejé mensaje con la secretaria del
contacto. Llamar mafana martes. Reenviado
6/dic./01 Carta recordatorio enviada
15/enero/02. 18/enero/02 indican que estan
trabajando en el cuestionario. 27/feb/02 se dejé
mensaje con la secretaria. El 28/feb./02 se
hablé con el Sr. Otano y refirié el trabajo a Doris
765-0615 Martinez. 4/marzo/02 cuestionario recibido. No
Sr. José A. Otafo ljotano28@hotma]765-0624 x-531, considerado en el estudio.
Instituto de Ciencias Forenses Rosario il.com 516 6 518 759-8908
Enviado 4/dic./01. Reenviado 5/dic./01 a
Evelyn Torres. Carta recordatorio enviada
isantiago@icp.go 15/enero/02 17/enero/02 indican que no
Sr. José A, bierno.pr producen estadistica. Enviara carta. Se habld
Santiago Evelyn |evtorres@icp.qo |724-6399 724- con el Sr. Santiago al respecto. Carta recibida a
Instituto de Cultura Puertorriqueno Torres |bierno.pr 8381 724-0700 |724-8393 fines de enero/02.
30/nov./01 Silvia Lavieras indica que el contacto
esta por maternidad pero dejara mensaje a
Secretaria. reenviado 6/dic./01. Recordatorio
enviada 15/enero/02. 17/enero/02 una
persona indica que lo enviaron por fax. El
contacto dice que tratara de enviarlo
nuevamente. 18/enero/02 enviaran mensajero a
buscar el cuestionario. Vinieron a buscar
disquete. 27/feb./02 no se puede dejar
mensaje en voice mail. 28/feb./02 han tenido
. . ) problemas con el server. La Sra. Garcia lo estd
Junta de Apelaciones Sistema de manager@jasap. trabajando y espera terminarlo para mafiana.
Administraciéon de Personal Sra. Betty Garcia {gobierno.pr 721-5739 x-248 }725-1242




721-4835 722-

30/nov/01 Angie Torres me indica que llame
nuevamente a las 10:00 am porque el contacto
no se encuentra. 3/dic./01 el contacto dice que
lo lame el proximo miércoles. 5/dic./01 el
contacto indica que llame jueves. Reenviado
6/dic./O1. Carta recordatorio enviada
15/enero/01. 18/enero/02 estara trabajando
en el cuestionario ya que regresd de vacaciones.
Indica que llamaréa para dejarnos saber el
estatus. 27/feb./02 el Sr. Toral informa que
tiene problemas de poco personal. Pidi le
enviaramos el cuestionario por e-mail y tratara
de hacerlo. 4/marzo/02 cuestionario recibido.

Junta de Apelaciones sobre Ing. Francisco ftoral@ijacl.gobie 0505 directo: No considerad :
o en el estudio.
Construcciones y Lotificaciones Toral rno.pr 721-4865 721-5275 '
Uficing de
Planificacion y . . . .
Evaluacion Anuncio enviado 6/dic./01 El 7/feb./02 lleg6 de
Royston de evelissecc@yaho | 766-1027 767- OGP carta y disquete.
Junta de Calidad Ambiental Lannooy jo.com 8181 754-8294
30/nov./01 el contacto se encuentra de
vacaciones. Se dejdé mensaje con Jessica Lopez
para la persona que esta sustituyendo al
arodriguez@e91 contacto. Carta recordatorio enviada
L.qobierno.pr 15/enero/02. 17/enero/02 dice que lo habta
Srta. Gladys M. evelissecc@yaho enviado pero lo enviard nuevamente. Recibido
Junta de Gobierno del Sistema 9-1-1  |Rodriguez 0.com 282-2082 753-8748 17/enero/02.

Jaime E. Vega

evega@ilc.gobi

erno.pr
acora@jlc.gobi

754-8115 x-241,

30/nov/01 se dejé mensaje con Alicia Ojeda. El
contacto indica que no ha recibido el
cuestionario. Tratara de asistir al taller.
Enviado 4/dic./01. Cuestionario recibido

Junta de Libertad Condicional Sr. Adrian Cora erno.pr 242 754-8181 17/dic./01.

TRCTTTI AU
Hernandez hernandez h@ijp
Alejandro I?:’az .gobierno.pr_ 30/nov/2001: Ef contacto esta trabajando en el
Gerardo Sanchez |diaz a@ip.gobie cuestionario e informa que enviard por e-mail
Juan Cruz Angel |rng.pr ' para confirmar asistencia a! taller. Anuncio
Rivera sanchez ge@jp. enviado 6/dic./01. Llamar el miércoles.
Sra. Luz H. dgobierno.pr Cuestionario recibido 12/dic./01 23/enero/02 se
Oimeda Rivera cruz_j@ip.gobier dejbé mensaje con Glorimar. 25/enero/02
Dir. Planificacion {no.pr 722-1970 723- |724-3153 modificacién recibida.
Econdmica y rivera a@jp.gobil6200 ext. 2956 [724-3270 726-

Junta de Planificacion Social, erno.pr 4508 6083 727-8046

Junta de Relaciones del Trabajo

Sra. Mirta Canino
Martinez

Marfa S. Marquez
Marfa Sonera

MCcamno@ire.gob

lierno.pr

mmarquez@irt.g
gbierno.pr__
msonera@irtpr.g
obierno.pr

753-0804 x-235
725-3535

721-4057

Anuncio enviado 6/dic./01.
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dfiguerca@jrm.g

30/nov/2001 se dejo mensaje con Jeanette
Martinez porque el contacto estaba reunido. No
contestan. 5/dic/01 llamoé Jeanette Martinez
para que le enviemos el cuestionario por fax.
Enviado 6/dic/01, asistiran al taller. Se le
informd sobre los documentos a traer. Carta
recordatorio enviada 15/enero/02.

17/enero/02 Dulce Figueroa esta de vacaciones
y llega la semana que viene. Su mail es:

ﬁ%L dfigueroa@jrm.gobierno.pr. Se hablé con Delia
iqueroa@prsta |754-8611 ext. ) o :
Dulce M. Figueroa |r.net 2685 Fedrosa de Sistema y Pro_cedlmlento. (Envnar
Linette de Jesus navas@irm.gob|2300/2301 759-2885 759- informacion). Recqrdatpno 14 Fprmulano.
Junta de Retiros para Maestros Srta. Gloria Navas)ierno.pr 2310/2311 2883 30/enero/02 cuestionario recibido.
msonera@irtpr.q
Sra. Maria Sonera |obierno.pr Anuncio enviado 6/dic./01. El 4/feb/02 se dejo
Junta Reglamentadora de las de Jesus ediaz@irtpr.gobi | 756-0804 753-5794 756- mensaje en el buzon general para solicitar
Telecomunicaciones Elizabeth Diaz erno.pr 756-0803 0814 modificacion.

Anibal Freytes
Sra. Ana Segarra

afreytes@ocalar

721-4300 ext.
3089 721-4661

30/nov/2001: La contacto afirma que se ha
recibido el cuestionario pero ella no sabe de
correo electronico ni de programas
computarizados. Dice que asistira al taller.
Anuncio enviado 6/dic./01. Cuestionario
reenviado 14/dic./01. Carta recordatorio
enviada 15/enero/02. 17/enero/02 envi6 parte
del cuestionario, quedaron en incluir mas
informacion. 23/enero/02 Anibal Freytes

Oficina Central de Asesoramiento Laboral |Turull h.gobierno.pr 721-4612 722-
7 de Administracién de Recursos Humanos|Promocién y aseqarra@ocalar [5203  721- afadira las estadisticas y lo enviara hoy o
(OCALARH) Servicios h.gobierno.pr 4300 ext. 2259 |722-3390 mafiana.

30/nov/2001el contacto dice que recibid el
cuestionario y que lo envi6 ayer por correo
electrénico al Centro. Anuncio enviado
6/dic./01. Carta recordatorio enviada
15/enero/02. 17/enero/02 no estan dentro de
las agencias y no ha recibido el cuestionario.
Pidié que se lo envidramos nuevamente a la
direccidn con toda la informacion pertinente.
Recordatorio y formulario enviado 17/enero/02.
Ltamaron a Carmen Diaz de OGP informando

Sr. Antonio L. alcases@ocd. que n9 producen gstadisticaglactualmente (la

Oficina Control de Drogas Cases obierno.pr 225-3400 225-5360 agencia es de reciente creacion).
30/nov/2001 se dejé mensaje con su secretaria
Wanda Maldonado. Enviado 4/dic./01. 6/dic/01
se corrigié la direccion. 10/dic/01 OK, enviado
. anuncio. Carta recordatorio enviada
QL@QH@Q& 15/enero/02. 17/enero/02 se habld con Gilda
Sra. Gilda gobierno.pr Rodriguez e indicé que enviara el cuestionario
Rodriguez Ivan isantiago@ogp.|725-9420 x- 721-8329 724- por mail. Le llegd el mail de Marta Alvarez.
Oficina de Gerencia y Presupuesto Santiago gobierno.pr 2530, 2567 1374 Cuestionario recibido el 17/enero/02.
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Oficina de la Procuradora de las Mujeres

Sra. Eunice Arvelo

arvelo _eunice
@hotmail.com

722-2900

723-3611

30/nov/2001 el teléfono fuera de servicio. Carta
recordatorio enviada 15/enero/02. Se volvi6 a
llamar el 26/feb./02; nimero dado de baja.

Oficina de las Comunidades Especiales y
Autogestion

Sr. Eric Morales
Sra. Iris Figueroa

ericherman60

@hotmail.com

ianette figuero
a@hotmail.com

977-7060 ext.
420-- 1-410

977-7058

30/nov/2001 se dejé mensaje con Luz Laboy
porque los contactos no se encontraban. Liamd
en indica que no ha recibido cuestionario.
Enviado 4/dic./01. Carta recordatorio enviada
15/enero02. 18/enero/02 no contestan. El
26/feb/02 informaron gue actualmente no
producen ninguna estadistica (oficina de reciente
creacién). Enviaron carta indicando esto el
28/feb/02.

Oficina de Servicios con Antelacién al

vmorales@osaj

30/nov/2001se dejbé mensaje con Janira Rosa.
Dice que el contacto estara a las 1:00 pm. El
contacto dice que no ha recibido cuestionario.
Enviado 4/dic.01. Carta recordatorio enviada
15/enero/02. 17f/enero/02 el Sr. Victor Morales
recibié el mail de Marta Alvarez y estan en
proceso de cumplimentarlo y enviarlo a la
Oficina por mail. Recibido el 23/enero/02.
28/enero/02 se solicitara informacién mas
especifica.

Juicio Sr. Victor Morales |.gobierno.pr 759-0505 x. 258]759-0575
. Anuncio enviado 6/dic./01. 30/enero/02 se
wallys@cif.qov.p dej6 mensaje en el buzén de mensajes del Sr.
r 723-8359 723- Wally Sierra. 1/feb/02 devolvi6 llamada.

Oficina del Comisionado de Instituciones
Financieras

Sr. Wally Sierra,

wailya5@hotmail

.com

8004 723-
3131 ext 2314

723-4042

4/feb/02 indic6é que le enviaran el cuestionario
nuevamente.

30/nov/2001: El contacto dice que envid el
cuestionario a OGP. Dice que lo enviara
nuevamente y tratara de venir al talier. Anuncio
enviado 6/dic./01. Carta recordatorio enviada
15/enero/02. Recibido el 16/enero/02.

Oficina del Comisionado de Asuntos Srta. Leila V. ysoler@ocam.qo [274-8313 751-5009 753-
Municipales (OCAM) Garcia Morales bierno.pr 754-1600 6080 7/feb/02 lleg6é de OGP carta y disquete.
XrodrgquezZ@ocs.
gobierno.pr Cuestionario reenviado 12/dic./01. Anuncio
. Srta. Xiomara xiosirius@yahoo.]722-8686 x- enviado 6/dic./01.
Oficina del Comisionado de Seguros Rodriguez com 2214 722-4400
17/enero/02 se habld con Johana Hernandez,
Felipe Moales secretaria del Sr. José Vega Reina y se dejo
Millan, mensaje. El contacto no se encontraba en la
Comisionado Oficina, pero mafiana estard. 18/enero/02
Oficina del Comisionado Especial de Auxiliar llamaron para indicarle a Marta Alvarez para
Vieques José Vega Reina 725-2622 723-7649 indicarle que no producen estadistica.




irodriguez@oic.q

30/nov/2001el contacto no se encuentra por
enfermedad. Israel Rodriguez trabaj6 en el
cuestionario y dice que lo enviaron a OGP.
Tratara de enviarlo nuevamente y de asistir af
taller. Anuncio enviado 6/dic./01. Carta
recordatorio enviada 15/enero/02.
17/enero/02 el contacto esta en recuperacion de
una operacién. Se hablo con Teresa Rosario e
indicd que aparentemente ya entregaron el
cuestionario. Se dejé mensaje con para el Sr.
Israel Rodriguez Negrdn quién es el supervisor
del contacto para saber en que estatus esta el
cuestionario. Recordatorio enviado
17/enero/02. 18/enero/02 se dejé mensaje con
su secretaria. 22/enero/02 Teresa Rosario
enviara el cuestionario hoy por email y se
debera flamar cuando lo recibamos.
22/enero/02 llamé la Sra. Teresa Rosario para
verificar si el mail que le envi6é a Marta Alvarez
con el cuestionario habia llegado. Recibido e!
23/enero/02 y devuelto el mismo dia.

Sr. Alejandro obierno.pr
Alvarez Cordero, |aalvarez@oic.go 23/enero/02 Teresa Rosario hablé con la Prof.
Oficina del Inspector de Cooperativas |Estadistico bierno.pr 721-2225 x37  |723-9689/9399 Alvarez y lo corregiran.
Rosa Pérez Diaz arivera@oppi.qo 30/nov/2001 el contacto recibié el cuestionario y
Elsie Ramos bierno.pr estan llenandolo. Dice que las personas que 10
Oficina del Procurador de Personas con |Sra. Altagracia eramos@oppi.qo [725-2333 x- estan llenando asistiran al taller. Anuncio
Impedimentos Rivera bierno.pr 2081 x-2019 |721-2455 enviado 6/dic./01.
30/nov/2001 se dejé mensaje con la secretaria
Titza Villanueva. Enviado 4/dic./01 . 6/dic/01
Todos estdn en un congreso y regresan el lunes.
Se hablé con Kathy. 10/dic/01 Anuncio Yy
formulario enviado. Carta recordatorio enviada
15/enero/02. 17/enero/02 se dejé mensaje en
el buzédn de mensaje de Maria Rosado. Dathne
Espéndez no se encontraba en la Oficina. Se
Sra. Dathne ombudsmn@c {724-7373 x- habld cqn la Sra. Espéndez el 28/fe,b/02 y quedo
Oficina del Procurador del Ciudadano  [Espendez aribe.net 2509, 2508 [724-7386 en referir el caso a fa Sra. Ivette Lopez.
30/nov/2001 el contacto dice que no ha recibido
el cuestionario. Enviado 4/dic./01. Carta
recordatorio enviada 15/enero/02. 17/enero/02
se habld con Maria Mercedes e indic6 que recibi6
el e-mail informativo y que estdn trabajando en
el cuestionario. 27/2/02 verificaran el estatus y
nos llamaran. 28/feb./02 la Sra Garcia enviara
Sra. Maria felicitas@opv.c maﬁgna el informg. 1/marzo/02 cue§tionario
Oficina del Procurador del Veterano Mercedes Garcia |obierno.pr 758-5760 x-233 |758-5788 recibido. No considerada en e} estudio.




[dTNaZal@prsnpo.

Arg. Doris Maza, [gobierno.pr
Especialista dorismaza@hot 30/nov/2001 se dejé mensaje con Celinés
Propiedad mail.com Martinez porque el contacto estaba en una
Histérica fcatala@prshpo. conferencia. Llamd y dice que lo recibid.
Oficina Estatal de Conservacion Histérica |Francisco Catala |gobierno.pr 721-3737 x-263 |[722-3682
Sra. Josefinal.  |jlopez@oqgave.go|721-8095/6121 Anuncio enviado 6/dic./01.
Oficina para Asuntos de la Vejez Lopez Alvarez bierno.pr 722-7935 721-6510
Sr. Carlos E.
Cortés Diaz ceortes@oaj.gobi Anuncio enviado 6/dic./01.
Oficinas de Asuntos de la Juventud Ayudante Especial (erno.pr 725-8920 722-8615
Sr. Roberto
Velez, Director  |ROBERTO@fei.g Anuncio enviado 6.dic./01 sobre el Taller.
Panel Sobre el Fiscal Esp. Independiente |Ejecutivo obierno.pr 722-1035 722-1313
30/nov/2001 se dejbé mensaje a Viviana Agrold.
Dice que el contacto regresa el proximo lunes.
3/dic/2001 se hablé con Sr. De Jesus. Debo
llamar mafiana porque no sabe si ha recibido el
cuestionario. (estaba de vacaciones). Reenviado
4/dic/01. 6/dic/01se habld con la Sra. Viviana
Graulau. No tienen el email del contacto pero
indicé que llamaramos manana por la mafana.
Carta recordatorio enviada 15/enero/02.
17/enero/02 se habld con el Sr. Luis G. De
Jesus y nos indico que verificara en los archivos
de la Agencia porque tiene entendido que ya se
envio el cuestionario. Devolvera la llamada
Sr. Luis G. de entre hoy o mafana por la mafana.
Jests Ramos 793-1234 x. Cuestionario recibido 18/enero/02.
Policia de Puerto Rico Viviana Graulau 3113,3114,2281 |781-0080
Carta recordatorio enviada 15/enero/02.
17/enero se hablo con Julio Rosa, y ya no
trabaja directamente con las estadisticas.
Tratara de finalizar el cuestionario y enviarlo por
mail con algunas aclaraciones. Le ilegd el mail.
Estadisticas incluidas en DEPARTAMENTO DE
Sistema de Informacién de Justicia rosa@justicia. JUSTICIA. 28/2/02 enviaran la carta de que no
Criminal Julio L. Rosa gobierno.pr 729-2484 generan estadisticas.

Universidad de Puerto Rico

Fernando Vazquez
Prof. Ida de Jesis

f_calle@hotmai

l.com

m_serrano@up
r1.upr.clu.edu

250-0000 ext.
5314 5001/5002

30/nov/2001 Minerva Serrano lindicé que no ha
recibido cuestionario. Aunque no es la contacto
su direccion es la que aparece. Enviado
4/dic/01. Anuncio enviado 6/dic.01. Carta
recordatorio enviada 15/enero/02.
17/enero/02 llamaron a la oficina y hablaron con
Marta Alvarez. Se envid cuestionario por e-mail
el 23/enero/02 (llamar el viernes). 4/feb/02
recibido.
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