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Saludos cordiales al Honorable Presidente y a los demas miembros de la Comisién de Hacienda
y Presupuesto del Senado de Puerto Rico. Presentamos nuestros comentarios al Presupuesto
Recomendado a la Oficina del Procurador del Veterano del Estado Libre Asociado de Puerto Rico
(OPVELA) para el Afio Fiscal 2016-2017.

La OPVELA es la entidad gubernamental con la responsabilidad legal de atender los problemas,
necesidades y reclamos de los veteranos de Puerto Rico en las areas de educacion, empleo,
salud, de la vivienda, la transportacion, la legislacion social, laboral y contributiva, conforme a las
disposiciones de la Ley Num. 79-2013. Los deberes y responsabilidades legales de la OPVELA
incluyen, sin limitarse a, vigilar por el cumplimiento de las siguientes leyes y programas:

e La LEY NUM. 203-2007, segun enmendada, conocida como “Carta de Derechos del
Veterano Puertorriquefio del Siglo XXI", en las areas de educacién, salud, seguridad,
empleo derechos civiles y politicos, legislacion social, laboral y contributiva, vivienda,
transportacion y cultura, entre otras;

e LaLEY NUM. 218-2003, segiin enmendada por la LEY NUM. 36-2007 y por la LEY NUM.
26-2010, conocida como “Ley de Proteccion para los Miembros de las Fuerzas
Armadas de los Estados Unidos”,

e La LEY NUM. 314-2000, segun enmendada, la cual establece el “Fondo de Subsidio
de Arrendamiento para Vivienda a los Veteranos”

e La LEY Num. 51-2011, mejor conocida como “Ley para Designar el Coordinador
Agencial y Coordinador Auxiliar para Asuntos del Veterano en toda Agencia,
Instrumentalidad o Empresa Publica del Gobierno de Puerto Rico”;

e LaLEY NUM. 106-2000, la cual ordena la construccion, supervision y mantenimiento
del Cementerio Estatal de Veteranos, localizado en Aguadilla, Puerto Rico;

e La implantacion del “Programa de Becas Regimiento 65 de Infanteria para Hijos de
Veteranos”, a tenor con los Boletines Administrativos OE-2002-030, 2002-067 y
2003-056.
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El Presupuesto Consolidado Recomendado para la de la OPVELA en el Afio Fiscal 2016-2017
asciende a $2,316,000.00; distribuidos en $1,211,000.00 para Gastos de Funcionamiento y
$1,105,000.00 de Asignaciones Especiales. Los Gastos de Funcionamiento de la OPVELA
reciben una reduccién de $55,000, comparados con el Presupuesto Asignado 2016. Esta
disminucion se refleja totaimente en el concepto de Donativos y Subsidios (004), donde se asignan
los recursos fiscales para atender el Programa de Becas Regimiento 65 de Infanteria para Hijos
de Veteranos, al amparo de los Boletines Administrativos OE 2002-30; 2002-67 y 2003-56.
Mediante este Programa de Becas, los hijos de veteranos no acogidos al beneficio de estudios del
Departamento de Asuntos Internos de Veteranos, obtienen ayuda econémica complementaria a
los programas federales que reciben, hasta un maximo de $5,000 délares. Teniendo en cuenta
las disposiciones de la Orden Ejecutiva OE 2003-56, que asigna $275,920.00 para atender la
necesidad de este tipo de asistencia social para la educacién, solicitamos a esta Honorable
Asamblea Legislativa, la reconsideracion de esta reduccién en la asignacion presupuestaria.

El Presupuesto Vigente de la OPVELA proyecta una insuficiencia que asciende a $25,000 en los
Gastos de Funcionamiento, segin se presenta en el Anejo | — Proyeccion de Gastos
correspondiente al mes de abril de 2016. Para las Asignaciones Especiales, se proyectan
insuficiencias de $790,000 para subvencionar los costos por servicios domiciliarios provistos en
La Casa del Veterano, $65,000 para fortalecer los servicios de asistencia, orientacién y asesoria
a los veteranos y sus familiares para la proteccion de sus derechos y beneficios y; $65,000 para
la administracién y operacién del Cementerio Estatal de Veteranos en Aguadilia.

El déficit proyectado en las asignaciones obedece a las Reservas Presupuestarias impuestas a
nuestra Agencia durante el Afio Fiscal. Estas acciones ejecutivas han afectado los pagos para la
administracién y operacién de La Casa del Veterano, en Juana Diaz; o que puede provocar el
desahucio de veteranos y el cierre de la instalacién gubernamental. Entiéndase que, el ELA tiene
el compromiso contractual Num. 2014-000033 con la compafiia Ambassador Veterans Services of
Puerto Rico, L.L.C. por el término de tres afos, culminados el 27 de mayo de 2017, por la cantidad
de $7,433,760.00. En el Cementerio Estatal de Veteranos en Aguadilla, existe la posibilidad de
que se limiten los servicios de enterramientos ante el incumplimiento con los pagos para la
administracion de la instalacién gubernamental. En este caso, el ELA aprobo y autorizé el contrato
Num. 2014-000032, a favor del Municipio Autdnomo de Aguadilla, por la cantidad de $1,000,000
y por el término de cinco afios. Mientras que, la reduccion en los recursos fiscales para ofrecer
los servicios de asesoria y orientacion a nuestra clientela incide en la garantia de los derechos a
todos nuestros veteranos y sus familias. Es por ello que, la decisién ejecutiva de restar importancia
a los asuntos de los veteranos y la practica de realizar ajustes sin analisis, debe ser corregida por
esta Honorable Asamblea Legislativa, para no afectar la calidad de vida de nuestros veteranos y
sus familias.

Cabe destacar que, el incumplimiento con los pagos de los contratos contraidos para la
administracién de las entidades gubernamentales resultara en demandas adicionales al ELA; muy
a pesar de todos los esfuerzos realizados por este servidor para cumplir con las obligaciones
contractuales y la permanencia de las instituciones gubernamentales que albergan o sirven de
camposanto a nuestros veteranos.
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La OPVELA tiene una deuda pendiente de pago con el Banco Gubernamental de Fomento (BGF),
que asciende a $316,177.52, a mayo de 2015. Estos recursos aprobados mediante una Linea de
Crédito de $7.5MM, estuvieron disponibles desde el 15 de febrero de 2012 al 31 de marzo de 2015
y fueron desembolsados para atender las mejoras y reparaciones urgentes de La Casa del
Veterano, en Juana Diaz, segun sefialamientos del Gobierno federal relacionados al deterioro de
la condicién de la propiedad como consecuencia del transcurso de los afios.

El costo total de la némina de la OPVELA ascendié a aproximadamente $217,178.31 al 30 de
septiembre de 2015; $627,683.90 al 31 de marzo de 2016 y se proyecta un impacto presupuestario
de $842,447.57 al 30 de junio de 2016. La némina de la OPVELA es sufragada, en su totalidad,
con recursos del Fondo General (111). Para facilitar el analisis, se incluye el Costo de Némina
Mensual y la Relacion de Puestos Ocupados y Vacantes en los Anejos Il y lll (a y b),
respectivamente.

La OPVELA no cuenta con puestos regulares ocupados para atender las areas esenciales para
poder brindar servicios a los veteranos; a saber: administracion, presupuesto, finanzas, recursos
humanos, servicios generales, area legal, reclamaciones, investigaciones y querellas. Ante estas
limitaciones, se logra el cumplimiento con nuestro deber ministerial de servicio a veteranos,
mediante la contratacion de servicios profesionales y consultivos. En aras de garantizar el respeto
de los derechos de nuestros veteranos y sus familias; y las responsabilidades delegadas, a través
de la Ley Num. 79-2013, se contratan los servicios profesionales y consultivos, que se detallan en
el Anejo IV — Detalle de Servicios Profesionales y Consultivos para el Ao Fiscal 2016.

Los contratos por servicios profesionales son atendidos con los fondos asignados para el programa
de asistencia, orientaciéon y asesoria a veteranos y con los sobrantes de asignaciones de afios
anteriores; que han sido posibles con la implantacién de medidas de ahorro y reduccién de gastos.
Se destaca que, la OPVELA no cuenta con este concepto de gasto en los fondos asignados para
el funcionamiento de la Agencia; por lo que su necesidad se subsana con los escasos recursos
asignados en el referido programa. Comparado con el Afio Fiscal 2016, se proyecta una reduccién
de $37,000 en el gasto en este concepto para el Afo Fiscal 2017. Resaltamos la importancia de
este concepto de gasto para la contratacion de los servicios profesionales, con el “expertise”
necesario para atender los asuntos inherentes a vivienda, empleo, relaciones de familia, salud,
entre otros.

Conscientes de la realidad econdémica que enfrentamos, la OPVELA ha implantado medidas de
ahorro que garanticen la operacion, administracion y gobernabilidad del Unico foro que vela por el
ofrecimiento de servicios de calidad y a garantia de derechos a nuestros veteranos y sus familias.
Estas iniciativas adoptadas han generado ahorros sustanciales, ascendentes a $235,994 para el
Ao Fiscal 2016; que son utilizados para atender el gasto real de némina, los imprevistos en la
funcionalidad de la OPVELA y para realizar campanas educativas alrededor de la Isla.
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Las Medidas de Ahorro y Economias (Anejo V) y el Plan de Economias 2017 (Anejo VI)
presentan las iniciativas de reduccion de gastos adoptadas por la OPVELA para dar continuidad a
nuestras funciones y responsabilidades. Es importante resaltar que, los ajustes en el Presupuesto
Vigente han desestabilizado la operabilidad y gobernabilidad de nuestra Agencia. La debida
asignacion de los recursos humanos y fiscales a la OPVELA permitird la permanencia de las
instalaciones gubernamentales que dan servicios domiciliarios y de enterramientos; a saber: La
Casa del Veterano, en Juana Diaz y el Cementerio Estatal de Veteranos, en Aguadilla; asi como,
los programas de asistencia, orientacion y asesoria; y demas servicios que se proveen desde la
OPVELA.

El Presupuesto de la OPVELA ha sufrido una merma de $2,938,000 de los recursos fiscales que
deben ser asignados para los gastos de funcionamiento y las asignaciones especiales, cuyas
cuantias estan legisiadas para la administraciéon y manejo de las instalaciones gubernamentales
de veteranos, atender los reclamos y orientacién de nuestra clientela, cumplir con los compromisos
contraidos en los contratos de administracién de las facilidades; y hacer valer los derechos de los
veteranos y sus familias.

La asignacion especial para la administracién de La Casa del Veterano refleja una reduccién de
$700,000, al comparar con la cuantia de $1,600,000, aprobada mediante la Ley Num. 59-2004.
Es meritorio aclarar que, la cantidad autorizada en la legislacion responde a un analisis de los
costos de las operaciones de la instalacién gubernamental; por lo que cualquier reduccién afecta
directamente los servicios y programas que se realizan en las facilidades. Basado en la cantidad
asignada, la OPVELA obtuvo la autorizacién para formalizar el contrato Num. 2014-000033 con la
compafiia Ambassador Veterans Services of Puerto Rico, L.L.C., por la cantidad de $7,433,760,
durante el término de tres afios hasta el 27 de mayo de 2017.

Mientras, la asignacion para el manejo del Cementerio de Veteranos fue reducida en $50,000;
contrario a la cantidad estipulada en la Ley Num. 106-2000. La cantidad de $200,000 anuales que
debe consignar segun la legislacion, se usa para atender el contrato Num. 2014-000032 con el
Municipio Auténomo de Aguadilla, por la cantidad de $1,000,000, en el término de cinco afios hasta
el 13 de mayo de 2019.

Reiteramos que las asignaciones presupuestarias a la OPVELA no pueden ser reducidas; pues
sus cuantias estan justificadas y solventan las instalaciones y servicios dirigidos a los veteranos y
sus familias. Cualquier cambio en el presupuesto de la OPVELA tendra un efecto directo en el
cumplimiento con los pagos de las obligaciones contractuales, en la disponibilidad de las becas a
estudiantes, en la obtencién de servicios y en el manejo de las pensiones, reclamaciones y demas
tramites a nuestra clientela.

No obstante, lo anterior, la OPVELA sufrié transferencias de fondos para la Reserva
Presupuestaria 2016, ascendentes a $178,000. Para los gastos de funcionamiento se
disminuyeron $54,000, mayormente en el concepto de Némina y Costos Relacionados (001); sin
considerar las clausulas econémicas del Convenio Colectivo, los pagos de beneficios marginales
de empleados, y el gasto real por salarios y beneficios marginales durante el Afio Fiscal.
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Para la administracion de La Casa del Veterano se redujeron $90,000 adicionales; se disminuyeron
$15,000 para el manejo del Cementerio Estatal de Veteranos; se limitaron $4,000 del puesto de
Monitor del Cementerio y se congelaron $15,000 de los servicios de asistencia, orientacion y
asesoria a veteranos. Estas acciones ejecutivas que afectan nuestro presupuesto pueden ser
resultado del desconocimiento de los compromisos contraidos por el ELA para la administracion
de sus facilidades de domiciliarias y de enterramientos de veteranos; al analisis poco responsable
e ineficiente de los gastos reales de la OPVELA, a la falta de voluntad y compromiso con la
comunidad veterana y a la anteposicion de ideas particulares. Es menester de esta Honorable
Asamblea Legislativa velar y fiscalizar el ofrecimiento de servicios y el cumplimiento con las
legislaciones que se crean en su sede. Es por elio que, solicitamos la intervencion del Poder
Legislativo de Puerto Rico para garantizar la permanencia de las instalaciones gubernamentales,
los servicios y programas a la poblacién veterana y los derechos de nuestros veteranos.

Para facilitar el analisis de los Ajustes y Transferencias en el Afio Fiscal 2016, se incluye el Anejo
VII; mientras que el Resumen Anual de Gasto a marzo 2016, proveniente de la Aplicacion Budget
vs. Actual, administrada por la Oficina de Gerencia y Presupuestario (OGP) nos muestra el balance
de las asignaciones y los ajustes realizados en los conceptos de gasto para el funcionamiento de
la OPVELA,; asi como el movimiento en las Asignaciones Especiales 2016 de nuestra Agencia (ver
Anejo VIl (a-b). Las notificaciones de los cambios en el Presupuesto Aprobado han sido incluidas
en el Anejo IX de este Memorial.

La OPVELA cuenta con varias Asignaciones Especiales, cuya reduccion ascendié a $178,000.
Esta asignacion reducida incide directamente en los programas y servicios que se ofrecen nuestra
a los veteranos participantes en La Casa del Veterano, en Juana Diaz.

> La asignacion de $810,000 en la partida de Asignaciones Especiales del Presupuesto
Aprobado 2016 no se ajust6 a lo dispuesto en el Articulo 6 de la Ley Nam. 313-2000, segln
enmendada. Dicha legislacién creé el Fondo de Subsidio de Arrendamiento para
Vivienda a los Veteranos, a ser utilizado por el Procurador del Veterano para otorgar los
subsidios de vivienda a veteranos residentes en La Casa del Veterano, en Juana Diaz.
Conforme a dicha ley, se autoriza a la Oficina a incurrir en obligaciones hasta la cantidad
de $1,600,000 dolares anuales para otorgar dichos subsidios y se ordena que dichas
cantidades sean consignadas anualmente en el Presupuesto General de la OPVELA.

Es importante sefialar que la Casa del Veterano fue construida a mediados de la década
de los 90's a un costo total de $13,094,721 dentro del programa federal de construccién de
casas de veteranos (Velerans State Homes Program); con una aportaciéon principal del
Gobierno Federal (65%) y un pareo estatal de 35% de inversién. Cabe mencionar, ademas,
que conforme a las disposiciones de dicho programa federal es obligacion del estado; en
este caso, el Estado Libre Asociado de Puerto Rico, el asignar a aquellos fondos
operacionales que pudieran ser necesarios para el mantenimiento y la operacién de una
facilidad construida al amparo de dicho programa; en este caso, la Casa del Veterano.
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El incumplimiento pudiera conllevar la obligacién del Estado de devolver al Gobierno
federal, los fondos aportados al Gobierno de Puerto Rico. Por otro lado, al amparo de las
disposiciones del programa federal, cuando la facilidad es operada por un contratista
independiente, el monitoreo de las operaciones diarias de la facilidad tiene que lievarse a
cabo por un oficial a tiempo completo estatal ubicado en la facilidad.

Por otro lado, la Ley Num. 282-2012 enmienda la Ley Num. 313-2000 para permitir a la
OPVELA, “disponer, al final de cada afo fiscal, de cualquier sobrante de los recursos
consignados anualmente en el “Fondo de Subsidio de Arrendamiento para Vivienda a los
Veteranos” para costear los gastos de mantenimiento, adquisicién de equipos necesarios,
suministros y/o materiales, mejoras y/o reparaciones, en los cuales deba incurrir en La
Casa del Veterano en Juana Diaz y/o para garantizar cualesquiera obligaciones, en las
cuales deba incurrir para poder costear los mismos; y para otros fines”.

Esta disposicion responde al hecho de que, desde que fuera inaugurada La Casa del
Veterano en Juana Diaz, a finales de la década del noventa, la OPVELA ha carecido de
una asignacion recurrente de fondos en su presupuesto, que le permita cubrir los gastos
de mantenimiento y la realizacion de mejoras y/o reparaciones a la misma. Ante la
ausencia de presupuesto para tales propdsitos, la facilidad sufre el deterioro l6gico de toda
propiedad con el transcurrir del tiempo.

Al reducirse la asignacion para el otorgamiento de subsidios de la cantidad dispuesta
originalmente por el estatuto, se merma la capacidad de la facilidad de seguir aceptando
veteranos, de ser econdmicamente viable y de ser accesible a veteranos cuyos ingresos
necesitan ser suplementados mediante el otorgamiento del subsidio para poder residir en
la misma. A menor censo de ocupacion en la facilidad; menor la cantidad que puede recibir
el Gobierno de Puerto Rico (provenientes del Gobierno Federal) por concepto de pago por
dia de ocupacion por veterano (perdiem).

Resulta que, el pago de “perdiem” es el componente vital de ingreso para la facilidad; ya
gue ayuda a cubrir casi la mitad de los gastos operacionales de la instituciéon. Del mismo
modo, al reducirse la cantidad asignada; se reduce la cantidad que pudiera tener disponible
la OPVELA (en caso de no ocuparse en determinado afo, la totalidad de las camas
disponibles) como sobrante, para realizar mejoras y/o reparaciones mayores que pudieran
ser necesarias, sin la correlativa asignacién de fondos legislativos para dicha contingencia.
El gasto anual en la operaciéon de La Casa del Veterano es de unos $7.9 millones, los
cuales se cubren de la siguiente manera:

a) $4.2 millones en fondos federales por concepto de ocupacion diaria en La Casa
del Veterano (per diem), los cuales no requieren pareo estatal; se trata de una
aportacion del Gobierno federal para ayudar al Estado a sufragar gran parte de
los costos operacionales;

b) $2.1 millones provienen de pagos hechos por los propios veteranos participantes
para los programas de residencia y “nursing home”; por concepto de renta;
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c) Ladiferencia de $1.6 millones es cubierta por los fondos de la asignacion especial
del Fondo de Subsidio de Arrendamiento para Vivienda a los Veteranos.

> La asignacion de $300,000 para fortalecer los servicios de asistencia, orientacion y
asesoria a los veteranos experimentd una reduccion de $165,000 en el Presupuesto
Aprobado 2016. Con estos recursos fiscales, la Agencia ofrece asistencia a veteranos
mediante el ofrecimiento de servicios legales, representacién en agencias, asesoria
financiera, servicios sociales y educativos; colocacion y referido de empleos; atencién e
investigacion de querellas; entre otros servicios esenciales para los veteranos. La
disminucién en esta partida impacté la oferta de servicios directos a los veteranos y sus
familias.

> Asignacién ascendente a $200,000 para la administracion y operacion del Cementerio
Estatal de Aguadilla y una asignaciéon de $52,000 para cubrir los costos relacionados
con la designaciéon de un Monitor de la operacion del Cementerio de Aguadilla, a
través de la Ley Num. 106-2000. Este proyecto tuvo una reduccién presupuestaria de
$81,000 en el Presupuesto Vigente.

Transcurridos 15 afos desde la aprobacion de la Ley Num. 106, supra, la asignacion
inicial se vuelve insuficiente; considerando entre otros, el aumento en el costo de vida, y
el indice de precios, entre otros factores. Para poder cubrir adecuadamente los costos
de administracion y operacién del cementerio, que contemple el cambio anual del valor
del dinero por razén de la inflacién (annual rate of inflation change) entre el 2000 al 2016,
el aumento en los servicios publicos y la debida atencién al proyecto; entendemos que se
debe aumentar la asignacion a la Oficina del Procurador del Veterano para la
administracién y operacion del Cementerio, a $300,000.00 anuales.

De no hacerse, se generara un desfase entre los costos reales de operacion y
> mantenimiento; y el presupuesto asignado para dichos fines. De igual manera, se estara
en incumplimiento con los requerimientos del programa federal de construccion de
cementerios estatales, los cuales exigen al Estado, asumir los costos de mantenimiento
de la facilidad; y que la facilidad se mantenga a la altura de los estandares de las
facilidades federales. No hacerlo conllevaria la posibilidad de tener que devolver al
Gobierno federal, la totalidad de la asignaciéon federal (“grant”) concedida para la
construccion del cementerio.

La OPVELA no tiene gastos ineludibles que incurrir por concepto de férmulas presupuestarias,
pareo de fondos u otros compromisos programaticos. Tampoco, pesa en su contra sentencia de
tribunal estatal o federal alguno.
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En el renglon de demandas u otros pleitos, se informa que en el caso de Bridges for Health v. OPV
(Civil Num. KAC 2009-1454), se recibié la notificacién de desestimacién del caso en enero 2016.

Actualmente, la OPVELA tiene en su contra la Querella Num. 15-10 sobre cobro de dinero por
parte de la compaiiia Servicios Médicos Universitarios, Inc., antiguo administrador de La Casa de
Veterano, en Juana Diaz. Este reclamo surge por las gestiones de cobro realizadas por la
OPVELA a la compaiiia por la sobrefacturacion de servicios, evidenciado en el “Due Diligence,
ordenado por este servidor; y esta siendo atendido por la Comisién para Resolver Controversias
sobre Pagos y Deudas entre Agencias Gubernamentales, del Departamento de Justicia.

A la OPVELA no se le han otorgado donativos legislativos por Resoluciones Conjuntas en el
presente Afio Fiscal 2017 ni con posterioridad al Presupuesto 2016.

Actualmente, contamos con la aportacién federal que sigue:

a) State Veterans Homes Per Diem Program - Programa establecido bajo la Ley
Publica 109-461 del Congreso de los Estados Unidos, mediante el cual el Gobierno
federal, a través de Veterans Administration (VA), ofrece a los Veteran’s State Homes
(Federal Aid) debidamente certificados por dicha agencia federal, una aportacién para
ayudaries a sufragar parte de los costos operacionales y de funcionamiento de los
hogares para veteranos; aunque no, su totalidad.

El referido programa federal no requiere de pareo local de fondos. Dicha aportacién
federal se provee mediante el pago de un per diem mensual, tramitado por la OPVELA
y remitido directamente por VA al actual administrador de La Casa del Veterano
(Ambassador Veterans Services, Inc.). Actualmente, tales remesas fluctian entre
$300,000 a $400,000 mensuales, dependiendo del nimero de veteranos que se
encuentren residiendo, por dia, en la facilidad.

En términos numéricos, se hace necesario detallar que con la ocupacién actual de La
Casa del Veterano de 140 residentes (menos del 50% de su capacidad de ocupacion),
se ha obligado $943,100 en subsidios a residentes, se ha recibido $2,189,694 en pago
de “perdiem” del Gobierno federal; y se ha facturado por arrendamiento $2,196,623
en el presente Afio Fiscal.
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La asignacion reducida propuesta ya resultaria insuficiente para cubrir la totalidad de
los subsidios que se han otorgado e impediria aceptar residentes adicionales; pues
su situacioén econdmica requeriria del subsidio para poder residir en las facilidades de
La Casa del Veterano. Con una poblacion, de aproximadamente, 140 residentes, La
Casa del Veterano cuenta con empleos directos e indirectos, distribuidos entre
empleados y profesionales de la salud contratados para garantizar la operabilidad y
funcionamiento de la institucion.

Con la reduccion de los fondos para este programa, se imposibilita el aumento en la
ocupacion (mas residentes); por lo que no se veran mayores aportaciones
econdmicas federales y una merma en los ingresos federales que puede recibir la
Isla.

La OPVELA no financia total ni parcialmente, ninglin programa, con Fondos Especiales Estatales.

La OPVELA no genera Ingresos Propios.

A solicitud de este servidor, la OPVELA realizé un Informe de Debida Diligencia (“Due Diligence”)
para atender varias discrepancias en la facturacion de la compafiia Servicios Meédicos
Universitarios, Inc. Como resultado del analisis financiero y contable, se determiné que la
compaiiia adeuda la cantidad de $176,643.55; de manera que se comenzaron las gestiones de
cobro, conforme a las disposiciones del Reglamento Num. 44 del Departamento de Hacienda; no
sin antes, agotar todas las alternativas posibles para el reconocimiento de la deuda por la otra
parte, la realizacion de los ajustes correspondientes en las partidas de gasto y el pago de los
gastos sobrefacturados.

En cumplimiento con la Ley 236-2010, segin enmendada, Ley de Rendicion de Cuentas y
Ejecucion de Programas Gubernamentales y atemperado a la nueva realidad juridica de la
Agencia, se enmendé el Plan Estratégico de la OPVELA (2015-2017), cuyo detalle se encuentra
en el Anejo Xl. Se acompafia, ademas, el Plan de Ejecucion Anual (Anejo Xll) y el Informe de
Resultados (Anejo XIil).

La OPVELA no cuenta ni ha contado con recursos para atender mejoras permanentes; excepto
las mencionadas en el segundo parrafo de la pagina 6.
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Para evidenciar el cumplimiento con las disposiciones de la Ley Nim. 66-2014, se incluyen los
ltimos Formularios remitidos y analizados por la OGP (Anejo XIV). Notara que, la OPVELA ha
ejercido un estricto control en sus gastos, ha conservado su estabilidad a pesar de todas las
reducciones presupuestarias y ha implantado un efectivo Plan de Economias, que nos ha permitido
re-dirigir recursos a las areas con mayor necesidad. Es importante mencionar que, la OPVELA
proyecta insuficiencias en el Presupuesto Vigente, como consecuencia de las acciones ejecutivas
realizadas en contra de la OPVELA,

Sin embargo, nuestro compromiso de cumplimiento con la politica publica y con todas las
normativas vigentes se valida con las acciones afirmativas que se han adoptado para la garantia
de los servicios directos y la permanencia de nuestro foro. Nuestro objetivo sigue siendo los
derechos de los veteranos de Puerto Rico.

El Presupuesto Consolidado Recomendado para el Afio Fiscal 2016-2017 se presenta en el Anejo
XV, asciende a $2,316,000; que incluye $1,211,000, provenientes de la Resoluciéon Conjunta del
Presupuesto General y $1,105,000 de Asignaciones Especiales. La disminucion de recursos
fiscales en los Gastos de Funcionamiento se refleja en el concepto de Donativos, Subsidios y
Distribuciones (004), por la cantidad de $55K y el cual esté destinado para el Programa de Becas
Regimiento 65 de Infanteria.

El impacto mayor y mas significativo, se refleja en las Asignaciones Especiales, que recibié una
reduccion de $135K en sus fondos, destinados a subvencionar los costos de servicios domiciliarios
provistos en La Casa del Veterano, en Juana Diaz ($800,000); los servicios de asistencia,
orientacion y asesoramiento al veterano ($135,000), la administracion y operacién del Cementerio
Estatal de Veteranos en Aguadilla ($135,000), y para el Monitor de la operaciéon del Cementerio
de Aguadilla ($35,000).

Este nuevo escenario es desalentador para la comunidad veterana de Puerto Rico; y mas adn,
cuando la OPVELA es el Unico foro al que recurren para proteger sus derechos y el Unico
organismo gubernamental con la facultad y capacidad para representarles ante el Departamento
de Veteranos Federal. Muy a pesar de que todas las Asighaciones Especiales de la OPVELA
estan dispuestas por leyes, que procuran garantizar el respeto de los derechos de nuestros
veteranos, su insercion en la comunidad, la garantia de servicios de calidad y el goce de sus
beneficios y privilegios, bien merecidos por sus actores; pero carentes de importancia para los que
hacen y aprueban las leyes.

%

La asignacion presupuestaria para atender este concepto de gasto asciende a $851,000,
cantidad que es igual a la asignada en el Presupuesto Vigente. Con esta asignacion, que
deja desatendida las dreas medulares de la Agencia, se imposibilita la ocupaciéon de
puestos administrativos esenciales de las areas de recursos humanos, finanzas,
presupuesto y servicios generales; puestos legales y puestos de oficiales de servicios,
cuyas funciones principales van dirigidas a las reclamaciones y demas servicios a
veteranos y sus familias. Es importante considerar que, a mayor cantidad de
reclamaciones, mas dinero entra a la economia de la Isla.
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La OPVELA cuenta con 18 puestos presupuestados y autorizados para ser ocupados. De
esos puestos, 11 empleados forman parte del Servicio de Carrera, 6 empleados pertenecen
al Servicio de Confianza y un puesto transitorio. El concepto de Nomina y Costos
Relacionados representa el 70% de nuestro presupuesto de funcionamiento para el Afio
Fiscal 2017. Sin embargo, esta asignacion no contempla el costo de las clausulas
econdmicas del Convenio Colectivo, el aumento en los beneficios marginales de
empleados y la necesaria ocupacién de los puestos medulares de la OPVELA;
especificamente de las areas de recursos humanos, legal, administracién, finanzas,
presupuesto y servicios generales.

Este concepto de gasto recibe una recomendacién de $25,000, cantidad igual a la asignada
en el Presupuesto Vigente. Con esta partida de asignacion, se atiende el pago de las
lineas del cuadro telefénico y servicios de combustibles y lubricantes, que se adquieren a
través de la Administracién de Servicios Generales (ASG).

Entendemos que este concepto de gasto puede ser atendido con estos recursos; por lo
que la Agencia debera realizar economias adicionales para culminar el Afio Fiscal 2017
con un presupuesto balanceado. Cabe sefialar que, nuestra Agencia no tiene ni tendra
deudas en este renglén al culminar el presente Ao Fiscal.

La recomendacion presupuestaria en este concepto de gasto asciende a $129,000, que es
igual a la asignacion anterior. Los fondos asignados son necesarios para la operacion y el
buen funcionamiento de la Agencia. El pago de arrendamiento de local, apartado, metro
postal, arrendamiento de fotocopiadoras u otros servicios son atendidos con este concepto
de gasto. Destacamos que aun, sin componente administrativo, la OPVELA no se tiene
deudas o cuentas por pagar en este renglén de gasto.

En este concepto de gasto, se asignan los fondos para el Programa de Becas Regimiento
65 de Infanteria, conforme al Boletin Administrativo OE 2002-030. EI Presupuesto
Recomendado para el Afio Fiscal 2017 es de $106,000, que refleja una reduccion de $55K,
comparada con la asignacién presupuestaria actual. Irdnicamente, este es el unico
concepto de gasto que recibié una reduccién presupuestaria; aun cuando sus fondos son
destinados a becas para estudiantes universitarios, hijos de veteranos, y que su finalidad
es de indole social y educativa.

El presupuesto 2016-2017 recomienda $31,000 para este concepto de gasto. Esta
asignacion es igual a la asignada en el presupuesto vigente. Este concepto se utiliza para
el pago de dietas y millaje; peajes, inspecciones, tablillas u otras transacciones de
transporte.
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La recomendacion para el Presupuesto 2016-2017 contempla una asignacion de $13,000,
la cual es igual en el presupuesto vigente. Estos recursos se destinan para la compra de
equipo no capitalizable, pago de estacionamiento de empleados y otros gastos
operacionales de la Agencia. Se establece que no se tendran deudas en este concepto,
al finalizar el Presupuesto Vigente.

Este renglon contiene una recomendacion de $22,000, que es igual a la asignada para el
presente Afo Fiscal. Los recursos son utilizados para la compra de efectos de oficina. Se
limita bastante su uso como medida cautelar para asegurar un cierre de Afio Fiscal, con un
presupuesto balanceado. Es por ello que, no se proyectan deudas en este presupuesto.

Este renglén contiene una recomendacion de $34,000, cantidad igual en el presente afio.
Los recursos son utilizados para la compra de materiales y efectos de oficina. Como
medida de austeridad, se utilizan los materiales hasta agotar existencia; lo que permite
redirigir recursos fiscales a las areas de mayor prioridad, atender las responsabilidades
que se delegan sin los fondos necesarios para su ejecucién y responder efectivamente a
los imprevistos que se presentan en la jornada diaria. Con todo ello, no se proyectan
insuficiencias.

El Presupuesto Recomendado para Asignaciones Especiales experimentd una reduccion de
$135,000, cuando se compara con la asignacién para el Presupuesto Vigente. En adelante,
ofrezco el detalle de las reducciones y el impacto en los servicios de la OPVELA:

AAT

En el Presupuesto Recomendado 2017, este proyecto de vivienda para veteranos contara
con $800,000 menos en su presupuesto. Es importante destacar que, la Ley Nam. 313-
2000, segun enmendada, autoriza a la Oficina del Procurador del Veterano a incurrir en
obligaciones hasta la cantidad de $1,600,000 ddlares anuales para otorgar los subsidios
de vivienda y se ordena que dichas cantidades sean consignadas anualmente en el
Presupuesto General de la OPVELA.

Muy distante de esa cantidad, se le recomienda a la OPVELA, una asignacion de $800,000;
mientras que la asignacion actual es de $810,000. Considerando la obligacién
constitucional de cumplir con los gastos ineludibles por ley, se observa que la asignacién
presupuestaria recomendada reduce en $800,000, la cantidad mandatoria que impone la
Ley Num. 313, supra.
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Se recalca la importancia de la asignacion determinada por ley; de manera que se garantice
el pago para la administracion y funcionamiento de las facilidades. Actualmente, se
proyecta una insuficiencia presupuestaria que imposibilita el cumplimiento con las
obligaciones contractuales formalizadas en el documento de contrato Num. 2014-000033.
Esta situacion expone al ELA a demandas, cierre de las facilidades, desahucio de los
veteranos, traslado de enfermos al Hospital de Veteranos y cancelacion de servicios en La
Casa del Veterano.

En el Presupuesto Recomendado 2017, se asigna la cantidad de $135,000, que es igual a
la asignaciéon ajustada actual. Estos fondos reducidos no permiten cumplir con la
administracion y operacion del Cementerio Estatal de Veteranos, en Aguadilla. Se resalta
que la Ley Nam. 106-2000 dispone para la asignacién anual por la OGP a la OPVELA de
fondos no comprometidos del Tesoro Estatal, de $200,000.00 anuales, para ser utilizados
en la administracién, operacién y el mantenimiento del cementerio.

Es importante recordar que, la OPVELA tiene el contrato Num. 2014-000032 con el
Municipio Auténomo de Aguadilla para la administracion y la operacion de esta facilidad
gubernamental. Sin embargo, los fondos asignados en el presente y recomendados para
el préximo Afio Fiscal son insuficientes para el pago de $200,000 anuales. Esta cantidad
fue aprobada y autorizada por el ELA; por lo que el incumplimiento con los pagos colocara
en peligro los servicios y la permanencia de la instalacion.

En esta Asignacion Especial se presenta una reduccion, comparada con el Presupuesto
Vigente. Destacamos que la cantidad dispuesta por la Ley Num. 106-2000 asciende a
$52,000; de ese monto a la cantidad recomendada, existe una diferencia de $17,000, que
evidentemente impide la designacion de un Oficial de Cumplimiento de la Operacion del
Cementerio de Aguadilla.

ASISTENCIA, ORIENTACION Y ASESORAMIEN VET

La recomendacion presupuestaria para esta Asignacion Especial contiene una
recomendacion de $135,000 para el Afo Fiscal 2017. Esta asignacion que alcanzaba los
$300,000, se propone su disminucion a $165,000; lo que evidencia la falta de interés en
los asuntos de veteranos.

La OPVELA, a través de esta Asignacién Especial ofrece servicios legales, de
representacion en agencias, servicios de asesoria financiera, servicios sociales y
educativos, servicios de colocacion y referido de empleos; atencién e investigaciéon de
querellas, coordinacién de vivienda, entre otros servicios esenciales a los veteranos. Una
reduccion en estos fondos representara una disminucién en los servicios directos gratuitos,
que se ofrecen a los veteranos.
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El Presupuesto Recomendado 2017 no responde ni se atempera a una Agencia, que ha
demostrado ser un ente responsable que vela por el respeto de los derechos y beneficios de
los veteranos y sus familias. De ahi, la existencia de esta Agencia y la necesidad de dar
continuidad a este foro independiente de criterio; garantizando con ello, el cumplimiento con las
normativas federales, la transparencia en los procesos administrativos y adjudicativos; y la
garantia de derechos de nuestra clientela.

Todos los organismos fiscalizadores, incluyendo la Honorable Asamblea Legislativa, tienen su
razén de ser; y su independencia de criterio descansa sobre las bases de |a transparencia, rectitud
y confiabilidad en sus trabajos. La crisis econémica no puede ni debe paralizarnos; como tampoco,
puede tener efecto dominé en las demas areas programaticas y medulares del Gobierno. La crisis
nos debe ensefiar a avanzar y fortalecer los esfuerzos, ya encaminados, para mejorar la vida de
los puertorriquefios. Conscientes de la crisis econdmica, nuestros planteamientos procuran que
se ofrezcan los servicios esenciales, de manera justa y eficiente; ajustados a la precariedad fiscal.

La recomendacion del Presupuesto 2017 es insuficiente para ofrecer el servicio directo a nuestra
clientela. Entiéndase que, todas las Asignaciones Especiales de la OPVELA reciben reducciones
que repercuten en la gobernabilidad y operaciéon de la Agencia. Restarles importancia a los
asuntos de los veteranos y sus familias, con acciones como la asignacién reducida de fondos
dispuestos por leyes especiales, denegacion de transacciones y el poco interés en los
planteamientos de quien representa a la comunidad veterana, denotan el interés del Poder
Ejecutivo y Legislativo para mejorar la calidad de vida del pueblo que le eligié.

Nuestras ejecutorias han validado el compromiso real de la OPVELA con la comunidad veterana
y sus familias. Cuente siempre conmigo para salvaguardar los derechos de cada veterano y
garantizar su acceso a servicios de alta calidad. Cuento con usted, para que asi sea.

Respetuosamente sometido, hoy 31 de mayo de 2016, en San Juan, Puerto Rico.

Ledp. Agusfin Montafiez Allman
Prdcurador/del Veterano

Anejos
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7 Afio Fiscal 2017
. ESTADO LIBRE ASOCIADO DE PUERTO RICO Presupuesto Aprobado:
; OFICINA DE GERENCIA Y PRESUPUESTO Fondo 111 1,266 Proyecci6n
Rev. 032015 ~ FF - AGENCIA
Entidad: Oficina del Procurador del Veterano (OPV) AE 1,240
@ oGP Cédigo: 120 FEE :
AF: 2015-2016 ol -
Mes: Abril 2016 2,506
B D E F G H | J K It
Ajustes Contra
Aslgnacién Aslgnaclén Gasto A lado | Gasto proy do Total de Gasto Sobrante o Otros Fondos de la
Partidas de Asignacién (RC-111) Transferencias Ajustada al 30-abril-2016 al 30-junlo-2015 Proy d Insuficlencl Agencl Balance
*Segun OGP 4 {D+E) (G+H) (F-1 FEE-AE-OI-IP -K)
Némina 001 851 7 834 699 140 839 (5) (5)
Facilidades y Pagos por Servicios 002 25 - 25 20 5 25 - -
Servicios Comprados 003 129 (16) 113 108 40 148 {35) (35)
Donativos, Subsidios y Otras Distribuciones 004 161 (161) - - - - - -
Gastos de Transportacion y Subsistencia 005 31 (15) 16 1 5 6 10 10
Servicios Profesionales 006 - - - - - - - -
Otros Gastos 007 13 12 25 14 6 20 5 5
Materiales y Suministros 010 34 {12) 22 22 8 30 (8) (8)
Compra de Equipo o1 22 (6) 16 5 3 8 8 8
Anuncios y Pautas en Medios 012 - - - - - - - -
Incentivos y Subsidios Dirigidos al Bienestar de 013
la Ciudadania - 161 161 82 79 161
Aportaciones a Entidades No Gubernamentales 014 - . : = = . e _
Asignaciones Englobadas 081 - - - - - - - -
Asignaciones Pareo de Fondos Federales 082 - - - - - - - -
Deudas Aflos anteriores 088 - - - - = = - -
Reserva Presupuestaria 098 - - - - - - 3 =
Total 1,266 _(54) 1,212 951 286 1,237 (25) - (25)
Néminas
Gasto total segiin PRIFAS al 30 de abril de 2016 $ 699 C ios:
Correciones en ndmina no registrada en PRIFAS -
Total de gastos acumulados némina 699
Menos (luego de ser incurridos):
(a) Bono 16
(b) Exceso Licencia Enfermedad -
(c) Otros Gasiolacumiade b ———-——-—683' Las Reservas Presupuestarias impuestas a la Agencia provocaran el desahucio de veteranos en La Casa del Veterano,
umula - - - . .o o
Meses transcurmidos @-®- 10 en Juana Diaz; 1a denegacion de servicios de enterramientos en el Cementerio de Veteranos en Aguadilla; la limitacion
Gasto némina promedio e en los servicios de asesoria y orientacion a los(as) veteranos(as); la imposibilidad de garantizar los derechos a
Meses a proyeciarse 2 todos(as) nuestros(as) veteranos; y el incumplimiento con las normativas vigentes. La decision ejecutiva de la OGP
Gasto némina proyectado 137 debe ser analizada para no afe.ctar la calidad de vldg de nue§tros(as) veteranos(as) y sus familias; y que sea
Mas (futuras transacciones no recurrentes): _— atemperada a los estatutos constitucionales del Estado Libre Asociado de Puerto Rico.
(a) Exceso Licencia Enfermedad -
{b) Bono Navidad
{c) Cubrir impacto de la Ley 184 -
(d) Cubrir Horas Extras -
(e) Transacciones Personal (reclutamiento) -

{f) Liquidaciones -

(g) Otros (Bono de Verano Empleados Unionados) -

(i) Otros (Ley 116-2013) 3
Gasto total proyectado $ 140

Notas

1) La columna D debe incluir el total de Presupuesto Aprobado, conforme la OGP, Preparado por: Pedro Pagan Gonzdlez
2) La columna E debe incluir las transferencias de PRIMAS y AEP en adicién a las transferencias delegadas a la Revisado por: Pedro Pagén Gonzalez
Agencia Ademads incluir las reservas presupuestanas realizadas por OGP Fecha 31 de mayo de 2016

3) La proyeccidn de la ndmina debe ser computada en el espacio provisto a mano izquierda (segun aphque)
4) Favor no modificar las férmulas y formato de la proyeccién
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w “Plus ESTADO LIBRE ASOCIADO DE

PUERTO RICO

Oficina del Procurador del Veterano

Costo de Nomina por Mes
Ano Fiscal 2015-2016

A‘h‘ 3y

Mes Gasto Mensual Acfr:itl‘; do Bono LEE Total

($$) ($5) ($%) ($$) ($$)
julio 74,002.44 74,002.44 74,002.44
agosto 71,587.94 145,590.38 145,590.38
septiembre 71,587.93 217,178.31 217,178.31
octubre 71,587.96 288,766.27 288,766.27
noviembre 71,587.92 360,354.19 360,354.19
diciembre 76,172.30 436,526.49 13,250.00 449,776.49
enero 71,587.96 521,364.45 521,364.45
febrero 71,587.91 592,952.36 592,952.36
marzo 34,731.54 627,683.90 627,683.90
abril 71,587.89 699,271.79 699,271.79
mayo 71,587.89 770,859.68 770,859.68
junio 71,587.89 842,447.57 842,447.57
Fuente: Informe DHGL 1292 del Depar y de Hacienda para cada mes. Los meses de mayo y junio fueron proyectados.

Presupuesto Asignado: $ 1,211,000.00
Presupuesto Nomina: $ 834,000.00
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== ESTADO LIBRE ASOCIADO DE

) -

¢ Oficha del Provumdor ded Veterana

Relacion de Puestos Ocupados

’ lari
‘g Rugierolde Clasfficaclén Ubicacién Fecha de Comienzo Salago Cifra de Cuenta
G Puesto ($9)
o
1 058-23 -R Oficinista Coordinacion y Servicios Administrativos 3 julio 1995 2,308.00{ E1110-111-1200000-1177-001-2016
2 058-15 -R Oficial Servicio Veteranos Il Oficina Regional de Arecibo (PAR) 1 abril 1991 2,412.00/ E1110-111-1200000-1177-001-2016
3 058-41 -R Oficial de Néminas Coordinacion y Servicios Administrativos 3 julio 1995 3,640.00| E1110-111-1200000-1177-001-2016
4 058-24 -R Secretaria Administrativa Il LRI I Ll 16 mayo 1996 2.291.00] E1110-111-1200000-1177-001-2016
Veteranos (PAR)
5 058-26-C Procurador del Veterano Oficina Propia del Procurador 10 marzo 2010 2,200/ 6,667.67| E1110-111-1200000-1177-001-2016
8 058-7 -R Oficial Servicio Veteranos Il Sl o L I 1 abril 1996 2,571.00| E1110-111-1200000-1177-001-2016
Veteranos (PAR)
7 058-37-C Chofer Oficina Propia del Procurador 12 diciembre 2012 2,313.00/ E1110-111-1200000-1177-001-2016
8 058-19 -R Secretaria Administrativa Il Oficina Regional de Ponce (PAR) 16 mayo 1988 2,326.00f E1110-111-1200000-1177-001-2016
9 058-27-C Sub Procurador del Veterano Oficina del Sub Procurador 16 octubre 2010 5,465.00) E1110-111-1200000-1177-001-2016
10 058-36-C Procurador Auxiliar del Veterano | | Frocuraduria Auxiliar de Investigacionesy | 4, a6 2013 3,678.00{ E1110-111-1200000-1177-001-2016
Querellas (PAIQ)
1 058-34-C Procurador Auxiliar del Veterano Il | Frocuraduria A”"(',';;’\"ge Gl 16 Agosto 2011 4,610.00] E1110-111-1200000-1177-001-2016
12 058-6 -R Oficial Servicio Veteranos | e i A“"(',','i"ge Reclamaciones 13 octubre 2010 1,684.00| E1110-111-1200000-1177-001-2016
13 058-29-C Secretaria Confidencial Il Oficina Propia del Procurador 28 diciembre 2012 2,742.00] E1110-111-1200000-1177-001-2016
14| 058-21-R Secretaria Administrativa | Procuraduria Auxiliar de Investigaciones y | 4 oy, pre 1995 2,213.00| E1110-111-1200000-1177-001-2016
Querellas (PAIQ)
15 058-35 -R Secretaria Administrativa Il Coordinacion y Servicios Administrativos 3 julio 1995 2,358.00/ E1110-111-1200000-1177-001-2016
16 058-46 -R Oficinista Coordinacion y Servicios Administrativos 1 agosto 1988 2,423.00{ E1110-111-1200000-1177-001-2016
17 058-10 -R Oficial Servicio Veteranos I Oficina Regional de Guayama (PAR) 23 agosto 2010 2,150.00/ E1110-111-1200000-1177-001-2016
18]  o0s89-T Oficial de Enlace La Casa del Veterano - Oficina del Sub |45 5 iempre 2013 3,077.00| E1110-111-1200000-1177-001-2016
Procurador
PAR Procuraduria Auxiliar de Reclamaciones
PAIQ Procuraduria Auxiliar de Investigaciones y Querellas
PAAL Procuraduria Auxiliar de Asuntos Legales

<
Z
<
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£ | Numerods Clasificacion Ubicacion fachads Saiano Observaciones
3 Puesto Comienzo ($$)
1 058-3 -R Oficial Ejecutivo Procuraduria Auxiliar de Reclamaciones ———- e Vacante - Jub/2009
2 058-12-R Oficial Servicio Veteranos Il Oficina Regional de Ponce (PAR) — . Vacante - Ley 3
3 058-13 -R Oficial Servicio Veteranos Il Oficina Regional de Aguadilla (PAR) _ . Vacante - Ley 3
4 058-14 -R Oficial Servicio Veteranos Il Oficina Regional de Humacao (PAR) _— . Vacante - Ley 3
5 058-16 ~R Secretaria Administrativa Il Oficina Regional de Guayama (PAR) ———— e Vacante - Ley 70
6| 058-17 -R Secretaria Administrativa 1i Oficina Regional Humacao (PAR) - - Vacante - Jub/2009
7 058-18 -R Secretaria Administrativa Il Oficina Regional de Aguadilla (PAR) oo ——ee Vacante
8 058-22 -R Secretaria Administrativa Il Procuraduria Auxiliar de Reclamaciones - — Vacante
9 058-25-C Oficial de Relaciones Publicas Oficina Propia del Procurador —_— e Vacante
10 058-28-C Ejecutiva Coordinacion y Servicios Administrativos | - e Vacante
11 058-30-C Asesor Legal Oficina Propia del Procurador —_— e Vacante
12 058-32 -R Contador Coordinacion y Servicios Administrativos - . Vacante - Ley 3
13 058-40 -R Telefonista-Recepcionista Coordinacion y Servicios Administrativos - e Vacante - Jub Incap/2009
14 058-43 -R Secretaria Administrativa Il Oficina Regional de Caguas (PAR) e — Vacante
15 058-44 -R Secretaria Administrativa Il Oficina Regional de Mayagiiez (PAR) - eeee Vacante
PAR P Auxiliar de
PAIQ P duria Auxiliar de ya
PAAL P duria Auxiliar de A Legales
’
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‘\-...»’""
Detalle de Contratos de Servicios Profesionales y Consultivos para el Afio Fiscal 2016
Vigencia del Contrato Rate
Numero de Contratista Fecha de Fecha de Tipo de Contrato o Monto Total Descripcién General de los
Contrato Inicio Terminacion (Serviclo que ofrece ol contratista) P ($5) del Contrato ($$)| Servicios provistos por Contrato
(dia/mes/aiio) | (dia/mes/aiio)
L. Asistencia a veteranos en asuntos laborales y
2016-000001 [MDV Law Offices, P.S.C. 01/07/2015 30/06/2016 |Servicios Legales 75.00 64,800.00 demés areas de competencia
2016-000002 |Asi Somos Consultores y Asociados, Inc. 01/07/2015 30/06/2016 |Consuitoria Administrativa 40.00 48,000.00 | Asesocriay consultoria en asuntos administrativos
2016-000003 |Maria M. Gonzalez Rivera 01/07/2015 30/06/2016 |Consultoria Administrativa 25.00 12,900.00 | Programa de Becas Regimiento 65 de Infanteria
Censo de Veteranos, asistencia a veteranos en
2016-000004 |JCR Management Corporation 01/07/2015 30/06/2016 |Consultoria Administrativa 50.00 19,200.00 asuntos de vivienda y medicion de calidad de
sefvicios.
2016000007 |Ledo. Angel L. Quintana Pabon 01/07/2015 | 30/06/2016 |Servicios Legales 50.00 19,200,00 | oo s mrorantos o o prosiedad.
2016-000008 |José J. Tainon Diaz 01/07/2015 30/06/2016 |Servicios de Relaciones Publicas 40.00 19,200.00 Relaciones Publicas y Publicidad
2016-000009 |CPA Med, P.S.C. 01/07/2015 30/06/2016 |Servicios de Contabilidad N/A 17,400.00 "Due Diligence" de La Casa de! Veterano
2016-000010 [Lcda. Mabel Martinez Serrano 01/07/2015 30/06/2016  |Servicios Legales 50.00 19,200.00 Asistencia a veteranos en diversos asuntos.
2016-000011 |Lcda. Maria T. Quintana Roman 01/07/2015 | 30/06/2016 |Servicios Legales 50.00 19,200.00 | _ A0 otenca @ et e B e
Impacto Total de los Servicios Profesionales en el Afio Fiscal 2016 239,100.00

Fuente: Archivos de la OPVELA y Registro de Contratos de la Oficina del Contrator de Puerto Rico.

Los 000001 fueron dos con de afios

2
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Afio Fiscal 2017

Estimado Annual
Iniciativa adoptada de Ahorro
($9$)

Acuerdos Colaborativos con municipios, universidades, $ 30,000.00

corporaciones sin fines de lucro y entidades de voluntarios I
Alianzas Estratégicas con Clinicas Regionales de Veteranos $ 24,000.00
Reduccién en gastos en anuncios y publicaciones $ 4,000.00
Reduccion de tarifas de contratos de servicios profesionales $6.450.00

(disminucion de 10% o mas de las tarifas) T
Reduccioén en compra de materiales y equipos $ 4,000.00

(politicas de reciclaje y reduccién de papel) T
Reduccién en el gasto por concepto de dietas y millaje $ 10,000.00
Reduccion en la ocupacion de puestos de confianza $ 152.544.00

(55% ocupacion) T
Reduccién en otros gastos miscelaneos $ 5,000.00
*Ahorros alcanzados con medidas implantadas $ 235,994.00

* Recursos fueron redirigidos para atender las necesidades de la Agencia y garantizar la prestacion de servicios esenciales
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Anejo Vi
Memorial Explicativo OPVELA
Afio Fiscal 2017

Iniciativas a ser adoptadas en el Ano Fiscal

o Ahorro Anual Proyectado
Iniciativa nueva
($$)
Cambio en contratos de servicios miscelaneos $ 5,000.00
Reduccion en tarifas de contratos de servicios profesionales

(disminucion de 10% o mas tarifas) R
Firma de Acuerdos Colaborativos adicionales $ 5,000.00
Decomisacion de documentos $ 7,000.00
Congelacion de puestos de confianza (55% ocupacion) $ 152,544.00
Disposicion de Propiedad Excedente $ 3,000.00

Reduccioén en compra de materiales y equipos
s L - $ 5,000.00

(politicas de reciclaje y reduccion de papel)

Control del gasto por concepto de dietas y millaje $ 5,000.00
*Ahorros proyectados con nuevas iniciativas $ 219,564.00

* Recursos son redingidos para atender las necesidades de la Agencia y garantizar la prestacion de servicios esenciales
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Ajustes y Transferencias de Asighaciones
Ano Fiscal 2016
Reduccién en | Transferencias Presupuesto
Descripcion del Gasto Legislacién Aplicable Presupuesto Real HEIRIERS ) 4 Presupuesto Reserva Ajustado
Asignado (asignado menos
(real vs. asignado) | Presupuestaria transferencia)
) . Ley Num. 79-2013;
Gastos de funcionamiento Ley Nm. 203-2007, segin enmendada 3,292,000 1,266,000 2,026,000 54,000 1,212,000
Ley Num. 59-2004,
La Casa del Veterano Ley Num. 282-2012 1,600,000 900,000 700,000 90,000 810,000r
Cementerio de Aguadilla Ley Nom. 1086-2000 200,000 150,000 50,000 16,000 135,000
Monitor de Aguadilla Ley Num. 106-2000 52,000 40,000 12,000 4,000 36,000
Asistencia, Orientacion y Asesoria Ley Num. 79-2013;
a Veteranos Ley Num. 203-2007, segun enmendada 300,000 150,000 150,000 15,000 135,000
Totales| $ 5,444,000 | $ 2,506,000 | $ 2,938,000 | $ 178,000 | $ 2,328,000

<
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Agencia. Oficina del Procurador del Veterano de Puerto Rico (OPV)
( @ Ongen  Resolucién Conji del Presup General (RC)

Afio Fiscal 2016 Mes  Marzo Proyeccion Revisada
{cantidades en miles|
Resumen Anual de Gasto
UASTO | CEnr
Gasto Total Ajusies Otros Sobrante
Presupuestio Prasupuesto Pre Obligado + Ao Acumulado y Sobrante !
Agencia Concepto Aprot Teansterencia Austado o Gasto Acurmiado Flaesl Restante PR!yFAl m& Insuficlencia Prifas Insuficiencia

120-Oficina de) Procurador del Veterano de Puerto Rico (OPV)
001.Némina y Castos Relaconades

002:Faciidades y Pagos por Servicios Publicos

003-Servicios Comprados

004-Donativos. Subsidios y Otras Distnbucines

005-Gastos de Transportacidn y Subsistencia

TSSITNNY

007-Otros Gastos 13 12 1 10 o 10 10 o 15 15
010-Materiales y Suministros -12 3 15 o 15 15 0 7 7
011-Compra de Equipo F3 16 0 5 0 5 5 [} 1 "
013-Incentivos y Subsidios dingidos al bienestar de la ] 161 161 o 8 0 81 Bt 0 80 80
ciudadania

Subtotal 1288 £ 21 n LI o 74 B74 o

Resumen de todos los gasios

—— Presupuesto  Pre Obligado + - Proyeccion Ao | om0 T‘*“y Acumulado y ”“u sies mz Sobrante! )
Aprobado Ajustado Obligado Fisca! Restante P %0 PRIFAS Proyectade Ricores) lnsuhiciencla Prifas A

851 A7 B34 0 857 L] 867 &7 o 187 167

c Presupuesto

001-Némina y Costos Relacionados

002 Faciidades y Pages por Servicios Publcos -3 0 =] 4 13 o 13 13 0 12 12

Status
A
[ R
003-Servicios Comprados ’K\‘ 18 -16 13 p-1 8 0 83 83 o 30 30
SR

004:Donatrvos, Subsidios y Otras Distnbuciones 161 -161 0 [} [} 0 0 ] [} D 0
005-Gastos de T y kil -16 15 0 0 /] 0 0 o 15 15
007-Otros Gastos \\ 13 12 - 1 10 0 10. 10 [v] 15 15
h
010-Materales y Suministros m 34 -12 2 K] 15. 0 15 15 0 7 7.
h
011-Compra de Equipo ﬁ\ p>3 6 16 0 5 [ 5 5 [ n "
n
013-Incentrvos y Subsidios dingidos 8| bienestar de la. it 0 161 161 0 a1 0 a1 L1} 0 80 80
ciudadania )
Totales 1268 -5 1an 33 874 ] ara 874 [ =7 237
-~
10f2 « - 5/30/2016 4 32 56 PM



Agencia. Oficina del Procurador del Veterano de Puerto Rico (OPV)

Origen. Asignaciones Especiales (AE)

PHETMELSUMEILIMENT Ao Fiscal 2016 Mes: Marzo Proyeccion: Revisada
(cantidades en mies)
Resumen Anual de Gasto
tsasto 1otal
Gasto Total Ajustes Otros Sobrants /
F Presupuesto Pre Obligado + F Aho Acumulado y Sobrante /
Agencia Concepto Status Tr Gasto Acumulado y Origenes de Insuficiencia
Aprobado Obligado Fiscal Restante P ctado PRIFAS Pf::::::o CreT Insuficiencia Prifas Agencia
120-Oficina del Procurador del Veterano de Puerto Rico (OPV)
002-Faciidades y Pagos por Servicios Publicos ! ‘\‘ 1 [ 1 0 1 0. 1 1 1] ] 0.
& F
081-Asignacién Englobada "‘\ 1.240. -124 1,116, 168 877 0 877 877 0 239 239
fg E
Subtotal 1241 -124. 1,417 168 ars 1] a78. B78. a 230, 239,
Resumen de todos los gastas
uasto 10w
Gasto Total AJustes Otros Sobrante /
Concepto Status Pr:;ms:o Transferencia A]‘:::;:m PNO%:M;:'” Gasto Acumulado mw&?ﬂ?&f d y Or de Insu::l::c ’:.F{ sifas Insuficiencia
ga ERCY Proyectado PRIFAS  * (72 0 Recurso Agencia
002-Faciidades y Pagos por Servicios Publicos m 1 o 1 1] 1 1] 1 1 o 1] o
£
081-Asignacidn Englobada L “‘\’ 1.240. -124 1.118 168 877 a 877 877 o 238 239
¥ i
Totales 1241, ~124, 1117 188. B78 o 878 B7B 0 239 239,
20f2 5/30/2016 4:36:23 PM

AJ’\‘ A\
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Oficina de Gerencia y Presupuesto
Aiio Fiscal 2015-2016

Reserva Presupuestaria

al millar

Agencia:
Oficina del Procurador del Veterano de Puerto Rico

Cadigo de Agencia:

120

Total en Reserva del Fondo General S 166
C Reserva

Distribucion de la Reserva .

Presupuestaria

111 - Resolucién Conjunta S 42

141 - Asignaciones Especiales S 124

Para subvencionar los costos de servicios domiciliarios provistos a nuestros veteranos en la Casa del

Veterano de Juana Diaz-Ley 59 de 2004 90

Para fortalecer los servicios de asistencia, orientacion y asesoria a los veteranos o Bienestar Sociales de

éstos para la proteccion de sus derechos y beneficios. 15

Administracién y operacién del Cementerio de Aguadilla, Ley 106-2000 15

Monitor de la operacién del Cementerio de Aguadilla 4
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CARTA CIRCULAR NUM. 128-16

Secretarios, Directores, Jefes de Agencia, Departamentos, Oficinas, Comisiones, Administraciones,
Organismos, Instrumentalidades, Corporaciones Publicas y cualquier otra Entidad Gubernamental

Luis F. Cruz Batista
Director

AJUSTES PRESUPUESTARIOS TRAS LA ACTIVACION DE LA SECCION 8, ARTICULO VI DE LA CONSTITUCION
DEL ESTADO LIBRE ASOCIADO DE PUERTO RICO, Y OTRAS MEDIDAS NECESARIAS PARA IMPLEMENTAR
EL ORDEN DE PRIORIDADES EN LOS GASTOS A INCURRIRSE CON CARGO AL PRESUPUESTO DEL ANO
FISCAL 2015-2016

TRASFONDO

La situacién fiscal del Gobierno del Estado Libre Asociado de Puerto Rico ha presentado un cuadro
alarmante de deterioro progresivo, ya que sus fuentes de recaudo no han logrado sostener efectivamente
el funcionamiento del Estado. Como parte de la de las medidas correctivas ante esta crisis, se promulgd

Avh\A" la Ley NOm. 66-2014, segin enmendada, conocida como “Ley Especial de Sostenibilidad Fiscal y

Operacional del Gobierno de Puerto Rico”. la misma declara un estado de emergencia fiscal para la
recuperacion fiscal y econdmica, y provee un plan comprehensivo de gerencia estructurada para, entre
otras cosas, manejar |a disminucién en recaudos que afecta la liquidez del Estado.

Continuamos enfrentando enormes retos en lo concerniente al flujo de caja del Departamento de
Hacienda, razon por io cual el Gobernador, Hon. Alejandro J. Garcia Padilla, firmé la Orden Ejecutiva Num.
2015-046, mediante la cual activé la Seccion 8 del Articulo Vi de la Constitucién del Estado Libre Asociado
de Puerto Rico, luego de que el Secretario de Hacienda y el que suscribe informara que la proyeccion de
flujo de efectivo para el afio fiscal en curso no es suficiente para pagar la deuda pablica conforme a su
vencimiento y continuar cubriendo los gastos necesarios para la proteccién de la salud, seguridad,
educacién y el bienestar publico. Conforme a ello se ordené al Secretario de Hacienda a retener los -
ingresos asignados a: (i) la Autoridad de Carreteras y Transportacion de Puerto Rico (ACT) para el pago de
ciertas obligaciones por virtud de la Seccién 3060.11 de la Ley Num. 1-2011, segiin enmendada, vy la

PO Box 9023228, San Juan, PR 00902-3228
Tel: 787.725.9420 Fax: 787.721.8329
OHICINA DI GERENCIAY PRESUPULISTO
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Seccién 23.01 de la Ley NGm. 22-2000, segiin enmendada; (i) la Autoridad para el Financiamiento dela
Infraestructura (AFl) para el pago de ciertas obligaciones por virtud del Articulo 25 de la Ley N(m. 44 de
21 de junio de 1988, segiin enmendada, y la Seccion 3060.11A de la Ley NGm. 1-2011, segtin enmendada;
(iii) la Autoridad Metropolitana de Autobuses (AMA) para el pago de ciertas obligaciones por virtud dela
Seccién 3060.11 de la Ley NGm. 1-2011, segin enmendada; y (iv) la Autoridad de Transporte Integrado
(ATI) para el pago de ciertas obligaciones por virtud de la Seccién 3060.11 de la Ley Ndm. 1-2011, segtin
enmendada.

Ademds, el pasado 8 de diciembre el Gobernador emitio la Orden Ejecutiva 2015-049, delegando en el
Director de la Oficina de Gerencia y Presupuesto (OGP) las facultades y poderes que posee en virtud de
los incisos (c), (d) y (e)(5) del Articulo 4 de la Ley Nim. 147 de 18 de junio de 1980, segiin enmendada,
relacionados a la facultad de realizar reservas y ajustes presupuestarios.

OBIJETIVO

Mediante esta Carta Circular, en cumplimiento con las directrices y delegaciones contenidas en la Orden
Ejecutiva 2015-049, y como medida de control de gastos, en consonancia con los poderes asi delegados,
hemos realizado los ajustes presupuestarios correspondientes, con el fin de atemperar el Presupuesto
con cargo al Fondo General a la nueva proyeccion de recaudos informadas por el Secretario de Hacienda.
De igual forma, se imparten directrices a los jefes o autoridades nominadoras de cada entidad
gubernamental, para que cualquier gasto en el que se incurra se ajuste a las prioridades relacionadas al
funcionamiento indispensable de la entidad, recayendo tal responsabilidad exclusivamente en cada
autoridad nominadora, en su rol de administrador de su presupuesto.

BASE LEGAL
Esta Carta Circular se emite al amparo de las siguientes leyes y normas de aplicacién general®:

a. Seccion 8, Articulo VI de la Constitucién del Estado Libre Asociado de Puerto Rico, que provee
lo siguiente:

«Cuando los recursos disponibles para un afio econémico no basten para cubrir las
asignaciones aprobadas para ese afio, se procederd en primer término, al pago de interesesy
amortizacién de la deuda, y luego se haran los desembolsos de acuerdo con la norma de
prioridades que se establezca por ley.”

b. Orden Ejecutiva Nim. 2015-049, que provee en su Primer Por Tanto lo siguiente:

“se delega en el Director de la OGP los poderes de administracién presupuestaria dispuestos
en los incisos (c), (d) y (e)(5) del Articulo 4 de la Ley de OGP. De conformidad con los mismos,
realizard los ajustes presupuestarios necesarios en las asignaciones contenidas en el
Presupuesto a los fines de atemperarlas a los recursos disponibles. Asimismo, se le instruye
proceder con la presentacion del informe de los ajustes realizados de conformidad con los

1 Este resumen no pretende ser exhaustivo, y solamente se presenta para propdésitos de facil referencia.
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recursos disponibles, segiin requerido por los incisos (c}, (d} y (e)(5) del Articulo 4 de la Ley de
OGP. El Director de la OGP se guiara por las normas de prioridad para los ajustes
presupuestarios establecidas en virtud de los poderes especificados en el Articulo 4, inciso (c),
de la Ley de OGP, con el propésito de garantizar los servicios esenciales y asegurar el buen
funcionamiento del Gobierno del Estado Libre Asociado de Puerto Rico.”

c. Incisos (c), (d), y (e)(5) del Articulo 4 de la Ley Nim. 147, supra, que establece lo siguiente:

“(c) En armonia con la Seccién 8, Articulo Vi de la Constitucién del Estado Libre Asociado de
Puerto Rico, proceder conforme a las siguientes normas de prioridad en el desembolso de
fondos publicos, cuando los recursos disponibles para un afio econdémico no basten para
cubrir las asignaciones aprobadas para ese afio. Podra delegar las mismas en el Director de
Gerencia y Presupuesto:

(1) Ordenar el pago de los intereses y amortizaciones correspondientes a la deuda
publica.

(2) Ordenar que se atiendan los compromisos contraidos en virtud de contratos legales
en vigor, sentencias de los tribunales en casos de expropiacion forzosa, y obligaciones
ineludibles para salvaguardar el crédito, y la reputacién y el buen nombre del

(3) Ordenar que con cargo a las asignaciones para gastos ordinarios se atiendan

% Gobierno del Estado Libre Asociado de Puerto Rico.

preferentemente los desembolsos relacionados con:

(A) La conservaci6n de la salud publica;

(B) La proteccion de personas y de la propiedad;

(C) Los programas de instruccién publica;

(D) Los programas de bienestar publico;

(E) Elpago de aportaciones patronales a los sistemas de retiroy el pago de pensiones
a individuos concedidas por leyes especiales y luego los demds servicios publicos
en el orden de prioridades que el Gobernador determine, disponiéndose que los
desembolsos relacionados con los servicios aqui enumeradas no tendran
prelacién entre si sino que podrén atenderse en forma simultdnea;
Disponiéndose, ademas, que los ajustes por reduccion podran hacerse en
cualquiera de las asignaciones para gastos ordinarios incluyendo las dreas de

e servicios indicadas en este inciso.

(4) Ordenar que se construyan las obras o mejoras permanentes cuyos contratos hayan
sido debidamente formalizados; Disponiéndose que se dara preferencia a obras de
emergencia motivadas por catastrofes o actos de la naturaleza, accidentes fortuitos;
y luego se procederd a la ejecucién de aquellas que mejor respondan al
desenvolvimiento de la vida normal y econémica de Puerto Rico.

(5) Ordenar que se atienda el pago de los contratos y compromisos contraidos con cargo
a asignaciones especiales de funcionamiento y luego se atienda preferentemente
aquellas fases de los programas que estdn en proceso de desarrollo o en una etapa
de planificacién cuya posposicion afecte directa o indirectamente los intereses de la
clientela servida por el programa.
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(d) En la implantacién de las normas de prioridad establecidas anteriormente podran
adoptarse las medidas administrativas que mas adelante se detallan. El Gobernador, o el
Director de Gerencia y Presupuesto, por delegacion de éste, sometera a los Presidentes del
Senado y de la Camara de Representantes, asi como a las Comisiones de Hacienda de ambos
cuerpos legislativos, un informe detallado de los ajustes que hayan sido necesarios efectuar
para balancear el presupuesto en virtud de lo dispuesto en este Articulo. Con dicho informe,
el Gobernador someterd sus recomendaciones en cuanto a la forma de atender las obras y
actividades cuya ejecucién quede pospuesta. Las obligaciones correspondientes a las obras
pospuestas se cancelaran para los efectos del afio objeto de ajuste y se llevardn a los libros
del Director de Hacienda contra los recursos disponibles para asignarse en afios subsiguientes,
mediante el correspondiente libramiento de asignaciones;

(1) Ajustar las asignaciones para gastos ordinarios de funcionamiento provistas a las
distintas agencias e instrumentalidades del Estado, segin las normas de prioridad
establecidas en el apartado (c) del Artfculo 4.

(2) Ajustar las asignaciones aprobadas para el desarrollo de mejoras permanentes cuya
ejecuciéon no se haya llevado a publica subasta, posponiendo aquella parte de la obra
autorizada por ley que no pueda realizarse por limitacion de recursos.

(3) Ajustar las asignaciones para programas especiales cuya posposicion no afecte ni
conflija con los compromisos y obligaciones contraidos, reduciendo o ajustando las cantidades
autorizadas por ley.

(e) Con respecto a la administracién y control del presupuesto, tendra las siguientes
facultades que podra delegar en el Director de Gerencia y Presupuesto:

(1) ...

2) ...

(3) ...

(4) ...

(5) Establecer reservas presupuestarias y restringir los recursos a disposicion de los
organismos en la forma que crea pertinente cuando en la ejecucion y control del presupuesto
lo estime necesario, independientemente de las circunstancias establecidas en los apartados
(c) y (d) del Articulo 4. “

Articulo 8 de la Ley Num. 103-2006 conocida como la “Ley para la Reforma Fiscal de 2006”
que establece en lo pertinente lo siguiente:

Articulo 8- Prohibicién a exceder el presupuesto asignado- “Ninguna agencia del gobierno del
Estado Libre Asociado de Puerto Rico ni las Ramas Judicial y Legislativa estén autorizadas a
gastar en exceso de lo asignado en el Presupuesto general de gastos, segun lo dispuesto en
esta Ley (...) Cualquier violaci6n a este Articulo se sancionard de acuerdo a lo dispuesto en el
Articulo 23 de esta Ley.

Artfculo 16 de la Ley Nam. 66-2014 conocida como la “Ley Especial de Sostenibilidad Fiscal y
Operacional del Gobierno del Estado Libre Asociado de Puerto Rico”, que establece en lo
pertinente lo siguiente:
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Articulo 16.- Prohibicién contra sobregiros presupuestarios- “Se reitera la disposicion del
Articulo 8 de la Ley 103-2006, segiin enmendada, que prohibe gastos en exceso de las
asignaciones presupuestadas. Todo empleado piblico que, con conocimiento de que la
Entidad de la Rama Ejecutiva tiene una proyeccion de sobregiro en sus asignaciones con cargo
al Fondo General, certifique o provea informacién incorrecta que sea usada en la preparacion
de dicha certificacién, al Gobernador, o la persona que este delegue o a la Oficina de Gerencia
y Presupuesto, la disponibilidad de fondos para realizar una transaccion, incluyendo
nombramientos u otorgacién de contratos; o realice la transaccién sin las debidas
autorizaciones, estara sujeto a una multa ...”

APLICABILIDAD

Esta normativa aplicard a todas las agencias, departamentos ejecutivos, instrumentalidades,
corporaciones publicas, y cualquier otra entidad gubernamental, que reciba fondos pubiicos, sin
excepcion alguna.

DISPOSICIONES NORMATIVAS

Los recaudos proyectados por el Departamento de Hacienda para la preparacién del Presupuesto
General para el Afio Fiscal 2015-2016 ascendié a $9,800 millones. Recientemente dicha
proyeccién fue revisada por el Departamento, informando que el nuevo estimado asciende a
$9,271 millones. El Presupuesto asignado por partida por la Asamblea Legislativa asciende a
$9,525 millones, por lo que se requiere ajustes ascendentes a $254 millones. Conforme a los
poderes delegados a través de la Orden Ejecutiva Nim. 2015-049, hemos realizado una serie de
ajustes presupuestarios de las asignaciones con cargo al Fondo General contenidas en las
Resoluciones Conjuntas Nims. 62 y 63 del 2015, conforme se detalla en los Anejos que se
acompafian con esta Carta Circular.

Ninguna entidad gubernamental podra gastar en exceso del Presupuesto Ajustado, por lo que
cualquier compromiso o desembolso no autorizado conforme a los parametros establecidos o
sobregiro al mismo constituye un gasto en violacion a la ley.

Al realizar los ajustes presupuestarios hemos tomado en consideracién el servicio ofrecido, y si el
mismo es uno relacionado a la educacién, salud, seguridad o bienestar puablico. Asimismo, en
torno a las demas areas se ha tomado en consideracion el impacto detrimental en la economia
que los ajustes podrfan acarrear, asi como el impacto ciclico que ello podria representar ante la
posible baja adicional en los recaudos. Ademds, hemos analizado el comportamiento de gastos
de funcionamiento y de némina de las entidades gubernamentales, en conjunto con la proyeccion
de gastos hasta el cierre del afio fiscal, asf como el rea atendida. Producto de tal andlisis se han
realizado ajustes a los fines de garantizar principalmente el funcionamiento de las areas
esenciales de salud, educacién, seguridad y bienestar social, y en cuanto a las demas dreas se han
realizado ajustes manteniendo la operacién gubernamental ante el impacto en la economia que
ello podria representar.

Se instruye a la autoridad nominadora de cada entidad gubernamental, independientemente de
que su Presupuesto Operacional del Afio Fiscal 2015-2016 haya sido objeto de ajustes, a realizar
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un anélisis sobre sus gastos futuros hasta el cierre del afio fiscal, de modo que solo se incurra en
gastos necesarios para mantener la prestacion de servicios a la ciudadanfa y el funcionamiento y
operacion eficiente de la entidad gubernamental. En ese ejercicio deberan evaluar todos los
contratos de forma tal que se cumpla con las directrices aqui impartidas. Todo gasto debe
responder al interés de mantener la operacion gubernamental, por lo que no se debera incurrir
en cualquier gasto que no sea necesario para ello, velando que no se afecte cualquier &rea que
genere ingresos u economfas para el gobierno. Este ejercicio deberd ser realizado por cada
entidad gubernamental y serd responsabilidad de cada autoridad nominadora en el ejercicio de
su rol de administrador.

E. Lasinstrucciones impartidas en el Acépite anterior, son aplicables a cualquier gasto de la entidad
gubernamental con independencia del origen de los fondos, con exclusiéon dnicamente de los
fondos federales.

F. Previo a la aprobacién de cualquier transaccion de personal o de contratos que requiera la
autorizacién de la Oficina de Gerencia y Presupuesto, se requerird que la entidad que solicita la
aprobacién someta a la OGP, como parte del proceso de autorizacién, una certificacion que
acredite que ha efectuado un andlisis y que la transaccion es indispensable para mantener la
prestacién de servicios a la ciudadanfa y garantizar el funcionamiento, continuidad y estabilidad
de la entidad gubernamental. El modelo del formulario que se utilizard para estos fines se incluye
como Anejo de esta Carta Circular.

G. Cada jefe de agencia es responsable por el cumplimiento de esta normativa asi como de cualquier
otra que se encuentre vigente con respecto al control del gasto pablico y muy especfficamente
con las metas trazadas para lograr un presupuesto balanceado acorde con la nueva proyeccion de
recaudos informada por el Secretario de Hacienda. Cada jefe de agencia serd responsable ademas
de cumplir con las disposiciones de la Ley de Reforma Fiscal y cualquier otra legislacion,
reglamentacién o normativa aplicable, incluyendo Ordenes Ejecutivas. Eilo incluye las
disposiciones contenidas en las Gufas para el Manejo de Desembolsos del 9 de diciembre de 2015,
emitidas por el Grupo de Trabajo para la Recuperaci6n Fiscal y Econémica de Puerto Rico, y la
Carta Circular NGm. 1300-15-16 del 17 de diciembre de 2015 del Departamento de Hacienda,
sobre Guias para el Manejo de Desembolsos de Fondos bajo la custodia del Departamento de
Hacienda, todas las cuales son complementarias a esta Carta Circular.

INCOMPATIBILIDAD

Las disposiciones de esta Carta Circular derogan otras cartas circulares o normativas de la OGP que sean
inconsistentes con la misma.

VIGENCIA

Las disposiciones de esta Carta Circular entraran en efecto inmediatamente.
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Presupuesto Ao Fiscal 2015-2016
Fondo General 111

Presupuesto Presupuesto
ok e s g Aprobap:jo 111 |} RIS Ajus!:ado
029 Administracion de Asuntos Federales de Puerto Rico 3,640 (189) 3,451
127 Administracion de Desarrollo Socioeconémico de la Familia 73,702 (3,000) 70,702
089 Administracion de la Industria y el Deporte Hipico 1,632 (56) 1,576
133 Administracion de Recursos Naturales 31,234 (1,302) 29,932
126 Administracion de Rehabilitacién Vocacional 16,094 (1,074) 15,020
187 Administracion de Seguros de Salud de Puerto Rico 5,073 (203) 4,870
241 Administracion para el Cuidado y Desarrolio Integral de la Nifiez (ACUDEN) 12,610 (589) 12,021
021 Agencia Estatal para el Manejo de Emergencias y Administracion de Desastres 5,655 (235) 5,420
186 Autoridad de Conservacion y Desarrollo de Culebra 247 (11) 236
184 Autoridad de Desperdicios Solidos de Puerto Rico 2,463 (73) 2,390
279 Comision Apelativa del Servicio Publico 3,244 (141) 3,103
062 Comision de Desarrollo Cooperativo de Puerto Rico 2,347 (90) 2,257
034 Comision de Investigacion, Procesamiento y Apelacion 424 (14) 410
065 Comision de Servicio Publico 4,908 (181) 4,727
167 Compafila para el Desarrollo Integral de la Peninsula de Cantera 313 9) 304
278 Consejo de Educacion de Puerto Rico 2,533 (103) 2,430
191 Corporacion de las Artes Musicales 5,688 (241) 5,347
196 Corporacion de Puerto Rico para la Difusion Publica 8,988 (342) 8,646
192 Corporacion del Centro de Bellas Artes de Puerto Rico 1,409 (46) 1,363
215 Corporacion del Conservatorio de Musica de Puerto Rico 4,646 (147) 4,499
264 Corporacion del Proyecto ENLACE del Cario Martin Pefia 1,300 (52) 1,248
042 Cuerpo de Bomberos de Puerto Rico 64,446 (1,416) 63,030
221 Cuerpo de Emergencias Médicas de Puerto Rico 22,674 (688) 21,986
055 Departamento de Agricultura 12,892 (394) 12,498
069 Departamento de Asuntos del Consumidor 7,129 (225) 6,904
137 Departamento de Correccion y Rehabilitacion 358,463 (5,710) 352,753
119 Departamento de Desarrolio Econémico y Comercio 1,945 (514) 1,431
023 Departamento de Estado 4,551 (158) 4,393
024 Departamento de Hacienda 113,085 (5,599) 107,486
038 Departamento de Justicia 105,277 (3,000) 102,277
078 Departamento de la Vivienda 12,848 (387) 12,461
087 Departamento de Recreacion y Deportes 38,690 (1,406) 37,284
050 Departamento de Recursos Naturales y Ambientales 4,019 (248) 3,771
071 Departamento de Salud 204,031 (10,021) 194,010
’ -
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Agencia Nombre Agencia Sr?buazteﬁ: Ajustes Pr:‘suus;::::to
049 Departamento de Transportacion y Obras Publicas 34,159 (1,801) 32,358
067 Departamento del Trabajo y Recursos Humanos 7,505 (285) 7,220
109 Escuela de Artes Plasticas 2,190 (66) 2,124
043 Guardia Nacional de Puerto Rico 10,017 (358) 9,659
189 Instituto de Ciencias Forenses 16,258 (470) 16,788
082 Instituto de Cultura Puertorriquefia 9,035 (504) 8,531
268 Instituto de Estadisticas de Puerto Rico 2,412 (139) 2,273
014 Junta de Calidad Ambiental 7,083 (251) 6,832
139 Junta de Libertad bajo Palabra 2,343 (77) 2,266
018 Junta de Planificacion 11,197 (370) 10,827
068 Junta de Relaciones del Trabajo 828 (25) 803
027 (I_){S::T:r;ar:‘ :Se Capacitacion y Asesoramiento en Asuntos Laborales y de Administracion de Recursos 3.286 (145) 3,141
273 Oficina de Gerencia de Permisos 5,402 (225) 5177
016 Oficina de Gerencia y Presupuesto 12,630 (437) 12,193
096 Oficina de la Procuradora de las Mujeres ° 2,700 (120) 2,580
036 Oficina del Comisionado de Asuntos Municipales 2,879 (87) 2,792
229 Oficina del Coordinador General para el Financiamiento Socioeconémico y la Autogestion 3122 (121) 3,001
015 Oficina del Gobermador 16,810 (629) 16,181
151 Oficina del Procurador de las Personas con Impedimentos 1,516 (52) 1,464
152 Oficina del Procurador de las Personas de Edad Avanzada 1,924 (101) 1,823
231 Oficina del Procurador del Paciente 2,879 (116) 2,763
120 Oficina del Procurador del Veterano de Puerto Rico 1,266 (54) 1,212
155 Oficina Estatal de Conservacion Histérica 1,339 (42) 1,297
290 Oficina Estatal de Politica Publica Energética 981 (37) 944
040 Policia de Puerto Rico 720,838 | (10,820) 710,118
122 Secretariado del Departamento de 1a Familia 19,429 (412) 19,017

2,038,228] (55,610) 1,982,618
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Detalle de Asignaciones Especiales 2016

Agencia Descripcidn Asignado Ajuste Asignacion Ajustada

T e Y e Para ofrecer incentivos de pareo de inversiones en negocios agricolas, Ley 225 - 1995,

segun enmendada. 12,103 (3,672) 8,431
Adm Des. Empresas Agropecuaria Para la provisién de abono para cultivo para los agricultores bonafide. 5,168 {1,462) 3,706
Adm Des. Empresas Agropecuaria Para incentivar las industrias de la Pifia y Avicola (pollos) y otros proyectos. 5,121 (1,449) 3,672
Adm Des. Empresas Agropecuaria Para asistencia técnica e incentivos econémicos a los agricultores bonafide. 2,096 (593) 1,503
Adm Des. Empresas Agropecuaria Para el Subsidio Pago de Primas de Seguros - Ley 99 - 2002. 1,211 (343) 868
Adm Des. Empresas Agropecuaria Para el manejo para el control "Citrus Greening" 1,000 (283) 717
Adm Des. Empresas Agropecuaria Para el incentivo de Mecanizacidn Agricola. 839 (237) 602
Adm Des. Empresas Agropecuaria Para el Programa Incentivo al Arrendamiento de Maquinaria Agricola 839 (237) 602
Adm Des. Empresas Agropecuaria Para el incentivo de seguros para los ranchos de los agricultores. 234 (66) 168
Adm Des. Empresas Agropecuaria Para obras y mejoras a las escuelas agricolas 150 (42) 108
T R ey o e Reembolsar a los agricultores el subsidio salarial que se le concede a los trabajadores

agricolas, segun dispone la Ley 46 - 1989, segiin enmendada. 35,378 (1,061) 34,317
Adm Des. Empresas Agropecuaria Para unidades de Calidad y Alto Rendimiento (UCAR). 4,412 (132) 4,280
Adm Des. Empresas Agropecuaria Para el programa, infraestructura, obras permanentes y pareo de Fondos Federales 2,850 (86) 2,765
R ey Vo e Para gastos de funcionamiento de la Administracion para el Desarrollo de Empresas

Agropecuarias 2,827 (85) 2,742
Adm Des. Empresas Agropecuaria Para incentivar la industria lechera de Puerto Rico. 980 (29) 951
Adm Des. Empresas Agropecuaria Para nomina y costos relacionados 543 (16) 527
RSN G e Y e T Conceder el Bono de Navidad a los trabajadores agricolas que sean elegibles

conforme lo dispone la Ley 42 -1971. 4,190 (126) 4,064
Adm. Familias y Nifios Para gastos de funcionamiento de ADFAN 150 (150) -
Adm. Sustento de Menores Para plataforma de informatica PRACES pareo de fondos federales 945 {95) 851
Adm. Vivienda Publica Para el Programa Residenciales de Bienestar Social Publica Estatal. 500 (50) 450
Administracion de Terrenos Terrenos - Ponce de Leon 500 (175) 325
Agencia Estatal Manejo Emergen Mitigar Desastres (YA NO FONDO DE EMERGENCIAS) 1,000 (100) 900
Agencia Estatal Manejo Emergen Para gastos de funcionamiento de 24 horas de la Red Sismica de Puerto Rico 300 (30) 270
Agricultura Gastos de Funcionamiento 100 (100) -
Aportaciones a los Municipios Centro de Trauma de Mayagiiez 4,000 {400) 3,600
Asuntos Federales de P.F. Para gastos de funcionamiento y apertura de oficinas Florida y otros estados. 200 (58) 143
Ateneo de Puerto Rico Para sufragar gastos de funcionamiento del Ateneo Puertorriquefio 350 (79) 271
Aut Redesarrollo Roosevelt Roa Para gastos de funcionamiento. 769 (77) 692

Para la Region de Bayamon y Arecibo para obras y mejoras permanentes, tales como

construccién y compra de materiales para rehabilitacién de viviendas, construccién o
Autoridad Edif Publicos mejoras a instalaciones recreativas y deportivas, centros comunales y de servicios,

segregaciones, canalizaciones, labores de proteccién ambiental y energia renovable,

reforestacion, ornato o paisajismo, instalacién de postes y luminarias; y otras obras y

mejoras permanentes. 300 (135) 165




Agencia

Detalle de Asignaciones Especiales 2016

Descripcion

Asignado

Ajuste

Asignacién Ajustada

Autoridad para el financiamiento de la
Infraestructura Para cumplir con el pago de las emisiones de bonos de AF| segun ley 44- 117,000 (113,000) 4,000
Autoridad paralas AP P Subdivisidén Proyectos a3 Menor Escala 1,800 (810) 930
Autoridad Puerto las Américas Para gastos de funcionamiento. 300 (30) 270
Bajo la custodia de OGP Para aportacién adicional uniforme para solventar la porcién del deficit de flujo de
caja del Sistema de Retiro de los Empleados del Gobierno del Estado Libre Asociado 52,000 (18,942) 33,058
Bajo la custodia de OGP 6,000 (6,000) -
Para sufragar gastos de funcionamiento de la Comisién Conjunta para las Alianzas
Camara de Representantes de PR Publico Privadas de la Asamblea Legislativa de Puerto Rico, segun lo dispuesto en la
Ley 29-2009, segun enmendada 340 (99) 241
Camara de Representantes de PR Gastos de Funcionamiento 90 {26) 64
Camara de Representantes de PR Beca Estudios Graduado en proteccion en medio ambiente 10 (3) 7
Camara de Representantes de PR Beca Estudios Graduado en Educacion Especial 10 (3) 7
. Para gastos de funcionamiento del Centro de Investigaciones, Educacién y Servicios
Cent de Inv, Eduy SM Diabetes Médicos para la Diabetes, Ley 166 - 2000. 500 (50) 450
Centro Compr Cancer de la UPR Centro Compresivo del Cancer 7,000 (1,807) 5,193
Centro Compr Cancer de la UPR Centro Compresivo del Cancer 8,500 (3,000) 5,500
Centro Compr Cancer de la UPR Centro Compresivo del Cancer 3,500 (2,000) 1,500
Centro Recaud Ingresos Municip Operacién y Mantenimiento de Catastro 2,000 (650) 1,350
Cia. Comercio y Exportacion PR Para gastos de funcionamiento de la iniciativa Fuerza PYMES 500 (50) 450
Cia. Comercio y Exportacion PR Cumplimiento Ley 173 500 {50) 450
Cia. Comercio y Exportacién PR Para programa de Desarrollo Econémico Comunitario 400 {40) 360
Cia. Des Integral Pen Cantera Para gastos de funcionamiento. 200 {20) 180
Portal electrénico para el Desarrollo Econdmico del Sector Cooperativo para las
Comision DesarrolloCooperativo Cooperativas de tipo Diverso y mantenimiento de la Plataforma Registro de
Cooperativas Juveniles. 300 (135) 165
Comision Estatal de Elecciones Aportacion al escrutinio electronico 5,000 (500} 4,500
. - Para sufragar los gastos de organizacion y funcionamiento de la Unidad de
Comisionado de Asuntos Municip Organizaciones Comunitarias Municipales. 50 {23) 28
e — Para distribucién conforme a eleccidn a la Federacién y Asociacion de Alcaldes. 390 (39) 351
Comisionado de Asuntos Municip Desarrolio de Administracion Municipal 250 (25) 225
Comisionado de Asuntos Municip Para sufragar gastos de funcionamiento de |a Federacion de Alcaldes PR 200 (20) 180
Comisionado de Asuntos Municip Para sufragar gastos de funcionamiento de |a Asociacién de Alcaldes PR 200 (20) 180
Comisionado de Asuntos Municip Para distribucién conforme a la eleccion a la Federacion y Asociacion de Legisladores
Municipales. 100 (10) 90
T e Para sufraga.r gastos de funcionamiento de Ia Asociacién de Asambleistas Municipales
de Puerto Rico. 50 (5) 45
Comisionado de Asuntos Municlp Para sufragar gastos de funcionamiento de la Federacion de Asambleistas
Municipales de Puerto Rico. 50 (5) 45
R i Para becas y ayudas educativas para estudiantes de nive! post-secundario técnicoy
Consejo de Educacion de P R universitario - Ley 435-2004. 15,000 (6,250) 8,750
Corp Centro de Bellas Artes Para gastos de funcionamiento de la Sala Sinfénica. 1,530 (201) 1,329

~
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Corp Conservat Musica Para financiar los gastos asociados al Proyecto de Musica 100x35 800 {105) 695
. Para brindar apoyo financiero a la Orquesta Sinfdnica de P.R. y Orquesta Sinfénica

Corp de las Artes Musicales Juvenil. 1,000 (131) 869
Corp de las Artes Musicales Para brindar apoyo financiero a las Artes Escénico Musicales. 225 {29) 196
Corp de las Artes Musicales Para gastos de funcionamiento del Teatro Opera Inc. (Barasorda). 85 (11) 74

Para gastos de funcionamiento para el Programa para la Produccion de Telenovelas,
Corp Para la Difusion Publica Miniseries o Unitarios en la Corporacin de Puerto Rico para la Difusién Publica, Ley

223 - 2000, segun en. 900 (118) 782
Corp Para la Difusion Publica Documental vida Tony Croatto 100 (23) 77

Para la Administracion Electrénica para identificar el impacto de Leyes Contributivas
Departamento de Hacienda administradas por el Departamento de Hacienda o cualquier otra entidad bajo la Ley

154-2010 y Ley 73-2008 1,200 (540} 660
Departamento de Hacienda Para gastos de auditoria y consultoria de la confeccidn de los estados financieros para

el Gobierno 800 (80) 720
Departamento de Hacienda Para el pago de la Fianza Global Estatal 300 (30) 270
Departamento de Hacienda Para gastos de funcionamiento. 80 (80) -
Dept de Recursos Naturales Inundaciones 1,000 (450) 550
Dept. Des. Eco. y Comercio Para sufragar gastos del Programa Juvempleo y mas Empleaos 2,000 {520) 1,480
Dept. Des. Eco. y Comercio Para programa de financiamiento de microempresas de jévenes 150 (39) 111
Dept. Des. Eco. y Comercio Realizacion de la Feria de Artesanos de PR bajo el DEC 225 (23) 203
Dept. Des. Eco. y Comercio Campana Desarrollo Turistico Cultural 155 (16) 140
Depto. de Educacion Para el Programa Alianza para Educacion Alternativa. 10,000 (2,000) 8,000
Depto. de Educacion Proyecto CASA 10,000 (2,000) 8,000
Depto. de Educacion Para el Instituto Nueva Escuela 3,000 {675) 2,325
Depto. de Educacion Para sufragar gastos de funcionamiento del Centro CREARTE Inc. 200 (45) 155
Depto. de Educacion Para gastos de funcionamiento. 65 (29) 36
Depto. de Educacion Gifted School Aliance 50 (23) 28
Depto. de Educacién Para los convenios municipales del Programa de Mantenimiento de Escuelas Publicas

administrados por la OMEP 8,000 (800) 7,200
Depto. de Educacion Programa Integra Escuelas de |la Comunidad 1,500 (150) 1,350
Depto. de Educacion Para apertura de 19 Centros Pre-Escolares adicionales 530 (53) 477
Depto. de Educacion Para sufragar gastos de funcionamiento del Colegio San Gabriel, Inc. 500 (50) 450
Depto. de Educacion Para Unidades de Apoyo Movil 650 (65) 585

Para el Programa de Oportunidades de Empleo y Adiestramiento dirigido a la
Depto. del Trabajo y Rec Human creacié.n de op.ortunidades de empleo med?anttj:‘ programe?s e.sta.tales como .

ocupaciones diversas para la Asamblea Legislativa, a ser distribuidos en partes iguales

por cada Cuerpo Legislativo 2,000 (750) 1,250

Para Mantenimiento de la Plataforma de Portal de Patronos y Segunda fase del
Depto. del Trabajo y Rec Human sistema para mejorar los procesos en I3 Division de Contribuciones y captar mayores

recaudos. 600 (270) 330
Depto. del Trabajo y Rec Human Para gastos de funcionamiento. 40 {40) -
Depto. Familia Para sufragar los gastos del concilio multisectorial en apoyo a las personas sin hogar.

Ley 130 - 2007. 150 (64) 86
Depto. Familia Para el Consejo Especial para atender la desigualdad social en Puerto rico. 30 (14) 17
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Depto. Familia Para redes de apoyo Bienestar Socialr y convivencia comunitaria. 1,000 {100) 900
Depto. Familia Sufragar ayudas a victimas de desastres naturales y otras labores humanitarias y
gastos de funcionamiento de la Cruz Roja Americana -Ley 59 de 2006 300 {30) 270
Depto. Familia Para gastos de funcionamiento. 75 (75) -
Depto. Familia Para gastos de funcionamiento del Centro Geridtrico San Rafael, Inc. de Arecibo, RC
e 1332 -2004. 70 (7) 63
Depto. Vivienda Obras, Mejoras, Paisajismo 400 (154) 246
Depto. Vivienda Relocalizacion de cuartel de Puerta de Tierra 200 (80) 120
Depto. Vivienda Mi Casa Propia 5,000 {1,750) 3,250
Desarrollo Socio Econémico Para el Programa de Rehabilitacién Econémica y Social para Bienestar Socials en
Extrema Pobreza 500 (50) 450
Estudios de Don. Legislativos Comision de Fondos Legislativos para Impacto Comunitario 400 (146) 254
Guardia Nacional Personal State Guard 250 (25) 225
. Para gastos de funcionamiento del Programa Taller de Fotoperiodismo del Ateneo
Hacienda (No Dept.) o ,
Puertorriquefio, Ley 276 - 1999, segliin enmendada. 630 {165) 465
Hacienda {No Dept.) Para pago de gastos de funcionamiento de Ballet Concierto, RC 107 - 2005. 180 (41) 140
) Para ser transferidos a la Sociedad para la Asistencia Legal, para sufragar gastos de
Hacienda (No Dept.
nda (No Dept) funcionamiento. 9,200 (920) 8,280
Para ser transferidos a Servicios Legales de Puerto Rico, Inc., para sufragar gastos de
Hacienda (No Dept.
: { pt) funcionamiento. 5,220 (522) 4,698
Para ser transferidos a la Oficina Legal de la Comunidad, Inc., para sufragar gastos de
Hacienda (No Dept.
LIS funcionamiento. 550 (55) 495
Hacienda (No Dept.
SR CRLLRE:) Para ser transferidos a Pro-Bono Inc., para sufragar gastos de funcionamiento. 500 (50) 450
. Para sufragar gastos de la celebracion de [a Fiesta de Reyes Juanadina, Ley 163 -
Hacienda (No Dept.
acienda (No Dept.) 2008, 68 (7) 61
Instituto de Cultura Puertorri Para transferir a Gibaro de Puerto Rico para gastos de funcionamiento 163 (37) 126
X K Para la celebracion de la Trienal Poli/Graficas de San Juan, América y el Caribe, Ley
Instituto d Itura Puert:
nstituto de Cultura Puertorri 512 - 2004 280 (28) 252
Instituto de Cultura Puertorri Para la realizacién del Festival de la Palabra. 100 (10) 90
Instituto de Cultura Puertorriquefia Para ser transferidos al Museo de Arte de Puerto Rico para sufragar gastos de
q funcionamiento y para obras. 2,250 (506) 1,744
Instituto de Cultura Puertorriquef
stifto ce Lultura Fuertarriquena Sufragar gastos de funcionamiento del Museo de Arte de Ponce, Inc., Ley 227 - 2000. 1,500 (338) 1,163
Instituto de Cultura Puertorriqueia Para sufragar gastos de operacién de la Fundacién Luis Mufioz Marin, Ley Num. 68
i de 3 de julio de 1986, segun enmendada. 1,050 (236) 814
) L Para ser transferidos al Museo de Arte Contemporaneo para promover las artes
Instituto de Cultura Puertorriquefa - - .
plasticas, llevar a cabo actividades educativas y culturales, y mantener un Centro de
Documentacion sobre Arte Contempordneo, Ley 91 - 1994, enm. 690 (155) 535
Instituto de Cultura Puertorriquena Para producciones teatrales con productores y artistas locales. 405 (91) 314
Instituto de Cultura Puertorriquefia
e S Para sufragar gastos de funcionamiento de la Banda de Conciertos de Puerto Rico. 385 (87) 299
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Agencia Descripcion Asignado Ajuste Asignacidn Ajustada
Instituto de Cultura Puertorriqueia Para gastos de funcionamiento de la Orquesta Filarmonica 315 (71) 244
Instituto de Cultura Puertorriquena Para sufragar gastos de funcionamiento de la Galeria Nacional. 300 (68) 233
Instituto de Cultura Puertorriquefia Para ser transferidos al Museo de Las Américas para sufragar gastos de
q funcionamiento 250 (56) 194
Instituto de Culturs Puertorriquefia Para nutrir el Fondo Puertorriquefio para el Financiamiento del Quehacer Cultural,
B para conceder ayudas a entidades culturales. 225 {51) 175
Instituto de Cultura Puertorriquefia . . .
Y 9 Para sufragar gastos de funcionamiento del Archivo Genera! de Puerto Rico. 200 (45) 155
; Para nutrir el Fondo Rotativo Especial para la administracién, operacion y
Instituto de Cultura Puertorriquef - . . .
R mantenimiento de los Teatros Matienzo y Music Hall, Ley Num. 511 - 2004. 180 (41) 140
R . Para ser transferidos al Coro de Nifios de San Juan para sufragar gastos de
Instituto de Cultura Puertorriqueiia R K
funcionamiento. 175 (39) 136
. Para sufragar gastos operacionales relacionados a la Ley de Nuestra Musica
Instituto de Cultura Puertorriquefia .
i Puertorriquefia, Ley 223 - 2004, segun enm. 144 (33) 112
Instituto de Cultura Puertorriqueiia Para gastos de funcionamiento de la Fundacion de Puerto Rico Arturo Somohano
para la Orquesta Filarménica de Puerto Rico Arturo Somohano, R C 438 - 2000. 135 (30) 105
Instituto de Cultura Puertorriqueiia Teatro Aragua 120 (27) 93
Instituto de Cuitura Puertorriquefia Para ser transferidos a la Casa del Libro para gastos de funcionamiento. 100 (23) 78
Instituto de Cultura Puertorriquefia Para sufragar gastos de funcionamiento del Fondo para el Fomento del Teatro
Puertorriquefio, para otorgar subvenciones para compaiias de teatro. 50 (20) 70
. L Para ser transferidos a la Fundacion Puertorriquefia de Zarzuela y Opereta para
Instituto de Cultura Puertorriquefia . K
sufragar gastos de funcionamiento. 90 {20) 70
. L Para ser transferidos a la Academia Puertorriquefia de |a Lengua Espafiola para
Instituto de Cultura Puertorriqueiia . R
sufragar gastos de funcionamiento. 90 (20) 70
Instituto de Cultura Puertorriquefia Para gastos de funcionamiento del Museo de las Artes de Bayamén 80 (18) 62
Instituto de Cultura Puertorriquefia . . .
9 Para transferir a Praducciones Flor de Cahillo, Inc. Gastos de funcionamiento. 70 (16) 54
. L Para ser transferidos al Centro de Estudios Avanzados de Puerto Rico y el Caribe para
Instituto de Cultura Puertorriquefia . .
sufragar gastos de funcionamiento. 68 (15) 53
. L Para ser transferidos al Coro de Nifios de Ponce para sufragar gastos de
Instituto de Cultura Puertorriquefia . .
funcionamiento. 45 (10) 35
Instituto de Cultura Puertorriqueiia . . .
5 i Para ser transferidos al Ballet de San Juan para sufragar gastos de funcionamiento. 45 {10) 35
Instituto de Cultura Puertorriquedia Para sufragar gastos de la Divisidn de Artes Populares. 45 (10) 35
. L Para ser transferidos a la Fundacidn Felisa Rincén para sufragar gastos de
Instituto de Cultura Puertorriquefia . .
funcionamiento. 45 (10) 35
Instituto de Cultura Puertorriquefia Para la Fundacion Nacional para la Cultura 40 (9) 31
Instituto de Cultura Puertorriquefia .
i Para ser transferidos a la Casa Paoli para sufragar gastos de funcionamiento. 40 (9) 31
Instituto de Cultura Puertorriquefia X
iy Para ser transferidos al Teatro del 60, Inc. para sufragar gastos de funcionamiento. 40 {9) 31
Instituto de Cultura Puertorriquefia Para gastos de funcionamiento del Museo Rafael Martinez Nadal 30 (7) 23
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Instituto de Cultura Puertorriqueiia

Para el Instituto de Literatura Puertorriquefia, Ley 113 - 1988. 27 (6) 21
i L Para ser transferidos al Centro Cultural Ramén Aboy Miranda para sufragar gastos de
Instituto de Cultura Puertorriquefia . .
funcionamiento. 25 (6) 20
. . Para ser transferidos al Quinteto Oficial de P. R. para sufragar gastos de
Instituto de Cultura Puertorriquefia . K
funcionamiento. 23 (5) 18
Instituto de Cultura Puertorriquefia Para.ser tre.msferidos a la Casa Nilita Vientds de Gaston para sufragar gastos de
funcionamiento. 20 (5) 16
Instituto de Cultura Puertorriquena Centro Jose P Hernandez 9 (2) 7
Instituto de Cultura Puertorriquefia Para gastos del Festival de Reyes de Hatillo 9 (2) 7
Instituto de Cultura Puertorriquefia Festival de |a Cafia de Azucar 6 (1) 5
. L Para ser transferidos al Centro Cultural Guarionex, Utuado para sufragar gastos de
Instituto de Cultura Puertorriquefia I .
funcionamiento. 6 (1) 5
. . Para ser transferidos al Centro Cultural Jesus M. Mufioz, Utuado para sufragar gastos
Instituto de Cultura Puertorriquefia . )
de funcionamiento. 6 (1) 5
. L Para ser transferidos a la Beca Dr. Ricardo E. Alegria para sufragar gastos de
Instituto de Cultura Puertorriquefia . .
funcionamiento. 5 (1) 4
e Para transferir al Municipio de Caguas para Apoyo Sociocultural con dicho Municipio. 5 (1) 4
Instituto Estadisticas de P R Para proyectos especificos estadisticos. 300 (79) 221
Justicia Para el Instituto de Capacitacidn y Desarrollo del Pensamiento Juridico, Ley Num. 206
de 9 de agosto de 2004. 100 (28) 73
Justicia Para sufragar gastos de funcionamiento del Proyecto Salas Especializadas en Casos de
Sustancias Controladas "Drug Courts". 7,000 (700) 6,300
Justicia Para el pago de honorarios de representacion legal a bufetes, seguin lo dispuesto en
la Ley Num. 9 de 1975. 1,000 (100) 900
Justicia Para gastos de funcionamiento. 40 (40) -
Of Presup Y Geren (Agencia) Para gastos de funcionamiento. 40 (40) -
Of Presup Y Geren (Bajo la Cus Mejoras y Mantenimiento Distrito Capitalino 4,000 (3,230) 770
Of Presup Y Geren (Bajo la Cus Para la Compania de Turismo - Expo Internacional de Turismo 2016 500 (225) 275
Of Presup Y Geren (Bajo la Cus Compromisos Previos 250 (125) 125
Of Presup Y Geren (Bajo la Cus Para gastos de funcionamiento del Bosque Modelo. 100 (45) 55
Para el departamento de Salud, para programas de servicios de salud, educacion y
bienestar de la poblacién de nifiez temprana. Programas nuevos y existentes para el
Of Presup Y Geren (Bajo la Cus diagnostico y tratamiento a menores con deficiencias en el desarrollo; programas
para mejorar calidad de servicios de capacitacion de personal de los centros de
cuidado y desarrollo infantil. 800 (80) 720
Para ACUDEN, para programas de servicios de salud, educacion y bienestar de la
poblacion de nifiez temprana. Programas nuevos y existentes para el diagnostico y
Of Presup Y Geren (Bajo la Cus tratamiento a menores con deficiencias en el desarrollo; programas para mejorar
calidad de servicios de capacitacion de personal de los centros de cuidado y
desarrollo infantil. 500 (50) 450
Of Presup Y Geren (Bajo la Cus Hospital del Nifio 300 (30) 270
Of Presup Y Geren (Bajo la Cus Desarrolio Integral de la Nifiez (ACUDEN), para pareo de fondos federales. 171 {17) 154
s
=
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Detalle de Asignaciones Especiales 2016

Agencia Descripcion Asignado Ajuste Asignacion Ajustada
. Para la Oficina del Procurador de las Personas de Edad Avanzada, para pareo de
R R fondos federales. 166 (17) 149
Of Presup Y Geren (Bajo la Cus Para transferir a la Autoridad del Distrito de Convenciones, para la demolicién de
estructuras localizadas en el Distrito de Convenciones, Puerta de Tierra, San Juan 2,000 (200) 1,800
Of Presup Y Geren {Bajo la Cus Para gastos de funcionamiento del Boys & Girls Club 2,000 {200) 1,800
Of Presup Y Geren (Bajo la Cus Para expandir el desarrollo de los servicios en linea de "pr.gov". 900 {(90) 810
Of Presup Y Geren (Bajo la Cus Para la Conservacidn de Documentos y Artefactos Histéricos 200 {50) 150
Of Presup Y Geren (Bajo |a Cus Fondita de Jesus 200 (20) 180
i o Para la Administracién de Rehabilitacién Vocacional, para pareo de fondos federales. 120 (12) 108
Ofi Coord Gen Com EspecialesPR Obras y Mejoras permanentes 300 (135) 165
Ofi Coord Gen Com EspecialesPR Servicios Psicologicos 250 {25) 225
Ofic de la Proc de las Mujeres Para cubrir gastos, ofrecer servicios y programas sobre prevencion de discrimen y
violencia doméstica contra la mujer y cualquier otro fin relacionado. 1,100 {110) 990
Ofic de la Proc de las Mujeres Para cubrir gastos relacionados a grilletes en casos de violencia domestica. 1,000 {100) 900
) . Aportacion del Gobierno de Puerto Rico a la “Southern States Energy Board”-Ley
e Nuam. 86 de 1970, segun enmendada 18 (2) 16
Ofic Rec.Hum. del ELA (ORHELA) Para los premios de empleados publicos Manuel A. Pérez-Ley 66 de 1956 7 (1) 6
OFIC. DE GERENCIA DE PERMISOS Para remocion de rétulos ilegales. 80 (36) 44
OFIC. DE GERENCIA DE PERMISOS Para el Convenio de transferencia de ARPE al Municipio de Ponce 100 (10) 90
- L Para sufragar los gastos de funcionamiento y obras y mejoras permanentes de la
i Oficina de Servicios Legislativos 3,070 (895) 2,175
Oficina de Serv. Legislativos Para llevar a cabo una alianza con el Archivo General, para digitalizar los documentos
del Archivo General y Ia Coleccién Puertorriquefia de la Biblioteca José M. Lazaro de
la Universidad de Puerto Rico, Recinto de Rio Piedras 2,000 (583) 1,417
Oficina de Serv. Legislativos Para gastos de funcionamiento del Programa Cérdova de Internados Concrecidnales,
RC554 - 1998. 550 {160) 390
Oficina de Serv. Legislativos Para el sistema de informacion de la Oficina de Servicios Legislativos 162 (47) 115
Oficina de Serv. Legislativos Programa Internado Ramos Comas 150 (44) 106
Oficina de Serv. Legislativos Para sufragar gastos de funcionamiento del Programa Pilar Barbosa de internados en
Educacion, Ley 53 - 1997. 139 (41) 98
Oficina de Serv. Legislativos Para sufragar la membresia del Concilio de Gobiernos Estatales. 106 (31) 75
Oficina de Serv. Legislativos Para gastos de funcionamiento del Programa de Internado Laboral Santiago Iglesias
Pantin, Ley 66 - 2005. 26 (8) 18
Oficina de Serv. Legislativos Resolucidn sobre las carpetas 10 (3) 7
Oficina de Serv. Legislativos Para el Programa de Becas Antonia Pantoja. 5 (1) 4
Planificacion Para gastos de funcionamiento del Grupo Consultivo para el Desarrollo de la Region
de Castafier, Ley 14 - 1996, enm. 50 {23) 28
Planificacidn Aportacion Interagencial -Ley 51 de 2003, conocida como Ley para el Acuerdo
Cooperativo Conjunto y Fondo Especial para Servicios del US Geological Survey. 60 (6) 54
-~
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Agencia

Descripcién

Asignado

Aslignacion Ajustada

e . Resolucién de Convenio delegacién Competencia Caso Civil JAC 93-0323-Municipio

Planificacion

de Ponce 50 (5) 45
Policia . . . .

Para implementar el sistema de compras y presupuesto a nivel de comandancias. 95 (43) 52
policia Para operativos de control de narcotréfico, incluyendo materiales y costos

relacionados 2,500 {250) 2,250
Policia Para mantenimiento extraordinario de flota de patrullas 1,800 (180) 1,620
Policia Para el establecimiento de plataforma digitalizada de geo localizacion de incidencia

criminal ("Crime Mapping"). 300 (30) 270
Proc. Pensionados Tercera Edad Para nutrir el Programa de Coordinacidn, Educacion, Evaluacion y Proteccion para

realizar proyectos en beneficio de las personas de edad avanzada. 700 (70) 630
Proc. Pensionados Tercera Edad Para el Pareo Estatal de Fondos Federales 339 (34) 305
Procurador del Veterano Para subvencionar los costos de servicios domiciliarios provistos a nuestros

veteranos en la Casa del Veterano de Juana Diaz-Ley 59 de 2004 900 (90) 810
Procurador del Veterano Fortalecer serv de asistencia a los veterano y familiares 150 (15) 135
Procurador del Veterano Monitor de la operacién del Cementerio de Aguadilla 40 (4) 36
Procurador del Veterano Cementerio Aguadilla adm y operacion 150 (15) 135
Procurador Personas con impedi Para la Campafia Educativa sobre la Carta de Derechos de las Personas con

Impedimentos, Ley Num. 238 - 2004. 130 {59) 72
Recreacidon y Deportes Para fortalecer la recreacidn y el deporte en la ciudadania en general. 2,000 (31) 1,969
Recreacion y Deportes Nutrir el Fondo y gastos de funcionamiento de la Junta para el Desarrollo del Atleta

Puertorriquefio de Alto Rendimiento a tiempo completo, Ley 119 - 2001. 1,805 (617) 1,188
Recreacién y Deportes Programa Integra Escuelas de la Comunidad 600 (270) 330
Recreacion y Deportes Parque Lineal Enrique Marti Coll 500 (225) 275
Recreacion y Deportes Parque Luis Mufioz Rivera 200 (90) 110
Recreacion y Deportes Gastos de Funcionamiento 180 (75) 105
Recreacién y Deportes Para sufragar los gastos de operacién del Maraton San Blas, Ley 154 - 1995. 113 (51) 62
Recreacion y Deportes Para la Ciudad Deportiva Roberto Clemente. 100 (34) 66
Recreacion y Deportes Para Acuerdos Colaborativos 50 (20) 30
Recreacion y Deportes Para transferir a |a carrera Internacional Abraham Rosa 10K, Inc. 20 (9) 11
RO e Para sufragar gastos de operacion del Maraton de Puerto Rico en Villalba, Ley 143 -

1976, segun enmendada. 18 (8) 10
T e o es Para ser transferidos al Comité Olimpico de Puerto Rico, para gastos operacionales y

compra de materiales y equipo, del Albergue Olimpico. 500 {50) 450
Recreacion y Deportes . . - .

Para gastos de funcionamiento y programas de la Fundacién Carlos Beltran. 100 (10) 90
Recreacion y Deportes Fundacién Mayaguez 2010 para ofrecimiento de cursos y promover el deporte 100 (10) 90
Recreacién y Deportes Celebracion del Festival Deportivo y las Justas Interuniversitarias LAl 90 (9) 81
Recreacion y Deportes Para transferir a | Maratdn de la Virgen del Pozo en Sabana Grande. 20 (2) 18
Salud Para llevar a cabo el Dia Nacional para realizarse la prueba de Hepatitis C, Ley Num.

42 de 3 de enero de 2003. 200 (90) 110
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Salud Prevencidn y Vigilancia Emergencias Medicas de Nifios 2,500 (6) 2,494
salud Para el programa Bienestar e Integracion y Desarrollo de Personas con Autismo {Ley
BIDA) 622 (62) 560
Salud Para el Hospital Oncoldgico de Ponce. 600 {60) 540
Salud Para |a subvencion aérea del Municipio de Vieques 500 {50) 450
Salud Para el Centro de Adiestramiento e Informacion a Padres de Nifios con Impedimentos
de PR (APNI) 284 (28) 256
Salud Funcionamiento de Centros 250 {(25) 225
Para la Secretaria Auxiliar para la promocion de la Salud para el desarrollo de una
Salud campafia de orientacidn y educacion sobre salud y nutricion Bienestar Socialr y otros
fines relacionados. 200 (20) 180
Salud Pareo Programa Avanzado Juntos 2,300 {230) 2,070
Salud Para el desarrollo de la Politica Piblica del Gobierno de Puerto Rico relacionada con
la poblacién con trastornos de la condicién de Autismo, Ley Num. 318 - 2003. 300 (30) 270
Salud Para gastos de funcionamiento. 80 (80) -
Salud Prevencion y Vigilancia Emergencias Medicas de Nifios 60 (6) 54
Salud Correccional Para gastos de funcionamiento. 80 (8) 72
S TG R e Sufragar gastos de funcionamiento de iniciativa Comunitarias de investigacion 1,600 {160) 1,440
Servicios Generales Para el portal de cotizaciones y adjudicaciones. 5,000 {2,843) 2,157
Servicios Generales Para gastos de funcionamiento de la iniciativa Fuerza PYMES 200 {75) 125
Servicios Generales Para transferir a la Feria Internacional del Libro de Puerto Rico, Inc. segun lo
dispuesto en la RC 1921-2004 160 (16) 144
S B CLH ST Para la Superintendencia del Capitolio para la seguridad del Distrito Capitolino. 200 (58) 142
Superintendencia del Capitolio Compromisos afios anteriores 150 (44) 106
SR TS Superintendencia del Capitolio para actividades de monumentos Capitolinos. 32 (9) 23
Transportacién y Obras Publica Para el Centro Coordinacion de Excavaciones y Demoliciones (Comisidn Servicio
Publico)-Ley 267 - 1998, enm. 6 (1) 5
Universidad de PR Casa Jose de Diego 450 {186) 264
L Para la distribucion de becas y ayudas educativas a estudiantes que cualifiquen. Ley
Universidad de PR 170 - 2002. 10,000 (3,500) 6,500
. Para gastos de funcionamiento del Programa de Asistencia Tecnoldgica De Puerto
Universidad de PR Rico, R C. 1531 - 2004, 950 (95) 855
Total 463,773 {198,390) 265,383
-~

y -

5
z
<




Memorial Explicativo sobre el
Presupuesto Recomendado a la OPVELA
para el Ano Fiscal 2016

Anejo X

Detalle de
Asignaciones

Especiales 2016
fiA

W




Detalle de las Asignaciones Especiales de la OPVELA

Anejo X
Memorial Explicativo OPVELA
Afio Fiscal 2017

Ao Fiscal 2016
i : . s Cantidad Cantidad Cantidad Cantidad Balance
Descripcion del Gasto Legislacion Aplicable Asignada Ajustada Gastada Obligada : n(::z::;;; ;
Ley Nim. §9-2004;
La Casa del Veterano Ley Nam. 282-2012 900,000 810,000 720,300 80,800 8,900
Cementerio de Aguadilla Ley Nam. 106-2000 150,000 135,000 135,000 0 0
Monitor de Aguadilla Ley Num. 106-2000 40,000 36,000 0 0 36,000
Asistencia, Orientacion y Ley Num. 79-2013;
Asesoria a Veteranos Ley Nam. 203-2007, segun enmendada e 135,000 61,660 47,780 e
Totales| $1,240,000 1,116,000 916,960 128,580 70,460
Fuente; Informe I-J_h_GL 1292 marzo 2016 del_ﬁepartamento de Hacienda
T



Memorial Explicativo sobre el
Presupuesto Recomendado a la OPVELA
para el Ano Fiscal 2016

Anejo XI

Plan Estratégico
s 2015-2018

W




OFICINA DEL PROCURADOR DEL VETERANO
DEL ESTADO LIBRE ASOCIADO DE PUERTO RICO

Apartado 11737, San Juan, P.R. 00910-1737
Edificio Mercantil Plaza, Piso 10, Oficina 1001, Hato Rey, P.R., 00918/ Tel. 787-758-5760 / Fax 787-758-5788

Plan Estratégico 2015-2017
(Revision 16 de junio de 2015
al documento original del 12 de mayo de 2012)

Mision:

Servir como instrumento de coordinacién y accién para atender los problemas y reclamos de los(as)
veteranos(as) en diferentes areas de su quehacer humano; establecer y llevar a cabo programas de
asistencia, orientacion y asesoramiento para la proteccién sus derechos y beneficios para el mejoramiento
de la calidad de vida y el bienestar de nuestra poblacién. Ademads, es nuestra responsabilidad cumplir
con toda aquella legislacion que nos imponga responsabilidades particulares en asuntos de
veteranos(as), militares y sus familiares.

Vision:
Lograr que cada veterano(a) en Puerto Rico, sus familiares; si como los miembros de las Fuerzas

Armadas, reciban aquellos beneficios a los que por ley tienen derecho; ademéas de garantizarles un trato
respetuoso, digno y considerado.

Base Legal:

La Ley Num. 79 de 24 de julio de 2013 reinstala la Oficina del Procurador del Veterano del Estado Libre
Asociado de Puerto Rico (OPVELA); delegando entre otras funciones dispuestas por la ley, la
responsabilidad de atender los problemas, necesidades y reclamos de los(as) veteranos de Puerto Rico,
en las areas de educacién, empleo, salud, vivienda, transportacion y; legislacion social, laboral y
contributiva. Entre nuestros deberes y responsabilidades legales, podemos mencionar, sin limitarnos a,
vigilar por el cumplimiento de las siguientes leyes y programas:

e Ley Num. 203-2007, seqgun enmendada, conocida como “Carta de Derechos del Veterano
Puertorriquefio del Siglo XXI”, que contiene disposiciones inherentes a las areas de educacion,
salud, seguridad, empleo, derechos civiles y politicos; legislacién social, laboral y contributiva;
vivienda, transportacion, cultura, entre otras.

e Ley Num. 218-2003, segun enmendada, conocida como “Ley de Proteccion para los

/‘~ M- 4 ‘\) Miembros de las Fuerzas Armadas de los Estados Unidos”.

' e Ley Num. 314-2000, segun enmendada, conocida como la “Ley para Designar el
Coordinador Agencial y Coordinador Auxiliar para Asuntos de Veterano en toda Agencia,
Instrumentalidad o Empresa Publica del Gobierno de Puerto Rico” la cual crea el Fondo de
Subsidio de Arrendamiento de Vivienda a los Veteranos.

e Ley Num. 106-2000, que ordena la construccion del Cementerio Estatal de Veteranos, en el
Municipio de Aguadiila.

e Boletin_Administrativo OE-2002-30, que crea el “Programa de Becas Regimiento 65 de
Infanteria para Hijos de Veteranos de la Oficina del Procurador del Veterano”.

Respetuosamente sometido, hoy 16 de junio de 2015, en San Juan, Puerto Rico.

Lcdo. Agustin Montaiiez Aliman
Procurador del Veterano
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Plan Estratégico 2015-2017
(Revisado 16 de junio de 2015)

La Oficina del Procurador del Veterano del Estado Libre Asociado de Puerto Rico (OPVELA) ha revisado
el plan estratégico como parte de un esfuerzo dirigido a garantizar la vigencia de los derechos y
responsabilidades del veterano(a) y su familia; atemperarlo a la realidad juridica de nuestra Agencia y
actualizar su contenido, conforme a la Carta Circular 97-12 de la Oficina de Gerencia y Presupuesto
(OGP).

En la preparacién de este documento se utilizé el proceso de gerencia estratégica, el cual se caracteriza
por ser uno sistematico, que involucra una serie de etapas, las cuales permiten entender y establecer la
interaccion de propdsitos, procesos y de actividades necesarias para el desarrollo del Plan. Durante la
etapa inicial, se definid la vision, y mision con el propésito de establecer claramente lo que deseamos
lograr e identificar el alcance de nuestra gestion.

Mediante un analisis del ambiente se identificaron las fortalezas, debilidades, oportunidades y problemas
con la intencién de proyectar que determinados cambios deberan ocurrir en el contexto externo y las
consecuencias inherentes a la Oficina del Procurador del Veterano.

Las posibles alternativas de accion se basan en cada situacion particular y estaran dirigidas a atender las
limitaciones cotidianas que enfrenta nuestra clientela; maximizando los esfuerzos y haciendo mejor
utilizacion de los recursos existentes.

+ META ESTRATEGICA 1.Aumentar las reclamaciones de nuestros(as) veteranos(as) y sus
familias; garantizando con ello, los derechos de nuestra poblacién, a través de los servicios de
excelencia que se ofrecen en la Oficina del Procurador del Veterano del Estado Libre Asociado
de Puerto Rico (OPVELA).

La OPVELA lograra esta meta mediante la implantacién de los siguientes:

Obijetivo Estratégico 1.1: Informar y orientar a toda la ciudadania acerca de los derechos de
nuestros(as) veteranos(as) y sus familias en el proceso de reclamaciones ante el Departamento de
Asuntos del Veterano Federal.

Objetivo Estratégico 1.2: Mejorar la accesibilidad y agilidad de los servicios de reclamaciones de
nuestros(as) veteranos(as); dotando a nuestra Agencia de los recursos humanos necesario para
ofrecer nuestros servicios directos (con personal permanente) en las regiones u otras localidades.

Objetivo Estratégico 1.3: Establecer un sistema de estadisticas confiables que nos permita
evaluar la efectividad, eficiencia y calidad de los servicios ofrecidos; tomando en consideracion las
estadisticas de los casos vs. los casos adjudicados en favor de los(as) veteranos(as). Considerar
las llamadas recibidas e iniciadas como parte de los servicios ofrecidos por nuestros(as)
empleados(as) para determinar el alcance y efectividad de nuestras gestiones.

Objetivo Estratégico 1.4: Crear sistemas electrénicos que nos permitan solicitar y agilizar los
servicios de reclamaciones de la OPVELA desde cualquier lugar.
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Analisis Estratégico:

La Procuraduria Auxiliar de Reclamaciones tiene la responsabilidad de someter e investigar las
reclamaciones de los(as) veteranos(as) y sus familiares ante el Departamento de Asuntos del
Veterano Federal. A tales propdsitos, puede obtener, suministrar o contratar los servicios legales,
médicos y técnicos; comparecer por y en representacion de los veteranos(as) y sus familiares que
cualifiquen para obtener beneficios bajo las leyes federales pertinentes, ante cualquier foro, tribunal
federal o estatal, junta o comisién, organismo administrativo, departamento, oficina o agencia del
Gobierno de Puerto Rico, en cualquier vista, procedimiento o asunto que afecte o pueda afectar los
intereses, derechos y beneficios de nuestra clientela.

En los ultimos afos, la OPVELA ha logrado ampliar los servicios que ofrece a sus clientes y aumentar
la cantidad de beneficios de pensiones y compensaciones que son obtenidos en Puerto Rico, por
medio de la OPVELA como Unico organismo gubernamental con las referidas facultades. Para el Anho
Fiscal 2014, se recibieron $1,387,776,912 ddlares, por concepto de reclamaciones de beneficios y
compensaciones a nuestros(as) veteranos(as) y sus familias. Nuestros servicios se traducen en
ingresos, tanto directos como indirectos a la economia de la Isla.

Legislacion vigente: Ley Num. 79-2013

Tecnologia y recursos adicionales necesarios: Computadoras, software, internet, teléfonos, cuadro
telefénico y extensiones, impresoras, fotocopiadora, materiales de oficina.

Recursos Humanos: Oficina Propia del Procurador, Procuraduria Auxiliar de Reclamaciones,
Oficiales de Servicios

Presupuesto Asignado: $22,000 (equipo de oficina), $34,000 (materiales de oficina)

Factores externos que podrian afectar la consecucién de los objetivos: Carencia de recursos
humanos y fiscales, constantes cambios gerenciales a la Agencia.

# META ESTRATEGICA 2. Aumentar el nimero de planteamientos y/o querellas atendidas en la
Oficina del Procurador del Veterano; con la implantacion de un programa de visitas y gestiones
relacionadas a la calidad del servicio, seguridad y validacion de derechos de los(as)
veteranos(as) que residen en hogares o residencias de ancianos.

La OPVELA lograra esta meta mediante la implantacion de los siguientes:

Objetivo Estratégico 2.1: Informar y educar a los(as) veteranos(as), sus familias y la comunidad
en general de los derechos que le asisten a nuestra clientela, a la hora de solicitar servicios y
A M ‘)ﬁ .’ reclamar sus pensiones y/o compensaciones.

Objetivo Estratégico 2.2: Contar con el personal necesario para atender las necesidades de
nuestra clientela; y garantizarie con ello, calidad en los servicios que recibe, a la hora de reclamar
sus derechos.

Objetivo Estratégico 2.3: Establecer un sistema mecanizado que permita uniformar el proceso de
registro de casos, facilitar la recopilacién de estadisticas y evitar la duplicidad de casos.
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Objetivo Estratégico 2.4: Coordinar y continuar el calendario de visitas e inspecciones de la

calidad de los servicios que reciben nuestros(as) veteranos(as) en los hogares, égidas y otras

facilidades de cuido; a través de la Procuraduria Auxiliar de Investigaciones y Querellas; lo que a

su vez, permitird promulgar las funciones de investigacion de campo y recopilar las estadisticas,
sugerencias y opiniones de nuestros clientes.

Analisis Estratégico:

Esta iniciativa de nuestra Agencia, ha permitido aumentar las visitas, atencion de casos y gestiones de
nuestros(as) veteranos(as) que residen en hogares, égidas y otras facilidades de cuido. La
Procuraduria Auxiliar de Investigaciones y Querellas ha atendido 480 casos a través del programa.

Legislacion vigente: Ley Num. 79-2013, Ley Num. 218-2003 , Ley Num. 51-2011

Recursos Humanos: Oficina Propia del Procurador, Procuraduria Auxiliar de Investigaciones y
Querellas

Tecnologia y recursos adicionales necesarios: Computadoras, software, internet, teléfonos, cuadro
telefonico y extensiones, impresoras, fotocopiadora, materiales de oficina.

Presupuesto Asignado: $22,000 (equipo de oficina), $34,000 (materiales de oficina)

Factores externos que podrian afectar la consecucion de los objetivos: Carencia de recursos
humanos y fiscales, cambios gerenciales

META ESTRATEGICA 3. Aumentar las orientaciones, charlas, conferencias y otras actividades
en las que se provea informacién de los derechos de nuestros(as) veteranos(as); en un prisma
de colaboracion con las entidades gubernamentales y no gubernamentales de Puerto Rico.

La OPVELA lograra esta meta mediante la implantacion de los siguientes:

Objetivo Estratégico 3.1: Coordinar y llevar a cabo orientaciones o conferencias regionales para
la educacién de los derechos y beneficios disponibles para la comunidad de veteranos(as).

Objetivo Estratégico 3.2: Realizar orientaciones o conferencias, reuniones y actividades de
organizaciones no gubernamentales; incluyendo todas las organizaciones de la comunidad de
veteranos(as), relacionadas a la Carta de Derechos del Veterano del Siglo XXI.

Objetivo Estratégico 3.3: Actualizar y ampliar la informacién de la pagina electronica de la
OPVELA; incluyendo el anuncio de las actividades a realizarse o inherentes a los(as)
veteranos(as) y sus familias.

Andlisis Estratégico:

El aumento en las orientaciones, charlas educativas, conferencias y orientaciones acerca de los
derechos que asisten a nuestra poblacién se traduce en la disminucién de querellas por violaciones de
derechos. La educacién siempre serd la solucién para atajar el desconocimiento de los beneficios y
derechos que cobijan a nuestros(as) veteranos(as) y sus familias; lo que incrementa las
reclamaciones de pensiones y compensaciones. Este efecto dominé se experimenta ademas, en la
economia de Puerto Rico, que anualmente recibe una inyeccién ascendente a $1,387,776,912
délares, producto de las gestiones gerenciales de la OPVELA para la reclamacion de pensiones y
compensaciones de nuestros(as) veteranos(as).
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Legislacién vigente: Ley Num. 79-2013, Ley NUm. 203-2007, segun enmendada, Ley Num. 218-
2003 y Ley Num. 51-2011

Tecnologia y recursos adicionales necesarios: Computadoras, software, internet, teléfonos, cuadro
telefonico y extensiones, impresoras, material educativo, articulos promocionales, anuncios y
publicaciones, pagina electrénica.

Recursos Humanos: Oficina Propia del Procurador y personal designado
Presupuesto Asignado: $22,000 (equipo de oficina), $34,000 (materiales de oficina)

Factores externos que podrian afectar la consecucion de los objetivos: Carencia de recursos
fiscales y humanos

META ESTRATEGICA 4. Reorganizar el sistema de estadisticas internas de la OPVELA y
recopilar informacién demografica de nuestros(as) veteranos(as) que se encuentre disponible
en otras instrumentalidades gubernamentales y no gubernamentales de Puerto Rico.

La OPVELA lograra esta meta mediante la implantacion de los siguientes:

Objetivo Estratégico 4.1: Elaborar los protocolos, formularios e informes necesarios para la
implantacién del sistema interno de estadisticas de la OPVELA.

Objetivo Estratégico 4.2: Crear proceso de recopilacion de estadisticas e informacion
demogréfica de nuestros(as) veteranos(as), que se encuentre disponible en las entidades
gubernamentales y no gubernamentales de la Isla.

Analisis Estratégico:

Dentro de las limitaciones gerenciales y presupuestarias que ha enfrentado la OPVELA, es imperativo
indicar que lo es, la falta de un recurso humano con el conocimiento y la experiencia necesaria para
atender los asuntos inherentes a la tecnologia y los sistemas de informacion.

Legislacion vigente: Ley Num. 79-2013, Ley Ndm. 203-2007, segin enmendada, Ley Num. 218-
2003

Tecnologia y recursos adicionales necesarios: Computadoras, software, internet, teléfonos, cuadro
telefonico y extensiones, impresoras, fotocopiadoras.

Recursos Humanos: Oficial Principal de Informatica (OPI)
Presupuesto Asignado: $0

Factores externos que podrian afectar la consecucion de los objetivos: Carencia de recursos
fiscales, Autorizacion del puesto de OPI, no colaboracion de entes externos.
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+ META ESTRATEGICA 5. Incrementar la participacion de los(as) hijos(as) de veteranos(as) en el
Programa de Becas Regimiento 65 de Infanteria de la OPVELA.

La OPVELA lograra esta meta mediante la implantacién de los siguientes:

Objetivo Estratégico 5.1: Revisar reglamento y formulacién del Programa de Becas Regimiento
65 de Infanteria de la OPVELA para atemperarlos a la realidad juridica, administrativa y
presupuestaria de la Agencia.

Objetivo Estratégico 5.2: Establecer un sistema mecanizado para el proceso de solicitud de las
becas, a través del Programa de Becas Regimiento 65 de Infanteria de la OPVELA.

Analisis Estratégico:

El Programa de Becas Regimiento 65 de Infanteria es para hijos(as) de veteranos(as), con el fin de
ayudar a sufragar sus estudios universitarios. Ademas, reconoce la excelencia académica, el
esfuerzo y la ejecutoria de ese selecto grupo de estudiantes que aspiran a forjar una carrera
universitaria.

La falta de recursos fiscales para atender el Programa de Becas Regimiento 65 de Infanteria es un
gran reto que ha enfrentado la OPVELA y que requiere de los mejores esfuerzos del Poder Ejecutivo
para priorizar este asunto, que contribuye a la educacién de Puerto Rico. Con los recursos asignados,
hemos concedido 255 becas para el Ano Fiscal 2014.

Legislacién vigente: Ley Num. 79-2013, OE-2003-67, OE-2002-57, OE-2002-30

Tecnologia y recursos adicionales necesarios: Computadoras, software, internet, teléfonos, cuadro
telefonico y extensiones, impresoras, fotocopiadoras.

Recursos Humanos: Oficina Propia del Procurador y personal designado

Presupuesto Asignado: $161,000 (aproximadamente $225 becas).

Factores externos que podrian afectar la consecucién de los objetivos: Carencia de recursos
fiscales para cumplir con nuestra meta.

4+ META ESTRATEGICA 6. Aumentar la ocupacién de La Casa del Veterano hasta alcanzar su
maxima capacidad, para beneficio de los veteranos y sus familias y en su consecuencia,
impactando positivamente la economia de Puerto Rico y de los pueblos cercanos a la facilidad
mediante la creacién de nuevos empleos necesarios para atender a los residentes.

La OPVELA lograra esta meta mediante la implantacion de los siguientes:

Obijetivo Estratégico 6.1: Mejorar las facilidades de La Casa del Veterano, en Juana Diaz, con la
A ‘M‘A ’ reparacién de techos, paredes y demas areas de necesidad.

Objetivo Estratégico 6.2: Desarrollar, en coordinacién con el Departamento de Recreacion y
Deportes, las facilidades de recreacién adaptada (parque de softball, pista de caminar, piscina y
campo de golf de cuatro hoyos) para uso de los residentes.

Objetivo Estratégico 6.3: Facilitar y apoyar las actividades de recaudacion de fondos, a favor de
La Casa del Veterano.
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Analisis Estratégico:

La Casa del Veterano es una institucion, adscrita a la Oficina del Procurador del Veterano, que brinda
cuidado prolongado de salud a veteranos(as) de las Fuerzas Armadas de los Estados Unidos. Se
cuenta con 240 camas, de los cuales 138 camas estan ocupadas; lo que representa 58% de
ocupacion.

Legislacion vigente: Ley Nim. 79-2013, Ley Num. 313-2000, segun enmendada

Tecnologia y recursos adicionales necesarios: Computadoras, software, internet, teléfonos, cuadro
telefénico y extensiones, impresoras, articulos promocionales, material educativo, fotocopiadoras.

Recursos Humanos: Oficina del Sub Procurador, Oficial Eniace y Monitor de La Casa del Veterano
Presupuesto Asignado: $1,280,000 (Asignacion Especial Reducida)

Factores externos que podrian afectar la consecucion de los objetivos: Carencia de recursos
fiscales para cumplir con nuestra meta.

META ESTRATEGICA 7. Continuar la operacion del Cementerio Estatal de Veteranos, en
Aguadilla; lo que contribuye a la continuidad de los empleos directos creados, tales como
personal administrativo, clerical, de apoyo y de mantenimiento del terreno y los edificios.

La OPVELA lograra esta meta mediante la implantacién de los siguientes:

Objetivo Estratégico 7.1: Insistir en el aumento para la asignacion de los fondos necesarios para
la operacién y administracién de las facilidades, a tono con los costos de inflacion que
experimentamos en el costo de vida.

Objetivo Estratégico 7.2: Procurar que se conozcan las facilidades para el uso por los veteranos
de la zona.

Analisis Estratégico:

El Cementerio Estatal de Veteranos de Aguadilla fue construido para atender la necesidad de
espacios de enterramiento para los(as) veteranos(as) que residen fuera de la zona metropolitana de la
Isla. Con una inversion de $7.1MM, el Cementerio Estatal de Veteranos viene a atender un
proyectado problema de hacinamiento y/o falta de fosas en el Cementerio Nacional de Bayamon, que
cubre 43% de los enterramientos; mientras el 57% de nuestros(as) veteranos(as) fallecidos(as) son
enterrados en cementerios privados o municipales. Cabe sefalar que en el Censo de 1997, se

J observa la distancia como el factor principal a considerar por los(as) veteranos(as) elegibles y sus

familiares sobrevivientes al seleccionar un cementerio.
Legislacién vigente: Ley Num. 79-2013, Ley Nim. 106-2000

Tecnologia y recursos adicionales necesarios: Computadoras, software, internet, teléfonos, cuadro
telefénico y extensiones, impresoras, articulos promocionales, material educativo, fotocopiadoras.

Recursos Humanos: Oficina del Sub Procurador, Monitor del Cementerio Estatal de Veteranos en
Aguadilla

Presupuesto Asignado: $200,000 (Asignacion Especial Insuficiente)




[‘\rv}\

Plan Estratégico 2015-2017
Revisado 16 de junio de 2015

Factores externos que podrian afectar la consecucion de los objetivos: Carencia de recursos
fiscales para cumplir con nuestra meta.

META ESTRATEGICA 8. Aumentar el nimero de actividades de la OPVELA; con el propésito de
reconocer el sacrificio de nuestros(as) veteranos(as); ofrecer alternativas de empleos y re-
adiestramientos y; promover la dignidad, el respeto y la tradicién de la comunidad veterana, al
integrarla al resto de la sociedad.

La OPVELA lograra esta meta mediante la implantacion de los siguientes:

Objetivo Estratégico 8.1: Coordinar y realizar, al menos, dos actividades a nivel estatal o
regional, cada afio y con el propdsito de promover la dignidad, el respeto y la tradicidn de la
comunidad veterana.

Objetivo Estratégico 8.2: Crear, junto al Departamento del Trabajo y del Departamento de
Desarrollo Econdmico, actividades trimestrales para ofrecer oportunidades de empleo o
alternativas para la creacion de negocios.

Andlisis Estratégico:

Nuestros servicios directos van mas alla de la defensa de los derechos de nuestros(as) veteranos(as);
son extensivos a la reintegracion de nuestra clientela al resto de la sociedad. Ademas, colaboramos
activamente en la busqueda de empleos, oportunidades de re-adiestramiento y alternativas de
negocios para nuestros(as) veteranos(as).

Legislacion vigente: Ley Num. 79-2013, Ley Num. 203-2007, segin enmendada, Ley Nim. 189-
2010, Ley Nam. 70-2011, Ley Num. 347-2004, segin enmendada; Ley Num. 152-2000, Ley Num. 37-
2011

Tecnologia y recursos adicionales necesarios: Computadoras, software, internet, teléfonos, cuadro
telefénico y extensiones, fotocopiadoras, impresoras, material educativo, articulos promocionales.

Recursos Humanos: Oficina Propia del Procurador

Presupuesto Asignado: $0

Factores externos que podrian afectar la consecucion de los objetivos: Carencia de recursos
fiscales para cumplir con nuestra meta.

META ESTRATEGICA 9. Colaborar y apoyar la construccion de facilidades federales para
ofrecer servicios a los(as) veteranos(as) y sus familias.

La OPVELA lograra esta meta mediante la implantacién de los siguientes:

Objetivo Estratégico 9.1: Brindar asistencia, promulgar y ofrecer recomendaciones para la
_ construccion de nuevos proyectos de construccién de facilidades federales para servicios a
N veteranos(as); a saber: Nuevo Hospital de Veteranos, nuevo Cementerio Nacional, nuevas
Clinicas Rurales, entre otras.

Objetivo Estratégico 9.2: Procurar la construccion de facilidades estatales para servir a los(as)
veteranos(as) y sus familias; a saber: égida en el area metropolitana para veteranos, militares y
pensionados de las Fuerzas Armadas de los Estados Unidos; una Casa del Veterano en el area
metropolitana y otra en el area oeste.
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Analisis Estratégico:

La construccién de mas y mejores facilidades para nuestros(as) veteranos(as) permite mejorar la
calidad de vida de nuestra clientela; lo que reduce las quejas o querellas por violaciones de sus
derechos. Estas inversiones en propiedades muebles representardn una inyeccion econémica
millonaria adicional, por el aumento y extension de los servicios que recibiran mayor cantidad de
veteranos(as) y la creacién de empleos que generan las obras de construccion, administracion y
operacion de las facilidades.

Legislacién vigente: Ley Num. 79-2013, Ley Num. 203-2007, segun enmendada

Tecnologia y recursos adicionales necesarios: Computadoras, software, internet, teléfonos, cuadro
telefénico y extensiones, impresoras, material educativo, articulos promocionales.

Recursos Humanos: Oficina Propia del Procurador

Presupuesto Asignado: $0

Factores externos que podrian afectar la consecucion de los objetivos: Carencia de recursos
fiscales para cumplir con nuestra meta.

META ESTRATEGICA 10. En coordinacién con otras entidades gubernamentales o no
gubernamentales, realizar cada dos anos, los estudios necesarios sobre los problemas de
educacién, trabajo, vivienda u otras situaciones que confrontan los(as) veteranos(as), militares
y sus familias.

La OPVELA lograra esta meta mediante la implantacién de los siguientes:

Objetivo Estratégico 10.1: Auscultar la posibilidad de obtencién de fondos para atender la
realizacion y publicacion de los estudios.

Objetivo Estratégico 10.2: Crear el Plan de Divulgacion de los estudios realizados para atender
las necesidades y limitaciones que confronta nuestra clientela.

Analisis Estratégico:

Las prioridades y necesidades de los(as) veteranos(as) y sus familias son atendidas diariamente en la
OPV, en total cumplimiento con nuestro deber ministerial. Sin embargo, los cambios ejecutivos,
legislativos, judiciales, sociales y demas diferencias cotidianas inciden en la garantia de los derechos
de nuestra clientela; lo que provoca que las prioridades y necesidades evolucionen constantemente.

Ademas, el servicio directo que ofrece la OPVELA contribuye a la erradicacion de los problemas que
afectan a la comunidad veterana; por lo se hace necesario cambiar los planes y las prioridades

A. )periédicamente.
\

Legislacién vigente: Ley Num. 79-2013, Ley Nim. 203-2007, segun enmendada

Tecnologia requerida: Computadoras, software, internet, teléfonos, cuadro telefonico y extensiones,
impresoras, material educativo, articulos promocionales.

Recursos Humanos: Oficina Propia del Procurador

Presupuesto Asignado: $0
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Factores externos que podrian afectar la consecucion de los objetivos: Carencia de recursos
fiscales y humanos, falta de interés de los otros sectores involucrados.

META ESTRATEGICA 11. Elaborar un Plan de Comunicaciones que nos permita divulgar los
servicios y programas de la OPVELA; asi como los beneficios y derechos de nuestros(as)
veteranos(as).

La OPVELA lograra esta meta mediante la implantacion de los siguientes:

Objetivo Estratégico 11.1: Preparar el Plan de Comunicaciones y el contenido de esta iniciativa,
que contara con las sugerencias de las organizaciones no gubernamentales que agrupan a
nuestra comunidad veterana.

Objetivo Estratégico 11.2: Identificar y obtener los fondos para implantar el Plan de
Comunicaciones, como parte de las iniciativas educativas que exige nuestro deber ministerial.

Analisis Estrategico:

Es nuestro deber ministerial, “establecer y llevar a cabo un vigoroso plan de orientacion y
asesoramiento sobre todos los programas, servicios y beneficios a los que tienen derecho los
veteranos de Puerto Rico y sus familiares; y sobre los requisitos, mecanismos, medios, recursos o
procedimientos para obtener, participar, beneficiarse de éstos y hacer valer sus derechos” [Articulo 6 (f)
de nuestra Ley Organica).

Es por ello que, nuestra Agencia utilizara los medios de comunicacion mas agresivos y de mayor
audiencia para la divulgacion de la informacion inherente a nuestra comunidad veterana. Esta
encomienda educativa representa un reto adicional para la OPVELA; pues no se cuenta con la
asignacion de fondos para su ejecucion. Resulta muy complejo atender el deber ministerial sin la
debida asignacién de recursos fiscales para el descargue de las funciones delegadas; y mas aun para
la rendicién de cuentas por nuestras ejecutorias.

Legislacion vigente: Ley Num. 79-2013, Ley Nim. 203-2007, segun enmendada

Tecnologia requerida: Computadoras, software, internet, teléfonos, cuadro telefdnico y extensiones,
impresoras, material educativo, articulos promocionales.

Recursos Humanos: Oficina Propia del Procurador

Presupuesto Asignado: $0

ok
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Factores externos que podrian afectar la consecucion de los objetivos: Falta de recursos fiscales
y necesidad de recursos humanos.

META ESTRATEGICA 12. Organizar un programa que permita ofrecer representacion legal en
las reclamaciones, en proceso apelativo, presentadas ante el Departamento de Veteranos
Federal.

La OPVELA lograra esta meta mediante la implantacion de los siguientes:

Obijetivo Estratégico 12.1: Preparar Plan de Trabajo e identificar los recursos econémicos para el
logro de esta meta estratégica.
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Objetivo Estratégico 12.2: Contratar y capacitar los peritos, doctores y abogados necesarios para
asumir la representacion legal en las reclamaciones de nuestros(as) clientes(as).

Analisis Estratégico:

La falta de recursos econémicos para atender las responsabilidades delegadas a la OPVELA afecta la
calidad de vida de nuestros(as) veteranos(as); pues no alcanza el presupuesto asignado para atender
la representacion legal que garantiza el respeto de los derechos de nuestra clientela.

Debemos considerar que, la solucién de cada reclamacion de nuestros (as) veteranos (as) trae una
nueva inyeccién econémica a la economia de Puerto Rico y; aumenta las pensiones y beneficios en
favor de nuestra comunidad veterana. Ademads, se convierten en ingresos recurrentes a cada
veterano(a), con efecto positivo para el erario publico.

Legislacién vigente: Ley Num. 79-2013, Ley Num. 203-2007, segin enmendada

Tecnologia requerida: Computadoras, software, internet, teléfonos, cuadro telefénico y extensiones,
impresoras, material educativo, articulos promocionales.

Recursos Humanos: Oficina Propia del Procurador

Presupuesto Asignado: $0

Factores externos que podrian afectar la consecucion de los objetivos: Falta de recursos
econdémicos para la contratacion de abogados y la implantacion del Programa.

+ META ESTRATEGICA 13. Proveer, libre de costos, mayor cantidad de banderas de Puerto Rico
a los familiares de veteranos(as) fallecidos(as) para ser utilizada en los funerales de éstos(as).

La OPVELA lograra esta meta mediante la implantacion del siguiente:

Objetivo Estratégico 13.1: Auscultar alternativas y establecer proceso en la OPVELA para
conocer oportunamente, cualquier entierro de veterano(a) que se vaya a realizar; y con ello, poder
proveer a tiempo la bandera de Puerto Rico a los familiares del veterano(a) fallecido(a).

Andlisis Estratégico:

Se hace necesario armonizar y uniformar la informacién, estadisticas, eventos, situaciones y

problemas de nuestros(as) veteranos(as) que esté disponible en las entidades gubernamentales y no

gubernamentales con la OPVELA; considerando que somos la Unica agencia de la Rama Ejecutiva

que tiene la facultad de velar por los derechos de los(as) veteranos(as) y el poder de representacion
A~ A 4 .')ante el Departamento de Veteranos Federal.

Esta iniciativa permite rendir honores péstumos a nuestros(as) veteranos(as) fallecidos(as) y proveer
la bandera de Puerto Rico a sus familiares, conforme a las disposiciones de nuestra Ley Organica.
Para asumir esta responsabilidad, no se asignan fondos a la OPVELA, por lo que se realiza con los
fondos que puedan ser re-dirigidos para este proposito.

Legislacién vigente: Ley Num. 79-2013, Ley Num. 203-2007, segun enmendada

Tecnologia y recursos adicionales necesarios: Computadoras, software, internet, teléfonos, cuadro
telefénico y extensiones, impresoras, material educativo, articulos promocionales, banderas de Puerto
Rico.
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Recursos Humanos: Oficina Propia del Procurador

Presupuesto Asignado: $0

Factores externos que podrian afectar la consecucién de los objetivos: Falta de recursos
econdémicos para la compra de las banderas y la implantacion de los procesos para la recopilacion de
la informacion de las entidades pertinentes.

META ESTRATEGICA 14. Crear programa para el reclutamiento de voluntarios, quienes
serviran de apoyo en las tareas estadisticas y de orientacion a nuestra clientela.

La OPVELA lograra esta meta mediante la implantacion de los siguientes:

Objetivo Estratégico 14.1: Delinear los requisitos, procesos y servicios que formaran parte del
Programa de Voluntarios de la OPVELA.

Objetivo Estratégico 14.2: Buscar la posibilidad de obtener recursos fiscales adicionales para el
desarrollo del Programa y para el pago de estipendio a los(as) voluntarios(as) que haran posible
esta iniciativa.

Analisis Estrategico:

La labor voluntaria en nuestra Agencia ha permitido atender parte de nuestras responsabilidades; que
ante la falta de recursos humanos y fiscales, no hubiera sido posible completar. Sus tareas de
orientacion, archivo de documentos, censo y estadisticas u otras acciones administrativas son de gran
valor para el cumplimiento con todas las exigencias, reclamos, casos, querellas y necesidades de
nuestros(as) veteranos(as).

Legislacion vigente: Ley Num. 79-2013

Tecnologia y recursos adicionales necesarios: Computadoras, software, internet, teléfonos, cuadro
telefénico y extensiones, fotocopiadoras, impresoras, material educativo, articulos promocionales

Recursos Humanos: Oficina Propia del Procurador
Presupuesto Asignado: $0

Factores externos que podrian afectar la consecucion de los objetivos: Falta de recursos
econdmicos para la ejecucién del Programa.

META ESTRATEGICA 15. Ampliar la creacion de Alianzas Estratégicas con entidades
gubernamentales y no gubernamentales para dar a conocer la “Carta de Derechos del Veterano
Puertorriqueiio del Siglo XXI".

La OPVELA lograra esta meta mediante la implantacion del siguiente:

Objetivo Estratégico 15.1: Coordinar servicios y orientaciones a través de Alianzas Estratégicas
para dar a conocer los servicios, beneficios y derechos que amparan a nuestros(as) veteranos(as).
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Analisis Estratégico:

Las Alianzas Estratégicas con las agencias, organizaciones y voluntarios facilitan nuestro deber de
educar acerca de la “Carta de Derechos del Veterano Puertorriquefio del Siglo XXI”. La divulgacion
de la informacioén relacionada a nuestros servicios, beneficios, orientaciones, reclamaciones, querellas
y demas tareas diarias de la OPVELA se hace posible a través de estas Alianzas Estratégicas. Ante
la crisis fiscal, se deben adoptar estas iniciativas que redundan en beneficio para todos los sectores
involucrados.

Legislacion vigente: Ley Num. 79-2013, Ley Num. 203-2007, segun enmendada, Ley Num. 51-2011

Tecnologia y recursos adicionales necesarios: Computadoras, software, internet, teléfonos, cuadro
telefénico y extensiones, impresoras, material educativo, articulos promocionales

Recursos Humanos: Oficina Propia del Procurador

Presupuesto Asignado: $0

{\'\’Factores externos que podrian afectar la consecucion de los objetivos: Falta de recursos

economicos para la ejecucion del Programa.
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EVALUACION DE RENDIMIENTO

Implantacion del Plan Estratégico:

\J"\')k'\’

Datos de Resultados: (0001) Cantidad de reclamaciones realizadas ante el Departamento de
Veteranos Federal.

Datos de Resultados: (0002).Cantidad de quejas, querellas, reclamos y casos resueltos por Ano
Fiscal.

Datos de Resultados: (0003)Cantidad de individuos (personas) que han recibido educacion
(orientacién, informacién) acerca de las pensiones, beneficios, compensaciones y derechos de
los(as) veteranos(as) y sus familias.

Datos de Resultados: (0004). Alcanzamos o excedimos nuestro estandar de servicio al cliente.

Datos de Resultados: (0005) Cantidad de becas otorgadas a los(as) hijos(as) universitarios(as) de
veteranos(as), bajo el Programa de Becas Regimiento 65 de Infanteria.

Datos de Resultados: (0006) Cantidad de camas ocupadas en La Casa del Veterano, en Juana
Diaz.

Datos de Resultados: (0007) Cantidad de actividades realizadas en el Aho Fiscal.

Datos de Resultados: (0008) Porciento completado de los acuerdos para el desarrollo de
proyectos especificos.

Datos de Resultados: (0009) Cantidad de banderas entregadas a los familiares de veterano(a)
fallecido(a).

Datos de Resultados: (0010) Cantidad de enterramientos en el Cementerio Estatal de Veteranos,
en Aguadilla, Puerto Rico.




Calendario de Evaluaciones

Plan Estratégico Anos Fiscales 2015-2018
(Revisado 16 de junio de 2015)

Meta Estratégica

Objetivo Estratégico

Andlisis Estratégico

Breve resumen de
como los objetivos
identificados parala

Factores Externos
que puedan afectar la

. Sy P Tecnologia y Recursos Recursos . consecucion del
Legislacion Vigente A d?ci o¥\ales Humanos meta podrar) a§egurar objetivo
su cumplimiento
1.1 Informar y orientar a toda la
1. Aumentar las reclamaciones de | ciudadania acerca de los derechos de
nuestros(as) veteranos(as) y sus | pnyestros(as) veteranos(as) y sus
familias; garantizando con ello, los | familias en el proceso de
derechos de nuestra poblacion, a | reclamaciones ante el Departamento
través de los servicios de excelencia | gde Asuntos del Veterano Federal.
que se ofrecen en la Oficina del
Procurador del Veterano del Estado | 1.2 Mejorar la accesibilidad y agilidad
Libre Asociado de Puerto Rico | de los servicios de reclamaciones de
(OPVELA). nuestros(as) veteranos(as); dotando a . .
nuestra Agencia de los recursos Oficina Propia , _
humanos necesario para ofrecer Computadoras,  software, del Procurador | antldad del' . (i]arenma def(ecursos
nuestros  servicios directos (con | Ley Num. 79-2013, | internet, teléfonos, cuadro reclamaciones realizadas umanos y fiscales,

personal permanente) en las regiones
u otras localidades.

1.3 Establecer un sistema de
estadisticas  confiables que nos
permita evaluar la  efectividad,

eficiencia y calidad de los servicios
ofrecidos; tomando en consideracién
las estadisticas de los casos vs. los
casos adjudicados en favor de los(as)
veteranos(as). Considerar las
llamadas recibidas e iniciadas como
parte de los servicios ofrecidos por
nuestros(as) empleados(as) para
determinar el alcance y efectividad de
nuestras gestiones.

1.4 Crear sistemas electronicos que
nos permitan solicitar y agilizar los
servicios de reclamaciones de la
OPVELA desde cualquier lugar.

t
i

elefénico y extensiones,
mpresoras, fotocopiadoras,

materiales de oficina.

Procuraduria
Auxiliar de
Reclamaciones

Oficiales de
Servicio

ante el Departamento de
Veteranos Federal (0001)

constantes cambios
gerenciales a la Agencia.
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(Revisado 16 de junio de 2015)

Meta Estratégica

Objetivo Estratégico

Analisis Estratégico

Legislacion Vigente

Tecnologia y Recursos
Adicionales

Recursos
Humanos

Breve resumen de
como los objetivos
identificados para la
meta podran asegurar
su cumplimiento

Factores Externos
que puedan afectar la
consecucion del
objetivo

2. Aumentar el nimero de querellas
atendidas en la Oficina del
Procurador del Veterano; con la
implantacion de un programa de
visitas y gestiones relacionadas a la
calidad del servicio, seguridad y
validacion de derechos de los(as)
veteranos(as) que residen en
hogares o residencias de ancianos.

2.1 Informar y educar a los(as)
veteranos(as), sus familias y la
comunidad en general de los derechos
que le asisten a nuestra clientela, a la
hora de solicitar servicios y reclamar
sus pensiones y/o compensaciones.

2.2 Contar con el personal necesario
para atender las necesidades de
nuestra clientela; y garantizarle con
ello, calidad en los servicios que
recibe, a la hora de reclamar sus
derechos.

2.3 Establecer un sistema mecanizado
gue permita uniformar el proceso de
registro de casos, faciltar la
recopilacion de estadisticas y evitar la
duplicidad de casos.

2.4 Coordinar y continuar el
calendario de visitas e inspecciones
de la calidad de los servicios que
reciben nuestros(as) veteranos(as) en
los hogares, egidas y otras facilidades
de cuido; a través de la Procuraduria
Auxiliar de Investigaciones vy
Querellas; lo que a su vez, permitira
promulgar las funciones de
investigaciones de campo y recopilar
las estadisticas, sugerencias vy
opiniones de nuestros clientes.

Ley Num. 79-2013,
Ley Nam. 203-
2007, segun
enmendada, Ley
Num. 218-2003,
Ley Nim. 51-2011

Computadoras, software,
internet, teléfonos, cuadro
telefénico y extensiones,
impresoras, fotocopiadora,
materiales de oficina.

Oficina Propia
del Procurador

Procuraduria
Aucxiliar de
Investigaciones
y Querellas

Cantidad de quejas,
querellas, reclamos y
casos resueltos por Afio
Fiscal (0002)

Carencia de recursos
humanos y fiscales,
cambios gerenciales

s
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Plan Estratégico Anos Fiscales 2015-2018
(Revisado 16 de junio de 2015)

Meta Estratégica

Objetivo Estratégico

Analisis Estratégico

Legislacién Vigente

Tecnologia y Recursos
Adicionales

Recursos
Humanos

Breve resumen de
como los objetivos
identificados para la
meta podran asegurar
su cumplimiento

Factores Externos
que puedan afectar la
consecucion del
objetivo

3. Aumentar las orientaciones,
charlas, conferencias vy otras
actividades en las que se provea
informacién de los derechos de
nuestros(as) veteranos(as); en un
prisma de colaboracion con las
entidades gubernamentales y no
gubernamentales de Puerto Rico.

3.1 Coordinar y llevar a cabo
orientaciones o} conferencias
regionales para la educacién de los
derechos y beneficios disponibles
para la comunidad de veteranos(as).

3.2 Realizar  orientaciones o}
conferencias, reuniones y actividades
de organizaciones no
gubernamentales; incluyendo todas
las organizaciones de la comunidad
de veteranos(as), relacionadas a la
Carta de Derechos del Veterano del
Siglo XXI.

3.3 Actualizar y ampliar la informacion
de la pagina electrénica de la
OPVELA,; incluyendo el anuncio de las
actividades a realizarse o inherentes a
los(as) veteranos(as) y sus familias.

Ley Num. 79-2013,
Ley Ndm. 203-
2007, segun
enmendada, Ley
Num. 51-2011

Computadoras, software,
internet, teléfonos, cuadro
telefdnico y extensiones,
impresoras, material
educativo, articulos
promocionales, anuncios y
publicaciones, pagina
electrénica

Oficina Propia
del Procurador
del Veterano y
personal
designado

Cantidad de individuos
(personas) que han
recibido educacién

(orientacién, informacidn)
acerca de las pensiones,
beneficios,
compensaciones y
derechos de los(as)
veteranos(as) y sus
familias (0003)

Carencia de recursos
fiscales y humanos

4. Reorganizar el sistema de
estadisticas internas de la OPVELA 'y
recopilar informacién demografica
de nuestros(as) veteranos(as) que se

encuentre disponible en otras
instrumentalidades
gubernamentales y no

gubernamentales de Puerto Rico.

4.1 Elaborar los
formularios e informes necesarios
para la implantacion del sistema
interno de estadisticas de la OPVELA.

protocolos,

4.2 Crear proceso de recopilacién de

estadisticas e informacién
demogréfica de nuestros(as)
veteranos(as), que se encuentre
disponible en las entidades
gubernamentales y no

gubernamentales de la Isla.

Ley Num. 79-2013,
-Ley Num. 203-
2007, segun
enmendada, Ley
Num. 218-2003

Computadoras, software,

internet, teléfonos, cuadro

telefénico y extensiones,
impresoras, fotocopiadoras.

Oficial Principal
de Informatica
(OPI)

(Se carece de
este puesto).

Porciento completado de
los acuerdos para el
desarrollo de proyectos
especificos (0008)

Carencia de recursos
fiscales, Autorizacion del
puesto de OPI, no
colaboracién de entes
externos.
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Calendario de Evaluaciones

Plan Estratégico Afos Fiscales 2015-2018
(Revisado 16 de junio de 2015)

Meta Estratégica

Objetivo Estratégico

Andlisis Estratégico

Legislacién Vigente

Tecnologia y Recursos
Adicionales

Recursos
Humanos

Breve resumen de
como los objetivos
identificados para la
meta podran asegurar
su cumplimiento

Factores Externos
que puedan afectar la
consecucion del
objetivo

5. Incrementar la participacion de
los(as) hijos(as) de veteranos(as) en
el Programa de Becas Regimiento 65
de Infanteria de la OPVELA.

5.1 Revisar reglamento y formulacion
del Programa de Becas Regimiento
65 de Infanteria de la OPVELA para
atemperarlos a la realidad juridica,
administrativa y presupuestaria de la
Agencia.

5.2 Establecer un sistema
mecanizado para el proceso de
solicitud de las becas, a través del
Programa de Becas Regimiento 65 de
Infanteria de la OPVELA.

Ley NGm. 79-2013,
OE-2003-67,
OE-2002-57,
OE-2002-30

Computadoras, software,
internet, teléfonos, cuadro
telefdnico y extensiones,

impresoras, fotocopiadoras.

Oficina Propia
del Procurador y
personal
designado

Cantidad de becas
otorgadas a los(as)
hijos(as) universitarios(as)
de veteranos(as), bajo el
Programa de Becas
Regimiento 65 de
Infanteria.

Carencia de recursos
fiscales para cumplir con
nuestra meta.

6. Aumentar la ocupaciéon de La
Casa del Veterano hasta alcanzar su
maxima capacidad, para beneficio de
los veteranos y sus familias y en su
consecuencia, impactando
positivamente la economia de Puerto
Rico y de los pueblos cercanos a la
facilidad mediante la creacién de
nuevos empleos necesarios para
atender a los residentes.

6.1 Mejorar las facilidades de La Casa
del Veterano, en Juana Diaz, con la
reparacion de techos, paredes vy
demas areas de necesidad.

6.2 Desarrollar, en coordinacién con el
Departamento de Recreacion vy
Deportes, las facilidades de
recreacion adaptada (parque de
softball, pista de caminar, piscina y
campo de golf de cuatro hoyos) para
uso de los residentes.

6.3 Facilitar y apoyar las actividades
de recaudacion de fondos, a favor de
La Casa del Veterano.

Ley Num. 79-2013,
Ley Num. 313-
2000, segun
enmendada

Computadoras, software,
internet, teléfonos, cuadro
telefdnico y extensiones,
impresoras, articulos
promocionales, material
educativo, fotocopiadoras.

Oficina del Sub
Procurador,
Oficial Enlace y
Monitor de La
Casa del
Veterano

Cantidad de camas
ocupadas en La Casa del
Veterano, en Juana Diaz

(0006)

Carencia de recursos
fiscales para cumplir con
nuestra meta.
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Plan Estratégico Anos Fiscales 2015-2018
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Meta Estratégica

Objetivo Estratégico

Andlisis Estratégico

Legislacion Vigente

Tecnologia y Recursos
Adicionales

Recursos
Humanos

Breve resumen de
como los objetivos
identificados para la
meta podran asegurar
su cumplimiento

Factores Externos
que puedan afectar la
consecucion del
objetivo

7. Continuar la operacién del
Cementerio Estatal de Veteranos, en
Aguadilla; lo que contribuye a Ila
continuidad de los empleos directos
creados, tales como personal
administrativo, clerical, de apoyo y
de mantenimiento del terreno y los
edificios.

7.1 Insistir en el aumento para la
asignacién de los fondos necesarios
para la operacién y administracion de
las facilidades, a tono con los costos
de inflacién que experimentamos en el
costo de vida.

7.2 Procurar que se conozcan las
facilidades para el uso por los
veteranos de la zona.

Ley Nam. 79-2013,
Ley Nim. 106-
2000

Computadoras, software,
internet, teléfonos, cuadro
telefénico y extensi
ones, fotocopiadoras,
impresoras, articulos
promocionales

Oficina del Sub
Procurador,
Monitor del
Cementerio

Estatal de
Veteranos en
Aguadilla

Alcanzamos o excedimos
nuestro estandar de
servicio al cliente (0004)

Carencia de recursos
fiscales para cumplir con
nuestra meta.

8. Aumentar el numero de
actividades de la OPVELA; con el
propodsito de reconocer el sacrificio
de nuestros(as) veteranos(as);
ofrecer alternativas de empleos y re-
adiestramientos y; promover Ila
dignidad, el respeto y la tradicion de
la comunidad veterana, al integrarla
al resto de la sociedad.

8.1 Coordinar y realizar, al menos,
dos actividades a nivel estatal o
regional, cada afo y con el propdsito
de promover la dignidad, el respeto y
la tradicion de la comunidad veterana.

8.2 Crear, junto al Departamento del

Trabajo y del Departamento de
Desarrollo Econémico, actividades
trimestrales para ofrecer

oportunidades de
alternativas para
negocios.

empleo o]
la creacién de

Ley Num. 79-2013,
Ley NUum. 203-
2007, segln
enmendada, Ley
Num 347-2004,
segun enmendada,
Ley Num. 152-
2005, Ley Num.
189-2010, Ley
NUm. 37-2011 y
Ley Num. 70-2011

Computadoras, software,
internet, teléfonos, cuadro
telefdnico y extensiones,
impresoras, material
educativo, articulos
promocionales.

Oficina Propia
del Procurador

Cantidad de actividades
realizadas en el Ao
Fiscal (0007)

Carencia de recursos
fiscales para cumplir con
nuestra meta.

9. Colaborar y  apoyar la
construccion de facilidades
federales para ofrecer servicios a
los(as) veteranos(as) y sus familias.

9.1 Colaborar y apoyar la construccion
de facilidades federales para ofrecer
servicios a los(as) veteranos(as) y sus
familias.

9.2 Brindar asistencia, promulgar y
ofrecer recomendaciones para la
construccion de nuevos proyectos de
construccidon de facilidades federales

Ley Num. 79-2013,

Computadoras, software,

internet, teléfonos, cuadro

telefénico y extensiones,
impresoras, material
educativo, articulos

Oficina Propia
del Procurador

Porciento completado
para el desarrollo de
proyectos especificos

Carencia de recursos
fiscales para cumplir con
nuestra meta.

o promocionales. (0008)
para servicios a veteranos(as); a
saber: Nuevo Hospital de Veteranos,
nuevo Cementerio Nacional, nuevas
Clinicas Rurales, entre otras.
"/
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Plan Estratégico Anos Fiscales 2015-2018
(Revisado 16 de junio de 2015)

Meta Estratégica

Objetivo Estratégico

Analisis Estratégico

Legislacion Vigente

Tecnologia y Recursos
Adicionales

Recursos
Humanos

Breve resumen de
como los objetivos
identificados para la
meta podran asegurar
su cumplimiento

Factores Externos
que puedan afectar la
consecucion del
objetivo

9. Colaborar y apoyar la
construccion de facilidades
federales para ofrecer servicios a
los(as) veteranos(as) y sus familias.

9.3 Procurar la construcciéon de
facilidades estatales para servir a
los(as) veteranos(as) y sus familias; a
saber: égida en el area metropolitana
para veteranos, militares y
pensionados de las Fuerzas Armadas
de los Estados Unidos; una Casa del
Veterano en el area metropolitana y
otra en el area oeste.

Ley Num. 79-2013,
Ley Num. 203-
2007, segun
enmendada

Computadoras, software,
internet, teléfonos, cuadro
telefonico y extensiones,
impresoras, material
educativo, articulos
promocionales.

Oficina Propia
del Procurador

Porciento completado

para el desarrollo de

proyectos especificos
(0008)

Carencia de recursos
fiscales para cumplir con
nuestra meta.

10. En coordinacion con otras
entidades gubernamentales o no
gubernamentales, realizar, cada dos
anos, los estudios necesarios sobre
los problemas de educacion, trabajo,
vivienda u otras situaciones que
confrontan los(as) veteranos(as),
militares y sus familias.

10.1  Auscultar la posibilidad de
obtenciéon de fondos para atender la
realizacion y publicacion de los
estudios.

10.2 Crear el Plan de Divulgacion de
los estudios realizados para atender
las necesidades y limitaciones que
confronta nuestra clientela.

Ley NUm. 79-2013,
Ley Num. 203-
2007, segln
enmendada

Computadoras, software,
internet, teléfonos, cuadro
telefénico y extensiones,
impresoras, material
educativo, articulos
promocionales.

Oficina Propia
del Procurador

Porciento completado de
los acuerdos para el
desarrollo de proyectos
especificos (0008)

Carencia de recursos
fiscales y humanos, falta
de interés de los otros
sectores involucrados.

11. Elaborar un Plan de
Comunicaciones que nos permita
divulgar los servicios y programas
de la OPVELA; asi como los
beneficios y derechos de
nuestros(as) veteranos(as).

11.1 Preparar el Plan de
Comunicaciones y el contenido de
esta iniciativa, que contard con las
sugerencias de las organizaciones no
gubernamentales que agrupan a
nuestra comunidad veterana.

11.2 Identificar y obtener los fondos
para implantar el Plan de
Comunicaciones, como parte de las
iniciativas educativas que exige
nuestro deber ministerial.

Ley Num. 79-2013,
Ley Num. 203-
2007, segun
enmendada

Computadoras, software,
internet, teléfonos, cuadro
telefénico y extensiones,
impresoras, material
educativo, articulos
promocionales.

Oficina Propia
del Procurador

Porciento completado de
los acuerdos para el
desarrollo de proyectos
especificos (0008)

Falta de recursos fiscales
y necesidad de recursos
humanos.
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Plan Estratégico Ahos Fiscales 2015-2018
(Revisado 16 de junio de 2015)

Meta Estratégica

Objetivo Estratégico

Analisis Estratégico

Legislacion Vigente

Tecnologia y Recursos
Adicionales

Recursos
Humanos

Breve resumen de
como los objetivos
identificados para la
meta podran asegurar
su cumplimiento

Factores Externos
que puedan afectar la
consecucion del
objetivo

12. Organizar un programa que
permita ofrecer representacién legal
en las reclamaciones, en proceso
apelativo, presentadas ante el
Departamento de Veteranos Federal.

12.1 Preparar Plan de Trabajo e
identificar los recursos econdmicos
para el logro de esta meta estratégica.

12.2 Contratar y capacitar los
abogados necesarios para asumir la
representacion legal en las
reclamaciones de nuestros(as)
clientes(as).

Ley Nam. 79-20183,
Ley Nam. 2083-
2007, segun
enmendada

Computadoras, software,
internet, teléfonos, cuadro
telefénico y extensiones,
impresoras, material
educativo, articulos
promocionales

Oficina Propia
del Procurador

Cantidad de quejas,
querellas, reclamos y
casos resueltos por Afio
Fiscal (0002)

Falta de recursos
econémicos para la
contratacion de abogados
y la implantacién del
Programa.

13. Proveer, libre de costos, mayor
cantidad de banderas de Puerto Rico
a los familiares de veteranos(as)
fallecidos(as) para ser utilizada en
los funerales de éstos(as).

13.1 Auscultar  alternativas y
establecer proceso en la OPVELA
para conocer oportunamente,
cualquier entierro de veterano(a) que
se vaya a realizar; y con ello, poder
proveer a tiempo la bandera de Puerto
Rico a los familiares del veterano(a)
fallecido(a).

Ley Num. 79-2013,

Computadoras, software,
internet, teléfonos, cuadro
telefénico y extensiones,
impresoras, material
educativo, articulos
promocionales, banderas
de Puerto Rico.

Oficina Propia
del Procurador

Cantidad de banderas
entregadas a los
familiares de veterano(a)
fallecido(a) (0009)

Falta de recursos
econdmicos para la
compra de las banderas y
la implantacién de los
procesos para la
recopilacién de la
informacién de las
entidades pertinentes.

14. Crear programa para el
reclutamiento de voluntarios,
quienes serviran de apoyo en las
tareas estadisticas y de orientacion
a nuestra clientela.

14.1 Delinear los requisitos, procesos
y servicios que formaran parte del
Programa de Voluntarios de la
OPVELA.

14.2 Buscar la posibilidad de obtener
los recursos fiscales adicionales que

Ley Num. 79-2013,

Computadoras, software,

internet, teléfonos, cuadro

telefénico y extensiones,
impresoras, material
educativo, articulos

Oficina Propia
del Procurador

Alcanzamos o excedimos
nuestro estandar de
servicio al cliente (0004)

Falta de recursos
econdmicos para la
ejecucion del Programa.

promocionales
haran posible esta iniciativa.
. N “C,-.
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Calendario de Evaluaciones

Plan Estratégico Anos Fiscales 2015-2018
(Revisado 16 de junio de 2015)

Meta Estratégica

Objetivo Estratégico

Analisis Estratégico

Legislacion Vigente

Tecnologia y Recursos
Adicionales

Recursos
Humanos

Breve resumen de
como los objetivos
identificados para la
meta podran asegurar
su cumplimiento

Factores Externos
que puedan afectar la
consecucion del
objetivo

15. Ampliar la creacion de Alianzas
Estratégicas con entidades
gubernamentales y no
gubernamentales para dar a conocer
la “Carta de Derechos del Veterano
Puertorriquerio del Siglo XXI”.

15.1 Coordinar servicios y
orientaciones a través de Alianzas
Estratégicas para dar a conocer los
servicios, beneficios y derechos que
amparan a nuestros(as)
veteranos(as).

Ley NUm. 79-2013,
Ley NUm. 2083-
2007, seglin
enmendada, Ley
Num. 51-2011

Computadoras, software,
internet, teléfonos, cuadro
telefonico y extensiones,
fotocopiadoras, impresoras,
material educativo,
articulos promocionales

Oficina Propia
del Procurador

Cantidad de individuos
{(personas) que han
recibido educacion

(orientacion, informacién)
acerca de las pensiones,
beneficios,
compensaciones y
derechos de los(as)
veteranos(as) y sus
familias (0003)

Falta de recursos
econdmicos para la
ejecucién del Programa.

Firma Jefe(a) de la Agencia:

Firma de Empleado(a) de la Agencia:
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OFICINA DEL PROCURADOR DEL VETERANO

DEL ESTADO LIBRE ASOCIADO DE PUERTO RICO

Apartado 11737, San Juan, P.R. 00910-1737
Edificio Mercantil Plaza, Piso 10, Oficina 1001, Hato Rey, P.R., 00918/ Tel. 787-758-5760 / Fax 787-758-5788

Plan de Ejecucion Anual 2016
Mision:
Servir como instrumento de coordinaciéon y accién para atender los problemas y reclamos de los(as)
veteranos(as) en diferentes dreas de su quehacer humano; establecer y llevar a cabo programas de
asistencia, orientacién y asesoramiento para la proteccién sus derechos y beneficios para el mejoramiento
de la calidad de vida y el bienestar de nuestra poblacion. Ademas, es nuestra responsabilidad cumplir con

toda aquella legislacién que nos imponga responsabilidades particulares en asuntos de veteranos(as),
militares y sus familiares.

Vision:
Lograr que cada veterano(a) en Puerto Rico, sus familiares; si como los miembros de las Fuerzas

Armadas, reciban aquellos beneficios a los que por ley tienen derecho; ademas de garantizarles un trato
respetuoso, digno y considerado.

Base Legal:

La Ley Num. 79 de 24 de julio de 2013 reinstala la Oficina del Procurador del Veterano del Estado Libre
Asociado de Puerto Rico (OPVELA); delegando entre otras funciones dispuestas por la ley, la
responsabilidad de atender los problemas, necesidades y reclamos de los(as) veteranos de Puerto Rico, en
las areas de educacién, empleo, salud, vivienda, transportacién y; legislacion social, laboral y contributiva.
Entre nuestros deberes y responsabilidades legales, podemos mencionar, sin limitarnos a, vigilar por el
cumplimiento de las siguientes leyes y programas:

e Ley Num. 203-2007, sequn _enmendada, conocida como “Carta de Derechos del Veterano
Puertorriquefio del Siglo XXI”, que contiene disposiciones inherentes a las areas de educacion,
salud, seguridad, empleo, derechos civiles y politicos; legislacion social, laboral y contributiva;
vivienda, transportacion, cultura, entre otras.

o Ley Nuim. 218-2003, sequn enmendada, conocida como “Ley de Proteccion para los Miembros
de las Fuerzas Armadas de los Estados Unidos”.

e Ley Num. 314-2000, segun enmendada, conocida como la “Ley para Designar el Coordinador

) Agencial y Coordinador Auxiliar para Asuntos de Veterano en toda Agencia, Instrumentalidad o
A‘}‘\‘A\) Empresa Publica del Gobierno de Puerto Rico”, la cual crea el Fondo de Subsidio de
Arrendamiento de Vivienda a los Veteranos.

e Ley Num. 106-2000, que ordena la construccién del Cementerio Estatal de Veteranos, en el
Municipio de Aguadilla.

e Boletin Administrativo OE-2002-30, que crea el “Programa de Becas Regimiento 65 de
Infanteria para Hijos de Veteranos de la Oficina del Procurador del Veterano”.

Respetuosamente sometido, hoy 16 de junio de 2015, en San Juan, Puerto Rico.

Lcdo. Agustin Montafez Allman
Procurador del Veterano

Anejo




Plan de Ejecucion Anual 2015-2016

Meta Estratégica Objetivo Estratégico Meta de Desempeiio Actividades/Esfuerzo Persona a cargo | Duracion |n“g?::§21 s
1.1 Informar y orientar a toda la | 1.1.1. Desarrollar e | Evaluacion de los procesos
ciudadania acerca de los derechos | implementar mecanismos para | para el manejo y solucion de Cantidad de
de nuestros(as) veteranos(as) y sus | la solucion de las | las reclamaciones de reclamaciones
familias en el proceso de | reciamaciones de nuestros(as) | nuestros(as) veteranos(as). - . realizadas
. Oficina Propia
reclamaciones ante el Departamento | veteranos(as) comparadas con el
. . del Procurador, L .
de Asuntos del Veterano Federal. identificar las necesidades : Ano Fiscal anterior.
. . Procuraduria
1.1.2 Re-adiestrar al personal | particulares de los empleados Auxiliar de AF 2016
para la atencién efectiva de las | para un mejor desempefio y . Medicién de calidad
. -, L Reclamaciones .
1. Aumentar las reclamaciones y el | servicio, en beneficio de la (PAR) de servicios.
reclamaciones de cumplimiento con todos los | poblacion que sirve la
nuestros(as) veteranos(as) requerimientos del | OPVELA. Necesidades
y sus familias; garantizando Departamento de Veteranos identificadas.
con ello, los derechos de Federal.
nuestra poblacion, a través | 1.2 Mejorar la accesibilidad y agilidad | 1.2.1 Auscultar la posibilidad | Busqueda  constante  de
de los servicios de | de los servicios de reclamaciones de | de obtener recursos | recursos adicionales para la
excelencia que se ofrecen | nuestros(as) veteranos(as); dotando | adicionales para el | consecucion de  nuestros
en la Oficina del Procurador | a nuestra Agencia de los recursos | reclutamiento de tres Oficiales | objetivos. Cantidad de
del Veterano del Estado | humanos necesarios para ofrecer | de Servicio para la OPVELA. reclamaciones
Libre Asociado de Puerto | nuestros servicios directos (con Coordinar apoyo con el resto | Oficina Propia realizadas
Rico (OPVELA). personal permanente) en las | 1.2.2 Realizar las economias | del personal de la Agencia, | del Procurador, comparadas con el
regiones u otras localidades. posibles para atender la | para asistir a los Oficiales de Procuraduria Afio Fiscal anterior.
necesidad de recursos | Servicio; mientras le liberamos Auxiliar de AF 2016
humanos en la Agencia. de responsabilidades para la | Reclamaciones Medicién de calidad
ejecucion efectiva de esta (PAR) de servicios.

1.2.3 Considerar el traslado de

empleados(as) de otras
agencias para mitigar la
necesidad de recursos

humanos en todas las areas.

meta.

Necesidades
identificadas.




Plan de Ejecucion Anual 2015-2016

o er ot - o e Métricas/
Meta Estratégica Objetivo Estratégico Meta de Desempeiio Actividades/Esfuerzo Persona a cargo | Duracion Indicadores
1.3 Establecer un sistema de
estadisticas confiables que nos | 1.3.1 Desarrollar y establecer | Identificar los indicadores a
permita evaluar la efectividad, | mecanismos para la | utilizar en la medicién de
1. Aumentar las | eficiencia y calidad de los servicios | recopilacion de estadisticas. calidad de nuestros servicios. Oficina Propia
reclamaciones de nuestros | ofrecidos; tomando en consideracion del Procurador Medicion de calidad
reclamaciones de | las estadisticas de los casos vs. los | 1.3.2 Cuantificar todos los | Establecer los mecanismos P de servicios.
U - o Procuraduria AF 2016
nuestros(as) veteranos(as) | casos adjudicados en favor de | servicios que se ofrecen, a|para la recopilacion de Auxiliar de
y sus familias; garantizando | jos(as) veteranos(as). Considerar las | través de la OPVELA. estadisticas. Reclamaciones Necesidades
con ello, los derechos de | llamadas recibidas e iniciadas como (PAR) identificadas.
nuestra poblacion, a través | parte de los servicios ofrecidos por | 1.3.3 Encuestar a los(as) | Evaluacién y monitoreo de los
de los servicios de | nuestros(as) empleados(as) para | clientes acerca de la calidad de | procesos.
excelencia que se ofrecen | determinar el alcance y efectividad | nuestros servicios.
en la Oficina del Procurador | de nuestras gestiones.
del Veterano del Estado Elaborar, validar y comenzar | . oo -
Libre Asociado de Puerto | 1.4 Crear sistemas electronicos que | 1.4.1 Mecanizar los procesos | la utilizacion de la herramienta del Procurador
Rico (OPVELA). nos permitan solicitar y agilizar los | de recopilacién de estadisticas | para la recopilacion de la o . .
T d : . Procuraduria AF 2016 | Medicion de calidad
servicios de reclamaciones de la | de la OPVELA. informacion. o "
OPVELA desde cualquier lugar Auxiliar de de servicios
9 gar. - . Reclamaciones
Identificar nuevas dreas a
. (PAR)
mejorar.
Incrementar el conocimiento .
2. Aumentar el numero de | 2.1 Informar y educar a los(as) | 2.1.1 Desarrollar estrategias | de las personas que reciben Numero de
querellas atendidas en la | veteranos(as), sus familias y la | para la diseminacién de la | nuestros servicios. Oficina Propia actividades en las
Oficina del Procurador del | comunidad en general de los | informacién inherente a las del Procurador, que participo la
Veterano; con la | derechos que le asisten a nuestra | pensiones, compensaciones, | Actualizar nuestra pagina web. |  procuraduria AF 2016 OPVELA
implantacion de un | clientela, a la hora de solicitar | beneficios y servicios Auxiliar de L
programa de visitas y | servicios y reclamar sus pensiones | accesibles para los(as) | Publicacion y distribucion de | |nvestigaciones y Actualizacion de la
gestiones relacionadas a la | y/o compensaciones. veteranos y sus familias desde | material educativo e | Querellas (PAIQ) pagina web
calidad del servicio, la OPVELA. informativo. _ )
seguridad y validacion de Clientela impactada
derechos de los(as - . - - - - - — .
veteranos(as) que resi(delz 2.2 Contar con el personal necesario | 2.2.1 Considerar el mecanismo | Realizar acciones afirmativas | Oficina Propia
: . para atender las necesidades de | de traslado interagencial para | para reclutar mas personal, ya | del Procurador,
en hogares o residencias de . X ) X . .
N nuestra clientela; y garantizarle con | atender necesidad de recursos | sea a través del traslado de Procuraduria AF 2016 Necesidades
) ello, calidad en los servicios que | humanos en las areas | empleados o nombramiento Auxiliar de identificadas

recibe, a la hora de reclamar sus
derechos.

medulares de la Agencia.

transitorio.

Investigaciones y
Querellas (PAIQ)

S
w
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Plan de Ejecucion Anual 2015-2016

Meta Estratégica Objetivo Estratégico Meta de Desempeno Actividades/Esfuerzo Persona a cargo | Duracion In'\cni?::ggrsés
2.3.1 Desarrollar e implementar Cantidad de
) mecanismos para la atencion | Evaluacion de los procesos querellas atendidas
2. Aumentar el numero de de querellas en un término | para el manejo de querellas e - ; ‘o ’
. . . : L Oficina Propia en comparacion con
querellas atendidas en la | 2.3 Establecer un sistema | establecido. investigaciones. del Procurador el afio anterior
Oficina del Procurador del mecanlzzdo qu.etperdmlta unlfo;mz'il_rtel 2.3.2 Identificar areas de | Identificar areas a mejorar. Procuraduria AF 2016 Medicién de |
Veterano; e la | Proceso de registro de casos, facilitar | | - ‘oo ' o Auxiliar de edicion de la
I de un la recopilacién de estadisticas vy Elaborar, validar y utlllgar la Investigaciones calidad de los
P e evitar la duplicidad de casos. 2.3.3 Implantar un | herramienta para cumplir con Querel?as P AIQ))/ servicios
programa de visitas procedimiento sistematico para | esta meta. Necesidades
gestiones relacionadas a la medir la calidad del proceso de identificadas
calidad del servicio, investigacion de querellas.
seguridad y validacion de | 2.4 Coordinar y continuar el | 2.4.1 Delinear e implantar el | Evaluacién y monitoreo de los
derechos de los(as) | calendario de visitas e inspecciones | Plan de Trabajo a seguir para | procesos para la implantacion
veteranos(as) que residen de.la calidad de los servicios que qar con_tinuidad a las .visitas e | del Plan de Trabajo.
en hoaares o residencias de reciben nuestros(as) veteranos(as) | inspecciones de calidad de o Oficina Propia L
anciar?os en los hogares, égidas y otras | servicios. Continuidad g a idad |;‘S e Procuragor Melfjc;C'gr(‘jd? la
. h ‘4 ; inspecciones de calida e , calidad de los
facilidades 'de cuido; a.t.raves de la 540 BT e serF\)/icios Procuraduria AF 2016 Gl
Procuraduria Auxiliar de ! T : o
Investigacion y Querellas; lo que a su CELEINY) e TRl Auxiliar de
vez gpermit)ilré pron;ulggr las inspecciones de calidad. Evaluacion mensual de los | Investigaciones y Necesidades
. ; e o i6 identificadas
funciones de investigacién de campo | 2.4.3 Recopilacién de ;Z?:g.’as?f:zs y tabulacion de | Querellas (PAIQ)
y recopilar las  estadisticas, | estadisticas, sugerencias y '
sugerencias y opiniones de nuestros | opiniones de los(as) | |dentificar limitaciones para la
clientes. clientes(as). consecucion de esta meta.
3. Aumentar las
orientaciones, charlas,
conferencias y otras 3.1.1 Crear, coordinar y | Coordinar logistica de las
actividades en las que se S.j qurdlnar y llevar a capo desarrqllar actividades | actividades. Oficina Propia '
. .. orientaciones o) conferencias | educativas de la OPVELA. . . . del P d Cantidad de
provea informacion de los . 2 Realizar orientaciones, el Frocurador, ivid
gionales para la educacion de los 3.1.2 Establ lendari ; AR AF 2016 actividades
derechos de nuestros(as) | gerechos y beneficios disponibles | o'+ =Stadlecer un caienaario charlas,  conferencias  y Aunliar d realizadas
veteranos(as); en un prisma | para la comunidad de veteranos(as). | %" las act:\jndadgs actividades, que procuren la Recraxr::cr:io(ra\es
de colaboracién con las programadas para cada Afo | divulgacion de los derechos PAR Clientela impactada
Fiscal. de nuestros(as) veteranos(as) (PAR)

entidades gubernamentales
y no gubernamentales de
Puerto Rico.

y sus familias.
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Plan de Ejecucion Anual 2015-2016

Meta Estratégica Obijetivo Estratégico Meta de Desempeio Actividades/Esfuerzo Persona a cargo | Duracién In“g?;:ggfé 5
3. Aumentar las 3.2.1. Cumplir a cabalidad con
orientaciones, charlas, | 3.2 Realizar  orientaciones o | el Calendario de Actividades | Coordinar logistica de las
conferencias y otras | conferencias, reuniones y | de la OPVELA. actividades. Oficina Propia Cantidad de
actividades en las que se il s el -or'gamzamones no . . . del Procurador, actividades
informacién de los gubernamentgles, incluyendo tqdas 3.2.2- . Aumentar los | Realizar orlentgmones, Procuraduria AF 2016 realizadas
provea in las organizaciones de la comunidad | conocimientos de los | charlas, conferencias y Auxiliar d
derechos de nuestros(as) | ge veteranos(as), relacionadas a la | participantes de las actividades | actividades, que procuren la R qu' 'ar de Clientela | tad
veteranos(as); en un prisma | Carta de Derechos del Veterano del | para promover y garantizar los | divulgacion de los derechos eclamaciones lentela Impactada
de colaboracion con las | Siglo XXI. de derechos de nuestros(as) | de nuestros(as) veteranos(as)
entidades gubernamentales veteranos(as). y sus familias.
y no gubernamentales de , _ 3.3.1 Disefar y crear una , , »
Puerto Rico. 3.3 Actualizar y ampliar la | pagina electrénica que se | Actualizar la informacion e ‘
informacion de la pagina electrénica | atempere a nuestra realidad | incrementar el acceso a | Oficina Propia
de la OPVELA; incluyendo el |juridica y que contenga la | nuestra pagina web. del Procurador, AF 2016 Clientela impactada
anuncio de las actividades a | informacién actualizada de los Oficial Principal P
realizarse e inherentes a los(as) | servicios de la OPVELA; asi | Promover los servicios de la | de Informatica
veteranos(as) y sus familias. como, los derechos de | OPVELA, en los medios de
nuestros(as) clientes(as). comunicacion.
4. Reorganizar el sistema de Medicién de la
estadisticas internas de la | 4.1 Elaborar los  protocolos, | 4.1.1 |dentificar las situaciones | Recopilar y publicar | Oficina del Sub calidad de los
OPVELA y recopilar | formularios e informes necesarios | y problemas que dificultan la | estadisticas sobre la Procurador, AF 2016 servicios
informacién demografica de para la |mp|antac10’n. del sistema | recopilacion de estadisticas en dlsppr)lbllldad y calidad de los | Oficial Prln'c!pal .
interno de estadisticas de la|la OPVELA. servicios a  nuestros(as) | de Informatica Necesidades
nuestros(as) veteranos(as) OPVELA. veteranos(as) en Puerto Rico. identificadas
ST e encuentre 4.2.1 Coordinar los esfuerzos
disponible en otras para la recopilacion de
instrumentalidades 4.2 Crear proceso de recopilacion de | estadisticas y demas
gubernamentales y no | estadisticas e informacion | informacion que se encuentre | Mejorar las deficiencias en la
gubernamentales de Puerto demografica de nuestros(as) | disponible en otros foros. estructura tecnolégica de la Oficina del Sub
Rico. veteranos(as), que se encuentre OPVELA. Procurador AF 2016 Cantidad de
disponible en las  entidades | 4.2.2 Establecer y uniformar Ofici ] acuerdos
icial Principal ;
gubernamentales y no | los procesos para la | Concretar acuerdos de colaborativos

gubernamentales de la Isla.

recopilacién de la informacion
estadistica en las entidades
gubernamentales y no
gubernamentales de Puerto
Rico.

colaboracién para cumplir con
esta meta.

de Informatica

z
%
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Plan de Ejecucion Anual 2015-2016
M oo T S = g e Métricas/
eta Estratégica Objetivo Estratégico Meta de Desempeiio Actividades/Esfuerzo Persona a cargo | Duracién Indicadores
5.1 Revisar reglamento y formulacion o Divulgar los requisitos y
del Programa de Becas Regimiento | 9-1.1 Dar continuidad a los | peneficios del Programa. Oficina Propia
65 de Infanteria de la OPVELA para | PFOCe€s0s y mecanismos para del Procuradory | AF 2016 , ,
atemperarlos a la realidad juridica, | © manejo y adjudicacién de las | Informar los resultados y/o personas Clientela impactada
administrativa y presupuestaria de la | becas del Programa. alcance del Programa de designadas
Agencia. Becas.
5. Incrementar la o ) Coordinar con la OGP, la
participacién de los(as) 5.2.1 Disehar, revisar y adoptar | gjaporacién de una aplicacion
) (O T pr?cgso electrénico para la | que permita contar con una
52  Establecer un sistema | SOliCitud de las becas, a traves | pase de datos del Programa,
en fel _Programa de Beca’s mecanizado para el proceso de de la pagina electronica de la | yequisitos y  documentos
Regimiento 65 de Infanteria | gojicitud de las becas, a través del Agencia. relacionados al Programa de . . Medicién de la
de la OPVELA imi Becas Oficina Propia AF 2016 )
. Programa de Becas Regimiento 65 . g calidad de los
de Infanteria de la OPVELA 522 Publicar, de forma| _ del Procurador gy
: electrénica, el material | Utilizar todos los medios de servicios
educativo que sirva de | comunicacién disponibles y
orientacion acerca de este | alcanzables en  términos
beneficio para hijos(as) de | Presupuestario  para  la
veteranos(as). divulgacién de la informacion
relevante del Programa.
6. Aumentar la ocupacion . .. | Proponer legislacion para
: 6.1 Mejorar las facilidades de La | 6-1.1 Lograr la asignacion | . "o ccte asunto. Oficina del Sub
de La Casa del Veterano iaz | necesaria de fondos para
. . Casa del Veterano, en Juana Diaz, ' P Procurador, ,
hasta alcanzar su maxima | ., |4 reparacion de techos, paredes | atender  las  mejoras y | Buscar recursos adicionales a | Oficial Enlace de | AT 2016 NEcEsidages
capacidad, para beneficio y demas &reas de necesidad. reparaciones contenidas en el | través de propuestas La Casa del identificadas
de los veteranos y sus Plan de Accion Correctiva de | federales u otro tipo de Veterano
familias v _— o La Casa del Veterano. asignaciones.
ia, i Disenar resentar el
B — |mpactand'o 6.2 Desarrollar, en coordinacién con | 6.2.1 Reanudar esfuerzos para oL >
ositivamente la economia - i Proyecto para su adopcion
P g el Departamento de Recreacién y | el desarrollo de las facilidades. | .75 alternatva a los
de Puerto Rico y de los | peportes, las facilidades de . residentes de La Casa del | Oficina del Sub
2 6.2.2 Buscar alternativas
pueblos cercanos a la | recreacion adaptada (parque de - | | | Veterano. Procurador, AF 2016 Necesidades
facilidad  mediante  la | softball, pista de caminar, piscina y eCO“OT'CaS para lograr € Oficial Enlace de et Thadet
creacién de nuevos | campo de golf de cuatro hoyos) para proyecto. Identificar posibles fuentes de La Casa del
uso de los residentes. ingreso para atender esta Veterano

empleos necesarios para
atender a los residentes.

meta.
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Plan de Ejecucion Anual 2015-2016

Meta Estratégica Objetivo Estratégico Meta de Desempeiio Actividades/Esfuerzo Persona a cargo | Duracion In“cnl?::ggrsés
6. Aumentar la ocupacion
de La Casa del Veterano
hasta alcanzar su maxima
capacidad, para beneficio
de los veteranos y sus
familias .V . en su 6.3.1 Revisar y autorizar toda | Lograr que la Administracion | Oficina del Sub
con_s-ecuencla, lmpactand’o 6.3 Facilitar y apoyar las actividades | actividad en la instalacion. adopte este Proyecto. Procurador, AF 2016 Necesidades
positivamente la economia | de recaudacion de fondos, a favor de Cabild ra | ianacion Oficial Enlace de identificadas
de Puerto Rico y de los | La Casa del Veterano. 3-3-2 Coltelbfra.r en el desarrol:o d: Ilozarfc?r? d?)saqiseg haran La Casa del

e estrategias para la _ Veterano
puc?t-ylos UG obtencién de fondos. realidad esta meta.
facilidad mediante la
creacion de nuevos
empleos necesarios para
atender a los residentes.
Coordinar  reuniones con
. i i0 legisladores funcionarios -
Gl Comanterio Estatal e | 7.1 nsit | publcos  que tongan | Oficina el Sup
i 7.1 Insistir en el aumento para la | 7.1.1 Proponer legislacién que inherencia en este asunto Procurador, Analisis del | '

Veteranos, en Aguadilla; lo | asignacién de los fondos necesarios | considere los factores de ' Monitor del AF 201 nalisis del Impacto
que representa los empleos | para la operacion y administracion | inflacion y aumento en el costo | Realizar analisis con data Cementerio 6 Necesidades
directos del personal | de las facilidades, a tono con los | de vida para aumento en la | sustentable y evidenciaria del Estatal de Identificadas
administrativo, clerical, de | COStoS de inflacién que | asignacion. impacto de estos factores en | Veteranos, en
apoyo y de mantenimiento experimentamos en el costo de vida. los costos operacionales y Aguadilla

del terreno y los edificios.

administrativos de la
institucion.
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Plan de Ejecucion Anual 2015-2016

Meta Estratégica Objetivo Estratégico Meta de Desempeio Actividades/Esfuerzo Persona a cargo | Duracion lnl\g?::gszs
Considerar la inclusién de este
7. Continuar la operacion asunto en  todas las
i actividades educativas de la ici
del Cementerio Esta.tal de 7.2.1 Divulgar a través de Agencia Oficina del Sub
Veteranos, en Aguadilla; lo todos  los  medios  de : Procurador,
que representa los empleos | /-2 Procurar que se conozcan las | oo oo cien la | Realizar acuerdos Monitor del _
directos del personal facilidades para el uso por los disponibilidad.  servicios y | Promocionales, a través de Cementerio AF 2016 | Clientela Impactada
. ] i veteranos de la zona. . ’ lianzas acuerdos con Estatal de
administrativo, clerical, de beneficios que se ofrecen | allanzas 'y Vet
imi desde la institucion organizaciones eleranos, en
apoyo y de mantenimiento S Aguadilla
del | ifici gubernamentales y no
el terreno y los edificios gubernamentales.
8.1.1 Aunar esfuerzos con ;
8.1 Coordinar y realizar, al menos, | otras  entidades para la Buscgr. ra f;:.r;:rt'ﬁz
dos actividades a nivel estatal o0 | inclusién de la OPVELA en sus 2233%;&?: pa ! Clientela Impactada
8. Aumentar el numero de | regional, cada aio y con el propdsito | actividades multitudinarias. : Oficina Propia AF 2016
actividades de la OPVELA: | d€ promover la dignidad, el respeto y _ Procurar el interés de alguna | del Procurador Necesidades
I - 4o | & tradicion de la comunidad | 81.2 Crear un Calendario de | otra entidad que realice Identificadas
con el proposito de | e, Actividades dirigidas a estos | esfuerzos similares y desee
reconocer el sacrificio de propésitos. crear una Alianza Estratégica.
nuestros(as) veteranos(as); e . D 8.2.1 Coordinar la participacion
ofrecer alternativas de | -° rear, junt?qa epartarlrjlento del | 4e |a Agencia en las ferias de
empleos y re- | ,1aPa0 Yy RECUrsoS — HUMAanos | gmplaos  y  orientaciones
. . (DTRH); 'y el Departamento de | yijgidas a la creacion de
adiestramientos Vil D llo Econdmi C : glae ) )
- esarroflo Economico 'y  LOMErCIO | neqocios y demdas alternativas
promover la dlgnldady el (DDEC), actividades trimestrales para nuestros(as) Lograr que las agencias
respeto y la tradicion de la | para ofrecer oportunidades de | \eteranos(as). concernidas, se interesen en | Oficina Propia AE 2016 Necesidades
comunidad veterana, al | empleo o alternativas para la ‘ formalizar alianzas con la | del Procurador Identificadas
integrarla al resto de la creacion de negocios. 8.2.2 Crear Alianza con el | QPVELA.
e DTRH y DDEC para Ila

inclusion de la OPVELA en las
iniciativas de orientacién de
oportunidades de empleos y
creacion de negocios.
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Plan de Ejecucion Anual 2015-2016

Meta Estratégica

Objetivo Estratégico

Meta de Desempeio

Actividades/Esfuerzo

Persona a cargo

Duracion

Métricas/
indicadores

9. Colaborar y apoyar la
construccion de facilidades
federales para ofrecer
servicios a los(as)
veteranos(as) y sus
familias.

9.1 Colaborar y apoyar la
construccion de facilidades federales
para ofrecer servicios a los(as)
veteranos(as) y sus familias.

9.1.1 Compartir ideas,
sugerencias y preocupaciones
de nuestra comunidad
veterana para el desarrollo de
facilidades, que se atemperen
a sus necesidades.

Coordinar reuniones con las
entidades federales que
atienden veteranos(as).

Apoyar las iniciativas
federales para el desarrollo de
proyectos en beneficio de
nuestros(as) veteranos(as).

Oficina Propia
del Procurador

AF 2016

Necesidades
ldentificadas

9.2 Brindar asistencia, promulgar y
ofrecer recomendaciones para el
desarrollo de nuevos proyectos de
construccion de facilidades federales
para servicios a veteranos(as); a
saber: Nuevo Hospital de Veteranos,
nuevo Cementerio Nacional, nuevas
Clinicas Rurales, entre otras.

9.2.1 Ofrecer alternativas para
el desarrollo de nuevos
proyectos.

obras de
facilidades

9.2.2 Proponer
construccion de
federales.

Identificar las areas con mayor
necesidad de servicios en las
facilidades federales.

Participar activamente en el
proceso y construccion de
obras que impactan, de forma
directa, a nuestra clientela.

Oficina Propia
del Procurador

AF 2016

Necesidades
Identificadas

9.3 Procurar la construccion de
facilidades estatales para servir a
los(as) veteranos(as) y sus familias;
a saber. égida en el area
metropolitana para veteranos,
militares y pensionados de las
Fuerzas Armadas de los Estados
Unidos; una Casa del Veterano en el
area metropolitana y otra en el area
oeste.

9.3.1 Promover la construccion
de mayores facilidades
estatales, que alberguen vy
ofrezcan servicios a
nuestros(as) veteranos(as) y
sus familias.

9.3.2 Colaborar en la
bisqueda de fondos para
sufragar el impacto
presupuestario de los
proyectos propuestos.

Auscultar, a través de las
organizaciones que agrupan
veteranos(as) en Puerto Rico,
sus necesidades de
facilidades y servicios.

Buscar alternativas
economicas para atender las
necesidades identificadas.

Oficina Propia
del Procurador

AF 2016

Necesidades
Identificadas

-
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Plan de Ejecucion Anual 2015-2016

Meta Estratégica Objetivo Estratégico Meta de Desempeiio Actividades/Esfuerzo Persona a cargo | Duracion lnl\g?::ggfés
10. En coordinacion con | 10.1 Auscultar la posibilidad de 10.1.1 Disefiar v establecer Crear iniciativas dirigidas a
otras entidades | obtencion de fondos para atender la est'e.esfuerzo c\(;or dinado. de identificar los problemas y | Oficina Propia AF 2016 Necesidades
gubernamentales o no | realizacion y publicacion de los levantamiento de esta dl'st’icas limitaciones que enfrentan | del Procurador Identificadas
gubernamentales, realizar, | estudios. " | los(as) veteranos(as)
cada dos anos, los estudios
n i . .. -
pfggls;n”:ss d eso:c::z ca citlsons 10.2 Crear el Plan de Divulgacion de | 10.2.1 Establecer las | Promover los servicios de la
trabajo, vivienda u otras los estudlgs reallzadt_)s'pa.ra atender estrategnast a ser adgptadas Agenglg y los resultados | Oficina Propia AF 2016 Clientela Atendida
situaciones que confrontan las necesidades y.||m|ta0|ones que | para la implementaciéon del egtadlst{cos de sus | del Procurador
los(as) veteranos(as) confronta nuestra clientela. Plan. ejecutorias.
militares y sus familias.
11.1.1 Disenar los mecanismos - |
a ser utilizados en esta nueva | Pivulgar 'y  promover e
Ll .Pre'parar o Plan_ 22 iniciativa desarrollo de este Plan, que . .
Comunicaciones y el contenido de : . e Clientela Atendida
11. Elaborar un Plan de ta iniciati tara | . . contara con la participacion y Ofici p :
icaci esta lniciativa, qué contara con 1as | 11.1.2 Coordinar las reuniones | sugerencias de los empleados icina FFropia AF 2016 .
Comunicaciones que nos | g qorencias de las organizaciones : 9 P del Procurador Necesidades
permita divulgar los g b I 9 para atender las sugerencias | gerenciales, unionados, Identificad
e T no gtl ernamepdtades que agrupan a | de las organizaciones No | gxentos y las organizaciones entificadas.
OPVELA; asi como los nuestra comunidad veterana. gUbern.amentaleS de nuestra de Veteranos(as).
beneficios y derechos de _ comunidad veterana. —
nuestros(as) veteranos(as). 11.2 Idgntlflcar y obtener los fondos ' Lograr la asignacién de Clientela Atendida
para implantar el Plan de | 11.2.1 Buscar oportunidades recursos o en su lugar, Oficina Propia
Comunicaciones, como parte de las | econdmicas para atender esta | alcanzar economias  que P AF 2016 .
S . . ; . del Procurador Necesidades
iniciativas educativas que exige | meta. permitan re-dirigir fondos para o
S ' Identificadas.
nuestro deber ministerial. implementar el Plan.
- . . Oficina Propia
12.1 Preparar Plan de Trabajo e LUl Crearyadmlnlg,trar un ULELLTE C b el ol o del Procurador, Clientela Atendida
. i - . programa, Cuyos Servicios la estructura y los procesos .
12. Organizar un programa | identificar los recursos econémicos ; . . o Procuraduria
. sean extensivos a otras areas | requeridos para recibir los - AF 2016 .
que permita ofrecer | para el logro de esta meta ; . L 2 Auxiliar de Necesidades
. s de necesidad no cubiertas servicios de representacion o
representacion legal en las | estratégica. actualmente leqal Asuntos Legales Identificadas.
reclamaciones, en proceso ) gal. (PAAL)
apelativo, presentadas ante | 12.2 Contratar y capacitar los | 12.2.1 Contar con los servicios | Establecer el Programa con | Oficina Propia
el Departamento de | peritos, doctores y abogados | profesionales y consultivos | los contratos de servicios | del Procurador, AF 2016 Clientela Atendida
Veteranos Federal. necesarios para asumir la | necesarios para la consecucion | profesionales vigentes; de Procuraduria
representacion  legal en  las | de nuestra meta. manera que no erogue fondos Auxiliar de Necesidades
reclamaciones de  nuestros(as) adicionales del Presupuesto | Asuntos Legales Identificadas.
12. Organizar un programa | clientes(as). Asignado. (PAAL)
— e 3 @




Plan de Ejecucion Anual 2015-2016

Meta Estratégica Objetivo Estratégico Meta de Desempeiio Actividades/Esfuerzo Persona a cargo | Duracion |nhg?::g:z o
que permita ofrecer 12.2.2 Proponer y promover
representacion legal en las 125  Contrat it | legislacion que garantice la | Adoptar  estrategias que | Oficina Propia
reclamaciones, en proceso : ontratar y capacitar  1os asignacion de fondos | permitan expandir y extender | del Procurador, AF 2016 Clientela Atendida
apelativo, presentadas ante abogados necesarios para asumir la suficientes para la | los servicios. Procuraduria
el Departamento de | representacion legal en las representacion legal en las Auxiliar de Necesidades
Veteranos Federal. replamacuones LRIy reclamaciones de los(as) Asuntos Legales Identificadas.
clientes(as). veteranos(as). (PAAL)
13.1  Auscultar alternativas y | 13.1.1 Monitorear y levantar
13. Proveer, libre de costos, | establecer proceso en la OPVELA | estadisticas de servicios de | par a conocer los beneficios y
mayor cantidad de | para conocer oportunamente, | enterramiento y entrega de privilegios funebres para los
banderas de Puerto Rico a | cualquier entierro de veterano(a) que | banderas en los funerales de veteranos(as) y sus familias. o )
los familiares de | Se vaya a realizar; y con ello, poder | veteranos(as). Oficina Piopia AF 2016 Clientela Atendida
veteranos(as) fallecidos(as) | Proveer a tiempo la bandera de 13.2.1 Establecer los | Actualizar los datos | 9@l Procurador
para ser utilizada en los | Puerto Rico a los familiares del | “*° . y procesos para | estadisticos de funerales y
funerales de éstos(as). veterano(a) fallecido(a). ; servicios relacionados.
atender los entierros de los(as)
veteranos(as).
14.1.1 Delimitar los requisitos,
responsabilidades y servicios
que pueden ser atendidOS, a Crear, adoptar y establecer €l
141 Delinear los  requisitos, | través del Programa. programa para reclutamiento
rocesos y servicios que formaran de veteranos. Oficina Propia . ,
garte del )I;rograma dcé Voluntarios | 14.1.2 Capacitar a los(as) del Procurador | AF 2016 | Clientela Atendida
14. Crear programa para el | de la OPVELA. voluntarios(as) para el €xito en | pjyulgar la existencia de esta
reclutamiento de sus tareas estadisticas y de | jniciativa.
voluntarios, quienes orientacion, en favor de
servira'n de apoyo en Ias nuestra Clientela.
tareas estadisticas y de Trabajar  oportunidades de
orientacién a nuestra 14.2.1 Auscultar las | propuestas federales o
clientela. 14.2 Buscar la posibilidad de obtener | posibilidades de allegar | estatales para atender este
recursos fiscales adicionales para el | recursos fiscales para el logro | Programa. Clientela Atendida
desarrollo del Programa y para el | y/o la extensién del Programa. Oficina Propia AF 2016
pago de estipendio a los(as) Lograr el interés de los | del Procurador Necesidades
voluntarios(as) que haran posible | 14.2.2 Promover la | sectores no gubernamentales Identificadas
esta iniciativa. participacién ciudadana en | con inherencia en los asuntos

esta meta estratégica.

de veteranos(as) y
familias.

Sus

e
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Plan de Ejecucion Anual 2015-2016

Meta Estratégica Objetivo Estratégico Meta de Desempeiio Actividades/Esfuerzo Persona a cargo | Duracion lnl\g?;:ggfés
Aumentar la participacion de
todos los sectores que
agrupan a nuestros(as)
15. Ampliar la creacién de :n5iﬁ1ié:eri;rsr?ouslg:(;rvigilosddeeb?ar veteranos(as) en las
i 2di decisiones, acciones
Allarnzas S DETCR 15.1 Coordinar servicios y | OPVELA. transacciones de la OPVELA.y
entldadebs gubernanllentales orientaciones, a través de Alianzas
no gubernamentales para Aqi i i ici i
y g P Estratégicas, para dar a conocer los | 15.1.2 Garantizar el respeto de | Aumentar la confianza en Oficina Propia AF 2016 Clientela Atendida

dar a conocer la “Carta de
Derechos del Veterano
Puertorriquefio del Siglo
XX1”.

servicios, beneficios y derechos que
amparan a nuestros(as)
veteranos(as).

los derechos de la comunidad
veterana, a través de la
orientacion y apoyo que se
espera de las Alianzas
Estratégicas.

nuestras ejecutorias.

Expandir y extender los
conocimientos, programas e
iniciativas de la OPVELA, a
través de otras entidades
gubernamentales y no
gubernamentales.

del Procurador

Firma Jefe(a) de Agencia:

Firma Empleado(a) de Agencia:

Este Plan de Ejecucion Anual 2016 esta atemperado a la nueva realidad juridica de la Agencia y al Plan Estratégico propuesto para los Afos Fiscales 2015-2017.
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OFICINA DEL PROCURADOR DEL VETERANO
DEL ESTADO LIBRE ASOCIADO DE PUERTO RICO

Apartado 11737, San Juan, P.R. 00910-1737
Edificio Mercantil Plaza, Piso 10, Oficina 1001, Hato Rey, P.R., 00918/ Tel. 787-758-5760 / Fax 787-758-5788

Informe de Resultados 2016

Mision:

Servir como instrumento de coordinacion y accién para atender los problemas y reclamos de los(as)
veteranos(as) en diferentes areas de su quehacer humano; establecer y llevar a cabo programas de
asistencia, orientacién y asesoramiento para la proteccién sus derechos y beneficios para el mejoramiento
de la calidad de vida y el bienestar de nuestra poblacion. Ademas, es nuestra responsabilidad cumplir con
toda aquella legislacién que nos imponga responsabilidades particulares en asuntos de veteranos(as),
militares y sus familiares.

Vision:
Lograr que cada veterano(a) en Puerto Rico, sus familiares; si como los miembros de las Fuerzas

Armadas, reciban aquellos beneficios a los que por ley tienen derecho; ademas de garantizarles un trato
respetuoso, digno y considerado.

Base Legal:

La Ley Num. 79 de 24 de julio de 2013 reinstala la Oficina del Procurador del Veterano del Estado Libre
Asociado de Puerto Rico (OPVELA); delegando entre otras funciones dispuestas por la ley, la
responsabilidad de atender los problemas, necesidades y reclamos de los(as) veteranos de Puerto Rico, en
las areas de educacién, empleo, salud, vivienda, transportacion y; legislacién social, laboral y contributiva.
Entre nuestros deberes y responsabilidades legales, podemos mencionar, sin limitarnos a, vigilar por el
cumplimiento de las siguientes leyes y programas:

e Ley Num. 203-2007, segtin enmendada, conocida como “Carta de Derechos del Veterano
Puertorriquerio del Siglo XXI”, que contiene disposiciones inherentes a las areas de educacion,
salud, seguridad, empleo, derechos civiles y politicos; legislacién social, laboral y contributiva;
vivienda, transportacién, cultura, entre otras.

e Ley Num. 218-2003, sequn enmendada, conocida como “Ley de Proteccidn para los Miembros
de las Fuerzas Armadas de los Estados Unidos”.

e Ley Num. 314-2000, seqgun enmendada, conocida como la “’Ley para Designar el Coordinador
Agencial y Coordinador Auxiliar para Asuntos de Veterano en toda Agencia, Instrumentalidad o
Empresa Publica del Gobierno de Puerto Rico”, la cual crea el Fondo de Subsidio de

/q\ O 4~\‘ Arrendamiento de Vivienda a los Veteranos.

e Ley Num. 106-2000, que ordena la construccién del Cementerio Estatal de Veteranos, en el
Municipio de Aguadilla.

e Boletin_Administrativo OE-2002-30, que crea el “Programa de Becas Regimiento 65 de
Infanteria para Hijos de Veteranos de la Oficina del Procurador del Veterano”.

Respetuosamente sometido, hoy 31 de mayo de 2016, en San Juan, Puerto Rico.

Lcdo. Agustin Montafez Allman
Procurador del Veterano

Anejo




Informe de Resultados 2016

Meta Estratégica

Objetivo Estratégico

Meta de Desempeiio

Resultado Obtenido o Meta

Razones para no haber
logrado la(s) meta(s) de

Alcanzada desempeino definida o el
nivel de rendimiento deseado
1.1.1. Desarrollar e implementar
mecanismos para la solucion de
1.1 Informar y orientar a toda la |38 t reclamtamones de
ciudadania acerca de los derechos de | Nuestros(as) veteranos(as) IATBNAISH o 3,500
nuestros(as) veteranos(as) y SUS | {45 Re-adiestrar al personal | reclamaciones en el Afio
1. Aumentar las | familias en el proceso de para la atencién efectiva de las | Fiscal
reclamaciones de | reclamaciones ante el Departamento )

nuestros(as) veteranos(as) y
sus familias; garantizando
con ello, los derechos de
nuestra poblacion, a través
de los servicios de
excelencia que se ofrecen en
la Oficina del Procurador del
Veterano del Estado Libre
Asociado de Puerto Rico
(OPVELA).

de Asuntos del Veterano Federal.

reclamaciones y el cumplimiento
con todos los requerimientos del
Departamento de Veteranos
Federal.

1.2 Mejorar la accesibilidad y agilidad
de los servicios de reclamaciones de
nuestros(as) veteranos(as); dotando a
nuestra Agencia de los recursos
humanos necesario para ofrecer
nuestros servicios directos (con
personal permanente) en las regiones
u otras localidades.

1.2.1 Auscultar la posibilidad de
obtener recursos adicionales
para el reclutamiento de tres
Oficiales de Servicio para la
OPVELA.

1.2.2 Realizar las economias
posibles para atender la
necesidad de recursos humanos
en la Agencia.

1.2.3 Considerar el traslado de
empleados(as) de otras
agencias para mitigar la
necesidad de recursos humanos
en todas las areas.

Recibo de $6,113,720 en
ingresos por concepto de
reclamaciones para el
presente Afo Fiscal.
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Informe de Resultados 2015-2016

Meta Estratégica

Objetivo Estratégico

Meta de Desempeiio

Resultado Obtenido o Meta
Alcanzada

Razones para no haber

logrado la(s) meta(s) de

desempeio definida o el
nivel de rendimiento deseado

1. Aumentar las
reclamaciones de
nuestros(as) veteranos(as) y
sus familias; garantizando
con ello, los derechos de
nuestra poblacion, a través
de los servicios de
excelencia que se ofrecen en
la Oficina del Procurador del
Veterano del Estado Libre
Asociado de Puerto Rico
(OPVELA).

1.3 Establecer un sistema de
estadisticas confiables que nos
permita evaluar la efectividad,

eficiencia y calidad de los servicios
ofrecidos; tomando en consideracion
las estadisticas de los casos vs. los
casos adjudicados en favor de los(as)
veteranos(as). Considerar las
llamadas recibidas e iniciadas como
parte de los servicios ofrecidos por
nuestros(as) empleados(as) para
determinar el alcance y efectividad de
nuestras gestiones.

1.3.1 Desarrollar y establecer
mecanismos para la
recopilacion de estadisticas.

1.3.2 Cuantificar todos los
servicios que se ofrecen, a
través de la OPVELA.

1.3.3 Encuestar a los(as)
clientes acerca de la calidad de
nuestros servicios.

Atencién de 3,522
reclamaciones en el Afo
Fiscal.

La OPVELA no cuenta con los
recursos fiscales para
establecer el sistema de
estadisticas.

1.4 Crear sistemas electronicos que
nos permitan solicitar y agilizar los
servicios de reclamaciones de la
OPVELA desde cualquier lugar.

1.4.1 Mecanizar los procesos de
recopilacion de estadisticas de
la OPVELA.

Falta de recursos fiscales para
atender esta meta.

2. Aumentar el numero de
querellas atendidas en la
Oficina del Procurador del
Veterano; con la
implantacion de un programa
de \visitas y (gestiones
relacionadas a la calidad del

servicio, seguridad y
validacion de derechos de
los(as) veteranos(as) que
residen en hogares o

residencias de ancianos.

2.1 Informar y educar a los(as)
veteranos(as), sus familias y la
comunidad en general de los

derechos que le asisten a nuestra
clientela, a la hora de solicitar
servicios y reclamar sus pensiones
y/o compensaciones.

2.1.1 Desarrollar estrategias
para la diseminacién de la
informacion inherente a las
pensiones, compensaciones,
beneficios y servicios accesibles
para los(as) veteranos y sus
familias desde la OPVELA.

Impacto a 159,004
participantes en actividades
de la OPVELA.

2.2 Contar con el personal necesario
para atender las necesidades de
nuestra clientela; y garantizarle con
ello, calidad en los servicios que
recibe, a la hora de reclamar sus
derechos.

2.2.1 Considerar el mecanismo
de traslado interagencial para
atender necesidad de recursos
humanos en las areas
medulares de la Agencia.

OCALARH prefiere que se
reclute personal. Poca ayuda
de la OGP para mitigar esta

situacion, creada por la
derogacion del Plan de
Reorganizacién.




Informe de Resultados 2015-2016

Meta Estratégica

Obijetivo Estratégico

Meta de Desemperio

Resultado Obtenido o Meta
Alcanzada

Razones para no haber

logrado la(s) meta(s) de

desempeno definida o el
nivel de rendimiento deseado

2. Aumentar el nimero de
querellas atendidas en la
Oficina del Procurador del
Veterano; con la
implantacion de un programa
de visitas y gestiones
relacionadas a la calidad del

servicio, seguridad y
validacion de derechos de
los(as) veteranos(as) que
residen en hogares o

residencias de ancianos.

2.3 Establecer un sistema
mecanizado que permita uniformar el
proceso de registro de casos, facilitar
la recopilacion de estadisticas y evitar
la duplicidad de casos.

2.3.1 Desarrollar e implementar
mecanismos para la atencion de

querellas en un término
establecido.
2.3.2 ldentificar areas de
necesidad.
2.3.3 Implantar un

procedimiento sistematico para
medir la calidad del proceso de
investigacion de querellas.

De forma manual, se
cuantificaron 519

planteamientos para querellas.

Falta de recursos fiscales para
atender esta meta.

2.4 Coordinar y continuar el
calendario de visitas e inspecciones
de la calidad de los servicios que
reciben nuestros(as) veteranos(as) en
los hogares, égidas y otras facilidades
de cuido; a través de la Procuraduria
Auxiliar de Investigaciones vy
Querellas; lo que a su vez, permitira
promulgar las funciones de
investigaciones de campo y recopilar
las estadisticas, sugerencias vy
opiniones de nuestros clientes.

2.4.1 Delinear e implantar el
Plan de Trabajo a seguir para
dar continuidad a las visitas e
inspecciones de calidad de
servicios.

2.4.2 Elaboracion de calendario
de visitas e inspecciones de
calidad.

2.4.3 Recopilacion de
estadisticas, sugerencias vy
opiniones de los(as)

clientes(as).

Carencia de recursos humanos
y fiscales para cumplir con esta
meta.

—
£
S
|
|




Informe de Resultados 2015-2016

Meta Estratégica

Objetivo Estratégico

Meta de Desempeiio

Resultado Obtenido o Meta
Alcanzada

Razones para no haber

logrado la(s) meta(s) de

desempeinio definida o el
nivel de rendimiento deseado

3. Aumentar las
orientaciones, charlas,
conferencias y otras

actividades en las que se
provea informacion de los

3.1 Coordinar y llevar a cabo
orientaciones o} conferencias
regionales para la educacion de los
derechos y beneficios disponibles
para la comunidad de veteranos(as).

3.1.1  Crear, coordinar vy
desarrollar actividades
educativas de la OPVELA.

3.1.2 Establecer un calendario
con las actividades
programadas para cada Afo
Fiscal.

El Procurador del Veterano
realizé aproximadamente 225
reuniones, orientaciones y/o
charlas educativas.

Falta de recursos humanos y
fiscales limitan estas funciones.

3.2 Realizar orientaciones o
conferencias, reuniones y actividades
de organizaciones no
gubernamentales; incluyendo todas
las organizaciones de la comunidad

3.2.1. Cumplir a cabalidad con
el Calendario de Actividades de
la OPVELA.

Impacto a 159,004

derechos de nuestros(as) | de veteranos(as), relacionadas a la | 5> . tAumente:jr :OS participantes en actividades
veteranos(as); en un prisma | Carta de Derechos del Veterano del conocimientos e o de la OPVELA.
de colaboracién con las | Siglo XXI. participantes de las actlyldades
para promover y garantizar los
entidades gubernamentales y de derechos de nuestros(as)
no gubernamentales de veteranos(as).
Puerto Rico.
3.3 Actualizar y ampliar la 331 Dlsclanar’ y crear una
informacion de la pagina electrénica sl P et P G _se . . .
de la OPVELA: incluyendo el anuncio atempere a nuestra realidad Poca asistencia y colaboracion
de las actividades a realizarse o !urldlca y aue el N St OGP e e
inherentes a los(as) veteranos(as) y mformacmn actualizada de Ios: tecnoldgicos de la Agencia.
sus familias servicios de la OPVELA; asi
) como, los derechos de
nuestros(as) clientes(as).
~
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Informe de Resultados 2015-2016

Meta Estratégica

Objetivo Estratégico

Meta de Desempeno

Resultado Obtenido o Meta
Alcanzada

Razones para no haber

logrado la(s) meta(s) de

desempeno definida o el
nivel de rendimiento deseado

4. Reorganizar el sistema de
estadisticas internas de la
OPVELA y recopilar
informacion demografica de
nuestros(as) veteranos(as)
que se encuentre disponible
en otras instrumentalidades
gubernamentales y no
gubernamentales de Puerto
Rico.

4.1 Elaborar los
formularios e

protocolos,
informes necesarios

para la implantacion del sistema
interno de estadisticas de la
OPVELA.

4.1.1 Identificar las situaciones y
problemas que dificultan la
recopilacion de estadisticas en
la OPVELA.

Falta de recursos fiscales para
atender esta meta.

4.2 Crear proceso de recopilacion de

estadisticas e informacion
demografica de nuestros(as)
veteranos(as), que se encuentre
disponible en las entidades
gubernamentales y no

gubernamentales de la Isla.

4.2.1 Coordinar los esfuerzos
para la  recopilacion de
estadisticas y demas
informacion que se encuentre
disponible en otros foros.

4.2.2 Establecer y uniformar los
procesos para la recopilacion de
la informacion estadistica en las
entidades gubernamentales vy
no gubernamentales de Puerto
Rico.

Falta de recursos fiscales para
atender esta meta.

5. Incrementar la
participacion de los(as)
hijos(as) de veteranos(as) en
el Programa de Becas
Regimiento 65 de Infanteria
de la OPVELA.

5.1 Revisar reglamento y formulacién
del Programa de Becas Regimiento
65 de Infanteria de la OPVELA para
atemperarlos a la realidad juridica,
administrativa y presupuestaria de la
Agencia.

5.1.1 Dar continuidad a los
procesos y mecanismos para el
manejo y adjudicacion de las
becas del Programa.

Concesion de 255 becas.

5.2 Establecer un sistema
mecanizado para el proceso de
solicitud de las becas, a través del
Programa de Becas Regimiento 65
de Infanteria de la OPVELA.

5.2.1 Disenfar, revisar y adoptar
proceso electronico para la
solicitud de las becas, a través
de la pagina electrénica de la
Agencia.

Falta de recursos fiscales para
atender esta meta.
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Informe de Resultados 2015-2016

Meta Estratégica

Objetivo Estratégico

Meta de Desempeiio

Resultado Obtenido o Meta
Alcanzada

Razones para no haber

logrado la(s) meta(s) de

desempeno definida o el
nivel de rendimiento deseado

. 5.2.2 Publicar, de forma
3. . I|?<’:rementar la 5.2 Establecer un sistema electrénica el material
participacion de los(as) | necanizado para el proceso de ot T s Falta de recursos fiscales para
hijos(as) de veteranos(as) en licitud de las b través del . ° 9
solicitud de las becas, a través de atender esta meta.
. orientacion acerca de este
el Programa de Becas | Programa de Becas Regimiento 65 beneficio para hijos(as) de
Regimiento 65 de Infanteria | de Infanteria de la OPVELA. veteranos(as).
de la OPVELA.
6.1.1 Lograr la asignacion
6.1 Mejorar las facilidades de La | necesaria de fondos para

6. Aumentar la ocupacion de
La Casa del Veterano hasta
alcanzar su maxima
capacidad, para beneficio de
los veteranos y sus familias
y en su consecuencia,
impactando positivamente la
economia de Puerto Rico y
de los pueblos cercanos a la
facilidad mediante la
creacion de nuevos empleos
necesarios para atender a los
residentes.

Casa del Veterano, en Juana Diaz,
con la reparacion de techos, paredes
y demas areas de necesidad.

atender las mejoras y
reparaciones contenidas en el
Plan de Accion Correctiva de La
Casa del Veterano.

Falta de recursos fiscales para
atender esta meta.

6.2 Desarrollar, en coordinacién con
el Departamento de Recreacién vy
Deportes, las  facilidades de
recreacion adaptada (parque de
softball, pista de caminar, piscina y
campo de golf de cuatro hoyos) para
uso de los residentes.

6.2.1 Reanudar esfuerzos para
el desarrollo de las facilidades.

6.2.2 Buscar alternativas
econdémicas para lograr el
proyecto.

Falta de recursos fiscales para
atender esta meta.

6.3 Facilitar y apoyar las actividades
de recaudacion de fondos, a favor de
La Casa del Veterano, en Juana
Diaz.

6.3.1 Revisar y autorizar toda
actividad en la instalacion.

6.3.2 Colaborar en el desarrollo
de estrategias para la obtencion
de fondos.

Falta de recursos fiscales para
atender esta meta.




Informe de Resultados 2015-2016

Meta Estratégica

Objetivo Estratégico

Meta de Desempeiio

Resultado Obtenido o Meta
Alcanzada

Razones para no haber

logrado la(s) meta(s) de

desempeno definida o el
nivel de rendimiento deseado

7. Continuar la operacion del
Cementerio Estatal de
Veteranos, en Aguadilla; lo
que representa los empleos
directos del personal
administrativo, clerical, de
apoyo y de mantenimiento
del terreno y los edificios.

7.1 Insistir en el aumento para la
asignacion de los fondos necesarios
para la operacién y administracién de
las facilidades, a tono con los costos
de inflacion que experimentamos en
el costo de vida.

7.1.1 Proponer legislacion que
considere los factores de
inflacion y aumento en el costo
de vida para aumento en la
asignacion.

No se ha obtenido un resultado
favorable a los planteamientos
llevados a la atencién del
Gobernador, la Asamblea
Legislativa y la OGP.

7.2 Procurar que se conozcan las
facilidades para el uso de los
veteranos de la zona.

7.2.1 Divulgar a través de todos
los medios de comunicacion, la
disponibilidad, servicios vy
beneficios que se ofrecen desde
la institucién.

Impacto a 159,004
participantes en actividades
de la OPVELA.

8. Aumentar el numero de
actividades de la OPVELA;
con el proposito de
reconocer el sacrificio de
nuestros(as) veteranos(as);
ofrecer alternativas de
empleos y re-
adiestramientos y; promover
la dignidad, el respeto y la
tradicion de la comunidad
veterana, al integrarla al
resto de la sociedad.

8.1 Coordinar y realizar, al menos,
dos actividades a nivel estatal o
regional, cada ano y con el propésito
de promover la dignidad, el respeto y
la tradicion de la comunidad
veterana.

8.1.1 Aunar esfuerzos con otras
entidades para la inclusién de la
OPVELA en sus actividades
multitudinarias.

8.1.2 Crear un Calendario de
Actividades dirigidas a estos
propositos.

Impacto a 159,004
participantes en actividades
de la OPVELA.

8.2 Crear, junto al Departamento del
Trabajo y del Departamento de

Desarrollo Econdmico, actividades
trimestrales para ofrecer
oportunidades de empleo o

alternativas para la creacién de

negocios.

8.2.1 Coordinar la participacion
de la Agencia en las ferias de
empleos y orientaciones
dirigidas a la creacion de
negocios y demas alternativas
para nuestros(as)
veteranos(as).

8.2.2 Crear Alianza con el
DTRH y DDEC para la inclusion
de la OPVELA en las iniciativas
de orientacion de oportunidades
de empleos y creacion de
negocios.

Falta de recursos humanos y
fiscales.

1




Informe de Resultados 2015-2016

Meta Estratégica

Objetivo Estratégico

Meta de Desempeio

Resultado Obtenido o Meta
Alcanzada

Razones para no haber

logrado la(s) meta(s) de

desempeiio definida o el
nivel de rendimiento deseado

9. Colaborar y apoyar

construccion de facilidades

federales para
servicios a

ofrecer
los(as)

veteranos(as) y sus familias.

9.1 Colaborar y apoyar la
construccion de facilidades federales
para ofrecer servicios a los(as)
veteranos(as) y sus familias.

9.1.1 Compartir ideas,
sugerencias y preocupaciones
de nuestra comunidad veterana
para el desarrollo de facilidades,
que se atemperen a sus
necesidades.

No hay proyectos propuestos
en este ano.

9.2 Brindar asistencia, promulgar y
ofrecer recomendaciones para la
construccion de nuevos proyectos de
construccion de facilidades federales
para servicios a veteranos(as); a
saber: Nuevo Hospital de Veteranos,
nuevo Cementerio Nacional, nuevas
Clinicas Rurales, entre otras.

9.2.1 Ofrecer alternativas para

el desarrollo de nuevos
proyectos.
9.2.2 Proponer obras de
construccion de  facilidades
federales.

No hay proyectos propuestos
en este afno.

9.3 Procurar la construccion de
facilidades estatales para servir a
los(as) veteranos(as) y sus familias;
a saber. égida en el area
metropolitana para veteranos,
militares y pensionados de las
Fuerzas Armadas de los Estados
Unidos; una Casa del Veterano en el
area metropolitana y otra en el area
oeste.

9.3.1 Promover la construccién

de mayores facilidades
estatales, que alberguen vy
ofrezcan servicios a
nuestros(as) veteranos(as) vy

sus familias.

9.3.2 Colaborar en la busqueda
de fondos para sufragar el
impacto presupuestario de los
proyectos propuestos.

No hay proyectos propuestos
en este ano.




Informe de Resultados 2015-2016

Meta Estratégica

Obijetivo Estratégico

Meta de Desempeio

Resultado Obtenido o Meta
Alcanzada

Razones para no haber
logrado la(s) meta(s) de
desempeiio definida o el

nivel de rendimiento deseado

10. En coordinacion con
otras entidades
gubernamentales o no
gubernamentales, realizar,
cada dos afos, los estudios
necesarios sobre los
problemas de educacion,
trabajo, vivienda u otras
situaciones que confrontan
los(as) veteranos(as),
militares y sus familias.

10.1 Auscultar la posibilidad de
obtencién de fondos para atender la
realizacion y publicacion de los
estudios.

10.1.1 Disenar y establecer este
esfuerzo coordinado, de
levantamiento de estadisticas.

No hemos conseguido alguna
oportunidad de propuesta a
estos fines.

10.2 Crear el Plan de Divulgacion de
los estudios realizados para atender
las necesidades y limitaciones que
confronta nuestra clientela.

10.2.1 Establecer las
estrategias a ser adoptadas
para la implementacion del
Plan.

No hemos conseguido alguna
oportunidad de propuesta a
estos fines.

11. Elaborar un Plan de
Comunicaciones que nos
permita divulgar los

servicios y programas de la
OPVELA; asi como los
beneficios y derechos de
nuestros(as) veteranos(as).

11.1 Preparar el Plan de
Comunicaciones y el contenido de
esta iniciativa, que contara con las
sugerencias de las organizaciones no
gubernamentales que agrupan a
nuestra comunidad veterana.

11.1.1 Disenar los mecanismos
a ser utilizados en esta nueva
iniciativa.

11.1.2 Coordinar las reuniones
para atender las sugerencias de
las organizaciones no
gubernamentales de nuestra
comunidad veterana.

Carencia de recursos humanos
y fiscales en la OVELA.

11.2 Identificar y obtener los fondos

para implantar el Plan de
Comunicaciones, como parte de las
iniciativas educativas que exige

nuestro deber ministerial.

11.2.1 Buscar oportunidades
economicas para atender esta
meta.

No hemos conseguido alguna
oportunidad de propuesta a
estos fines.

12. Organizar un programa
que permita ofrecer
representacion legal en las
reclamaciones, en proceso
apelativo, presentadas ante
el Departamento de
Veteranos Federal.

12.1 Preparar Plan de Trabajo e
identificar los recursos econdmicos
para el logro de esta meta
estratégica.

12.1.1 Crear y administrar un
programa, cuyos servicios sean
extensivos a otras areas de
necesidad no cubiertas
actualmente.

Carencia de recursos humanos
y fiscales.
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Informe de Resultados 2015-2016

Meta Estratégica

Objetivo Estratégico

Meta de Desempefio

Resultado Obtenido o Meta

Razones para no haber
logrado la(s) meta(s) de

Alcanzada desempeio definida o el
nivel de rendimiento deseado
12.2.1 Contar con los servicios
profesionales y  consultivos
12. Organizar un programa necesarios para la consecucion
que permita ofrecer | 12.2 Contratar y capacitar los peritos, | de nuestra meta.
representacion legal en las | doctores y abogados necesarios para 1299 Proponer romover Carencia de recursos humanos
reclamaciones, en proceso | asumir la representacion legal en las e TP y pre fiscal
: P 9 legislacion que garantice la y fiscales.
apelativo, presentadas ante | reclamaciones de  nuestros(as) | oo oo 9 o
el Departamento de | glientes(as) asignacion de fondos suficientes
Veteranos Federal. ) para la representacion legal en
las reclamaciones de los(as)
veteranos(as).
_ 13.1.1 Monitorear y levantar
13. Proveer, libre de costos, 13.1bI Auscultar  alternativas  y | gstadisticas de servicios de
mayor cantidad de banderas esta ecer proceSO en Ia OPVELA enterram|ento y entrega de
de Puerto Rico a los par? _ conocer g oportunamente, | panderas en los funerales de c  d o
- nci recursos humano
familiares de veteranos(as) g:avzufrae?;ﬂzr-e Vfgiraeﬂg(a)o?jﬁ veteranos(as). arencia de fiicalgs S
fallecidos(as) para  ser y . Y » P 13.2.1 Establecer los y '
utilizada en los funerales de | PrOvee’ @ tiempo la bandera de | =<
éstos(as) Puerto Rico a los familiares del | Mecanismos y procesos para
° Veterano(a) fa"eCIdo(a) atender IOS entierros de |OS(aS)
veteranos(as).
14. Crear programa para el o o
reclutamiento de voluntarios, 14.1.1 Delimitar los requisitos,
quienes serviran de apoyo en responsabilidades vy servicios
las tareas estadisticas y de | 14.1 Delinear los requisitos, procesos | ué pueden ser atendidos, a
orientacion a nuestra | y servicios que formaran parte del | fravés del Programa. :
clientela P de  Voluntari de | ' Carencia de recursos humanos
ot rograma de Voluntarios de 1a|14.1.2 Capacitar a los(as) y fiscales.
OPVELA. voluntarios(as) para el éxito en
sus tareas estadisticas y de
orientacion, en favor de nuestra
clientela.
-7
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Informe de Resultados 2015-2016

Meta Estratégica

Objetivo Estratégico

Meta de Desempeiio

Resultado Obtenido o Meta
Alcanzada

Razones para no haber

logrado la(s) meta(s) de

desempeno definida o el
nivel de rendimiento deseado

14. Crear programa para el
reclutamiento de voluntarios,
quienes serviran de apoyo en
las tareas estadisticas y de

14.2 Buscar la posibilidad de obtener
recursos fiscales adicionales para el
desarrollo del Programa y para el
pago de estipendio a los(as)
voluntarios(as) que haran posible

14.2.1 Auscultar las
posibilidades de allegar
recursos fiscales para el logro
y/o la extension del Programa.

Carencia de recursos humanos
y fiscales.

orientacion a nuestra A 14.2.2 Promover la participacion

clientela. esta iniciativa. ciudadana en esta meta
estratégica.

15.1 Coordinar servicios y 15.1.1  Promulgar el deber

15. Ampliar la creacion de
Alianzas Estratégicas con
entidades gubernamentales y
no gubernamentales para dar

a conocer la “Carta de
Derechos del Veterano
Puertorriqueno del Siglo
XXI”.

orientaciones a través de Alianzas
Estratégicas para dar a conocer los
servicios, beneficios y derechos que
amparan a nuestros(as)
veteranos(as).

ministerial y los servicios de la
OPVELA.

15.1.2 Garantizar el respeto de
los derechos de la comunidad
veterana, a través de la
orientaciébn y apoyo que se
espera de las Alianzas
Estratégicas.

Se firmaron cuatro (4)
Acuerdos Colaborativos.

Firma Jefe(a) de Agencia:

Firma Empleado(a) de la Agencia:

Este Informe de Resultados esta atemperado al nuevo Plan Estraiégico 2015-2017, que se remite junto al Plan de Ejecucién Anual 2016.
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Memorial Explicativo sobre el
Presupuesto Recomendado a la OPVELA
para el Ano Fiscal 2016

Anejo XIV

Formularios Ley
Nuam. 66-2014
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Formulario |1-66 e s
Rev. 9-2015 5

Estado Libre Asociado de Puerto Rico R o7
Ley Nim. 66 - 2014 Articulo 6

RESUMEN DE CONTRATOS POR SERVICIOS PROFESIONALES Y SERVICIOS COMPRADOS

PARTE |
NOMBRE DE LA AGENCIA: Oficina del Procurador del Veterano (OPVELA)
CODIGO DE LA AGENCIA: 120

Periodo Fiscal Anterior o
AF2014 Cumulativo Trimestral
(segun aplique)

Total de Gastos Incurridos Servicios Comprados y Servicios Profesionales 9,366,804 217,539
Contratos excluidos de la base de comparacion 8,775,062 -
Total de Base de Gastos por Servicios Otorgados 591,742 217,539
Diferencia porcentual entre AF2014 y AF2015 para determinar cumplimi de red 5n de un diez por ciento (10%) 63%

PARTE Il

Certifico que Ja informacién suministrada en este documento es cierta, correcta y completa.

Nombre de lefe de Entidad o Funcionado Delegado Autorizado: Pedro Pagan Gonzdlez
Puesto: Sub Procurador del Veterano
Fecha: 23 de octubre de 2015

}iirma Pedro Pagéan Gonzalez, Sub




Formulario I1-66 Estado Libre Asociado de Puerto Rico
Rev 09-2015 Ley Num. 66-2014 Articulo 7

AJUSTE DE TARIFAS EN SERVICIOS COMPRADOS Y PROFESIONALES AR2QLG
Ajustes a tarifa a partir del 17 de junio de 2014

Nombre de la Agencia: Oficina del Procurador del Veterano (OPVELA}
Caodigo de Agencia: 120}

Tarifa renegociada con Ahorro proyectado luego de la renegociaclén
Ti|
pods Sevicio Tarifa previo Ley 66 posterioridad a la Ley 66 de las tarifas
IEjemplo; Servicios Legales
[censuitoria Administrativa 64,620 33,210 31,410
Servicios Legales 150,000 123,000 27,000
214,620 156,210 58,410

Parte I

- Certificacidn.
Certifico que la informacion suministrada en este documento es cierta, correcta y completa.
Titulo Nombre Firm; Fecha
2 7 f’
lefe de la Agencia o Funcionado Delegado Autorizado Pedro Pagdn Gonzdlez ////////( 10/23/2015
PP /
. 7



Formulario 11I-66
Rev. 09-2015

PARTEL

Estado Libre Asociado de Puerto Rico
Ley Num. 66-2014 Articulo 8

INFORME DE GASTO DE NOMINA DE EMPLEADOS DE CONFIANZA

Nombre de la Entidad: Oficina del Procurador de! Veterano (OPVELA)

(5

Cédigo: 120

A

B C

D

Base Comparable en el Gasto en Némina de
confianza junio 2012

Dif
Base Comparable en el Gasto de némina de confianza en el mes de ifergncia
cierre del trimestre objeto del Informe

% de Diferencia

(A-B) (C/A)
22,903 27,475 4,572 20%
Certiflcaclén

Certificoque la mformacmn suministrada en este documento es cierta, correcta y completa

Titulo Nombre Fecha

72727 7 A
Jefe de Entidad de la Rama Ejet':utlva o Funcionado 2 10/23/2015
Delegado Autarizado

Pedro Pagdn Gonzalez, Sub Procurador del Vete W

-
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Formulario IV-66
Rev. 09-2015

Estado Libre Asociado de Puerto Rico
Ley Num. 66-2014 Articulo 9
Puestos Vacantes en el Cumulativo del Periodo Trimestral

Nombre de la Entidad: Oficina del Procurador dei Veterano (OPVELA)

Cédigo: 120

Puestos Vacantes

Numero de Puesto

Puesto fue cubierto de forma

Descripcién del Puesto excepcional
I /.‘ {si 0 no)
La OPVELA no ha tenido puestos vacantes en el Afio Fiscal 2015 ni en el Afio Fiscal vigente. %M ’
7/
/
Fx e _ Certificacién
Certifico que la informacidn suministrada en este documento es cierta, correcta y completa. 7,/7 4
Titulo Nombre o . Fecha
lefe de la Agencia o Funcionado
0
Delegado Autorizado e

Pedro Pagdn Gonzalez, Sub Procurador del Veterano // / // / )
7eer

/s

<
!
<




Formulario V-66

Rev. 09-2015

Estado Libre Asociado de Puerto Rico

Ley Num. 66-2014 Articulo 10

Traslados y Destaques Administrativos

Nombre de la Entidad: Oficina del Procurador del Veterano {(OPVELA)

Cddigo: 120

RICO")

Traslados y Destaques Administrativos: (TODO TRASLADO DEBERA CUMPLIR CON LA CARTA CIRCULAR 125-15 DONDE SE ESTABLECE LOS CRITERIOS PARA REALIZAR EL TRASLADO DE EMPLEADOS DE LA RAMA
EJECUTIVA A TENOR CON LAS DiSPOSICIONES DE LA LEY NUM. 66-2014, CONOCIDA COMO “LEY ESPECIAL DE SOSTENIBILIDAD FISCAL Y OPERACIONAL DEL GOBIERNO DEL ESTADO LIBRE ASOCIADO DE PUERTO

Traslados o Destaque de la Entidad

Numero de Puesto

Descripcién del Puesto

Agencia Receptora del Traslado

Responde a u traslad}o«deitaque

No aplica a la OPVELA; pues no hemos tenido trastados ni destaques de personal durante la vigencia de esta Ley.

S - -
L7

d

Traslados o/ Destaque haciala Entidad

Numero de Puesto

Descripcién del Puesto

Agencia de la que proviene empleado

Respongde a un traslado o destaque
2 A i i

No aplica a la OPVELA; pues no hemos tenido traslados ni destaques de personal durante la vigencia de esta Ley.

P77
7777 ]

4~h‘.4 ")




Formulario VI-66
Rev. 09-2015

Estado Libre Asociado de Puerto Rico
Ley NtGm. 66-2014 Articulo 11
No Concesion de Beneficios a Empleados Unionados {(en virtud al Articulo 11 de la Ley 66-2014) y Economias Logradas

Entidad: Oficina del Procurador del Veterano (OPVELA)
Cddigo: 120

PARTE |

Cerﬁﬂco_qﬁéflj—Eﬂtidad; N'Oih_a-éo'ri'ceﬁiﬂq aumentos en beneficios econémicos o compensacién monetaria extraordinaria a sus empleados. (Si no aplica, continuar a Parte [ Ay B)
Titulo Nombre Firma_~ Fecha
Jefe de la Agencia o Funcionado Delegado Autorizado . —
Petio Reyorm Glav . /0/)3/z4 15
[ r
TPARTE 11 (A)
La Entidad hallogrado acuerdbs‘que le permiten no aplicar las dispocisiones contenidas en el Artlculo 11 dela Ley 66-2014: S|
Descripcidn de Beneficios Econdmicos Otorgados Economias/Ahorros Alcanzados para
(Segiin Acuerdo) Beneficios Econémicos a Otorgar ($) Impacto del Beneficio Sufragar Beneficios
Bono de Verano 200 por empleado 2,200 Reduccion en contratos
2|200
PARTE il (B}
Certificacidn
Certifico que la informacion suministrada en este documento es cierta, correcta y completa. J
Titulo Nombre _ Firma / Fecha
Jefe de 1a Agencia o Funcionado Delegado Autorizado Pedro Pagin Gonzilez, Sub Procurador del Veterano ///% / 10/23/2015
—f =

i //

)

Ning



Formulario VII-66
Rev. 09-2015

Estado Libre Asociado de Puerto Rico
Ley NUm. 66-2014 Articulo 21

Prohibiciones Respecto al Uso de Escoltas, Contratacién de Servicios, entre Otros

L3 Agencia ha incurrido en Gastos de Escolta:

Agencia incurrié en gastos de Escolta

Entidad: Oficina del Procurador del Veterano del Estado Libre Asociado de Puerto Rico (OPVELA)

Causa de la Excepcion

persona que este delegue

Indique si medid autorizacion del Gobernador o la

Cadigo: 120

Cantidad desembolsada en el periodo cumulativo

NO

La Entidad ha incurrido en Gastos para ei pago de Viajes :

Agencia incurrio en gastos de Viaje

indigue si medié autorizacidn del Gobernador o la
persona que este delegue

Cantidad desembolsada en el periodo cumulativo

NO

Autorizacion del Gobernador para contratos de servicios profesionales o comprados en exceso de $100,000

X S, se solicitd autorizacion conforme las
reglamentaciones vigentes

No se solicitd autorizacion

Agencia incurrio en gastos de celulares, asistentes personales,

Exponer de forma detallada los fundamentos para la

La Entidad ha incurrido en Gastos para el pago de teléfonos celulares, asistentes personales (PDA's), equipo de servicio de Internet u otros servicios tecnologicos:

Indique si medid autorizacion del Gobernador o la

Jefe de la Agencia o Funcionado Delegado Autorizado

-

equipos de servicio de internet u otros excepcion persona que este delegue
NO
Certificacién
Certifico que la informacion suministrada en este documento es cierta, cogrecty y completa. /
Titulo Nombre /f}(}(; // 7 k Fecha
Pedro Pagan Gonzdlez, Sub Procurador del Veterano S O 10/23/2015

7757



Formulario VIlI-66

Ley Num. 66-2014 Articulo 22

REDUCCION DE GASTOS Y CONTRATOS POR CONCEPTO DE ARRENDAMIENTOS

Rev, 09-2015
Nombre de la Entidad: Oficina del Procurador del Veterano (OPVELA) [Cédigo: 120
A B c e , D NE
r Gasto Arrendamiento durante el cumulativo de los GG o RS O FE U Gasto Proyectado Total para el AF Ahorro Proyectado Anual para el AF en curso
Gasto Arrendamiento AF 14 el final del AF en curso
trimestres de AF en curso (A-B) en curso {A-D)
S 207,553.00 21,699.50 65,098.50 86,798.00 120,755.00
$ 65,098.50 $ 120,755.00
Certificacién
Certifico que la informacidn suministrada en este documento es cierta, correcta y completa
Titulo Firma Fecha
e .Enndad v Eje.cullva o Pedro Pagin Gonzilez, Sub Procurador del Veteran, - 10/23/2015
Funcionado Delegado Autorizado
a4 /
o‘.’

A-~4




Memorial Explicativo sobre el
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para el Ano Fiscal 2016

Anejo XV

Texto de
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5/24/2016 Agencia. Oficina del Procurador del Veterano de Puerto Rico - Documento: Tomo i (Recomendado) - Afio: 2017

OFICINA DEL PROCURADOR DEL VETERANO DE PUERTO RICO

BASE LEGAL

La Ley 79-2013, conocida como “Ley del Procurador del Veterano del Estado Libre Asociado de Puerto Rico", crea la
Oficina del Procurador del Veterano del Estado Libre Asociado de Puerto Rico, como un organismo independiente en
la Rama Ejecutiva que tiene, entre otras funciones, la responsabilidad de atender e investigar los reclamos de los
veteranos en Puerto Rico y velar por sus derechos en diferentes areas. Ademas, esta Oficina fiscaliza la implantacion y
cumplimiento por las agencias y entidades privadas de la politica publica dispuesta .en la Ley 203-2007, segin
enmendada, conocida como "Carta de Derechos del Veterano Puertorriquefio del Siglo XXI1",

MISION

Velar y proteger los derechos, beneficios y atender los reclamos y problemas de los veteranos y sus familiares para el
mejoramiento de la calidad de vida y el bienestar de esta poblacion puertorriquefa.

RECURSOS HUMANOS

Puestos Ocupados y Propuestos 2014 2015 2016 2017
Sept./13 Sept./14  Sept./15 Ene./16 Proy.

Cantidad total de puestos 15 18 18 18 18

Los datos provienen del Informe de Puestos Ocupados certificado por la Agencia al 30 de septiembre de cada afio fiscal. El numero correspondiente al Afio Fiscal 2016-2017 es
proyectado durante el proceso presupuestario

INVERSION DE RECURSOS

La inversién de recursos destinados para cumplir con los deberes ministeriales de la Agencla en el Afio Fiscal 2015-
2016 ascendio a $2,506,000, los cuales provienen en un 100% del Fondo General.

PRESUPUESTO RECOMENDADO PARA EL ANO FISCAL 2016-2017

El presupuesto consolidado recomendado para el Afio Fiscal 2016-2017 asciende a $2,316,000. Los recursos incluyen
$1,211,000 provenientes de Ia Resolucién Conjunta del Presupuesto General y $1,105,000 de Asignaciones Especiales.

Los gastos de funcionamiento reflejan una disminucién de $90,000 en comparacién con los recursos asignados para el
4\ " ARio Fiscal 2015-2016. Esta disminucién se debe principalmente a la politica publica de reduccién de gasto.
. . )
1

Las Asignaciones Especiales son: $800,000 para subvencionar los costos de los servicios domiciliarios provistos a
nuestros veteranos en la Casa del Veterano de Juana Diaz, segun lo dispuesto en la Ley 59-2004; $135,000 para
fortalecer los servicios de asistencia, orientacion y asesoria a los veteranos o familiares de éstos para la proteccién de
sus derechos y beneficios; $135,000 para la administracién y operacién del Cementerio de Aguadilla, segun lo
dispuesto en |a Ley 106-2000; y $35,000 para el Monitor de la operacién del Cementerio de Aguadilla.

RESUMEN DE LOS RECURSOS CONSOLIDADOS DE LA AGENCIA

hitp:/Avww2.pr. gov/presupuestos/Presupuesto201 6-2017/PresupuestosAgencias/120.htm 1/4



5/24/2016

hitp/iwww2 pr.gov/presupuestos/Presupuesto2016-2017/PresupuestosAgencias/120.htm

Agencia: Oficina del Procurador del Veterano de Puerto Rico - Documento: Tomo It (Recomendado) - Afio: 2017
Presupuesto Consolidado (en miles de ddlares) 2014 2015 2016 2017
Servicio Directo
Programa
Gastos de Funcionamiento Gasto Gasto Asig. Recom.
Asistencia, Orientacion y Asesoramiento al Veterano 1,598 2,339 1,606 1,516
Subtotal, Gastos de Funcionamiento, Servicio Directo 1,_555 2,339 1,606 1,516
Subsidios, Incentivos y Donativos Gasto Gasto Asig.  Recom.
Asistencia, Orientacién y Asesoramiento al Veterano 1,694 635 900 800
Subtotal, Subsidios, Incentivos y Donativos, Servicio Directo REZ 635 900 800
Total, Servicio Directo @ 2,974 2,506 2,316
Total, Programa @ 2,974 2,506 2,316
Origen de Recursos
Gastos de Funcionamiento
Resolucion Conjunta del Presupuesto General 935 1,122 1,266 1,211
Asignaciones Especiales 663 1,217 340 305
Subtotal, Gastos de Funcionamiento 1,598 2,339 1,606 1,516
Subsidios, Incentivos y Donativos
Resolucion Conjunta del Presupuesto General 205 160 0 0
Asignaciones Especiales 1,489 475 900 800
Subtotal, Subsidios, Incentivos y Donativos RSZ 635 900 800
Total, Origen de Recursos @ 2,974 2,506 2,316
Concepto
Gastos de Funcionamiento de la RC del Fondo General
Noémina y Costos Relacionados 662 877 851 851
Facilidades y Pagos por Servicios Publicos 29 19 25 25
Servicios Comprados 185 159 129 129
., Donativos, Subsidios y Distribuciones 0 1 161 106
Gastos de Transportacion 3 16 31 31
Otros Gastos Operacionales o 12 13 13
Pago de Deuda de Afios Anteriores 18 0 0 0
Compra de Equipo 12 22 22
Materiales y Suministros 26 31 34 34
Subtotal, Gastos de Funcionamiento de la RC del Fondo General 935 1,122 1,266 1,211
Subsidios, Incentivos y Donativos de la RC del Fondo General

2/4



512412016 Agencia: Oficina del Procurador det Veterano de Puerto Rico - Documento: Tomo It (Recomendado) - Afio: 2017

Entidades Gubernamentales 205 160 0 0
Subtotal, Subsidios, Incentivos y Donativos de la RC del Fondo 208 160 o o
General

Total de Ia RC del Fondo General 1,140 1,282 1,266 1,211

Gastos de Funcionamiento de la AE del Fondo General

Otros Gastos Operacionales 174 0 190 170
Asignaciones Englobadas 489 1,217 150 135
Subtotal, Gastos de Funcionamiento de la AE del Fondo General 663 1,217 340 305

Subsidios, Incentivos y Donativos de la AE del Fondo General

Aportaciones a Entidades No Gubernamentales 1,489 475 900 800

Subtotal, Subsidios, Incentivos y Donativos de la AE del Fondo 1,_455 peTy 300 550

General

Total de la AE del Fondo General 2,152 1,692 1,240 1,105

Total del Fondo General 3,292 2,974 2,506 2,316

Total, Concepto 3,292 2,974 2,506 2,316
TMeh -y

)
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