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OFICINA DEL PROCURADOR
OF LDAD AVANZADA DE LAS PERSONAS DE EDAD AVANZADA
e sl DEL ESTADO LIBRE ASOCIADO DE PUERTO RICO

COMISION DE HACIENDA Y FINANZAS PUBLICAS
SENADO DE PUERTO RICO

RESUMEN EJECUTIVO PRESUPUESTO 2014-2015
17 de mayo de 2014

Sefior Presidente de la Comision de Hacienda y Finanzas Publicas del Senado de
Puerto Rico, Honorable Jose R. Nadal Power, Honorables Miembros de la Comision y
publico en general, se dirige a ustedes la Dra. Carmen D. Sanchez Salgado,
Procuradora de las Personas de Edad Avanzada del Estado Libre Asociado de Puerto
Rico. Comparezco a deponer ante esta Honorable Comision y como representante de
la poblacion de edad avanzada de Puerto Rico para exponer ante ustedes el
presupuesto funcional solicitado por la Oficina, para el afo fiscal 2014-2015.

En el dia de hoy, les presentaré la organizacion de nuestra Agencia y las funciones
delegadas mediante la Ley Nim. 76 de 24 de julio de 2013. Ademas, expondré un
breve resumen del perfil de la poblacion a la que servimos y nuestros logros. Por
ultimo, presentaré el presupuesto consolidado para el afno fiscal 2014-2015.

La Ley Num. 76 de 24 de julio de 2013 cre6 la Oficina del Procurador de las Personas
de Edad Avanzada del Estado Libre Asociado de Puerto Rico, establecié sus deberes y
funciones, creo el cargo de Procurador de las Personas de Edad Avanzada, establecio
sus facultades, deberes y responsabilidades y cred el Consejo Consultivo sobre
Asuntos de la Vejez, adscrito a la Oficina para asesorar a la Oficina del Procurador(a)
de las Personas de Edad Avanzada del Estado Libre Asociado.

ORGANIZACION Y OPERACION DE LA OFICINA DEL PROCURADOR DE LAS
PERSONAS DE EDAD AVANZADA

Esta Oficina esta dotada de funciones educativas, investigativas, fiscalizadoras, de
reglamentacion y cuasi judiciales, con el propdsito de que se investiguen y se provean
los remedios y las actuaciones correctivas que sean necesarias ante acciones u
omisiones que lesionen los derechos de las personas de edad avanzada. De igual
manera, esta Oficina esta facultada para actuar por si, en representacion de personas
de edad avanzada en su caracter individual o como clase para la defensa de sus
derechos, asi como para aprobar reglamentaciéon para fiscalizar y velar que las
agencias gubernamentales y las entidades o instituciones privadas cumplan con la
politica publica y los objetivos de esta Ley.



Ademas, serd el organismo que fiscalizara, investigara, reglamentara, planificara y
coordinara con las distintas agencias pdblicas y/o entidades privadas el diseno vy
desarrollo de los proyectos y programas encaminados a atender las necesidades de la
poblacién de edad avanzada en armonia con la politica pdblica enunciada en virtud de
esta Ley, de la Ley Publica Federal Nim. 89-73 de 14 de julio de 1965, segun
enmendada, conocida como "Older Americans Act of 1965", de la Ley Num. 121 de 12
de julio de 1986, seguin enmendada, mejor conocida como la "Carta de Derechos de
Persona de Edad Avanzada" y de cualquier otra ley especial que asi le faculte, a los
fines de propiciar el disfrute de una vida plena y productiva vy lograr la mayor
participacion de estas personas en la comunidad. Ademas, fiscalizara la implantacién y
cumplimiento por las agencias gubernamentales de la politica publica en torno a este
sector de la poblacion.

MISION

Asegurar la excelencia en la calidad de vida de las Personas de Edad Avanzada en
Puerto Rico, protegiendo y promoviendo su derecho a la seguridad: fisica, mental y
social.

ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

La Procuraduria de las Personas de Edad Avanzada es dirigida por la Dra. Carmen
Delia Sanchez Salgado. Esta Oficina es designada por el Gobernador de Puerto Rico
para desarrollar y administrar el Plan Estatal en Envejecimiento de acuerdo a los
requerimientos de la Ley del Ciudadano de Edad Avanzada, segun enmendada, "Older
Americans Act of 1965". Por otro lado, es la principal responsable de coordinar y
evaluar todas las actividades relacionadas a los objetivos de la Ley y es el principal
defensor de la poblacién de edad avanzada en Puerto Rico.

El nivel directivo de la Procuraduria lo constituye la Oficina del Procurador. En el nivel
asesor estan la Oficina de Auditoria, la Ayudante Especial, la Oficina de Evaluacion,
Estadisticas y Desarrolio de Planes, la Oficina de Administracidn, la Oficina de Asuntos
Legales y la Oficina de Recursos Humanos. La fase operacional se desarrolla a través
de la Procuraduria Auxiliar de Educacion y Relaciones con la Comunidad, la
Procuraduria Auxiliar de Proteccion y Defensa, y la Procuraduria Auxiliar de Programas
(Ver Organigrama).



Oficina del Procurador de las Personas de Edad Avanzada
del Estado Libre Asociado de Puerto Rico

DIAGRAMA DE LA ORGANIZACION

OFICINA DEL

AUDITORIA

OFICINA DE
CONSULTIVO?

CONSEJO ]

1. Este Consejo esta creado por la Ley Organica de la Oficina para los Asuntos de la Vejez, Ley del 11 de julio de 1988.

El proposito principal de la Procuraduria de las Personas de Edad Avanzada es proveer
a las personas de sesenta afios 0 mas los mecanismos para mejorar las estructuras de
los programas, servicios que éstos demandan, asi como asegurarnos que la politica
publica desarrollada se cumpla redundando todo en mejorar su calidad de vida.



PROCURADURIA AUXILIAR DE PROGRAMAS

Centros de_Actividades y Servicios Multiples para Personas de Edad
Avanzada (CASM)

Los servicios ofrecidos a través de los CASM mediante la asighacion de
nuestros fondos tienen como objetivo principal promover |la salud integral de las
personas de 60 anos 0 mas con gran necesidad econdmica y/o social. Se ofrece
el servicio congregado de nutricion, en el cual se les brinda desayuno, almuerzo
y merienda en un ambiente de socializacion, por lo menos cinco (5) dias a la
semana. También se ofrece el servicio de nutricidon en el hogar en el que se
proveen almuerzos al hogar a personas de 60 afios o mas y a su coényuge que,
por alguna condicion de salud fisica o mental, no puedan asistir al CASM. Otros
de los servicios que se ofrecen son: Servicio de Socializaciéon y Recreacion,
Auxiliares en el Hogar, Transportacion, Salud, Educacion, y Servicio Social.

Centros de Cultura y Bienestar

Estos centros funcionan con fondos otorgados a través del Titulo HI-D del “Older
Americans Act”. L.os fondos que se otorgan a fraves de este fitulo tienen que ir
dirigidos a lograr una mejor salud en la poblacién de edad avanzada. Las
entidades a las que se les ha aprobado este tipo de propuesta desarrolian una
amplia gama y diversidad de actividades. En estos centros se ofrecen talleres de
computadoras, pintura y manualidades (trabajando con mosaicos).

Programa Terapeéutico para Pacientes con Alzheimer

El objetivo de este programa es ofrecer orientacion, educacion y servicios
terapéuticos que sirva de oasis y respiro a las personas con Alzheimer, sus
cuidadores, familiares y seres significativos. El mismo esta dirigido a personas
de 60 afios y mas, con la condicién de Alzheimer en la primera o segunda etapa,
residentes de los municipios en donde se encuentre el programa. Los programas
tienen que cumplir con la matricula establecida en propuesta, 20 personas
diariamente. Estos servicios son ofrecidos los cinco (5) dias de la semana. El
horaric de funcionamiento es de 7:30 AM a 12:00 M. El personal minimo
requerido para el programa es un Coordinador, Enfermeralo, Terapista
Ocupacional y Asistente de Cuidado.

Mercado de Agricultores para Personas de Edad Avanzada

En conjunto con el Departamento de Agricultura, se desarrolla entre los meses
de mayo a septiembre. El mismo tiene como propodsito principal mejorar la salud
nutricional de ias personas de edad avanzada a través de la promocion para el
consumo de vegetales, frutas y farinaceos frescos del pais. Del mismo se
benefician aproximadamente 50,000 personas de 60 afios 0 mas de todo Puerto
Rico.




Area de Estadisticas v Desarrollo de Planes

Esta area se encarga de recopilar las estadisticas sobre la poblacién de edad
avanzada que se producen en diversas entidades puUblicas o privadas para la
creacion de un perfii socio demografico. Ademas, le da seguimiento al
cumplimiento de las metas, objetivos y actividades establecidas en el Plan
Estratégico de la Agencia. Este Plan Estratégico estéd acorde con los
requerimientos establecidos en la L.ey Federal, Numero 88-73 del 14 de julio de
1965, segun enmendada, conocida como la Ley del Ciudadano de Edad
Avanzada que sirve como base para la redaccion del Plan Estatal.

Por otra parte, se colabora en la elaboracién de informes que son requeridos a
nivel estatal y federal como son el Informe Anual, el “Program Performance
Report” (informe que somete la Agencia al Gobierno Federal) y el Memorial
Explicativo para la peticidon presupuestaria, entre otros. Por otro lado, se realiza
el anadlisis de los cuestionarios que midieron el nivel de satisfaccion de los
participantes del Programa de Capacitacion de Cuidadores de Personas con
Alzheimer. Durante el afio se colabora en la recoleccién y evaluacién de
propuestas sometidas por grupos auspiciadores a nuestra Agencia para solicitar
fondos del Titulo Ill. Ademas, se participa en la revisidn de los Controles de
Recopilacion de Datos e Informe Estadistico Mensual del Programa Apayoc a
Cuidadores de Familiares.

Programa de Apoyo a Cuidadores

Este es el Ginico programa en Puerto Rico dedicado a ofrecer apoyo a familiares
gue cuidan a una persona de edad avanzada. Pretende apovyarles para que
continlen en su labor de cuidador fomentando que la persona de edad
avanzada permanezca en su comunidad.

Programa de Abuelos Adoptivos

Es un programa establecido, desde 1975, en la comunidad poncefia. Desde el 1
de octubre de 2008, nuestra agencia auspicia este programa. El mismo recluta
voluntarios de 60 afios 0 mas para servir a nifios con necesidades especiales y
excepcionales en comunidades escolares e instituciones. Estos voluntarios
ofrecen servicios como: lectura en escuelas elementales, “after school program”
asistiendo en asignaciones y proyectos especiales, servicios en el Centro de
Perlesia Cerebral de Ponce, servicios de respiro en el area de Pediatria del
Hospital San Lucas, servicios de mentores en el Hogar Albergue de Emergencia
de Niftos de Ponce y en el Centro de Deteccién y Tratamiento de Nifas de
Ponce.




Programa de Amigos Mayores Acompanantes {(PAMA)

Es un proyecto especial que permite a las personas de 60 afios o mas ofrecer
servicios de respiro de forma voluntaria a familiares cuidadores de personas
diagnosticados con Alzheimer. El programa cuenta con doce Estaciones de
Servicios. Se hrindan servicios a aproximadamente 160 familias a través de 96
voluntarios.

Coro Polifonico de Campanas

Tiene como objetivo principal el proveer una actividad para las personas de edad
avanzada que permita su expresion creativa y aumente su nivel de actividad
fisica con un enfoque en la promocion de fa salud. Este programa se implanto a
traves de varios municipios en los siguientes lugares: la Biblioteca Municipal de
Bayamén y en los Ceniros de Actividades y Servicios Multiples para Personas
de Edad Avanzada de Puerta de Tierra, Trujillo Alto y Centro Diamantino de
Carolina y Bayamon.

PROCURADURIA AUXILIAR _DE EDUCACION Y RELACIONES CON LA

COMUNIDAD

Centro de Educacion, Investigacién y Recursos Externos

Provee servicios educativos fradicionales de biblioteca. Mantiene un sistema de
circulacion y distribucion interna y externa de toda informacion estadistica, asi
como las leyes, programas y servicios que atienden las areas de necesidad de la
poblacion de edad avanzada y de otros temas de interés relacionados a esta
poblacién. Ademas, provee vinculos electronicos de acceso a la “Internet” para
acceso a fuentes internacionales de informacién relacionada a temas sobre la
vejez. Se provee asesoramiento para investigacion y desarrolio de propuestas
para proyectos en el campo del envejecimiento.

Programa Estatal de Asistencia sobre el Sequro de Salud {SHIP)

Es un proyecto auspiciado por la Administracién Federal de Financiamiento de
Servicios de Salud. Su objetivo es lograr que la poblacion de edad avanzada de
Puerto Rico reciba informacion y orientacion sobre los beneficios de Medicare,
Medicaid y Medigap mediante ferias, adiestramientos, seminarios y camparias
de promocion, ademas de orientaciones personales o telefonicas.

Proyecto de Puerto Rico Alerta Contra el Fraude (ALF)

Brinda educacion, consejeria y orientacion para combatir el fraude, abuso y mal
uso de los servicios de salud que provee el Medicare.



PROCURADURIA AUXILIAR DE PROTECCION Y DEFENSA

Fiscaliza para que se cumpla con las leyes estatales y federales que protegen los
derechos de las personas de edad avanzada. Esta Procuraduria se compone de:

s Programa PROVIEN

Este programa tiene entre sus funciones la encomienda de recibir, atender y
canalizar querellas de las victimas de maltrato tipificado como delito.

e Programa de Comunidad

Este programa tiene entre sus funciones la encomienda de recibir, atender y
canalizar querellas que lesionen los derechos de las personas de edad
avanzada.

» Programa Ombudsman de Facilidades de Cuidado de Larga Duracion

(CLD)

Esta dirigido a defender los derechos de los residentes de estas facilidades
comunmente conocidas como asilos.

e Oficina de Oficiales Examinadores

En esta oficina se reciben querellas y se atienden las mismas mediante vistas
administrativas.

OFICINA DE ASUNTOS LEGALES

Tiene el propodsito de investigar y proveer remedios ante las acciones u
omisiones que fesionen los derechos de las personas de edad avanzada. Esta
oficina esta facultada para actuar por si y en representacion de personas de
edad avanzada en su caracter individual o como clase para la defensa de sus
derechos. Estos estan garantizados en la Ley Nim. 121 del 12 de juiio de 19886,
segun enmendada, conocida como la Carta de Derechos de las Personas de
Edad Avanzada de Puerto Rico.



ACUERDOS COLABORATIVOS ESTABLECIDOS CON AGENCIAS DEL ESTADO
LIBRE ASOCIADO DE PUERTO RICO Y ENTIDADES PRIVADAS

»

Universidad de Puerto Rico — Programa de Asistencia Tecnologica
(PRAT) y con la Escuela Graduada Programa de Gerontologia del
Recinto de Ciencias Médicas.

Departamento del Trabajo — incentivos a patronos que empleen personas
que le falten créditos del Seguro Social.

Departamento de Salud — Registro de Alzheimer

Departamento de la Familia — Desarrollo de actividades e iniciativas
dirigidas a fortalecer y agilizar los servicios a nuestra poblacién de edad
avanzada.

Oficina del Comisionado de Instituciones Financieras — Campana de
Orientacion: “Concienciacion sobre la Explotacion Financiera en Personas
de Edad Avanzada”.

Asociacion de Empleados del Gobierno de Puerfo Rico — Creacion de
Comité Evaluativo con el fin de explorar oportunidades de costo
efectividad en areas de servicios y beneficios en comun para personas
pensionadas y de la tercera edad.

Cadena de Farmacias Walgreens — Iniciativa de orientacion a los
beneficiarios de Medicare para seleccionar un plan con medicamentos.
Del 12 de noviembre al 6 de diciembre de 2012 se visitaron 16 farmacias
Walgreens.

Protocolo de Intervencion Interagencial para la Atencion, Manejo,
Proteccién y Reubicacion de Personas de Edad Avanzada que Residen
en Condiciones Infrahumanas. l.as agencias que forman parte de este
acuerdo y que firmaron el mismo el 5 de octubre de 2012 son:
Administracién de Seguros de Salud, Administracién de Servicios de
Salud Mental y Contra la Adiccion, Cuerpo de Emergencias Medicas de
Puerto Rico, Departamento de la Familia, Departamento de Salud,
Departamento de la Vivienda, Junta de Gobierno 911, Oficina del
Procurador de la Salud, Oficina del Procurador del Ciudadano, Policia de
Puerto Rico y Programa de Medicaid.

Nuestra Agencia estd comprometida con la poblacion de edad avanzada de Puerto
Rico y continuaremos realizando trabajo de excelencia para mejorar la calidad de vida
de los mismos.



SISTEMA DE SERVICIOS A LAS PERSONAS DE EDAD AVANZADA EN
PUERTO RICO

La delimitacion geografica para la prestacion de servicios, sufragados con fondos
otorgados por nuestra Oficina, comprende dos regiones (Region | y Regién Il). Estas
regiones son atendidas programatica y fiscalmente por una Agencia de Area en
Envejecimiento ubicada en cada una de éstas. Las Agencias de Area en
Envejecimiento son la division administrativa para ofrecer servicios a las personas de
edad gvanzada por regiones y para atender areas de prioridad identificadas mediante
la asignacion de fondos a proveedores de servicios directo para esta poblacién. Estos
servicios se ofrecen con el proposito de mantener a éstos en su hogar y en su
comunidad por el mayor tiempo posible.

DELIMITACION GEOGRAFICA DE LA POBLACION DE EDAD AVANZADA SEGUN
LAS AREAS DE PRESTACION DE SERVICIOS DE LA OFICINA DEL
PROCURADOR DE LAS PERSONAS DE EDAD AVANZADA

La Oficina del Procurador de las Personas de Edad Avanzada, divide ia Isla en dos (2)
regiones o Agencias de Area en Envejecimiento, a saber: Region | y Region i, La
Region |, se compone de 40 municipios y su oficina administrativa esta ubicada en San
Juan, la Regién Il se compone de 38 municipios y su oficina administrativa esta ubicada
en Ponce. Hay oficinas satélites en los municipios de Juncos, Mayagiiez y Guayama.
Se le asignan fondos a 138 proveedores de servicios a fravés de los Centros de
Actividades y Servicios Multiples de Personas de Edad Avanzada y los programas de
servicios en los que se brinda fransportacion y auxiliares en el hogar, entre otros.



PERFIL DEMOGRAFICO DE LA POBLACION DE EDAD AVANZADA
PUERTO RICO

Poblacion Actual v Provectada

La proporcion de personas de edad avanzada ha ido en incremento a fravés de los afios,
tendencia que se vincula a cambios en las variables demograficas de natalidad,
mortalidad y migracion. Por ejemplo, los niveles de fecundidad de la mujer puertotriquefia
han ido en descenso al igual que los niveles de mortalidad de la poblacién en general.
Ademas, los movimientos migratorios entre Puerto Rico y el exterior, particularmente
personas jovenes emigrando al extranjerc buscando nuevas oportunidades han traido
consigo cambios en la estructura de edad de la poblacion. Por otro lado, los avances en
la medicina, cambios en los habitos alimentarios y en los estilos de vida han contribuido a
gue el puertorriquefio de hoy dia tenga una expectativa de vida de 78 afios.

Todos estos factores contribuyen al hecho de que, segin el Censo del afio 2000, se
enumeraron un total de 585,701 personas de 60 aflos o mas. Esto represeniaba un 15.4
por ciento de la poblacién total de la [sla, en comparacion a la proporcidon de personas de
edad avanzada existente a principios de siglo, que era de sdlo un 4.0 por ciento. Segun
tos datos del Negociado Federal del Censo para el 2010, la poblacién de edad avanzada
en laisia fue de 760,075 personas, representando el 20.4 por ciento de la poblacion de
laisla. De acuerdo al Censo del 2012, la poblacion de 60 afios o mas sobrepaso el 22%.

El 22.1 por ciento de personas de 80 aftios 0 mas en Puerto Rico es indicativo de un
envejecimiento de la poblacion considerando que un 10% o mas de esta poblacidn es
el punto de referencia para el comienzo de este fendmeno. Cuando se analiza la
trayectoria poblacional del grupo de 60 anos o mas (Grafica 1) se cbserva que la
misma sigue un aumento continuo.
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Grafica 1
Poblaciéon de 60 Anos o Mas, Puerto Rico, 1899 - 2010

800,000

700,000 ¥

600,000 ¥

500,000 ¥

400,000

300,000 ¥

200,000 ¥

100,000 ¥

wpr

1899 1910 1920 1930 1940 1950 1960 1970 1980 1950 2000 2010

Fuentes: Carnivali J y Lépez J; Perfil demografico de la poblacion de 60 afios o mas, Puerto Rico 1990,
San Juan, Puerto Rico 1992. Negociado del Censo de los Estados Unidos, Puerto Rico.

Se espera que la poblacion de 60 afios y mas contintie en incremento con la llegada de
los “Baby Boomers”. Estas personas han alcanzado la edad de 60 afios a partir del
2006, trayendo consigo caracteristicas socio-demograficas diferentes a la poblacion
vieja anterior. Tendran mayor nivel educativo, mas saludables, mejores ingresos y
seran mayormente del sexo femenino.

Las proyecciones realizadas por el “US Census Bureau” indican que la tendencia de
aumento en la poblacion continuard, ya que segun las proyecciones del Censo para el
ano 2020, la poblacién de 60 afos o mas representara un 25.8 por ciento de la
poblacion total de la isla. Es decir, una cuarta parte de la poblacion serd de edad
avanzada. Se espera que para el afio 2050, el 39.2 por ciento de la poblacién sera de
edad avanzada. (Tabla I)

1"



Tabla |
Proyecciones de la Poblacion de 60 Afios o Mas
Anos 2000 - 2050

Afio Poblacién Poblacion Por ciento de la
de 60+ Total Poblacion de 60+
2000 585,701 3.813.,278 15.4
2010 760,075 3,725,789 204
2013 812,100 3,674,209 221
2020 910,918 3,527,906 258
2030 985,915 3,219,823 30.6
2040 982,096 2,810,673 349
2050 917,823 2,342,328 39.2

Fuente: US Bureau of the Census, International Data Base.

Estructura de Edad
Al analizar la estructura de la poblacion de edad avanzada se puede destacar que la

mayor parte de la poblacion de 60 aflos o mas se encuentra en los grupos de edad de
60 a 69 anos. (Grafica 2)

Grafica 2
Distribucion de la Poblacion de Edad Avanzada de Acuerdo a los Grupos de Edad, Afo 2013
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Fuente: Estimaciones de la Poblacion, Negociado Federal del Censo, Afio 2013

Sexo

En el andlisis de la distribucion por sexo se observa que, segun la Encuesta de la
Comunidad realizada por el Negociado Federal del Censo, para el afo 2011, la
poblacion de edad avanzada estaba constituida por un 55.7% de mujeres (410,752
personas) y un 44.3% de hombres (376,130). En relacion al afio 1990, se observa una
disminucion en la proporcidn de varones y aumento en la proporcion de mujeres,

tendencia que ha sido constante por décadas.

12



Situacion Econdmica

Segun el Censo del afo 2000, un 44 por ciento de la poblacion de 65 afios o mas se
encontraba bajo el nivel de pobreza. Es decir, cerca de la mitad de la poblacion de edad
avanzada se encontraba en una situacion econémica pobre. De acuerdo a la Encuesta
de la Comunidad (PRCS, por sus siglas en inglés) realizada por el Censo, para el ano
2011 el 39.4 por ciento de las personas de 60 afos se encontraba bajo el nivel de
pobreza. La mayor fuente de ingreso para la poblacion de 65 afios 0 mas es el Seguro
Social y para el afio 2011, el 84.6% de estas personas se beneficiaban del mismo.

Algunos Tipos de Ingresos

El ingreso principal para el 84.6% de las personas de edad avanzada es el Seguro
Social, seguido del Programa de Asistencia Nutricional (PAN) con un 39.20%. (Gréfica
3).

Grafica 3
Tipos de Ingresos que Reciben las Personas de 60 Afios o Mas, Afo 2012
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Fuente: Encuesta a la Comunidad del Negociado del Censo, Afio 2012

PRESUPUESTO CONSOLIDADO RECOMENDADO 2014-2015

Para el afio fiscal 2014-2015, a nuestra Oficina se le recomend6 un presupuesto
consolidado de $22,033,000. De este presupuesto, $1,992,000 provienen de la
Resolucién Conjunta del Presupuesto General, $1,389,000 de Asignaciones Especiales
y $18,652,000 de Fondos Generales.
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De este total, se separan de la Resolucion Conjunta $795,000 para pareo de fondos

federales y $339.000 de las asignaciones especiales para un total de $1,134,000.

Estos fondos estan consignados en la OPPEA mediante memorial de entendimiento
como Agencia Estatal de Envejecimiento y Administradora de los fondos de la Ley del
Ciudadano de Edad Avanzada (“Older Americans Act”). Asi como la delegacion de los
recursos para la proteccion y defensa de los derechos de las personas de edad
avanzada y los residentes de establecimientos de cuidado de larga duracion.

DETALLE DEL PRESUPUESTO RECOMENDADO 2014-2015

FONDO GENERAL
RESOLUCION CONJUNTA
ASIGNACIONES FONDOS
CONCEPTO 1091* 1459** ESPECIALES FEDERALES TOTAL
Nomina y Costos
relacionados 809,000 21,000 3,975,000 4,805,000
Facilidades y Pagos por
Servicios Publicos 64,000 142,000 206,000
Servicios Comprados 274,000 362,000 636,000
Donativos, Subsidios y Otras
Distribuciones 1,000,000 12,314,000 13,314,000
Gastos de Transportacion y
Subsistencia 5,000 399,000 404,000
Servicios Profesionales 24,000 246,000 270,000
Otros Gastos 1,011,000 1,011,000
Materiales y Suministros 149,000 149,000
Compra de Equipo 39,000 39,000
Anuncios y Pautas en
Medios 15,000 15,000
Incentivos y Subsidios 50,000 50,000
Asignacion Pareo Fondos
Federales 795,000 339,000 1,134,000
Total $1,971,000 $21,000 $ 1,389,000 | $ 18,652,000 | $ 22,033,000

*Coordinacion, Educacion, Evaluacion y Proteccion de la Personas de Edad Avanzada.
**Servicios integrados a comunidades.

e
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La exposicion realizada presenta los logros que hemos obtenido y el trabajo que
estaremos realizando y por el cual justificamos el presupuesto recomendado por el
Gobernador, siempre con la meta de garantizar la proteccion de los derechos de las
personas de edad avanzada.

Esperamos que nuestra presentacion le provea a esta Asamblea Legislativa los datos
evaluativos necesarios para emitir una recomendacion favorable de nuestro
presupuesto. De igual forma, se aneja informacion detallada del presupuesto anterior y
del recomendado.

Agradecemos la oportunidad que nos brindan de expresarnos y le reiteramos nuestra
mejor disposicion de ofrecer informacion adicional, asi como de comparecer en un

futuro sobre éste o cualquier asunto solicitado por esta Honorable Comision.

Respetuosamente,

Carmen D. Sanchéz Salgado, Ph. D.

Procuradora Designada
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PROYECCIONES PARA EL 2014-2015

1.

Incorporaremos a nuestra pagina de Internet, todo el material educativo que
hemos desarrollado por temas especificos para ofrecerle mayor acceso a esta
informacion a estudiantes, proveedores de servicios, profesionales, cuidadores y
publico en general, visitando las siguientes direcciones: www.oppea.pr.gov
y www.facebook.com/accionparalavejez

Utilizaremos los resultados de las investigaciones que se hacen de politica
publica en diferentes instituciones y universidades de modo tal que esos
resultados se apliquen en los programas y servicios que se le brindan a esta
poblacion.

Ofreceremos orientaciones relacionadas con el Alerta Silver, establecida en la
Ley Nam. 132 del 2009, delegado a la Policia de Puerto Rico con el objetivo de
desarrollar estrategias de promocion dirigida a familiares, cuidadores y
comunidad en general para atender los casos de personas de edad avanzada
que desaparecen y tienen la condicion de Alzheimer.

Ofreceremos actividades educativas dirigidas a las personas de sesenta afios y
mas sobre el uso correcto de los medicamentos.

Implantaremos un programa de servicios de apoyo comunitario y en el hogar
para Veteranos. Este programa, en coordinacion con la Administracion de
Veteranos, tiene el objetivo de mantener al veterano en sus hogares vy
comunidades tratando de evitar que sea institucionalizado.

En todas las facetas de los programas que pretendemos implementar, estaran
presentes herramientas costo efectivas que nos provean la mayor capacidad de
difusion como lo son, las alianzas mediaticas e institucionales; el buen uso de
las redes sociales y las plataformas web.
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Situacion Operacional y Fiscal de la Agencia
Ano Fiscal 2013-2014

Exponer un resumen de la situacion operacional y programatica de su
agencia durante el Aio Fiscal 2013 — 2014,

Se presentan mediante tabla los resultados de las gestiones operacionales y
programaticas en las areas de: Programas, Proteccion y Defensa, Educacion y
Relaciones con la Comunidad, Asuntos Legales y Programas de Voluntarios.
(VER ANEJO I)

Explicar la situacion fiscal presupuestaria al cierre del afio fiscal. Detalle
los ajustes realizados conforme a la situacién fiscal actual del Pais y las
economias generadas (o que generaran) conforme a éstos.

Al cierre del afo fiscal, esperamos finalizar con un presupuesto balanceado. Por
lo que se haran los ajustes necesarios para lograrlo. Para el afio 2014-2015, se
esta renegociando el contrato de renta donde estaremos generando una
economia comparandolo con el afio anterior de $ 53,311.51.

Detalle las deudas por pagar y por cobrar (si aplica) al 30 de junio de 2014
y como compara con el aio fiscal anterior 2012-2013.

NO APLICA

Exponer los programas especiales, iniciativas y compromisos
programaticos encomendados y atendidos por la agencia. Proveer
estadisticas y/o informacién oficial con relacién a costos de nomina,
gastos operacionales, fondos federales, fondos especiales, fondos
propios, asignaciones presupuestarias para la implementacién de dichos
programas, iniciativas y compromisos. (VER ANEJO II)

Detallar los proyectos realizados total o parciaimente con fondos
otorgados bajo la Ley de Reinversion y Estimulo Econdémico Federal

{(Fondos ARRA) y su estatus, seg(in sea aplicable.

NO APLICA
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6. Explique los ajustes realizados conforme a la aprobacion del P. de la C.
1686 (Ley 33-2014) y del R. C. de la C. 486. (Res. Conj. 11-2014).

Se realizaron ajustes por $10,374.00. Se solicito la transferencia de fondos, la
cual fue aprobada y se realizd el pago correspondiente.

I, Analisis del Presupuesto — Afo Fiscal 2014 — 2015
A. Presupuesto Funcional del Fondo General
1. Resolucion Conjunta del Presupuesto General
Justificacion del Presupuesto Total Recomendado para el afio fiscal 2014-
2015 por programas y conceptos de gastos. Si la asighacion

recomendada contiene:

a. Un aumento - Ofrecer la justificacién de los recursos adicionales
propuestos.

b. Una disminucion — Explicar como atendera el plan de trabajo y los
ajustes que se realizaran. Incluir si habra economias en la partida de
nomina y cuantificar el nidmero de empleados que se afectarfan.

Programa 1091 — Coordinacién, Educacion, Evaluacién y Proteccién de las Personas
Pensionadas y de la Tercera Edad

a. Némina y Costos relacionados
Sueldos; Puestos Regulares $605,000
Dietas — Miembros Consejo Asesor 1,000
Bono de Navidad 25,000
Aportacion al Fondo del Seguro del Estado 23,000
Aportacion al Plan Médico 30,000
Contribucién al Seguro Social Federal y Medicare 59,000
Contribucién al Fondo del Retiro del Gobierno 66,000
Total Nomina y Costos Relacionados $809,000
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La Oficina del Procurador de {as Personas De Edad cuenta con 26 puestos pagados
con fondos estatales de los cuales 1 es Exento, 9 son de Confianza, 1 Transitorio y 15
de carrera. Actualmente de esos puestos ocupados que cobran de fondos estatales hay
S puestos vacantes (4 regulares y 1 de Confianza). En comparacién con la asignacion
del presupuesto vigente ($ 622,000) contaremos con un aumento de $187,000
adicionales a la partida de salarios. Debido a la transferencia de los puestos de la
Oficina de Administracion de las Procuradurias (OAP) a {a Oficina del Procurador de las
Personas de Edad Avanzada (OPPEA. Estos no corresponden a nuevos
nombramientos. Son necesarios para cumplir con nuestro plan de trabajo dirigido a la
defensa de los derechos de las personas de edad avanzada.

b. Facilidades y Pagos por Servicios Publicos
Teléfono ) $ 62,000
Combustibles y Lubricantes (ASG) 2,000
Total Facilidades y Pagos por Servicios Plblicos $ 64,000

Del total asignado, $62,000 seran asignados para el pago por concepto de renta por
servicio telefénico y $2,000 para el pago de gasolina y lubricantes de los vehiculos
oficiales. En comparacién con la asignacidon del presupuesto vigente ($65,000)
contaremos con una reduccion de $1,000 a la partida de pagoe de gasoclina y lubricantes
a la ASG. En la eventualidad de que sea necesario afiadir fondos a esta partida
estaremos evaluando la posibilidad de realizar transferencia de fondos, de ser posibie o
cubrir con fondos federales.

G. Servicios Comprados
Impresos y Encuadernacién $ 2,000
Frangueo 3,000
Arrendamiento Facilidades Fisicas 248,000
Arrendamiento quipos de Oficina 4,000
Reparacion Vehiculos Oficiales 3,000
Seguros 14,000
Total Servicios Comprados $274,000

Del total asignado a esta partida, $2,000 serén asignados para la produccion y/o
reproduccion de material educativo, $3,000 para la recarga del metro postal, $248,000
seran destinados para el pago de arrendamiento de las facilidades donde ubican
nuestras oficinas, $4,000 para el pago de arrendamiento de equipos de oficina, $3,000
para el pago de mantenimiento de los vehiculos oficiales y $14,000 para el pago de las
pdlizas de seguros de la agencia. En comparacién con la asignacion del presupuesto
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vigente ($305,000) contaremos con una reduccion de $31,000 a la partida de pago de
Arrendamiento de Facilidades Fisicas por $ 30,000 y $§ 1,000 de en la partida de
Pdlizas de Seguros de la Agencia.

d. Gastos de Transportacion y Subsistencia

Gastos de Viajes en Puerto Rico $ 5,000
El personal Técnico y de supervision de esta procuraduria tiene la necesidad de viajar
frecuentemente a diferentes puntos de la isla en asuntos oficiales de sus respectivos
cargos.
e. Servicios Profesionales

Servicios Legales $ 24,000
Estos fondos seran utilizados en la contrataciéon de un asesor legal para la
Procuradora. En comparacion con la asignacion del presupuesto vigente ($26,000)
contaremos con una reduccion de $2,000 a la partida de pago de Servicios Legales.
f. Asignacion de Pareo de Fondos Federales $ 795,000
Esta asignacion se utilizara para cubrir parte del pareo que por ley tiene que aportar la
OPPEA a los fondos que recibe de las distintas propuestas que son aprobadas por el

Gobierno Federal incluyendo los provenientes de la "Administration for Community
Living™.

PROGRAMA 1459 — SERVICIOS INTEGRADOS A COMUNIDADES

a. Nomina y Costos Relacionados
Sueldos Puestos Regulares $ 20,000
Seguro de Hospital: Atencion Médica a Empleados 1,000
Total Némina y Costos Relacionados $ 21,000

La Oficina del Procurador de las Personas de Edad Avanzada cuenta con 1 puesto de
carrera ocupado que cobra de estos fondos estatales.

Total Presupuesto Recomendado bajo la RC del Fondo General $1,992,000
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2. Asignaciones Especiales para Gastos de Funcionamiento
A - En caso de que la agencia tenga recomendada cualquier asignacion especial para
gastos de funcionamiento de algin programa, suplir explicacion sobre el alcance y

proposito de la medida y el desglose de la suma recomendada.

Asignacion Especial $ 1,389,000

DESGLOSE POR PARTIDAS:

. Designacion de partida para cubrir parte del pareo requerido para los fondos
federales de la OPPEA. ... e $ 339,000
. Campana de Sensibilidad y Concienciacion................ococeeve i, $ 200,000

“Aprendamos a envejecer” Ley NOm. 269 (2000) — E! proceso de Envejecimiento es
uno continuo a lo largo de nuestras vidas por lo que identificar los factores de cambios
fisicos, sociales y emocionales representan un reto. Por lo que se fortalecera la
implantacion de un Programa de Asistencia, Orientacién y Educacién sobre los
procesos de envejecimiento para sensibilizar a la comunidad en la proteccién de los
derechos de las personas de edad avanzada. Con énfasis en Homenaje a la Vejez
durante el mes de mayo, realizando actividades diversas dirigidas a reconocer las
aportaciones realizadas por las personas de edad avanzada y realzar la imagen de
éstos.

. Programa de VolUNarios. ........oooin i $ 529,000

Establecer un Programa de Voluntarios para mantener a las personas pensionadas y
de la tercera edad integrada en la comunidad promoviendo su participacion activa en
programas y servicios comunitarios de alta calidad. Ademas, reconocer su contribucién
a ninos, jovenes y adultos con necesidades especiales y/o excepcionales de salud,
bienestar y educacion.

. Orientacion Alerta SiVer . ... ..o $ 10,000

Alerta Silver- Ley 132 del 26 de octubre del 2009 para implantar el plan de Alerta Silver
delegado a la Policia de Puerto Rico con el objetivo de desarrollar estrategias de
promocion a familiares, cuidadores y comunidad en general para atender los casos de
las personas de edad avanzada que padecen de Alzheimer que estén desaparecidas.
El propdsito es implantar esta poblacion antes, durante y después de que ocurra una
desaparicion.
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. Programa de capacitacion personal en gerontologia y lenguaje de sefias.$25,000

La capacitacion af personal en areas de gerontologia es esencial para mantener una
Oficina dinamica y eficiente al estar en contacto con las Gltimas tendencias en la
investigacién de las areas de los servicios que proveemos, asi como l0s nuevos
imaginarios de nuestra poblacién de adultos mayores. Ese programa de capacitacion
también integrara cursos de lenguaje de sefias, toda vez que es una de las
necesidades con las que nos hemos encontrado en el dia a dia del trabajo.

. Programa de Capacitacion y Recreacion a Cuidadores de Personas con Ia
Condicion de AlZheimer Y ParkinSon. ..o ieeeeeeeeeeeemeeeeeeeneneressesvane $50,000

Con este programa pretendemos proveer herramientas a cuidadores de personas con
la condicion de Alzheimer y/o Parkinson, con el fin de que puedan mejorar su calidad
de vida, asi como proveerles informacion que redunde en el beneficio de a quienes
cuidan. Se impactarian con talleres y conferencias relacionadas con: vivienda
adaptada; sensibilidad y manejo de stress; musico-terapia; poesia-terapia; relacion
paciente — cuidador; técnicas de relajacion y manejo del tiempo. E! concepto de los
talleres y conferencias se disefiarian sobre la base de que tanto el cuidador como el
paciente, se integren en una actividad final de recreacion. Se propone Ia realizacion de
conferencias que impacten las regiones de ia OPPEA.

. Campafa de Prevencidn de Maltrato...........ooooveeeiiiii i, $75,000

En virtud de la Ley Num. 259 se declara la semana de cada afio, que contenga el 16 de
mayo como la “Semana de Prevencién de Maltrato a las Personas de Edad Avanzada”.
Se propone el desarrollo de actividades de educacién e informacion para atender las
diferentes modalidades de maltrato para asegurar los derechos de los adultos mayores.

v La celebracién del Congreso Golpe Fisico, Emocional o por
Negligencia, todos son maltrato dirigido a adultos de 30 a 50 afios y
los de 60 6 mas sobre las modalidades de maltrato y las consecuencias
legales que acarrea el cometerlo. Se propone realizarlo en conjunto con el
Departamento de Justicia, la OPPEA y el Departamento de la Familia.

v" Prevencién y concienciacién sobre la Explotacion Financiera
Campafa de educacién en informacion sobre las modalidades de
la explotacién financiera en conjunto con instituciones financieras,
tales como bancos y cooperativas.
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Desarrollo de folleto de informacion sobre el tema.

Desarrollo de suplemento con tirada de hasta 250,000

Campaiia de relaciones publicas que incluya medios y publicos
como organizaciones sin fines de lucro y entidades educativas con
testimonios y casos de explotacién financiera.

Talleres de capacitacién a jueces sobre explotacion financiera.

. Programa Amade LIaves.........ocooiiiiii e, $50,000

Segun Resolucion este presupuesto sera transferido para un programa de ama de
Haves.

. Programa intergeneracional: ‘Hoy por ti y mafiana pormi'.................... $75,000

Desarrollo de actividades para sensibilizar a ia poblacion joven sobre su proceso de
envejecimiento, entre otras, logrando la interaccion con la poblacidon de adultos
mayores para tambien concientizarios de sus realidades. El enfoque de este programa
es proponer que ambos grupos desarrolien proyectos en conjunto que puedan suponer
el relevo generacional necesario, partiendo de la cooperacion y el entendimiento del
proceso en que se encuentran cada uno.

. Programa Accion para la Vejez...... "Ni un viejo mas en portadas
MEdiAliCas . . i $36,000

Desarrollo de un proyecto de educacion e informacién para miembros de las agencias
de gobierno que interactitan con la OPPEA, tales como Policia, Vivienda,
Departamento de la Familia, para implementar un protocolo de apoyo vy respuesta
rapida sobre los servicios o problemas de la poblacion en estas areas y asi hacerlos
méas eficientes y accesibles a la poblacién de edad avanzada. Se propone que la
OPPEA dirija el proyecto en conjunto con los directivos de las mencionadas agencias y
una vez organizado, se difunda a la poblacion en medios publicos y a través de los
centros de actividades y lugares de mayor concentracion de adultos mayores.

*En todas las facetas de este programa de trabajo, estaran presentes herramientas
costo efectivas y de mayor capacidad de difusion como lo son, las alianzas mediaticas
e institucionales; el buen uso de las redes sociales y las plataformas web.
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De tener algin compromiso proveniente de alguna ley especial, convenio
colectivo u otra fuente proveer el impacto presupuestario para el
Presupuesto 2014-15 y copia del documento que sustente dicha asignacion
presupuestaria.

NO APLICA

Pemandas con Sentencias

Detallar demandas con Sentencias que requieran pago del Fondo General,
incluyendo las cantidades a desembolsarse para el Afio Fiscal 2014-2015 y
como compara con periodos fiscales anteriores.

NO APLICA

Gastos Ineludibles

Detallar los gastos ineludibles de su agencia para el Afio Fiscal 2014- 2015.

NO APLICA

Al presente, la Oficina del Procurador de las Personas de Edad Avanzada del
Estado Libre Asociado no tiene demandas con sentencias. A la fecha de peticién
presupuestaria 2014-2015 no se puede prever ningin gasto que sobrepasen los

estimados establecidos en el presupuesto recomendado.

Fondos Federales (VER ANEJO [li}

Si su agencia financia total o parcialmente algtin programa con fondos federales, favor
de indicar:

1.

2.

Nombre del programa, cédigo federal y ley que lo crea o autoriza.

Aportacion federal (cantidad) y desglose por objeto de gastos

Requerimiento de pareo local, si alguno

Explicacion programatica del uso de fondos

Cambio, si alguno, en legislacion federal que impacte los fondos recibidos por su

agencia. Si hubiere impacto en su agencia, exponga medidas que tomara la
agencia para atender dichos cambios.
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A la fecha no ocurrieron cambios en la legislacion federal que hayan impactado
los fondos recibidos por la Oficina del Procurador de las Personas de Edad
Avanzada.

Indique reduccion o aumento en cantidad de fondos federales recibidos.

(VER ANEJO IV)

Enumere programas, departamentos o secciones de programas que estan
bajo categoria de alto riesgo o “high risk”

Los Programas que actualmente se encuentran en la Categoria de Alto Riesgo
son los Fondos Titulo ill, NSIP y Titulo VII. Los mismos incluyen:

i

fii.

vi.

vii,

Fondos Tituio 1lIB- Provee una gran variedad de servicios de apoyo a las
personas de edad avanzada y a los programas de los centros que
trabajan con esta poblacion.

Fondos Titulo IIC-1- Estos fondos son para promover la salud y el
bienestar de la poblacién de edad avanzada en el area de salud
nutricional. Esta parte provee asistencia en ambientes grupales
(congregados).

Fondos Titulo {lIC-2- Promueve la salud y el bienestar de la poblacién de
edad avanzada en el area de salud nutricional. Esta parte provee
asistencia ilevando alimentos a los hogares.

Fondos Titulo lID- Provee servicios relacionados a la prevencion de
enfermedades y el mejoramiento de la salud de las personas de edad
avanzada.

Fondos Titulo HIE- Ofrece ayuda a los cuidadores de personas con
enfermedades neurolégicas como el Alzheimer y a cuidadores que son
familiares del paciente. Los servicios pueden incluir: consejeria,
adiestramientos, servicios de respiro, entre otros.

Fondos Titulo VII- Incluye:

* Ombudsman Activity- La cual son fondos para fortalecer el
programa de Ombudsman para residentes de cuidado en
Instituciones de larga duracion.

* Elder Abuse- Programa dirigido a la prevencién del abuso,
maltrato, negligencia, etc. contra las personas de edad avanzada.

Fondos NSIP- “Nutritional Incentive Service Program”- Estos fondos
deben utilizarse para la compra de alimentos, preferibiemente de origen
local o norteamericano. Se distribuyen por reembolsoc basado en la
cantidad de comidas servidas a los participantes
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Sobrantes de fondos federales proyectados para el presente afio fiscal
2013-2014.

Proyectamos que no habra sobrantes en las partidas de fondos federales para el
afo fiscal 2013-2014.

Fondos Especiales Estatales

Si su agencia financia total o parcialmente algin Programa con Fondos
Especiales Estatales, favor de indicar:

1. Nombre del Fondo y Ley que autoriza su creacion.

2. Ingresos y gastos para los afios fiscales 2012-2013 y 2013-2014 y la
proyeccion de recursos del afio 2014-2015 (incluyendo recaudos del
aito a comenzar y cualquier balance de afios anteriores), segin
disponga.

3 Indique si hubo retiro de fondos de dicho Fondo Especial en los
pasados (3) anos fiscales y qué efecto tuvo esto en la operacidn de
la Agencia. Detalle la cuantia retirada anualmente e informe el
balance actual del Fondo Especial.

NO APLICA
Ingresos Propios u Otros Recursos

Desglose por objeto de gastos de los ingresos generados por la Agencia y
el concepto de dicho ingreso. Ofrecer justificacion de estos fondos.

La agencia genera ingresos propios por conceptos de multas. A tales efectos
se hace referencia al Articulo 15 (tramitaciones de peticiones o querellas) de la
Ley 76 del 2013 que crea esta Oficina y establece hasta un maximo de $10,000
dolares.

Asuntos Generales (VER ANEJO V)

1. Némina — Desglose del costo total de la némina para los Afios Fiscales
2013-2014 y 2014 — 2015, presentados por origen de recursos.

2. Relacion de Puestos Ocupados — Desglose de la cantidad de puestos
ocupados a marzo de 2013 y a marzo de 2014, por categoria de puestos
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Contratos — Relacion de contratos formalizados durante el Afio Fiscal
2013-2014. Entre estos contratos debe incluir: renta, servicios
profesionales, cabilderos y servicios no profesionales. (VER ANEJO VII)

Detalle la cantidad de empleados que se retiraron por virtud de la Ley 3-

2013. Cuantos de esos puestos han sido ocupados y cuantos
permanecen congelados. (VER ANEJO Viil)
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Servicios Ofrecidos por la Oficina del Procurador de las Personas de Edad Avanzada

Logros Periodo octubre 2012 a septiembre 2013 y Por Ciento de Logros Comparado con el 2011-2012

Procuraduria Auxiliar de Programas

Programa o Actividad Descripcion Logros (2012-2013) Métrica % de Logros
Apoyo a Cuidadores El proposito del programa consiste en | 1,733 cuidadores beneficiados Cantidad de | 92 %
apoyar al familiar para que contintie con | del servicio de respiro (Respiro | cuidadores
su labor de cuidador fomentando que la | Institucional, ama de llaves o beneficiados
persona de edad avanzada | voluntarios)
permanezca en su comunidad.
2,608 cuidadores beneficiados Cantidad de 100%
de los servicios suplementarios | cuidadores
y/o nutricionales. beneficiados
4,571 servicios suplementarios | Numero de servicios | 100%
brindados
3,448 cuidadores beneficiados Cantidad de 100%
de los servicios de capacitacion. | cuidadores
beneficiados
9,984 servicios de capacitacién. | Numero de servicios | 100%
brindados
143 cuidadores beneficiados del | Cantidad de 47 %
servicio de linea de vida cuidadores
beneficiados
Programa de Amigos Este programa permite a las personas | 160 familias beneficiadas del | Cantidad de familias | 100%
Mayores de 60 afios o mas ofrecer servicios de | servicio de respiro. beneficiadas
Acompanantes (PAMA) | respiro de forma voluntaria a familiares
cuidadores de personas diagnosticadas |"gg v5iuntarios activos. NUmero de 100%

con Alzheimer.

voluntarios activos




Programa o Actividad Descripcion Logros Meétrica % de Logros
Programa Abuelos El mismo recluta voluntarios de 60 afios | 101 voluntarios activos. Numero de 100%
Adoptivos 0 mas para servir a nifios con voluntarios activos
necesidades especiales y 627 nifios y adolescentes entre | Cantidad de nifios y | 100%
excepcionales en comunidades las edades de 5 a 21 afios | adolescentes
escolares e instituciones. beneficiados de mentoria, | beneficiados
tutorias y servicios de educacion
especial, entre otros.
500 familias beneficiadas de | Cantidad de familias | 100%
servicios de respiro. beneficiadas
Centros de Actividades | Los servicios ofrecidos a través de los | Unas 9,302 personas se | Numero de 93 % alcanzado en
y Servicios Multiples CASM tienen como objetivo principal | beneficiaron de comidas | personas personas
para Personas de Edad | promover la salud integral de las | congregadas. (2,505,946 | beneficiadas y beneficiadas
Avanzada (CASM) personas de 60 afios o mas, | comidas servidas) Cantidad de

primordialmente con gran necesidad
econémica yl/o social. Algunos de los
servicios que se ofrecen son nutricion,
recreacion, transportacion, entre otros.

comidas servidas

98 % alcanzado en
servicios ofrecidos

Unas 8,562 personas se
beneficiaron de comidas al
hogar. (1,641,472 comidas
servidas)

NUmero de
personas
beneficiadas y
Cantidad de
comidas servidas

100 % alcanzado en
personas
beneficiadas

100% alcanzado en
servicios ofrecidos

Mercado de El proposito principal mejorar la salud | La entrega de cheques se | Cantidad de
Agricultores para nutricional de las personas de edad | efectud entre los meses de | personas 97 %
Personas de Edad avanzada a traves de la promocion | Mayo a Septiembre 2013. beneficiadas
N — para el consumo de vegetales, frutas y | Se beneficiaron 46,620

farindceos frescos del pais. A cada | personas de edad avanzada.

participante se le ofrecieron cuatro (4)

cheques de $5.00 délares cada uno.
Centros de Cultura y Estos centros funcionan con fondos | Se beneficiaron 74 personas. Cantidad de 100 %
Bienestar provenientes del Titulo IlI-D del Older personas

Americans Act. Los fondos que se | Algunas de los talleres ofrecidos | peneficiadas

otorgan van dirigidos a lograr una mejor
salud en la poblacion de edad
avanzada.

fueron: pintura, manualidades y
computadoras.




Programa o Actividad Descripcion Logros Métrica % de Logros
Programa Coro Su misién es contribuir al desarrollo | 396 personas beneficiadas a | Cantidad de 63 %
Polifénico de integral de personas de edad avanzada | través de clases y conciertos. personas
Campanas e impactar comunidades mediante la beneficiadas
musica. Esta es una actividad que
estimula las destrezas psicomotoras de [0 130 horas de servicios. Cantidad de horas | 100 %
forma terapéutica. de servicio ofrecidas
Programa de El mismo esta dirigido a personas de | 15,456 personas beneficiadas. Cantidad de
Transportacién Senda | €dad avanzada y/o dependientes de personas
personas de edad avanzada con beneficiadas 73 %
limitaciones funcionales o}
impedimentos. El proyecto ofrece | Este programa finalizé en
accesibilidad a los servicios sociales, | Octubre de 2013.
salud y recreacién, a través de una
guagua que provee servicios de
transportacién gratuita a las personas
residentes en comunidades distantes y
de dificil acceso en el municipio. Esta
establecido en 33 municipios.
Programa de Mediante este programa se certificaron | Se llevaron a cabo cinco (5) | Cantidad de Este programa
Capacitacion de manejadores de casos que trabajan con | sesiones de adiestramiento para | personas finalizé en Junio de
Cuidadores de 12 familias cada uno. Estos realizan las | yeinte (20) personas de Ia | beneficiadas 2013 y cumplié con

Personas con
Alzheimer y
Condiciones
Relacionadas

intervenciones necesarias en temas
tales como: hogar seguro, manejo de
conductas retantes y manejo de estrés.

Asociacion de Alzheimer que
eventualmente se esperaba que
impactaran unos 400
cuidadores.

las expectativas
propuestas.




Procuraduria Auxiliar de Proteccién y Defensa

Programa o Actividad Descripcion Logros Métrica % de Logros
Programa PROVIEN Este programa tiene entre sus funciones la | 1,064 querellas de maltrato, | Cantidad de 83%
encomienda de recibir, atender y canalizar | delito, violacién de derechos | querellas recibidas
querellas de las victimas de maltrato tipificado | y querellas contra agencias.
como delito y todas aquellas que lesionen los
derechos de las personas de edad avanzada.
461 coordinaciones con | Nimero de 87%
otras agencias. coordinaciones
realizadas
4,775 servicios de | Cantidad de 71%
Informacion y Asistencia servicios ofrecidos
Comunidad Este programa tiene entre sus funciones la | 4,728 querellas de maltrato, | Cantidad de 100%
encomienda de recibir, atender y canalizar | delito, violacion de derechos | querellas recibidas
querellas que lesionen los derechos de las | y querellas contra agencias.
personas de edad avanzada.
1,053 coordinaciones con | Numero de 43%
otras agencias coordinaciones
realizadas
20,301 Servicios de | Cantidad de 71%
Informacion y Asistencia servicios ofrecidos
Programa Ombudsman | Esta dirigido a defender los derechos de los | 1,751 visitas a facilidades. | Ntimero de visitas 100%
de Facilidades de residentes de estas facilidades cominmente realizadas
Cuidado de Larga conocidas como asilos.
Duracién (CLD)
3,696 querellas en contra | Nimero de querellas | 100%

de facilidades.

recibidas




Programa o Actividad

Descripcion

Oficina de
Examinadores

Oficiales

En esta oficina se reciben querellas y se
atienden las mismas mediante vistas

administrativas.

Logros Meétrica % de Logros
Se efectuaron 13 Vistas | Cantidad de Vistas | 100%
Administrativas realizadas
Se redactaron 48 ordenes | Nimero de ordenes | 100%
administrativas redactadas
Se revisaron 29 mociones. Cantidad de | 100%

mociones revisadas

Procuraduria Auxiliar de Educacién y Relaciones con la Comunidad

Programa o Descripcion Logros Métrica % de Logros
Actividad
Centro de Educacion, Provee servicios educativos tradicionales de | 25,409 materiales | Cantidad de material | 100%
Investigacién y biblioteca. Mantiene un sistema de circulacion | educativos distribuidos. distribuido
Recursos Externos y distribucion interna y externa de toda
informacion estadistica, asi como las leyes,
programas y servicios que atienden las areas
de necesidad de la poblacion de edad
avanzada y de ofros temas de interés
relacionados a esta poblacion.
Programa Estatal de Su objetivo es lograr que la poblacion de edad | 99,526 personas | Cantidad de 100%
Asistencia sobre el avanzada de Puerto Rico reciba informacion y | beneficiadas de | personas
Seguro de Salud (SHIP) | orientacién sobre los beneficios de Medicare, | actividades educativas. beneficiadas
Medicaid 'y Medigap mediante ferias, 7.233 personas | Cantidad de 100%
ma_mmxmﬂ.:_miom, seminarios y campanas de beneficiadas de | personas
Rramoeion; orientaciones telefénicas. beneficiadas
Proyecto de Puerto Rico | Brinda educaciéon, consejeria y orientacién | 49,100 personas | Cantidad de 100%
Alerta Contra el Fraude | para combatir el fraude, abuso y mal uso de los | beneficiadas de | personas
(ALF) servicios de salud que provee el Medicare. actividades educativas beneficiadas
3,114 orientaciones | Nimero de 94 %
telefénicas. orientaciones

realizadas




Oficina de Asuntos Legales

Programa o Actividad Descripcion Logros Métrica % de Logros
Oficina de Asuntos Tiene el propésito de investigar y proveer | 1,812 personas Cantidad de 100%
Legales remedios ante las acciones u omisiones que | beneficiadas de personas
lesionen los derechos de las personas de | asesoramiento legal. beneficiadas
edad avanzada. Esta oficina esta facultada
para actuar por si y en representacion de 3,559 personas benefici