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Mensaje de la Procuradora

Saludos, Hon. Antonio 5oto Torres, Presidente de la Comision de Hacienda, Fresupuesto y de la
Supervisidn, Administracion y Estabilidad Econdmica de Puerto Rico, "PROMESA”, de la Camara de
Representantes de Puerto Rico ¥ demds miembros de la Comisidn. Comparece ante ustedes la
Lcda. Edna | Diaz De Jesds, Procuradora del Paciente, para exponer sobre el presupuesto
recomendado por el Gobernador de Puerto Rico para el Afo Fiscal 2019-2020.

La Oficina del Procurador del Paciente, en adelante OPP, fue establecida mediante la Ley Muam,
77-2013, segun enmendada, conocida como “Ley Habilitadora del Procurador del Paciente”, tiene
la responsabilidad de garantizarle a los pacientes en Puerto Rico el cumplimiente de la Carta de
Derechos y Responsabilidades del Paciente promulgada por la Ley Nam. 194-2000, segun
enmendada.

La OPP es actualmente |a agencia pubernamental a la cual se le delega el fiscalizar el cumplimiento
de los derechos de los pacientes contenidos en la Ley 194-2000, segun enmendada. Contales fines,
tiene como su norte atender los reclamos v las necesidades de pacientes asegurados, usuarios y
consumidores de los servicios de salud médico- hospitalarios en Puerta Rico. Por su mandato legal,
la OPP sirve a todos los habitantes de Puerto Rico, alrededor de 3.4 millones.

Como la autoridad nominadora de la OPP y en representacion del interés pablico, presento ante su
consideracion varios asuntos donde el tema fiscal incide directamente en los pacientes que
representamos v el cumplimiento de nuestro deber ministerial. Para propdsitos presupuestarios v
programaticos, las funciones de la OPP se agrupan en las siguientes cuatro dreas de servicios
fundamentales gue representan los deberes y funciones que por ley nos han sido encomendados.
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I.  Analisis del Presupuesto Afio Fiscal 2018-2019 (vigente)

1. Gastos autorizados por resolucion de gastos ordinarios de funcionamiento y el gasto
incurride y/o acumulado al 30 de abril de 2019, por concepto de gasto y por pregunta

La Oficina del Procurador del Paciente es un organismao cuasi judicial responsable de hacer valer
la Ley MUmM.194-2000, supra, para lo cual cuenta con la Procuraduria Auxiliar de Asuntos
Programaticos (PAAP) v la Procuraduria Auxiliar de Asuntos Legales (PAAL), ademas de tres
dreas de apoyo: la Oficina de Sistemas de Informacion, la Oficina de Recursos Humanos v la
Oficina de Administracion. Es a través de las dos Procuradurias Auxiliares v el drea de Vistas
Administrativas gue se lleva a cabo la fiscalizacidn necesaria para defender y proteger los
derechos de los pacientes.

La situacidn fiscal que ha atravesado el pais en los pasados afios ha tenido sus efectos adversos
&n nuestra Agencia, ya que hemaos tenido una constante y marcada reduccion presupuestaria
que limita marcadamente nuestras operaciones. La sigulente grifica refleja la cantidad
presupuestaria asignada a esta Procuraduria desde su creacidn hasta el presente.

Grafica |
Acignaciones Presupuestanas
Cifickna del Frocurader ded Paciente

AF 2013-2019
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La OPP, reconaciendo la erisis presupuestaria, ha reenfocado sus prioridades fomentando el
buen uso de nuestros limitades recursos. Ademas, alineande sus prioridades presupuestarias
con las del Gobierno Central, redujo los gastos de fa Agencia, incluyendo los sueldos de los
empleados de confianza para asegurar sconomias de acuerdo con la asignaclén presupuestaria
del Afio Fiscal2019-2020. Sin embargo, puede observar en la siguiente grafica la relacion que
existe entre el presupuesto y el numero de querellas.

Grafica ll
Relacién de Jurlsdiccidn vs. Asignaciones Presupuestarias v Momero de Querelias Radizadas
Oficina del Procurador del Paclente AF 2013-2018
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La grafica |l ilustra en forma de barras el desglose de las asignaciones presupuestarias desde un
maximo de 53.1 millonas en el Aflo Fiscal 2013 cuando serviamaos a la totalidad de la poblacion
de Puerto Rico [3.6 millones) hasta el presupuesto del 2019-2020 con las enmiendas a la Ley
Habilitadora de la OPP relacionadas con la aprobacion de la Ley Nam. 47-2017 donde se amplia
la jurisdiccion de la Oficina para servir a toda la poblacién de ciudadanos-pacientes. Hoy la
Oficina enfrenta el reto de servir aproximadamente 3.4 millones de personas con recursos adan
mas limitados. Esta es claramente la mayor limitacion que enfrenta y enfrantard [a OPP. Ante la
expansion de la jurisdiccidn, la Agencia ha continuado enfrentado limitaciones presupuestarias
gue dificulta ofrecer los servicios a la totalidad de |a poblacion de la Isla.

Segin se presenta en la grafica, el cambio de contrato de las aseguradoras en el afio 2015 llevo
a un aumento en la cantidad de querellas radicadas. La adaptacion a la nueva dinamica se vio
reflejada en un aumento en reclamaciones de parte de los paclentes. La Agencia ha reasignado
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personal y ha redistribuido tareas an busca de lograr |a distribuckdn dptima de los recursos para
responder a las solicitudes de servicios de acuerdo con las guerellas y solicitudes de informacion
e investigacion,

Grafica IIl

Refacidn de Asignacidn Presupuestaria ¢ Ndamero de Empleados dis la QPP
AF 2013-20189
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En la grafica 1l se presenta una comparacion del nimero de empleados con respecto al
presupuesto, Se observa que en el Afo Fiscal 2017-2018 la OPP tuve una reduccidn de su
plantilla de empleados por el Programa de Transicion Voluntaria. 5in embargo, a pesar de los
escasos recursos v la alta demanda de servicios, nuestra direccion estratégica, infraestructura
tecnoldgica y nuestro recurso humanao, han permitido que podamaos continuar cumpliendo con
nuestro deber ministerial de fiscalizar el cumplimiento con los derechos de los pacientes,

Uno de los componentes principales de la operacidn, es la atencidn de lasquerellas. La grafica
IV, refleja una relacion entre el presupuesto asignado v la cantidad de querellas radicadas en la
OPP.
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Grafica IV
Relacion de Presupussto Total ¢ Mdmero de Querellas Radicadas en la OPP
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En la grafica IV se puede observar el nimero de querellas radicadas gue la OPP ha manejado en
los pasados afios comparadas con el presupuesto asignado. La disminucion en el presupuesto
no solo afecta el numero de empleados, afecta también recursos tales como: el redisefio del
sistema de reporte de querellas, la transportacidn de personal para inspecciones a tacilidades
médico-hospitalarias y otros asuntos logisticos gque apoyan el servicic directo. Es meritoric
sofialar queante la emergencia provocada por el huracdn Maria hubo un colapso en los servicios
de comunicaciones en el pais. La OFP sufrid dafios signiflcativos tanto en fa estructura como en
la operacidn. Ademas, a nivel estatal se emitieron ordenes administrativas en beneficia de los
pacientes que eliminaban restricciones administrativas para recibir serviclos de salud. Como
resultado se observa una disminucitn en la cantidad de llamadas y querellas radicadas durante
ese periodo. Mo obstante, en el Afio Fiscal 2018-2019 se ve un aumento en las llamadas y en las
guerellas radicadas.
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2. Detalle vy estatus de vso al 20 de abril de 2019 de todas [3s asighaciones espedades de 3
agencia aprobadas para e Afio Fiseal 2018.2019 y los afos anteriores gue eslén vigeales

v activas.

L3 OFP no recibe Fondas provanientes de asgnacanes especiales.

3. Cstirmado dc situacian presupuestarla al oeree del Ang hizcal 20148 2018

ka tolla |l presenta el estimade de cdmo se proyects finalizac el Afe Fiscal 201%-20 seguin los

ConCeptos de gastos.
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4. Deudas con gue se proyecta terminae el ario 2018- 20150

Al 30 de junic de 211 la OPP nquedard pendienle por pagar 13 cantidad de 344.00
aprazimadarmente por condeplo de Inspectldn de cuatro vehiculos

Tabla 0l
Crudas proyectadas por pagar
Hirina ol Pracuradnr del Pacieet= AF 20142052

[ Suplidar Descripeldn Iig 01T Plart de pego
:_-Tu'.al Ll S Iuspccerdnt de cuatro 1400 Ho asigrg hariseudn ms ajus1es para
| &zt s vihiculng R __ -|pEgarlo ew el AF 2020
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Desglose de la Cantidad de Fuestos goupados a septiembre de 2017 v a septiembre de

2018 v proyectado al 30 de junio de 2019 por categaria de pucstos y arigen de

recursos

& continuacian, se detalla el desglase de la cantidad de puestos ocupados en los peripdas de
vepliembre de 2017 y septienbre de 2018, a:i coma 13 groveccian al 30 de junio de 2619
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Delalles e las economias anuales logradas desde el 1 de epero e 2017 hasta el

presente, inclnyenda laley a la cual obedece dicha economia (Lay £6 v Loy 3 20107).
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9. Ajuskesy transferencias de asignaciones realizadas 2l 30 de abril de 2019

Tabla Vil

Bjasles y Trensferences AF 2019
Oficivw del Frucaiadur del Facienle

BUmErs Facha Descripeidn Cantidad Tatal
2IITALEYTD 9;‘15;"2018 an&h:nr r.le la JO1 para el paga rIF Le-.-' 7C flar
semastra) I LS 27000
231TAN YT | 112019 | Transfarir ce la 301 para ¢l pugo oo Ley 70 (2de
| [ s=mestre| |21, 5000
DEVRESIAG 1,/29,/20149 | Transfecsr ge la N9% & la 1071 (devolucian de @ reservi) !
E00.0A0 |
SFVRFSIA6S | 3/29/2019 | Transferir de leT98a by oz rc:-é:EiL'-:-_u:mEé"lg res.ewﬂ 1,350 1550
is_ﬁiﬁ'ﬁ" ﬂ,a'j'il,“énfl-l-é [ Transterir de la 003 al De PR L & AT Ao kacienda |
.. | dprmas de fianza de fidelidadl o | 3,500
| DI_*."H[-_&.UHE;_. 3}29}3{]19 Fransferlr de Ia Dgﬂ ala IIIEI I:-I:IE-.r-:lIucll::n I::IE la I'E*.-E"I"\-'E] ALY
i DEVRESOSGG ;’19;'2«315 | Transkeric de la 098 a 3 035 {devalucion de a re serval 450 | 450 |
[ DE'JHEEII-IHET 3,.“29’1.“9 | Transforie e 'a 048 3 1a 006 "Ijﬂ".I'EILJEI':II‘ de Ia resé-:_'.'gl 7.500 ] 7,800 |
| DEVRESOSCE 3;’29,-’2I}19 [ Tmﬁg{enr |'_|e Ia |:|'§H3 ala iy ||_'|F'l.|'|.'!-|u|.'li.‘.|l'| -.'.|E' I r-P'aE'wa. Qo3 | 'JEH]]
| nEui:'cEnnﬁsr'" 3*13;‘1[319 [ Fransferir de 12 994 ala 910 |c|e'-ii;ﬂu;mn de Ia- resen-a:l """"" o] 200
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10. Métricas utilizadas para medir la eficiencia y efectividad de los programas y servicios

La Oficina del Procuradoer del Paciente es un organismo cuasi judicial responsable de hacer valer
la Ley NGm.194-2000, conocida como fa "Carta de Derechos y Responsabilidades del Paciente”,
para lo cual cuenta con la Procuraduria Auxiliar de Asuntos Programdticos (PAAP) y la
Procuraduria Auxiliar de Asuntos Legales (PAAL), ademas de tres dreas de apoyo: la Oficina de
Sistamas de Informacidn, la Oficina de Recursos Humanos v la Oficina de Administracion. Es a
través de las dos Procuradurias Auxiliares y el area de Vistas Administrativas que se lleva a cabo
la fiscalizacian necesaria para defender y proteger los derechos de los pacientes,

La situacion fiscal que ha atravesado el pais en los pasados afios ha tenido sus efectos adversos
en nuestra Agencia, ya que hemos tenido una constante reduccién presupuestaria que limita
marcadamente nuestras operaciones. La siguiente grafica refleja la cantidad presupuestaria
asignada a esta Procuraduria desde su creacion hasta el presente.

Grafica \f
Agignaciones Prasupuestanas
OHicina del Procurador del Paciente AF 20013-2019,
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La OPP, reconociendo la crisis presupuestaria, ha reenfocado sus prioridades fomentando el buen
uso de nuestros recursos limitades. Sin embargo, puede observar en la siguiente grafica la relacion
que existe entre el presupuesto y el nimero de querelias.
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Grafica Vi
Relacian de Jurisdiccidn va, Asignacianes Presupuestarias ¥ Numero de Querelias Radicadas
CHicina del Procuradar del Paciente AF 2013-2019
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La grafica V| ilustra en forma de barras el desglose de |as asignaciones presupuestarias desde un
maximao de 53.1 millones en el Afo Fiscal 2013 cuando serviamos a la totalidad de la poblacion de
Puerto Rico (3.6 millones) hasta el presupuesto del 2018 de 51.8 millones cuando se sirve solamente
a los beneficiarios del Plan de Salud del Gobierno (P5G), aproximadamente 1.5 millones de
suscriptores, Hoy, con las enmiendas a la Ley Habilitadora de la OFP relacionadas con la aprobacion
de la Ley Ndam. 47-2017 donde se amplia |a jurisdiccidn de la Oficina para servir a toda |a poblacion
de cludadanos-pacientes, la Oficina enfrenta el reto de servir a 3.4 millones de personas con
recursos aun mas limitados.

Segun se presenta en la grifica, el cambio de contrato de las aseguradoras en el afo 2015 llevd a un
aumento en la cantidad de guerellas radicadas. La adaptacidn a la nueva dindmica se vio reflejada
en un aumento en reclamaciones de parte de los pacientes. A su vez, la Oficina prevé que, al
momento de la implantacion del nuevo modelo de servicios de la Administracion de Seguros de
Salud en octubre de 2018, como fuera la experiencia en las pasadas dos ocasiones en que ha
opcurrido un cambie similar, recibiremos un marcado aumento de solicitudes de infermacion y
querellas. Circunstancias como estas presentan retas al dptimo servicio al paciente.
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Grafica VIl
Relacikn de Asignackdn Presupusestaria y Namero de Empleados de la OFP
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En la grafica VIl se presenta una comparacidn del ndmero de empleados con respecto al presupuesto,
Se observa que en el Afio Fiscal 2017-2018 la OPP tuve una reduccion de su plantilla de empleados
por el Programa de Transicion Voluntaria, Al reducir el nimero de empleados esto tiene un impacto
directo en la capacidad de servir a los ciudadanos que tiene fa agencia. Sin embargo, a pesar de los
e5casos recursos y la alta demanda de servicios, nuestra direccion estratégica, infraestructura
tecnolégica y nuestro recurso humano, han permitido que podamos continuar cumpliendo con
nuestro deber ministerial de fiscalizar el cumplimiento con los derechos de los pacientes,

Uno de los componentes principales de |a operacion, es la atencion de las querellas. La grifica,
refleja una relacion entre el presupuesto asignado v la cantidad de querellas radicadas en la OPP,
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En la grafica VIl se puede ohservar el nimero de querellas radicadas que |la OPP ha manejado en
los pasados afos comparadas con el presupuesto asignado. La disminuciaon en el presupuesto no
solo afecta el nimero de empleadaos, afecta también recursos tales como: el redisefio del sistema
de reporte de querellas, la transportacion de personal para inspecciones a facilidades médico-
hospitalarias y otros asuntos logisticos que apoyan el servicio directo. Es meritorio sefialar que ante
la emergencia provocada por el huracdn Maria hubo un colapso en los servicios de comunicaciones
en el pais, La OPP sufrid dafios significativos tanto en la estructura comao en la operacion. Ademas,
a nivel estatal se emitio ordenes administrativas en beneficio de los pacientes donde se eliminaban
restricciones administrativas para recibir servicios de salud. Como resultado se observa una
disminucian en la cantidad de lamadas y querellas radicadas durante ese periodo. No obstante, en
el Afo Fiscal 2018-2019 se ve un aumento en las llamadas y la radicacién de querellas.

A pesar de los escasos recursos y la alta demanda de servicios nuestra direccion estratégica y sobre
todo nuestro recurse humano nos ha permitido cumplir con los compromisos programaticos. La
Procuraduria Auxiliar de Asuntos Programdticos (PAAP) cuenta con la Division de Investigacion de
Querellas y Cumplimiento, sus seis oficinas satélites y el Centro de Orientacion, Es a traves del drea
pragramatica que se atienden, procesan e investigan las querellas y situaciones presentadas por los
pacientes para ser solucionadas y se refieren las guerellas con mérito no resueltas a la PAAL para
iniciar el proceso adversativo y adjudicativo. Ademas, en |a PAAP se orientan a los pacientes, se
identifica e interviene a los proveedores y aseguradoras con patrones de querellas, se realizan las
inspecciones oculares, auditorias de cumplimiento y monitorias de los planes de accion correctiva
solicitados, e informes especiales producto de investigaciones generales, entre otras actividades.
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En la grafica X se reflaja la demanda de servicios que ha tenide |a Oficina del Procurador del Paciente
en los pasados tres afios fiscales en el Centro de Orientacidn. S5in embargo, con los recursos
disponibles, la OPP no tiene la capacidad de atender la totalidad de |la demanda de servicios. Para
atender el 100% de la demanda de servicios es necesario contar con dos Oficiales de Orlentacidn
adicionales.

Grafica IX
Comparacion de Bamadas recibidas y lamadas atendidas
Oficina del Procuradar def Pacienta
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La OPP se ha caracterizado por implantar sistemas unicos y exclusivos que vayan a la vanguardia de
las necesidades de los pacientes de Puerte Rico. No obstante, la tecnologia avanza y la OPP se ve
ohligada a actualizarse con ella. Muestra meta es siempre mantenernos al dia con la demanda
tecnoldgica para ofrecer un servicio de la mds alta calidad,

De otra parte, la OPP ha atendido v protegido los derechos de los pacientes desde sus inicios, de
manera objetiva y efectiva garantizando el derecho a la salud y a la vida de todos los pacientes a los
cuales les servimos y hoy no podemos hacer menos,

Es ante la responsabilidad en ley de garantizar los derechos de los pacientes que los empleados que
intervienen con los pacientes deben poseer una preparacion académica y experiencia minima en un
campo relacionado a la salud. Entre los profesionales de fa salud especializados de la OPP que
realizan funclones esenciales para proteger la salud, la vida y el bienestar de los ciudadanos, con los
cuales la OPP debe contar, aparte de la plantilla actual de empleados se encuentran: Oficiales de
Orientacion, Oficiales de Calidad, Investigadores y Abogados. Es meritorio sefialar que la Oficina de
Administracidn y Transformacion de los Recursos Humanos (OATRH), nos indicd que de la plantilla
gubemamental no pueden identificar los recursos humanos especializados que requiere nuestra
agencia para cumplir con su deber ministerial.
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Laviclacifn de deracho principal goe alegan los pacientes gque solicitan servicios de nuestra Agencia
ez la pohee caldad del servicio v acoesn o servicios de zalud. La razon principal de actas guaiellas se
da por medicamentas no despachado: o denegades . ra2én por 13 cual serequicre ée su intoervencion
inmediata [menas de 24 horash cen la enlidad aseguradara, ya gue la vida o salud dzl gagiznte esta
en pallgra. Tanto para las querellas por madicamentos no despachadas como por denegacidn da
referido, 1a OPP necesita utilizer su peritaje a ravés de sus médicos asesores yfo abopados, para
resolver estas guerellss. kL par elle, gue, pora cantinuar con i3 defepsa de lps pacientes, es
imperative se puedd contar con an necasarios @ importanies recursng. Las acoiones de [a agencia
requieren inmadiater.

Chtee las casos comalejos que hernos recibide en puestra Agencia y que amearllan intervencitn
aportuna, como ejemplo se Ancuentran; la impolencia frecuenle de [os pacicntes gue en mamenta
pudiese alentar conlra su owida, 1a denegacidn de medicamentes con historial de uso para
condicienes neurolBgicas v la continuidad de tratamiente para comdivignes preeqsienes (cancer,
epilepsia, pritis rewmatoide ], 2ntre atracs.

En el afie 2017 ze realizaran un total de B% Inspeeclancs aculares on tocilidades médico-
honpilalarian. Hemas vespondido activammense a los requerimientos del peritaje de la {fitina an
fores que afiaden otras responrighilidades en |3 operacian par smposicidn de [eyes o reglamontos
de atras agencias. Este se refleja en las auditerias, donde se Incluyen las ordenadas por et Tritunal
Federal de Culebra, el cual wentificé y designo a la OPP comc la entidad gubernamenta| a nivel
estatal para realizar avditorias de facilidades de salud y provardores que solicitan acogerse a la Loy
de Quiebra. Fstp debidn a enmiendas a la Ley de Qulebr s, Elinfarma sometido par 13 3PP al Tribenal
de Cuabra e una de lasharramentas gue atiliza of Sindico del Tribunal Federal de Cuiebra para dar
el wislo buena o denegar 13 peticidn de quiebra del proveedor o facilidad da salud. El pravecdar o
facilidad de safud debe demostrar, gue la calidad el servicie no se ba afectatls como parte del
progeso de lasoncltud de quielira para poder aprobadle la quiebra La OPF, 3 traves de informes, Je
denuestra o informa al Tribunal Federal de Quiebra, 51 la Facilidad a preveedor de servicgs o5td
cumpliendo con el requisito de alrecer un servicia de alta calidad paro ser autorizada laquiebra.

Ante Ins prandes retos hecales que confrantames, urge que s¢ mantengd una entidad independizntes y
Lelabmente objetiva libie de oresiones particularas w de conflicios de intereses, con una mision de
jusricia sacial que reciba v canalice los redarmas de lus paciente: gue entlendan que sus dervechos al
requerir y necesitar un sesncio de salud han side vuinerados, Lo Ofcing del Procurador del Paciente
priovee oz mocarnsmos para esto, analizando minugicgsamente cada caze, examinanda los puntos de
vista y prueba recopilada de todas las partes invaelucrada: de manera diligente, responsabie,
vonfidencial y objouva ton el perltaje de recorsos humanos con un alto compromiso de defender v
proteger los derechos y 1as respensabilidades de lospacientes.

Por ofra parte, 13 OPP tiene |a respansahilidad de garantizar el campllmanto de la Loy Nom, 194-
2000, sezun enmendada, conodida como “Carta de Derechos y Bosponsabilidades del Paciente”.
Con tales fines, la OPP tene a so haber atender los reclamos o querellas de toda persomas, guo
necesite, solicite o reciha servicias para &l cuidado de so gl fisica o mental, sea o nao suscriptar
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de un plan de cuidadg de salud, programa fedarat Medicad, a Medlcane partes A, B, C {Medicare
Advantagr)y O, Moedicare Plating, o de cuadlguicr argamzaclén de servicios de salud ausorizada para
admimstrar poblacienes do pacientes Medicare y'o Medicare Plating.

Por tal razgm, 1a GPF realizo una encyesta de satisfaccian acerca de los Seraclas ofvecdo enofa
{ficing del Procurador del Pasiente fver anejo). Csta encucsta de satistaccion tiene el propesita de
curnplr coe da Ley Mam. 204-2018, canceida como “Ley de Programa Mi Cliente ares 107, donde e
eceahlece v proceso para que |los cudadanns puedan presentar su opinion dterca de les sensios
recibides 2n 3 agencia.

En la encuesta de calidad se evalug el servicin general hrindada por la OPP oo las areas de fa
Procuradurra Auziliar de Asontos Progiamducos (FAAPT 4 2 Procuraduria Ausiliar de Asuntos
Legalas [PaAL) Ademds, sooncluyen recomendaciones brindadas por los pacientes para a2l
mejeramiente de la gjecucion de sus deberes y funciones.

Alguna de la encueska de satlsfaccicn se recopila la siguiente informacion.

= Fl digcinche (18] por cierla sa comumcd con la QPP en el mes de enero de 2013, En 2l mes
de marzo, soatendid un treinta y siete [37) por ciento del tatal de |3 moeatra. En el mes de
tehrarc un treinta y tres (33) por ciento. Mientras gque &n 2l mes de mayo los cacuestadas
fuaran un trece par cienlo [13%). Cabe destacar que este infonme de calidad es para evaluar
los cervicios del primer trimeskre del afa 2019, no obstante, hubo paciantes atandides e
eslos meses gee tambien recibieron servicies ened mes de mayo ¢ 2ta &5 la fecha mas
recientes qua el patienle recuerda.

s  Lamayaria de las persenas identificaron el municipie de San Juan para un qunce (15 por
cignto eoamo el drea donde acurrieron la mayar cantidad de sitwacignes. 58 puede inferir
que la mayor cantidad de personas que |laman a1 Centro de Orientacion e Informacion a
Pacientes v Familiaras reciben servicios de salud en el drea metropolitana para un treintay
dos (32) por cienta. En el mumeope de Pance se reportd un siete par cignto (7% de
sltuaciones, mientras que en frecibo v Apuada wn cinco por cients [L%) respectivarments,
Estos tres municipios representan Ios logares con mayar cantidad de sltuaciones fuera del
Area metropaliana.

= {a maynria de los encusstadas para un sesenta y ueve (69) por ciento indica gue fueron
atendidos en menos de dicz minutos, Migntras que solo un oeatro par centa (43} wvo gue
esperar mas e una hara. Bl trece por cienta [13%] de los encuettados csperd de diez o
weinte minutos, restanda un cuarenla por aerto (43%) que csperd de veinte [20] minutos a
una hara.

s Dentro de las personas pncoextadas e destaca que saomayoria fuersn mujeres, £stas
FRpresentan un SEsENLa Y nueye por ciento [69%] de la muedtra, El restante treirta y un por
ciento [31%) Fueren varanes.

+ La moyoria deo las perzongs encuestadas sp encuentran entre las edades de 50 3 59 ados
para un gquince por ciento [(15%) de la muestra. Le siguen a5 gersonas entre 13s edades de
4% 049 afius pars o dace por Ciento [12%) de la muwestra, Delos 55 a 60 anas se encuentra
U Ereinta y tres por ciento (34%)] v se distrinuyan de la siguisnte ferma: 55-59 [124%), 60-64
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[10% v B5-80 [124%).

& El sesentd v dos por cienta (6295 de las personas encuesladac congideran que ¢l irato que
recibieron de la persona que atendléd su llamada wia Solicitud de Informacion fue excelents.
Wlignlias fue obro veinte por ciento (20%) de los encuestados verbalizaran que fltratn gua
recibieron fue buenp,

» La mayona de las personas para un cdarenta y 4n por cientp [41%) de los encusstadas
indicaron gue se habian enteran deta OPP y sus servicios o traves de otras fuentes varladas
que ng se especificar. Mlentras que un vemtiocho por cienta |23%) se onterd a traveés de
plrar persondas a entidades, ontre 135 gue se destacan algon funcionaria del glan medica,
limea 311, farmacia v hospitalfinstitucion médica. Ex impartante destacar que los medios de
comuaicacion (radio, Tv, periddico v hojas sueltas) ¥ la internet/Faceook representan un
veintinuewe por ehento [20%0 Las encucstados fueron referidos también a la0OPM porlaclace
médica para un trece por cienta {13%) de las perinnas.

» La mayarla de los persenas gue se comunicaron a la OFP estaban en busca de yna
aNentacion para un sesentd y ocho par cientn (EE%) de oy cnceestades. Ua Lrelnta por
rienta (30%) de lus encoestados fadied ona querella con alpan ofitial de los que fue
orientado. Mientras gue sole un oos por cienta (2%) 58 comunieog para alpuna snuacion legal
o administrativa,

» A preguntas do la encuestadors sila situacion para |2 que habian llamada te habia resualts,
i cincwenta por cienta [(90%] indicg que si s hakia salucianado. Nientras gue sale un
disciocho por ciento (18%)] indicd que na se hiabla solucionado, Selo dos encuestados, un
por owenta (1%] inded gue habia side resuelta de forma parcial. Es importante aclarar gque
un treinta un por ciento (31%] ne respond|d a la pregunta.

* Los participantes on a0 mayoria estdn satisfechos con lgy servigiey recibidos en la OPE, estog
regl@santan wn setents v nugve par aenta [ 9%, siends mas de [amitad [as personas que
s gxpresdron favorablamente con la atenclén recibada,

s L3 mayorio de las persnnas encuestadas con un ochenta y on par cientoe {8 1%, verbalizeron
que recomentdarian los servicias de OFP a otra pevsona, Este resultade es hien significativa,
v e 05 oyer al porciento de perspnas que se mastro satizfecha ean la OPP.

«  Sureali’d una pregunta ablerta para que los encuestados expresaran como la OPP puede
mojorar la talidad de lgs servicigs. En su mayorid lor encuestados Se expresanon
favorablemente con relacidn a los Leraclos recibidos v ac tenct recomandaciones para
mepoiar gl misma, ya que e encantralan satisfechos, 52 realizaran varias cateparias para
rasumir algunas de las recnuestas que mas se destacaren entra [os partlopants2s,

o W doce par clente {12%) de los encuestades comunicd que le gustaria que se

meajmard el proceso deesponder lamadas &n geperal.

e

Un treinla y nueye por ciento [38%] indict no tenar recnmendaciones, ya que el
sorwiria gue recibieron fue excelente o Quenag, por lo gua o le aneehtraron nmguna
falta o area a mejorar de la OFF.

v Flonge por ciento (11%] de oy encoestades considera gue |a QPP deberia dar mas

seguimiento a lom casom.
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te completa el procesa de elabaracion del Flan Fstrategico, denominado “Rota Estratibgica
20735,

Colaboracidn que permitis proveer escenaria de experiencid lsboral v académica a cinea {5)
gstudiantes voravienales, unwersitanos v del programa de emplea de 43 Administracign da
Eehabifitacion Yocacional.

te complete la redaceidn del muevo reglamaenio mandatorio por la Ley 47-2017, |la rual
amphia la jurisdiccian de la DPP,

Colabaracian com el IEPHE, 13 OGP, Ia Autaridad de Despevdicios Salidos, el Consejo Fenal de
Puerli Rico, Viegues Lave, Tresenius, 1a Coalicidn de Sen Juan v Comité de Organizaciones
Comunitarias |GBTT- &lianzas para la salud « CCC.

Se reahzacgn dos mesas de didlogos, una pera paciantes renales de la 1sla municipic de
Wieques y stra nara la comunidad s,

Los ernpleados participaron de 179 adiesiramisntas.

Cr el drew tecnoldgica seorenovd las licencias de Office 365, se rengvg el certificato digital
de sepuridad del dominio de opp.pr.goy v se cred el noevo récerd ohe DNS.

Se tieten 19 acuerdos colaborativos v otras 8 dependencias aliadas.
e atendieran 7,605 lamadas en ¢l Centro de Qrentacion,

52 recibieran 2,060 querellas.

Se resolyieran atendieron 1,767 querellas.

Se reciblenon 1,194 pacientes atendidos en las oficinas satelites.

Se llevaran a caba 75 Inlervenclones por l2 Unidad de Inyestigacian, Calidad v
Cumglomionto

Sa reglltaron gestiones espediales con ASES y [as aseguradoras, relacionadas 4 querellas y
harreras reportadas porlos pacientes al requeric un terachs el hoestra ghoma,

Ya realizaron diversas actividades educativas impactandn 3 5,799 permonas,

Se realicaran 63 ponencias a cuerpes legislatives para fomentar politica puhlica gn <alud.
e realiraran 1,000 asesorarmicnlon [egales.

Hubo exposicion en medigs de camunigacidn prensa v telewsidn. Ademas, desde ol 9 de
agnsto, la OPF mantiene de manara graluila, por invitacidn de 1a emisora Victoria B30am e
sepimento JFF Conbpo

Se alcanzo un talal de 778 seguldores en la red social Faceback y se atendieron 123
sitraciones an mensajos recibidas al buran privada.

S ravisd y actualizd el Plan de Banejo de Emergencias de la agencia dando especial
Jlencidn a la incorporacidn de acciores wspecificas en el desalojo de las fadlidades de
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11.Cantidad de recursos gara el Pareo de Fondos Federales utilizados ¢ meces|dad de
estos para el Ano Fiscal 2019-2020

La OPF no recibe fondos feperales ¢ por tanta no asigna fondos para parao.

12 Programa de Mejoras Permanentes

La OPF no recibe fondos destinadins para [a raaliracion de mejoras permanenigs,

13, Dafhos reportados causados por los huracanes [rma y BMaria a facilldades de 1as
agencias y estatus de las reparaciones.

La Dficina del Procurador del Paciente cempletd el tramite de reclamacidn de segurg 3 fraves
du la cemparila Triple 5 Propiedad a raiz del paso del huracan Maria en septiambre de 2017, El
tatal reclamada ascendis $167.%42.99 v e fue reembplsada un tatal de 512708553 La
cantidad asignada durante la emaecgencis de fondos FEMA totalizd 512,200.00, de lo cual se
tecibld 56, 100,00, guedanda ol 50% pendicnte de recibir por parte de FRARA.

l.& clicing central da la OFP y da |a region de San Juan cutan ulvicadas on ¢l Editicio Mecc antil
Plaza e San Juan em un espacio amendado. Dorante el huracan Irma las faciidades nn se wigron
afortadas mas alld do tres filtraciones de agua que no acasionaran dafio @ materiabes o soguipo,
Par otra parte, el nuracan Maria destruye cuatrs pareles de cristal que farman fas paredes de|
adifivic permlendo 3 enlrada de wiento ¢ agua. Dado que fas facilidades son arrendadas, |3
admumistracion «el edificio fue respensahle par corregi eaios dafios. Luepo de des mases fueia
de las facilidades, 2t 1 de diciembre de 2017, la apencia vaanuda 13 provisidn o sonyicios on ol
Ldificic Mercanul Plaza.

Por ofra parte, la OPP tiene otras vineo oficnas <atéliles, De las cinco. das ubican en facilidades
municipales on Comeno y Guayama, micaktras que ks otras tres se ubican en facilidades de la
Cefensoria de 13 Persona ton Impedimentos en Huracaa, Ponce y Mayagdel. Aparte de 1o
oHicina de Comernio, ninguna de e alras oficings satélites suteio dafos sipnificatives y al poco
bempeo de la emergenaa el persenal pudo regresar a las facilidades. 1as farilidades de la wliona
satélite de Comerie resultaron muy afectadas por inundacionas. Gran parte del equlpe se
perdia por dafno par agua. k| Momcpis de Comerno e aqgné 3 1o OPP facilidades temporeras
en la Ohcina Municipal de Manejo de Emergencias en 1o que se pueds regresar a las facilidades
antoriores, [a cual debe nourrir antas del rierre de eute Afo Fical
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Analisis de Presupuesto recomendado para el Ano Fiscal 2015-

2020

Programa por concepto de gastos a los cusles se les aplicd ¢l métoda de Presupuesta

Aase Cerg

I.rs enncagtos de gaslus baju el Programa 0001 [Direcclén y Administracion General] 3 Ios que se
le: apHcd el meétodo ce Presupuesto Baze Cero fueron doy sipuientes: Moming y caslos
relacianades, Facilidades v Papes oe servigipe pdbhoos, Servlons comprados, Bastos de
transpaostacdn v subsistencia, Servicios arafesoaales, Otres gastes, Materiales v suministras v
anuncias y padtas enomedios. se presenta el detalle bajo el Frograma R con el Presopucsta

recamendado.

Resolucian Canjunta del Presupuesto General (Comparacion con el Afo Fiscal 2018-

2019 y 20192-2020)

Tabla IX
nmg lisis des Presg puesta Rocarnerpckdodin g L S1PP
AF 015 Z20E0

Fonda Pragrama  Pertida Descripcon

i) cogL 274 M p Coslad Relaoanades
HHE Faviliclaeles ¢ Pagos par Serdicaons Pabllcos
ML) Saiy Sios Conrpradc:s
HHE) Gastas e e Transporlacicn
nneE Ba-w-rios Sioleslorales
IHE Ctros Gastos Qperacionalys
b10 FAatcaiales ¥ Surrinistras
012 AnUn<las y Padkas
nzn Paga de Fantianes
095 Ascryg Presupucstarie

Gran Tazl

AF ZM8
1 13%
EE
211

g
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AF TR
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3, hsigmaciones Especiales parg Gastes de Fungignamignto

La (PF na reche asignaciones especiale; por gastas de funcionamlentos.

4. Naminas y Costos Relacionados

lustiflicacldn del Presupuesto Total Recomendadoe 2019-2020 y concepto de gastos
& continuacién, se o desglosan las accienes gue tomard la Oficing del Procurader del Paciente
para opcrar dentro de [os Iimites csablecides en el Presupuesto Total Recomendada,

& o5ta partida se e asigne 51,102,000 en el Presupuesto Tosal Recomendado. La partida reflgja
una disminucion de 533,000 comparada can el Afia becal 2018- 2015 La ndmina da [a 3PP para
el Afio Frocal 2019 refllejard on gasto de 51,008, 494.35 aproximadamente. En la OPP quedan
pentiente de resolver gquerellas @ inwvestigaciones para lac cuales noc ha habido personal
suficiente que pweda respander v llevar a cabo las visitas v examenes de documentos en las
facihdades médico hospeealarias  que carresponde. Mo obstante, se solicitarcn puestos
rransitorios los cudles nunca Tueron aprobados, tenignda los recursns para estos.

El Presupuesta Tatal Recamendade e permitivad o la OPP sostener |a plantilla de personal
existente 1o cual se traduce en 13 capacidac para respander a las necesidades de ta poblagian
que atandemns A un nivel de ajecuteria similar al del corriente AR Fiscal, pero no wxistied la
vapavidad dela Ofiona de ampllar su ranpo de servcios o su volwmen e acciones a favarde los
pacientes.

La OFPF va a marlenar la reduccidn de sueldo que se hilciers vigente &1 el 2016, Estas personas
representan 3 gorencia alta de [3 Agencia y una redurcion an ellaimplicania reducir @ capacidad
de supervision, coardinacian, v perensla de las recursos dispandhles.

Fatilidades y Pagos por Servicios Publicos

A oela partida e le asipng la canlidad de 5235 0080 Esta e, una reduccldn de 54,000 con el
pasade Aane Fiscal, Los fondos en osta partida s usan para el pago de telefonia, vor v data,
cambustible ¥ whricante. £5tos son gastos primordiales para [3 pparaciin de 13 agenoa dada la
impartancia de [a comanicacion con la oodadania, las iramltes elecwrdncos que levamos a
caho y [as wsitas que se hacep o facilidades medico- hospitalarias en la idla. 1a Oficina depende
grandemente de |05 medios electranices pues ellas a su ver reprezentan un ahorre an papel,
capias, sellns yotems.

Servicios Comprados

A esta partida se le augnd la cantidad de 5198000, [ste et una reduccion de 513,000
camparada can el pasado Afio Fiscal  Los fondos en estda pavtida s& usan para pagar el
arrendamianto de facilidades, arcendamienta de equipo de oficing, mdantemrmerto del coadio,
frangued, [mpresos ¢ encuadernacidn, adiestramiento conservanidn de equipoe autematriz y ol
metna postal. La Agencia ha tomado previsiones para reducir lgs arrendamientos, ha aumentada
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el usg de la camunicaidn slectrdnica v ha identiflzado recursos de capacitacidn del persenal
mLernoa y libres de costo para maximizar ¢l Jso de 23105 fondos.

Gastos de Transpertacion y Subsistenda

A potg parbida e e asi@nd 53,000 en ol Prosupuests Total Becomondado, La partida se redujo
HE,000. A& gsta partica 52 asignan gastos relacionados con €l gago de dietas vy millae, peapss v
pagn por estacionamientn. Dada que una reduccidn como esta lended ungerioompacto en |3
capacidad de la agencia de llavar a cabo inestigacionos y obvas actividades que requieran gue
el persanal viaje fuera de das facilidades fisicas de [2 OPF, 3 inicins del nuewa Afvg Fiscal
cammnicaremas al perrsnnal que tedo viaje fuera de las facilidades reguerled de la apeobacion
grevia por personal garencial deia OPP. Aparte de ella, se estableceran directrices gque cantrolen
clusode vohiculos privados y limitan los viajes relacionados con 13y actividades antes desritas.
Estas acciones tendrdn su repercysidn en 3 abtencidn de infarmacidn necesana para llevar a
cabo imveshgazlones v la resalacldn de querellas de forma agil. Bl estaldecimiento da
pricritades descansard en las Procuradoras Suyiliares.

Servlclos Profesionales

A asta partida se le asignd 5135,000 en el Presupests Total Recomendadn | a partida refleja
una disminucian de 521,000 comparada can el Ao Fecal 2018-20190 Esta dlsminucidn
dlficultars |2 contratacicn de los provecdores de serviows oriticos para la agencia como bo son
la tevisidn de gquerellas por personal médico o las intervenciones legales a favor de lo2
pacientas.

Ciros Hastos

& esta partida se le asignd 54,000 an el Presupuesta Matal Kecamendade. La partida tuvo una
dlsrminuemdn de 514,000 en comparacldn con Ane Flscal anterior & esta partido s€ asignan
gostos relacicnados con I reparacian de vehiciskns v I3 compra de equipa no capilalealble.

Materiales y Suminkstros

A esta partida se e asigng 51,000 &n gl Presupuesta Total Rrcomendado. La parlida reflagd una
disminueitn de 53,000 & compardrse Lon el afie antenos. B5ta partida incluye 08 gasios
relactonades con [a comprd de maternales necesarics pard tado el tramit2 administrative ¥
clericdl que leva a cabo todo el persanal en el proceso del mantemmienta de datumentacidan
raquerida para gl funcionamiente de la Ofcina, La OPP llevs acabo comple)as v extensas tareas
clericales relacmnadas con la proparacion de coreynicados, carrespondencia, dorumentacinn
de tramites legales, informes de visitas a facilidades medicas como parte de [as invasligaclones
que van con nuaskra deber ministenal. Gran porle del rabajpo do la Dticlna ya se realiza ¢ se
archlva de forma electrénica lo que reduce el gasto en aquellos materiales necesarios para la
camynicacian y documentacion de nogsiray pestiones. Pard poder redocie 13 mversidn en estas
materiales, la QPP reguerva que todas las transaccione:s posibles so fleyen a cabo por wia
electrdnica lo cual reduondacd en reguccicn 2n pastos de papel ¢ vinta y onstas de carraco postal,
Par mira parte, la OFF lleva a caba actividades sducativas como parle de s deber minsterial.
Durante estac actendad es so distribuya patenal educative divigido a educar al pablico acerna da
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sus derachos y responsahibdades coma pacientes sepin se establecen enia Carta de Derechos
v Respanzabilidades del Pacients.

Compra de EqQuipo

A esta partida nnose |e asignaron fontos. la partida refleja una marcada reduccian al
sotpararse con al Aka Fiscal 201 7-2018 cuando s nos asignaran 511,800, La Oficing no padrs
hater compra de equipd duranbe ol fwevo ARo Fiscal, Duranbe csie poeriodo Duscarcmos relsar
equipos que pudieran estar en alguna facilidad en la cual no se le esté dando uso Todo el equipo
pristenle se verilicard com parte de lay dclividddes reldcionadas can el invertano de gguipoy
materiales v se determinard ol mejor wso v wbicacidn posiole.

Anuncias y Paulas en Medios

Parael Ao Fiacal 2019 20, ol Prosupucsto Total Recomendada reflejavna asipnacicn de 91,000,
La 2FP no contempla 12 compra de anuncios o pautas comerciales durante este pericdo, Esta
asignacian se solicnd para cabrir |3 compra de edicles relacionados con la implantacian dei
reglaments requerddo par [a Ley 47-2017. La compra de este edicto se Iogrd dorante el 4o
Fiscal 2017-2018 por lo que solicitamos que s2 cansidere la reasignacion de estos fondos. Se
utihzara el partalde nternet y1a paginade Facebook dela (WP paraimplementar estrategias de
Comiunicacidn en Salud.

Pagas de Daudas Contraldas en Afins Anterioras

Para cl Afo Fiscal 2019-20, ol Presupucsta Total Becomendade reflejo gue no se asignaran
fondos en esta partida, La OFP ha rrabajado arduamente duranie |los pasados meses para
asppurdrse que o quedsn deodas pandientes de papo de pericdas presupguestanos antenones
por o gue no 50 anticipa necesidad de cooursas,

“Pay-As-You-Go"
Pava el Afo Fiscal 2015-2020 €] Presupuesto Total Recomendado refleja una asignacion de
206,000 para 2l page de les pensianades de la Oficina.

Asipnaciones Especlalas para Gastos de Funclonamlente [Compare con lo asignado en el Afio
Fiscal 2019-2020}

La Dheina del Procuradar del Paciente no esta sahoitands asgnaclanes especlales para cuber
Aastos de tanoonamicnio pard cl Ada Niscal 2015-2020.

Mamina ¥ costos relaclonadeos
A continuacion, so presentd o distribucién de fondos para sutragar la néming durante & Afo
Fiscal @319 H1.
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Balance de Fondos provemantas de Asignaciones Legislativas que bayan complido ¥ afo o
mas de vipentia

La Oficinadel Procuradar del Pacients no recibe fondos provenientes de Asignaciones | egis|ativas.
Framias Fedorales

La Oficna del Procurador del Pacente no recibe fondos fedarates,

Fohdos Expeciales Estatales

La ©licina del Procurador del Paciente no recibe fondos especialas estatalas,

Ingrezas Propios u Otros Recursas

La Oficing del Procurador del Pariente no recibe ingresos prapias u oteos recursos.

Deudas

La PP no tiene asignacson recomendada para el pape de deoda de aios antenores an el
presupuesta del &F 2019-20.

Dlros Gastos v Asignaciones Englobaclas

Durante el AF 2018 la agencia recibio dentre del fends 174 la cantidad de 5126,889.95 por
coneeplo ol reembelso del sepura de propiedad camo compensacion por los dafios ¢ perdidas por
el neracan laria Forotra parte, 1a agencia recibid dentro del fanda 222 [a cantidad de %6, 100,60
porconcepto de asignacion dz emergencia por FEMS igualmenie por (a20n de pordldas o e cquipos
relasiarada can ol misma fendmena atmoslérice. Do ostos fandas nos guedan $5£.514.03 para
utillzarlos en el AC 2020, Estos Fandos se estardn wtilizando duvante el &F 20719 para levar a caba
compras de equipno de reemplazge del egqoipo perdide. A continuacidn, e desglotan &5tas
aspnatiamas en la labla X Estas compras ya fucron sometidas a |3 Administracian de dericios
Geaerales (A5G el & de mayo de 20149,
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12, Pragramas de Mejoras Permanentes, inversiones en mejoras y asignaciones aprobadas.

Actualmente la Oficina del Procurador del Paclente no tiene programas de mejoras permanentes,
ni iNversiones en mejoras.

13, Facilidades

Actualmente |la Oficina del Procurador del Paciente no tiene contrato para el alquiler de sus
facilidades con la Autoridad de Edificios Piblicos.

14, Informe radicado sobre el Cumplimiento de la Ley Nim. 66-2014

: S GORICRMO D4 PUERTD RICD
' 3 el il sty FHEIRL ToF GERERCLL ¥ PEESLSUES TS

Hesrina da Carfiarus
Curmswois Ly 1007

) . 1B i ui
I
I sk I.I-HJ--H- T e e
Fardy myisd e
el Eipra bl MLAEE P (L L R} [ PETTHT (L]
e = e e L g dirdin
—_— kil L1} -
(] b i Dby L : ‘ i iFl Wil i ik
| A
#il v st P caaka: A Mo dmay 1123 1.8 (L LiE) (1] [R5}
I i i S i FRFY

HER §

1# dr i n ENd P

e LRUESH " L] i

LT

T 13 e e LY s g

th, o o) gt
P Barsin i — e ] L2 i
Wk o 1 ety B b b (R
o ke [ ls 10

[ere ke



e P ERENETD

Aecamandormneey Frasvausinin
Qfecivies ahe) Provimoshar 20 Paviends

A XTF 2

Pagima 41 de 71

' COMERNG DF BUERTO kico
L P = g Bamrgay b ¢ Froocemapie Bk [ GISESEIA ¥ RBEELESSTETD

GOMERNG T FUERTO RECCH

B i el b ] i e CFEEmA [F GERENCIA ¥ PRESIIFIIERTO
S Comdiado ¥ Rerd i b Pralpdaaales
- Cumpheein e £0017
BLETTd i
il ; Wb R - =
T —— = e e A o
(o  —— Y — : : X — &
mi e e L m (] L iy uf
::- P — aem bt
NTE
Eh IEEE ErTeE ) s —_
[—— fhia PR 5 %
AT b e ks
- =




FErovienha ke Pois e I
aficing dai Prooymdar del fecenie
&F S92

Paging 42 de 71

CONIERKNO DE-MIEETD UMD
I L T DT R CFICIAA O GEAENTIA ¥ PRI LPLIATO
5 Wi L bl e ed i el
Cismpkiayania [ey 2771
LT - _1.|-|||- oem i =
= -"! i
Ykl R gk e o=t
Lidlgm v by e . A = oy i LL ] .l-p-l - }.—ﬁ Lo
R N S—
L1H] rh-ll-ql-uhl - : ll
e T—— 2 L - :
E HwTne A .
BLITH
[y i P "
T w




rrfan e £yt af
A [ o B LI LR H
[T [SPTP Y, SL) AR TR TL TERT ST LR T T

Af AT 2N

g @3 Je 7l

15, Detatle de tados [os =horros adicionales proyectades en |3 agencia para 20009-2024, por
origen de recursos, incloyendo |a Ley a la cual obedece dicho shorre y conforme a lo Loy
20-2017, segon enmendada, conocida coma “Ley de Cumplirmento con el Plan Fiscal”

La OFF mo provecta eherras adicionales 4 los que comtempla [a Ley Bom. 26-2017, debido a los
recarkes presdpuestarles signficatvos que na tenido [a agencia,

. Informacién nueva solicitada para el &fe Fiscal vigente 2018-19 ¢
el presupuesto recomendado 2019-2020

1. Detalle de todos los programas, subprogramas y respectivas acovidades, divisiones y
subdivisioncs, scrvicios en linca o iniciativas adicionales ofrecidas, actividades
programaticas, actividades de patrocinio, incloyendo aquellas subvencionadas con
fondos federales u atros origenes de recuersos,

La Chicinva del Pracuradar del Paceente [OPFP) es una agencia fiscalizodora establecida mediante
ba Ley Mown, 77-2013, sepun enmendada, tiene la vesponsahildad de garantizar el cumplhimiento
de 1a Carta de Derechow y Responsabilidades del Pacients; Ley Mome 154-2000, seguan
enmendada. Con tates Iines, la OPF bene 3 su haber atendor los reclamos o guerellas de toda
pErsand, que necesite, solicite o reciba servicios para el cuidado de su salud fisica 2 mental, s=a
o nn suscriptor de on plan de cuidadoe de salod, programa federal Moedicad, o Medicare partes
A, B, CiMedicara fdvantage) y O, Medlcare Plating, o de coaliuier organizacion de seryicios de
calud autorizada para administrar polraciones de pacientes Medicare y'o Medicare Plating.
Esto sepun fue estableada en la Ley Hom. 37-2017. H fanda para la subsvensldn de las gestlones
de la OPP proviene en su totalidad del fando general, del cual la totalidad de los fondes son
utilizados.

L.a OPF lirne comn metas ersirarégicas: Optimizar A eficisencia y predoctividad de nosestros
servicins, parantizando el cumphmenta de los estandares establecidos: Educar v ariontar a
todos los pacientes y proveedoves de servicios de salud de Puerto Rico enfocades a qus todos
conprcan la Carta de Darechnes y Responsabilidades del Pacients; Fiscalizar el cumplirmicnto de
la polilica pabhca oetablocida v velar que al servlcin médlco ofrecido sea de calidad v bazado en
las necesidades del paticnte: w Fomentar ostudios on investigaciones sobre enfermedadeas y
factores que afectan la calidad de vida de los pacientes de Puerta Rico. 1edac las aceinnes y
servicios de la OPP son subvencionadas mediante o3 recuraos asignadas del FTondo General ded
Goberns de Puerto Rico,

Esras acciones v servicins san ranalizados para tpde peoiente A traves de las Procuradurias
Auxiliares de Asuntas Propgramaticos y ga Asunles Legales respectivaments. Lo Pracsradur’a
Auriliar de Asuntos Programatices (PAAP] cuenta can un Centro te Jrientacion e Informacicn
el cual provee accesn gratuito a rravés de una linea libre de costas. Fotre Ios servicias gua
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alrecemas sobresale el de Radicacion v Solucion de Querellas mediante el toal nuestra Agencia
interviens para resplver cugiguier situafidn o dificultad que 2l paciente experimenta al
momenka de necesitar un servicio de salud, massme coando el mismo enbiende que sus derachng
han sido violados, Para canalizar este servicio contameos con el Centro para 13 Madicaclén de
Cerellas v su linea libre de costos para |l paciente, en adicion de las cinco oficinas satalites.
sdemds, tenemos el Lervicls de guerellas an Iinea, para facllitarles a los paciente: la radicacion
de guereltas veinticuatro horas af dia los siete dias a la semana, climinando 13 cspera de un
Cficial para la radicacinn de sy querella via teléfonn.

Ev A traves del #rea programatica que <e atienden, procesan & investygan las querellas y
situacianes presentadas por lof pacientes. Ademas, se realizan las Inspecclanes aculares,
duditorias de cumplimienta ¥ moniterias de los planes de accion corresteva salicitados producto
da inveshigaciones generales, antre atras activigades.

Tambicen, en ol Centro de Liamadas se brindan 135 orientacioncs al pacionte y familiares para
appderarles del conagimienta de sus derechos y responsabilidades segan la Ley Mum, 194-27000,
segun eamendada, ywen algunos cosos secooerdingn servicios goe cslos necestan, Por otra ledo,
te cuenta con la Unidad de Cumplimiento, la ceral es la unidad responsable de identificac y
anglizar ey patroney de guerelias de provesdareys directay o emdades asepuradaras/ O,
realizar auditerias de cumplimicnto y monitorias, specaancs oddlares respondiendo a las
patrones de querellas o cualguier otra sitedcion que 1a OPP identifique en el sistema de
prastacion de servicios de salud oua woinere los derechos de los pacientes a nivel individual y
colectivo, La Unldad de Cumplimlanto tiene como estrategia desarrollar v emitlr planteamientos
a Bntidades pubernamentales came 13 ASES, Cepartamente de Salud, ASSMCA, Oficina del
Comisionadn de Sepuros, eptidades asepuradoras, Organizaciones de Salod Menral oy
provesdares, enbre atras. Esto can al gropasita de mlervetit a nivel colectivo para garantitar oz
derechas de los pacientes. Los planteamientos tiencn coms objetive especilico, promover
cambugs en las paliticas de servicigs de salud, en berneficio del paciente garantizandp el
cumplimiento de los derechos da los pacienles. Pon eemplo, se le presenld planteamienlo a
ASES e relacion a las continuas depegaciones de medicamentos anticonvulsivos pasa las
paclentes da epllapsia, asi como la limitagidn de accesp a pspecialistas. Asimismo, s2 la presento
situacien confrontada por 10s pacicntes de VHepatites C para poder obtener su trotamicnto. El
Departarnento de 33lud ya no estaba cubrienda los medicamentas para |a candicion, For olro
lades, se le presentd plarntearmoerta g la Oficing de Asistencia Médica sobra la difice]lad yue estan
controntando los pacientes de cancer para su elopbilidad al Plan de Salud vital.

En términas gducativas, la PAAP, canduce los esluerzos pars empoderar 4 las comunidades, &
individuas sobre |3 Carta de Derechos v Respansabibdades del #aciente a través de charlas
educativas, talleres y mesas educativas par meoie de la Divisign de Educaciin v Sarvicios a |a
Comunidad.

la Procuraduria Augiliar de Asunsas Legales (FAAl ) 1A Procuraduriz Aoxiliar de Asuntos L egales
es respgonsable de proveer sericid direste mediante (3 repretentacidn legal de los paclentes en
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las proceso:s adjudicatives do (3 agencia, tribunales de justicia, 13 emision de2 drdengs e
investigarinnes de tityaciones que aparentan violentar [ns derechos de bns pacientes. Ademas,
evalia las guerallas que sonm referidas de la PAAF para luege de Iz debida mvestipacian,
deLerminar i las mismas Lierwen mérds, Oc estas tener merite seran ceferdas ai Oficial
Exarninador para que se llewe a cabo la wista administrativa segun @ ardenamiento juridico
wigenta, Por oloo lpdg, la PASL pfrece asaworia y apeyu a la Procaradara y 3 s PAAE.

La PAAL aciwalimente cuenta con uha Procuradora Ausiliar de Asuntos Legales, un abogaclo
contratado par servicios profesionales ¢ una Administradora de Sistemas de Oficina. En el
contexto de les servicns ofracidos 3 los benchiciorios del PSG de Puerto Rico, o continwac:dn, se
detarlan los logros mas significativos, Esprecise exponer cuales sondas funciones del Frocurador
Aukiliar de A<untos para el cumplimienta con los Planes de Trabajo de la Precuradoria, las coales
ncluyen:! proveer servicio directo mediante la reprosentacidn legal de los pacientes en [os
procesos adjudicativos de 1 agencia, otras faros, as como [os tribunales de justiciar, entre atros;
emisidn de drdenes & investizacianes de situaciones que aparentan wviglentar los derechas de
Tos pacientes; asesoramienlo sobre asunlos legales relacionadas con fa OPP; prepara la defensa
legal de todas las querellas que ke sean referidas a través de sus ahogados e investigadores;
hacer referidos 3 vistas administrativas; netifica las gquerellas de muerte, calidad de servicios,
trata desigdal, diserrnen y canfidencabdad, segun establecida en el Beglameato; v velar porque
s cwmpla & ordenamiento juridico del Estado, ofrecer asesoramiente a los empleados en
cuanto A Ins reglamentos da la agencia. La PAAL refiere oy casox 8 los rnédicas revizores para =u
evaldaodn, dilge 135 reumanes de Investigacdn cuande asl [a situacdn lo amenta; realiza las
ponencias salire 10s Proyectos de Ley y Resoluciones enviadas por los Cuerpos wegislativos o =l
Gohrrnador. Depane @ vivtas piblicas, de ser necesario; emite drdenes de cese v desista; ervia
a5 nelle aciones de no meérits del paciente v atlende [as recoasderacmones, bene & su cargo el
area de investigacian

Cmite documentos coma phegos e intestagatarlos, requeritiento  de  docamentos,
intpECCianes, entre piros; representa 3l Procurader en dos asuntos legislativos. Prepara los
contrakos v los repistra en la Oficina del Cantralor; bace informes crimestralas v atros Informas,
sepln e scan subitados; anle lo diversa pama de ssluaciones que se trabaganoen o Procuraduria
del Paciente, 13 Pracuraduria Auxifiar de Asunios Legales tiene # su cargo realizar todo o
concernienty a axpectas lbpales.

Para el ARg Fiscal 2013-201%9, |a QPP atendio un total de 7,840 lamadas de pacienies, ya sea
para salwitar oriemtacion v presenlar algdn reclamo relaoonade con algdn seivicie de saiod
sohcitado Por otre lads, fucron presentadas untpral de 1856 guercollas
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IV. Descripcién en detalla por concepto de gasto

Describa al detalle por concepto de gasto de qué forma el funcionamiento y los servicios que
ofrece su agencia se verian afectados si tomamos como base el Presupuesto Funcional y de
Asignacion Especial recomendado por la Junta de Supervision Fiscal para el 2020.

La Junta de Supervision y Administracion Financiera para Puerto Rico recomienda un presupuesto
total para la OPP de $1,575,000.00 mientras el Ejecutivo hiza la recomendacidn de un presupuesto
de 51,643,000.00. Mo obstante, la OPP, reconociende los retos fiscales gue enfrentamos todos en
el Gobierno, recomendamos que para garantizar minimamente la continuidad de las operaciones
en las partidas que entendemaos gque deben permanecer con |3 asignacion de fondos solicitada por
la Agencia por la cantidad de $1,742,000. En el anejo 2 se presenta el presupuesto recomendado
por la Oficina del Procurador del Paciente para el Afo Fiscal 2019-2020, en conjunto con las
justificaciones de las partidas seflaladas como imperiosas para el funcionamiento de la agencla. Se
incluye, ademas, la descripcion en detalle de los conceptos de gastos Cada una de estas partidas son
necesarias para el cumplimiento de las disposiciones establecidas en las leyes que rigen la Oficina
del Procurador del Paciente, entiéndase Ley Nim. 77-2013, segin enmendada y Ley NOm. 194-2000,
segun enmendada. De no atenderse estas partidas con el presupuesto solicitade por la agencia, la
atencion de las necesidades de los pacientes se vera afectada, mas adn cuando a partir de la
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aprobacion de la Ley 47-2017, 12 OPF tiene |a respansahilidad de atender los reclarps y querellas
de suscriptores de planes médicas privados v hacer valer el Reglamento Nom. 9063 para implantar
gl Procedirmenta Adjodicativa Sumara 2l ampars de [ mencionada ley en casos de pacientes
hospitaliz ados gue se = haya denegado algon servicio Oe estas partidas sufrr camhbios nos pandria
en al riesgn de praovocar un desfate para el rumplimientn de nuestra deber miniskerial, Ioocual
conllevara exclur ermpleades que llevan a cabo funciones esenclales en groteccdn de la salud. la
vida y bicnestas de los cudadanas pacientes, cauzdanda un impaclo negatied €n 105 servecios gue
reciben las riudadanos que aruden a nuestra agensia, asi como e/l que s proves un sarvicio cada
wveee mds lirmitado a la poblacidn.

Tabia XN
Caarm paarjieican s Pressu e slo
AF 2020 2020

: . . AF 2020
fondo : Programg Partida Descripeion oF Gobernador
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Conciusion

La (ficina del Pracurader del Faciente ha cumplido cabalmente con lz pohibica de reduceidn de
gastos. Sabemos que estamas ante un gran desafio para 13 situacion tiscal gque atraviesa el pais.
Mo phsrante, no podemos olvidar que 13 salud &4 un asuntn de alta pricridad, un s2rvicio
esancial, gue el slsterna de servicios de calud debe respondar 3 las macasidades de lac pacientes
atendiendo sus guejas v gue dichao sistema debe ostar centrade en el paciente. Ante cste
desafio, gueremas recordarkes gue la calidad del servicio, ademas de ser un derechd, mejora la
cdlidad de vida, redoce los altos costos de servioos de osalud v ocontriboye sl desarralln
coardnnco de un pas. e este no ser atendido fon un pgrosopucsto adecuado impactard
sevEramente & los pacentes que quedardan desprovistos de nusstros servicios, Por la que es
Aapremiante para el Fstado ooe esta Agencia ooolinde  desareollanee [as estratagias
contempladas para el prdoma afio.

CAahe destacar qua la 0P para el Afg Fiseal 018-7019 refla@ un ascadente da fondns na utilirades
dz su presupuesto. Mo obstantie, este sobrante es debide a la hiberacidn de [a reserva que realiza la
{¥icina de Gerentia y Presupuesto [2GP] cada Afa Fiscal, el cual fue liberade v autorizad o hace dos
mases. Asierigeme, 13 OPP hizo todo o posible por utllizar oota reserva, pare para @3h0 5 ngdeuta |a
aulonizacian de 1o JARTH, OGP, cntre otras agoncias. [sta autorizacidn s¢ vl nterrumpda por los
pracesos administrativos de la mismas, teniendo coma cansecuencia que |3 3FF se viera seriamente
alaciada parg poder ser efectivg v efice s en procesos admialsiralivos. s las oisas, aite sobranle
o el presupucste na sighifica que ne exsta uha necesidad ch un presupucsto mayar para la ageneia.
Ademas, de la reseqa, la agencia recibio instruccioenes d2 no utitizar un veinte {20) porciento de la
partida de empleados de confignra yun digz (100 poreiento de b partida de servicios profesionales.
Estarctencién hoce que se perciba un exocso adn mas elevads on fondos no wtihzados. Mo abstonte,
de no acoperse nuestro presupuesto sclicitado {anejo 2), reconocemos que €l presupuesto
somatido par vl Gobermador se poediess considerar mas favorabla, i s compara ton el propoesta
pog la Junta de Supervision Flscal.

Ante la canslderacion de esta Honarable Camisidn queda |a petladn presupuestaria para el Aria
Fiscal 20192020 de la Oficina del Procuradon del Paciente. Agraderco la gentileza de esta Honorable
Comisidn en provesrme 2l espacio para campartir las necesidades fiscales de la dgencia. Me reitera
acus drdenes para cantestarpreguntas relacionadas al prasupuesta del Ao Fscal 2019-2020 de |a
Hicing del Procurador del Paciente, Espero tener £l honor de seuir aportandg con mi compromisa,
entvega v trabajo, &l igual que el recursg humano quee asegura carda dia que nuestros pacientes
riecibin lon servlaos e salud gos necetitan v que (o5 dervicios sean de eahidad.

Edna I, Diaz De Jesds, BHE, kP2
Procuradara det Paciente



famarial Explicatvo
Racomengecomes Fresepmasianss
Oricing o Frocuredor dal Packana
A Figesy 200 7-2018




Afo Flscal 20 F-2018

Encuesta C:tﬂdud de los Servicios
d- la mnqﬁ-u Procurado del Paciente

E<trictura Organizocic

e n:mminwﬂ-"m--:'ﬂ“'ﬂ-ﬂ“ mmﬂmmmdur
-:p-hl.l.ll.ll.-i—u.

prstbary prmamnlar 1w
_bﬁiu-uﬂnﬂhl-ﬁluurm e
AR

= B ewaliel O RAFESCES il Lewiliai goe e

ﬂ.'l'l.l'llﬂ LT L R T S TR TR TR TS 3 N P st i e’ i
(i) g 1 e Avanlllibe

npﬂn.-r“ Pnsnd ar e Acuning Legoies .q.j:;:ﬂ:.r"lﬂ .l.mrﬂn-.

Aass) Luga Flu.nllmt'lcna

Matadni

o il i i
e
il e L ilE
CPITEN ) [F s T
s -

B | e L

Caariaro

Tamvonbmeos 13T [0

Feaariding BE L [

Edod

1 = . - i - FN i Fan e iz (e

i 1% = 1

s e | R | em o HHE R R w -
L% AT 1% IS 0 - Ak A o T el i Lol - LR ] B Filpa

[ - whlas il 5% 1 his e i [, M i =ia

mp o de espana

0-10 minutos R 30 minues - L hora 14
L0-20 rrinastos 25 vids da 1 hora 7
Z0-30 I"ﬂil'll.ll'.'l.l 1=
Trato Recibido
1EEl N ‘.J.‘
5 dHire i -
LT [EE TR RS T T Fulaw Filu o wgim el

Servicio Soloilodo

orisntacidn 155 InvesTgacidn 1
Radicackdn da Oueralia 1] L=gal 2
Soatisfoccitn con al Sarvicio

i 158  TOM a0 raspondld B 156
o as i3hs

@ oo O Y —— © (GEnr--



Memona Explivaiivo
Recomandaciones Presupueslaring
Olcinn e Procuvadar oed Fecianie
Ao Flecal 201 7-20148




Aol Crplicalies
FELIVRCACACIANDS P SHmeAe Sy
Gl dal Frocewagdor dar HMaasada

JUSTIFICACION PRESUPUESTARLA POR PARTIDA
AF 2019-2020

Partida 1 — Nomina y Gastos Relacionados
Justiflcachdn:
La £2ficing de 1a Procuradara ded Paciense (ORI sclual meenta cuenta con 35 puestas

v 17 Repgulaves

o SCenflanzd Hn leyeoo e Jode de Speac)
La 020" fua creada enwrlpd de la Ley Mam. ¥ 7-2013, segun cnrendada canocida como *Ley habil tado-a del
Procurador del Facienle”, en adelante Ley 7f, con 13 responsabelidad de garantizarle a los pacientes las
derechos contenicos an la Carta de Derechos ¢ Easponsabihidades del Paoeply, v consonn cor la Ley Mam.
L26-2000, sepdn enmendeda. en edelante Ley 184, asi tambidn coardipar, atepder ¢ solucivnar oy
prabilerngs, wecesidades v reclamos de los pacientes consamidaras de sennrms méhio- haspitaiories en
Puerld R, Lg QPP ¢ o on'ca agencia que cuenta con el zentage ko derechos de panentes, ¢ 20 plemg
canocim.ents de . as negesldades de 10s paceentos ¢ sus sxperiencas cuando acceden ak sistema e prestacicn
d= zarvicios de salua.
Es ante |3 resporcabildad en bey da paranbear Iod derechos de log pacwentes para ¢l acoesc a =ervicios de
salud, que lus ermpluaans que mtervienen con los pacientes Honen gqur posesr un prepracion académica y
PG msimg en g cgmpao resacionadas con 13 salud o directaments come profesan ales oe L salmd,

A de conlln gon la dispucstu en Ty Leyes antes citadas, 12 O4ic na del Procuvador del Farients del fatacs -

. L bre Azociado de Puerlg Ry Lesne los siguicnles debores v fuaciones:

a) Garantizar la accesibihdad del cpadado mddico.

hl  Yererde facilftador para gque al zery cia wedwd Negue o cxila paglaete beaeficario dil aebema de Salud
du yna Turma mids elicente.

r] el gque e amvicio medico ofrectde sea de calidad v 2318 basade en las necasicades del pacinnte agi
comn gananbrar (pue e brinde oy png formg digna, justa y con raspete por la vida hamana.
Azitrisma, S ley 77, & obatge lo Facwlod ol Procurador del Paciente de nombrar el persanal gue Faers
necesatia para llevar a cabea kas pegpdaitas du sk loy, A Eales fines, s prescnta la siguiente proveccoids
de capital humana, no slr antes destacar gue [3 OFF cuentd con 75 puestos regulares no contompiados
*n lp proyaccian presupuastaria. Luego de la aprebacidn del Beglimemo SO0 per e Junta dc Control
Facal, se Rade frerilon iy deslacsr quie v ostard peticionando una asipnacion esoeclal, que ng 0 b
incluida e la e b presupuestsnis, pard cubeir [0 puestos necosarios an cumplimiento de la lay a2
2017 gue eneendi la ey 77

Comantario!

Pe esla partida salir carmbios puede provecar e desfase de noestio deber mlaigtenal. Lo quu
; conllevaria excliir empleadas que levan 8 cabe Tungiohes pxencio £y wn oroleccidn de la selod, 12 vida v
Chienestar de (o8 ciudadonus pdcienles, causando un impactc negativg an los servicines qie reciben las
ciududanos gae acudan & nuAstra AERNria

Fara este ano 52 peneeckd atendes un Lolal dee

2,163 Quurellas

27 M7 Llamadas

5¢5 Lasuy Logales

TOTAL: $1,264,000.00

Far 1al razon, as meritnrio Fstablecer gue s funiones que dosempe’a [ OPP son wnas de necesidad -

i Prublica y wtal eon repeicysione s socisles signiticativas.
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JUSTIFICACION
Exindd: apur!:-.dbir. Lawitat Lo eslos 17
puestos regulares oara garaniizar el
cumphreienio de bogstra nnsido de hacet
curnplir Ing precepins contenidos en ks
"Carta de Derechos ¢ Responsabilldages
del Paciente™. Este persona ey el principal
respoasahle de elecutas 1odas las acciones,

cdirigiday o provegar ¢ garantizar los

. drresans de lns pacientes

114

LIQUIDACION YACACIONES

! Le Ofirina de Gerencia v Presupuesta

53,000 | [DGP] dhasplrsa |4 asignaciom
F presupusstania en el farmalario OGP, A

SUELDOS PUESTOS DE COMFLANSR

esle abjerd o s le asgnan Fandos

- delinidos. De aruerdo —on |3 naresidad de
" g, laOGF aprueha esne pago de los

- fordas azigriados a oros objesg. .
- Fncumplamigpte conla ey N 3-2017 5¢ ¢
: reguigre que 4l personal regular e e
Cliqmdean [as varaciones acumatadas hasoa .
S unmddirna de B0 digs ol momoento de cesar
' FJF‘HI.'.-I'IF"-T.

r

ﬁdﬁl,ﬂm.m !

_una red:.da oe ehorro, al precante sa

La Lzencia cuanta fon un tosal oe 15
[>LiessToes e confianza autonzados. Cormo

enguentran ocy pados salamente sels
Fuesias dentro de esta celegaria. Cabe
destacar, que actualniente personal dei
servicio du carrera ooups un de los
puestos del spreicin ce condianga lngrando
oLl uma veunormid en ellos, 1a Dicihg de
Gerenciay Mrasupuesta (OGP] deszlosa .a
asigrac [de presupaestana en el formulang
DGRd. A este objoto no se e asignan
Fardos definizlos Elpazo de s sualdas
de exbe porsoral proviene del objews 11149,
Fl perwtnal de crentiansa realiza 1areas
complejos ssgnadas pon la Fraguiadong
que requieran de andlisis de datos e
infarmacidn para el desanol:o de palitica
puhbiica o la wnplementacion die provechos
especiales de la Agencia. 2or su
prepesdcion académicd v gar la fheatuhdag
oue d2mandan estos pussics, este
porsanal pucde cubrlr cualguer dreg e
rececidad que s orasente =n la Arencia.
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Repirmgndasianes Frosasinalays
O ad Bracianaoge dal Hasdenia

AR FEEar A5 A0

i SUELDDS PLESTOS TRANSITORIDS
SE1,000.00

tendra la necrsidad de ornpar 5 puestos
transbongs de ddicilisglulamiveto y parfil
acadenyicn esperializadn. Felas s

Oficial de Calidad: zi=nela
regponsaldidad de pyalua- 1
calidad ae las servicios aue e
ofrecen a los pacenies epiry los
Jue £ SFCUsnt-an: |3
igentificacidn de patrones v
tenidenivs de querellas, '
iruALLIgRCIONSS &5 0eCiales,
suditoriss dirigidas @ proveedores
de servicia aplicandn nnmmas e
indwadoes de calidad, revisa
vistas a proverdnres de serdicios
de saled v redacty milormeas de
hallazpos.

Micial de Orientacidn e
Inderemacidn; Lnlie sux furdiones
v ETICUerItran orienlar 3
Tamiliares g paclentes gue ng se
dlreven d querelldrse o no estan
seeuras de que [p han viclado sus
dereches Loy pacienls o servicio
en &l sisterna de prestacicn de
serwicos e saiud [ da
ariontacicn se puade idanlificar
viglaclones a los dess s del
pacientc, par o gque s le
FECAMENGa 0 persade al

FraLi nhe il U prosenie ung
nuerslla pars poderle solucionar el
picblema, Ol de sus lunciones
cs identificar quarella que dehar
seriakeryenidas lo anles poyible
SCgUn urgancia <linica o situansn
dal paciente.

Oliclal de Querslias: {stdn o Ldrpw
de evaluar v determirar side lns
harnos de fa guerslla preseatada |
e desoreane plgung v lacion a :
lcs derechas de naciente, |
inChayenda vialaidmn gue abenda i

conlra la salud v vida del parianta
coma 1o 25, 1 denegacin ie
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BOND NAYIDAD REGULAR
510,000-00

BOND NAVIDAL TRAN SITORICS
$2,000.00

35,004-00

" Extems U pagEo requenda poT la L-E"'|. Murm

_ncluye on clpresupuesta de |3 Agensia.

cde bmpeados Publicos”, porlo que e
 inchiye en el presupuesto de la Agenicia,

T sarvitio de salud médicamants
neresaric. A5 Eamilén, evaluan v
determmingn g jurisdiccidn de la
CPP enla querella o siexiste alpar
vermeecdio un lo OFP para resobeer la
sitLAcidn qua esta presrntandn el
pacwenke Delerrrorar el rmérilo de
la querella 3 trawves de la
avalyacidn v andlises de
infermacion provista por el
pacierts = nfarmacicn provisla
por &l proveeder de serains de
salud. entidad asepuraciong v
wrganicacian de salud menta. que
A esTa proveyeind o &l paciente de
s servicos de Loy cuales Liene
deserho. Por allima, tieeen enkre
T haber werlificar la urgencia
chinica del paciente para
deteramnar el lempe en gue e
debe resolvar la quartella nava
prewe it dafios a la salud o
prateger la vida del paciente,
requenit Solucig nes e la gquere|le
con miérite al provestdor de
sarvicios de saud, antidad
A5EpUradord U Orgatizaigy de
salud mental.

34 dal 12 dewnic de 1964, sogua i
cnrng ndada, conocida como "ley de Bono
de Empleados Pablicos™, por 19 que se

15he 05 WP PAED roguchdd pOr la Ley Mim,
34 del 12 da junic de 19549, sepuan
entmendaca conoecida, coimo Ly de Bano
de Emp:eados Fublicos”, por 1o que ==

Este ac an pago r'E.-:.l.l.-I.I-E_';;'iljl;i por la Ley MNgrm
34 el 12 de puried die 1964, SR
enmendada, carocida come "Ley de Boao
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VACACIHOMES REGLULARES PTV
%2,000.00

Fata Bs ull pagn requerigo por 13 Ley, -0
fue hac e necesaria ineloirle en el
presupurstn de ln Agendia.

| 2510

A7

FONDQ DEL SEGURO DEL ESTADD
35,000.00

PLANES MEDICOS
549.000.00

a2

! G430

REA

G40

T ANUALIDAD - EMPLEADOS LEY 70
45,000.00

SEGURD SOCI AL

| secuRo sociaL cHDFERN

DESERIPLEC

$80,000.00 |

cearrendady, o gue hace weesario

—

: Esle gz un pago requerido por la L.Eﬁ,r M.

dela Agercia

Cale w5 wrt papo requerido por 17 Lew M.
35 del 13 de abil de 1935, sepin
ercinendddd v que hace recesario ircluisda
E'I'I_F_."|_ FrE LI S0 g!e Ia_ .ﬁ.gg-n:u:_.-a,

Esze &5 un pagn requeridn par a Ley Noem
95 cel 29 de junic de 19563, sepurs
srimandada ¢ la Ley 3 M. 5-1998, I coe
hace necesar miglarlo erel presupussio
Exle wu un paga rEl:iUE.r-iE!-TI-E;TITLEI LF-‘,-'_l".-I.'Jr.'I"I
A0, que s 2F pago de empleados
rulirados bajo esta ley, 1o que hace
NECEFArin i wirlg en el presupuesto du |4
Dpenid,

Edle s um pagu regqueTido Elu-r-l_aLew,r fam.
17 del17 de abrilae 1947, spgur

intlvirlo en ek presufuesta de s Agencia.

427 del 145 de maya de 1950, seain
arrriernd ada, o gqua hace necesario
ircluirla enoel presupuesto de 13 2gencia
E§1.x=; E5 LN PAE0 rpqlmrid;’:.p;‘lr.l.:i I ry My
T4 el 21 dé Junio de 1956, sepin

er mendada, lo que hace nrCEsarin
inclyirlo er. el presaplesi du 1 dgencia.
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Pertida 2 — Serviclas Publices
Toteaden T ——. —— . ———.
Lu OP? [ue ereada anvirtue <de la Ley Nir, 77 Loa la responsabiidan e galantizans a a5 pacentes [os
derechag contesides e la Carta de Derechns y Respnnsabilidades del Pecienie, y cérsona con 3 1oy
Mum 134 2004, segin enmendada, y (odrdinar, stender y soluricnar los problemas, necesidaces y
reclamas de Ins pacientes consumidores de servicios médica- haspialams g Puerie Rico. ta Ahona
oo Lanly aeecsila mantener vlas efartivas de comumac-on y contasie cen lm eadadania gee en aigon
MOMenta pudieran necestar comudnicdrle las difioeltades que #nflentan eneecibin los wervicios de salud
Que nefesilun. Lo axignaciin da fondas de psta paivda se utilicerd para subvencionar ineas de teldfany,
imtcrnet v atrns gastos que se relavionsn directamente oon la provisian de acceso J los pacientss. e
inclupe ademds on chjeto de fandos para Pl pego de comausbble relacioradn al usa d= wehiclos
- chicales, [as puaies s ouliizan para wisilas 4 provesdores y fasilidagdes médra-hosp-lalar-as durants
Froce 0% niveslgalivu s,

TOTAL: %50, M0.00

Comentario:
Fara asgnacion permile subveacioner parlidas bascas de meaiog pronarios de comunicacion talps
com o lere el y tele‘onia. Se dnrliys una patida para ua Leléfono celular, /1 cual serama pan
axpandir el shrvicia mds alla de horas laborables, que =5 prerisamente cuando oy 40y mds compleon
Wihzan [0z sisteis de servicios &l ciodadana de La FonLade cs, D erpencias Sociaes o Fraarmancias
WEnicas, qu-FnRs a s YEF no pusder lerar decidn alguna hesta ol sigiriente dia baborable. La
comumcacidn ripidy para el pronto mansjo de los casos que vecilimos preserva saiud v wdas, g en
muctias coasiones [P ahoran al Estado el maneju futuro de nRrsonas ram mayo ies compl Lacicnes de

- salud.

_OEIETG T DESCRIPCION . Tsmecacen
F1Bi) E{MEAS TEL A ECFLNPD i La Ciicina del Procurador del Hacente
COMPUTADORAS renEre parg su funcloneoeiento aptima de

21,000,090 | ur- servicio de internes para el mante mmcnbo
de Jas QnArACIN NS MOac A, ragidas y
ehogntes v |3 agendia, para facilitar |3
comuaicaciaon entre Ins pagienbes,
proweedores, daepurddaras y el personal de g
dEETIL I, 35 COME @NTre NEras Aprneias Yy
NFEARIZAICes £ 13 cormunidad. Luega del
busacdn Maria el sissema can el que onkahg
la ofirma crlansd & grado de afectar las vias
de LarmunitaeUn priccipal=s para que Fobe
ErUPG A ALenas serennlds puilienan areder &
Mlestrds servivies. Exto by pereistidn al dia
de hoy a pesar de las mulbres gestiong s

: ' realizadlas para alender axld situdciin.

Cl vumtar con un siszema raon las
caracterizticas antes meds-gndd4s aharra
len-pu ¢ recursus propicianda una resnuesta
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2503  PAGO DE CELLILAR

DBIETO  DESCRIFCION

' ILUSTIFICACION

' rapida v documentada de las actividades
reatifedas en la atencide y resalugidn de
querellas. asi coma de los trabajos
armimstrativos asipnados

Es funicicn administrative de la sgencia veiar
por Bl busr uso, manianemienn y eoteccdn
e s vehicuioy oficiales wsignados o la :
AdBRNCIA. L Asignacioan ra dirigicla 7 lograr el
rinante e nte Aplrna de la feta wohicolar
redundara er ra extFnsEn o0 7 vida de dns
vehloulos, 1o Cual fasalblard el baslodo de
porsonal autorizaon a visitas a aticinas
satélites, mensaeria, tribunales ¢ Raolidades
médicd hosmtalarias. De igual moda, para
acistir a reuniones o actividades d=
capacitacion requerldas par la apencn,
relacianadas yfo requerizlaz para el
cumplierien bo de tareas aignacas. )

38 gestiond naevarmesle visto bueng del
Secretaria de la Gobrroacicr v adtori 2acicon al
Pirectorde la OGP para 1z scholuc de una
linca do teléfonc pata seractivada durante
Tings de sermana ¥ efergendas de salas
publica, a5 oomo desastres natarales para
manlener la continudad de las aperacienes
de la agenc.a on fa coordinacidn y
canalizacidn de servicios 3 pacientes,
proveedorss v i hzadide de persanal,
fdemas, brindard proteccicn al parsanal de
nuestra oficing, de lag facilwades
hosgitalaria=s y zegundad a lo: pacienles a°
manegjar situacione; ae manera oo nfidencal,
Consigtird &n una wola urmdad de teléfeno
celular la sual apra asipnada a perzonal de
liclewate @jeoutiva o4 13 agenod siguitndo un
pratocala dertro de; plan de mangjg de crisis
estab eado enca agenag  Lsle Furcicndrd 4
rmiodo de gualdias administrativas
pragramadas. El parsonal que tenga [3 uhidad
AsIgnada engdrd quie completar una bilacara
de las llamadaz, su arigen, situacien “eqh day :
Fesatution 4e 13 situason tendida.

1505 | sERvicios TELERON DS

S GiW. 00

VAl personad doe 13 OPP oo les da acoeso alincas |
i de telétocna para maximizar fz comunicacign
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IUSTIFICACION
dsignacian ird dirigida al mantenirel2nto e la
principa: wd de comundeion pdra coordinar
¥ L lldliciar sEryinins para los parientes,
proverdores, aseguraduras, personal de |3
AgETICHN ¥ Dkras oFgan-Iaciar /s en la
comunidad, segun se 2stablece eh noesira

Fsto &4 L wharru, Ve que aste g=';'rn astd
tentemplade en el cortrato de
arrendamienlo de Lrrian Hofding, en el ahjeto

i [eleesun ahorra. WA e asta ga Lo eshd

| conternnbadg en el conlrale do

drrendamiento de Lnicn Hatduag, en el objaty

El mantrnimseaco de 103 setvitios piblicos es
EREACIE! Paid marlener las operaciones de |a
agencia de mado que el owdadana reciba 14
alencicn y el servicio que rmereca. Este
vhjelo wuld destinado para rubric s pasios
relacinnacdas con traslados o inslalacidn da

- ey teleldnicas necasarias nara manbenes

las operaclores 0e la agencia por

1eubn L LU de lineas o arreglos necesaros

[s Muncidn advminisLrative de |a BRENCIE VRIF
por &l huan usn, manteninignlo ¢ proteccian
de [as welifLulos oficiales asipnados a la
gpencia Laasignaricn ird diel2ida a warar el
raanienimienta opleno de la flota vehicular
redundard en la extansidn de 12 wila de log
vehiculos, o cual Tacilitard el tras-ado de
personal gulurizada avisitas a ofrinas
" satelites, e ngaperla, balamales y facibidlade
&g -Popspilaarias. De izual moda, para
asislir a rauninnes o Ackividade s de
capacitatndn reguur des por la agancia,
relacionadas v/ reqguendas para el
Funeplinnienio de boreds dsigniadas.

ArtUa mEnta no we ylslemboog pastos en esle

_@BIETO _DESCRIPCIGN___ __
- . . ey Halilla Jur.:
2510 AEE
&0
______ : IG32 do |3 partida 3.
2510 ¥ ¥-1
50
o EFH-E iF la tar[ida 3
2580 SERVICIDS BUBLICOS N.C.
5300000
oz COMEBUSTIBLE ¥ LURRICANTES
A5G
5,000 00
2596 COMPRASCEAT
—— . a0 | alyetu.
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Partida 2 - Servicios Comprados

Justificacedn.
La asigracion de fandus o csta partida coore diversos objetos que spoyan 4 tareas de la OFP. Estos
fondos incluver el frangueo de ecrrespendencia como arle de los trarmtes adm nistrativos regulares
de neestra Agencia, anendarmicrto de equiga de oficiag nataral en facilldad=s donoe se recibe pakhca,
arrendam.ento de cas facilidades donde akica 3 OPP. reparacidn oe equipo de afinng v wehiculos,
| segarns y adiestrami=ntoy, enbre ctros. Fstos fandos apcyan oh etos de infigestroctura sie los cudles
" no seria posible conducie s trahajos colidiaros d= la Ofcing del Procuradar del Baoese  Sie esta
partida, gran parta de la aperucicn de la Agenria se delendria al punto de poter en fesgo ia irtegridad
. del servicio w porella la salod v Ja vida de oy paciertes adns que semmnos.

Enmeﬁé}in:‘ —_— e e T
Les objetos cubiertas dentio de esla panida snstiesen by infraesiruckora de 10 ORR. L3 propagsts
prosentada confiene los gastos mimaimas posibles que sostendedn Kas tarugy de la Oficing durahte a1
Fraximo Alio Frscal. Ante 13 agsercia de este firancianients, lo Oficina na podria ey Lar las actividag es
0miristrativas que agoyven ol resto da las gestiones de servicio al ciudad ano v oy cuales son requendos
par replamenta,

GerTo | bESRRGON | T ausmecabdn
FREN " IMPRESOS ¥ ENCURDERNACISN | Lo preparacicn de mateaal cdurative es
1,000.00 | targa medular de la agencia. dado el
Mardato de la Ley Mum, 77, Esla nos
requie re sex irsirumenta de educacidn di {3
Ccamurndac, en cyanto a s derechos v
responsabilidades dzl pacienta. Fstos
fongdgs se wtilizaran para el desarrallo e
impresiin de matetial educativa canfarnee 3
. lamencwonada ey, Aparte de gk, Ia
lurmacidn de alianzat con agencias
gubernamenlales, no gubernameatales y
enlidades comumtarias ¢5 esencial para la
| Promocicn g [ Loy Mam. 194, Eska g5 un
proyedcle esencial de la agenda para
rriagimizar las esfuerzos para que mas
- MErsChas Lonuren sus derachos v
1espensabilidadern Coma paciantes v
ALMBNtEn sudocesn 3 los senvicios de salud
que necesitan cnn dign-dad y respeto. Lag
artwdardes desaniolladas por medo ac las
allantays y el i'mpacta romunitaria que se
redliza madiante npestro debar ministeral
para promuover la Ley Mam. 194y agi
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COMTRATO

JUSTIFICACION
contenidos an theha oy, Seonclnran
sesi0nas 2 canacitandn dirigidas a la
comunidad v profeslonales de la salud v de
diverses campos sabra las leyes gue cobijan
al paciente, manala de ly nfarmacicn
prot2gida de 1a £alud dal paciente, dhicd ¢ o
mane]a del pacients, enine atras, requeriran
la innpresion ¥ encuadernacidn e o aberafes
d dictwes dirigicdos a los parficipantes. Estos
ratariales servirdn de apoys pard gue de
este modo puedan servir de reterencia o
corswlta en la aplicat it de acbwidaces de
capacitacydn. gdemas, se incluye la
impresian de los afiches sobre (o Ley 1594,
opuscilos pducativos, ~=glamentos,
Farmusarios do wwestiga sdn, fomularics de
nuerellas, entre otros, segan la necesdad ¢
Elpaga de franquep es necesarin pam &l
rramile de las comunicaciohes choales de la
N3 2N U5 aperaciangs diarias. Elmismo
EE pasa el anvio de SomumnicdsantCl 050 s,
1ales comg las cartas, cartas certificadas,
resoluciones, cllacnes, maleales
educatives, enkre otros. De igual forma,
estos envins Son necesdrlos pare sumplic con
I3 gstabledido en la Lay 38- 20132, sepdk
ermendada, Canacida como *Ley de
Precedimiento Administratreg Uridaetne.

Las camgautadoras son una herramrienta
olcax porque sinve camg €l 2@ mace namiento
v manejo de datos, anto del paciente came
del fuhc.pnamiento y |a operacion diaria de
la agencia. Los servicios de bases de dargs v
redes infprmdticas oermitzn acceder & una
grar vancoad de fuentes de nformalgn
necesarics dentro de naestra ocperacidn, 5e

destind asignagign dirigida 3 Iz reparacion de

computadoras para mantener s [abo-os de
| agencta can g-uso de latecrologia mas
avanzada dispohible, Esteequipns s una de
las tecnoloias mds utilizadas 2n el zeclar
53lud, a%i cormc fn I}LI'IEIS Sy 'lIZI-FE'E

T OBIETO. T DESCRIPOION
i
o | la poblacwet a patar
2112 FRANQUED i
21,004.00
711 CONS Y REP £0 COMPUTADCORAS
: 1,000.05
:
i
2612 | ARRENDAMIENTO POR

i QPP e e rnantener LWnas facllrdades
para pravaer €| sarvicia a la poblaodn
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OBIETO

DESCRIPCION

JUSTIFICACION

2650

2650

181,000.00

brindando espacios seguros ¥ comodas en
cumplimiento con las disposiciones de O5HA
y el Departamento del Trabajo y Recursos de
modo que se promueva la eficiencea v la
efectividad del persanal y se garantice un
buen servicio a la poblacidn. El pago de
arrendamisnto de nuestra oficina central
incluye el pago de las utilidades, lo que
representa un aharro,

ARRENDAMIENTO EQUIPO

OFICINA
$15,000.00

El arrendamiento de las multifuncionales
reduce costos a la Agencia, Este equipo es
necesario para la operacian de la Agencia, ya
qUE & caracleriza por incorporarn varias
tecnologias en una sola unidad para
miaximizar su funcionamiento. Las
recnalogias mas frecuentes en estos
terminales son: impresidn, digitalizacion,
copiadora y facsimil,

El arrendamiento de las multifuncionales en
sustitucion a la compra de las imprescras
ofrece las siguientes ventajas:

1. Control de costos y volumen de
impresian de paginas mas
simplificada.

2. Mo es necesario el almacenamienta y
control de consumibles, entiéndase;
toners, drum carbidges, fusers, etc,
Estos seran proporcionados cuando
5B necasten,

3. Sesimplifica la contabilidad al
tratarse de un gasto que no incluye
amartizaciones del equipo,

ARRENDAMIENTO NC

Este semvicio necesano, cansiste en provesr
una Direccidn Postal de use privado en
calidad de arrendamiento anual, disefiada
para 2l recibo, envio v seguridad de la
correspondencia oficial de la Oficina del
Procurador del Paciente.

2760

CONS ¥ REPARACION OFICINA

Actualmente no se vislumbran gastos en este
ohijelo.

2772

50
CONS EQ AUTOMOTRIZ
$2,000.00

Es funcidn aﬁminiﬂrativa de |3 agencia welar
por el buen uso, mantenimiento y proteccidn
de los vehicubos oficiales asignados ala
agencia. La reparacion de los vehiculos
oficiales de la agencia gue 52 encuentren
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OBJETC DESCRIPCIGON  IUSTIFICACHON
defloetdasos garaniZara la utilidad de eskos
en el mayae tierpo posible. De la mis-on de
Ia dgencia s¢ desprende sural fiscalizadar, el
cual cumplimas mediante dyversds
detlvdades e las gue se wtilizan dichas
vehicules., Alpunas de 25 acbeadades son; 1as
vestigaciones de las quergllas radicadas,
investigaciore: cfdenadas par 13

PreC Jranera, inchyyendo informes
cspeciales, Nspecoiores cLowlares, reamignes
de inyestigacicn para dar solucion a los
problemas qae impastan Al celectivg de
pacientes, ordenss expeditas, saNCiones,
adjudicaciones y representacian legal
gratuita en los barcs admiristiatlival y

judiciales, e L
TR CONS ¥ REPARACION OTROS Actaahnarte no se vishumbia pastas en este
EQPGS abieto.
| 1 SO |
2RZ1 SEGURD DE AUTOMOVILES Actualmeni= no se vislambra gastas en este
50 | abjato. . o
b ogan FIANZAS DF FIDELIDAD I Actusimenie no su vislambia gastos en este
: _ 50 | ahjete.
2EAR  SEGWROSHC " Artualmente na se wislumbra gastos en vsle
e Sl -
ELLT] ADIESTRAMIENTOS El acheslrann-ento constituye parte Fsencial

51.000.00 =l principin de mérite. Ex indispensgbie
slemperan 13 palitica pakhca en masetia de
adiestramientos a las realidades Je la
Scthenjrpsiracicp Frahlica, #sin con proposita
de profes onalizar l4 carrers del serndor
publice, ce manera que &5tas fR1EN
preparados pera enfrentan s (2tas

I arganiracionalrs ¥ ofrecer un mejor wervicio

d |4 ciudadania. [sto redunda en un servicin

afirar y eficiente a la poklacian.

2980 | SERVICIDS COMPRADOS NC EsiE &5 LI B =ha v recune e,
i 4,000, 30




Lamasal Exphoales
HREZRACARINONe s Prorapaestaras
CIRGwa el Crcsany o PEoinam

- JUSTIFICACION
Asignacion ird dirigida al mantemmienie de L
i pAncipal via ae comumicacion para coordingr
i v c2nalizar sarvicioz para Its padicies,
proveedares, areguradoras, persenal de la
ACENCia ¥ atras organizaciohcs en la
carmpnidad, sepun se sstablece en roest-a
| L=y Habiitadora. o
2510 AEE Ester a5 unahorsg, ya que ¢ole gasto 25t
50 | contermrplado enel cantrata d=
arrendamicento de U Holding, en el objero
. 103 de lapartida 3. .
2520 ' LAan Estoes un ahorro, ¥a aue este gasto e5ta
80 | corbormplada eas el contrato de
arrendarnisnto de Uinion Holding, on o abjeld
y dedldelapartda b ]
2540 SERVICIS PUBLICOS M.LC. El ranlziegmiento de 1as servicios poblicos €5
i 53.000.00 | asprcia para mantencr las aperacones de 3
agened de mode que €l ciudadana recila la
alencidn y cl seracd aud menece  Esbe
gbjeta estd destinada pare cubnir Ios gasios
relaciop adecs con traslados o imstalacian de
lingas taletdnicas necesarias para mankentr
las aperscienes de la agenoz por
o reubicaciones de lin2as o arreglos MSUesameGs. |
2503 COMBUSTIELE ¥ LUBRICANTES r& tuncion administrativa oo 13 a2encia wolar
) ALH aur el buen wic, fanbemimienta y orcbecsion
5,000.08 | de Insveh'tulos aficiales asgnadas ala
! : diEnCia, La as.gnacidr 1d dirigida a lograr el
. mantenirmante Aptimg de 13 Tleka weheolar
redunara en la extensian de la vida de los
wehiculos, I cudk facilitard ¢l traslada de
persanal autorizado a visitas a ofioinas _
sl Clites. moogajerla, tnbuna'es y facilidades !
rnadica-hacpitalarias. Je igual mods, pard
daiskls @ reunones o actividades de
capacitac-on requendas pa* la dEenin,
relacishadas ¢fo requeridas para =l
. tumphmiznto de tareas asignadas |
2596 COMAPRAS CEAT ; ACtuadmenie no se wslumbra gasios eneste
Jl _ 50 [ objeto. :

PESCRIPCION

]

P
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Partida 5 - Gastos de Transpertacldn y Subsistencia

Justificacion: o )
una de las responsahildades v drhares dal Procurader, cstablocidas o lo Ley 77, 85 imspeccionar -
‘nstalac’ones Dsias de lus agenows ockliza s, envidades pravad as y entidades asegaradaras. Para cemplir
con eslg raspnnsabiliclad las emplrados de la GPP incurren oo gastas pacd [levar a cabo d-chas asuntos |
oficiales. En esla ssgnocidn 58 pagardn mediante reembolzo los gastos de wvidje 3 kdse de la
saplamentaciin existente. Debido a la situacidn Discal presenie, esta partide se ha ajustado a lo
cubre e e e e i

_TOTAL: $4,000.00

Conmentaria:
anle lu pecesidac de gque los investigadares v atra oersonal visiee laohdades médwa-hospitalaras v
proveedoras de servicios medicos, o Oficine recesita asignar wna cantulad minima de tondos para
cuornplin com el Replamenso Mmern 37, Aeglarmante de Gastos de Yo der Departamento de Haoenda
| que requiere pagar al empleado coando ablize su vehiculy, ko cual g5 necesario 2n as olicinas satelites
Den las aue ng hay vehicuins cliriales asignados. Mo es econdmitamente viable of hear g yehicul o oficial

para transportar al personsl pucs resulLari en un gasta mayor, debidc @ la distancia de estas oficinas
tomel nivel central.

FARME

U oESCRIFCION. T JUSTIFICACION
GASTOL DE SUBSISTEMCIA e pagard da parvte de la dieta que

100000 | corrasponda al desayurw, alimuerasy
contida, de agurrdr a la nora de salida y
regresa a su residengw ofial g prvada,
cipnforme a las impartes establecidas.
Corrn rmedida cautelar e tratana de realizgr
i ¢l wiages oficiales en horario de servicio pars
no exeedan enpasios Para esta partida se
rejd sin AsiENACIN prEsupucstiria, o tual
prilrd e inew plimierga con la
reglamenlacionr vigonte para o pago de esiue
Lenefii establecido en | lew, Cabe _
destacar que ruesloo peoonal we desplaza
A gestinnes nticiales para realizar
- iwestigacivnes, TUSEIECE P, LA A
| fagibdlades médizo-hospitalarias. Asi come J
ofrecer uricnleones v actividades de
o pducaricn a lacomunidad. -
Ez250 BOMIFICACIDNES POR hAILLA se pagarad el millaja recorrido en el asenlo
SZ000.00 | of cial slempre y Caanda wtilire su automeersi
privado. Para deterrnivae ¢l imourle o pagar
o lilizard ed Caadvn Indwanda Distancia
Entre Puctsdos gue ermibe lo dutond adl de
Cameteras. Fare mazimizar los reoursos, o
primera d e rative gue se utilizara sand las
vehiculos nficiales de la ABCLIL.




Momoral Expicedao
Rormmnnaochees Presspaestanas
rhzae el Yracisaas and Ssncai
Atz LRI

L OBETO __oESCRIPGION . (JUSTIRICACION |
| EX420 GASTOS DE viIAJE Le paparan los gastos de estacianamianta y
51,000,800 peajes meurrldes onal asunts aboal.

: Agernas, s ircluye er esle objeto el ga=to

; de peage g 1os vohictles cficiales de la

Partids & - Servicios PFrofesionales

P Juskificacidn: _
Zs impericso comlar cor s recdreas oga o3, modasas, v profeuonadles especializadns para qae la OFF
pueda surplir a cabalidad con la lueien cudsi judicial ¢ lueal aeora que mos IMEene & ey, A8t can
peabas cienbhoos para [ [awestigacein de Ing cazas ¢ S0 apaya con evidenod ciantifica y legsl en :
cuzlquier toro donde se presenlen o casas reerl-dos o o apencia ;
S OPE [Iewd acabo actwidader de capacitacitia paran espeacialista encorecaky, g4 como inveslig ar iurnes
como parte de su Bslrocluréd cudsi-judwnal Se oevantan daips, se anabzan par perizni: en diversss
Aater a5, 50 preparonninrmas los cuales a2 avaldan por un juaz admiviskrative y w2 oloigdn pendl-dades
que paeden incldir Nallds. Pdrd ello b realear diverses caniratas par secadns prafesinmnales, os cuales
AFLEREN SRRIrins papecializados como irvestigaoores v analislds ve expedientes médico:, quetes
Administrativos, auogddos que regresertan a s pac-entas quarelladas e naestro forn coasi-judicia: o
en las Fribrales del pais pnoposqueds de remedios jadiciales para aceedar servicios que (&5 han sido
negEn s, o pard e desarrallo de paltca publca & pites efectas. ante la auszncia del financiamiento
para astas abjelos s8 arriesgania ld provision de los servisios mds camplejas gquee defmenden usoalwente
ALt de denepacidn de sary-ris ¢ que padweran representar la diferensia entre sobirevivir o no ante undg
enfermadad seria.

TOTAL: $208,000.00

Comentarie:

Por I complejidsd de tareas agnanss 3 la OFP por sy ley crganiza, £0sen procedimientos para los
CURICE No g etonhmic amente eficients reclutar empleadas repulares. Es puereliv por o qouen la Ohena
Le Opld por conirdler peracnedal por Se e Zids |}fD!='E'5!'EI nales par Un nimers menas e heras ¢ por tano,
" un gasto menar. 51 oA Tuera a reclutar este misma parsenadl Bn puesies reguldres O ransilonos el gasto
el 27 5% mds allo y fuparian faciligades £n 13 AgENDE gu inCremMenta ntros gasins taies romao;
" squipa de of:cira, equipu 0 compuladoras, v olros,

 OBIETO ': T DESCRIPOION JUSTIFICACION
1214a : SERAWVICI DS LEGALE 5 Estos londos papan dos contralos
i 558 000.00 | par servicios profes:onales, wn :
psesor Legaly un OF Cal keaminardar,
- ambrs raalizan lareas relacionadas
- oon o fiscabi2acdn y ol desarratlo de
pclit-ca pabl-ca que = rmanddto de

Loy
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- omEte | DESCRIPCION

IUSTIFICACIGN

Nu-es.-tra.agerl:ia B Urid I:I.IHh-i-jIJdiLiiil
o que mphca gque el Acezar Legal
reprasante 4 los pavivmes e foros
iy s y Cudsi-judiciales una ver
l0E casas se cornierlenn 2n
agworsativas, Ademids, participa en
gl asesorarmienta logal de los

" procesns investigativas de las
- guerellas wivvesipasOnes
: ordeniadas por b Proouradora,

avalddi lus atuntes [egales
relaninnadns con la Canie de
DereLhus y Respon sanlidades del
Yacente. Asesora @ empleados.,
evaloategislacign referida par Iz
fcambkea Lepislativa Peepara
citacones al yribknal w viscas
irvestipativas eala OPP. Sdemds,
parbiclpa e la fermualanicen de
poriticd poblicd.

El Oficigl Exarninadar €5 la persona
des.gnana por el Procurador para
pres din dudiengiat o wistas
pdminisiralivas y recibir eyidencid
reslifial w gocumenta. Realiza las

- determinacionss da hahosy
" panclusicres de derechn gue skan

necesarks de acuerda @« procesy
efecliado en las visfas
adrsinistrativdys, Priepardg mformes
detalladns con detrrminasinnes de
sechos, conlusiones de dereche y

_reramendacinnes para la

consideracldn ¢ aprabaciiin de la
Procuradora Tanebign redacldar #
ardepes raso| acigres, memnrandos.
zitaciones. notilicaciones ¢ ledo Lipo
de ascrite pertinente al manejo fde
Ios procedimienles o vislas
Aaninistrativas que presida.

Lin fste parsnnal fspacializado la
AperiLia ny EOdiia Cumpi o sn
mandao de Ley de welar por ¢l
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DESCRIPCION

SERVICIOS W EDICOS
496,000.04

. cumplimiento con la Carta de

_Faciente,

L exITrd” e5la documentasign para |

HISTIFICACIEN g

Derachos v Responsabildad os ded

A nicia del Afc Mscal 2010 se
Fagata de este orbjeta Lres SO Liatas
de nendcins profesipnalas: dos
asesores medicds ¢ un 3sesnr médao
pediatrica. En general, ambaos
Erofosiondles sordn responsakies de
rewisar documentacign medica gua
cbra en s expedcates de pacientas
gue han presantados quere!lasante
lil B8 NG, L5 COrres FI-:I!'IEIE! a E5t0s
protesionales de la meadicina

caterminar =i las guarellas
presernladas b engn merito climico y 5-
ha oourrido una violaCidh o los
derachos ¥ respansabilidades del
pacente on Tyncldn a ta
mterprelgcicn que e hapa de esld
irformacian, La DFR cuenta cnn un
rmedico revisor vediatricy debido a
o5 roTiples Sas0s on ecke tRoinr
pablacional. El Asesor Medico
Redlatrice brinda su perisape clinico 2
la Procwrsdung Ausihar de Aiuntos
Legarsen bodos aquellos casos que
SEHTT PIELE A ias LOma parte del
pracesn oe invRLtigacion. Funge

C Lo gsrs) médion pechatnco e la
- Hrocuradnra del Paciente y la :

Cardenes expedites De acuedo con
15 hallazgas, redacta y emita

reprose iy en coglos aguellos
CAMIbEs o raurionas que |2 5=gn
deedados y proves Asesnris chimira
pediatrica 2n procedirnienios da
accida inmmediata para (3 emisidn de

cudlgar Liga de mforme gue le sea
requeride. 5in este perional
paoeoalizada la Agencia no padria
camphr con su reandate de Ley e
velar por el cumphirniantn de los
derechos y resounsabiliduades del
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CJUSTIFICACION

CLbE persandl g D el peakr |
reculia Bn W anormd pard la Aperncs
quen ng Eiepe gue rechuzar persnnal
a tiempo compleic para redticar
raLAS LAreas, Ademas, can los fondng
U Bale objera se radh e s pagos
pr prushas de dopaje a candidatnes
g Enpleu d Daves del Instule ge
Ciencizs Foremses, segun o estabhiece
l4 Luy MOm, 78 F997, sedin
Famendada, roancida coma YLey
pard rep-amentar las pyebas paala |
datercion de sustancias controladas |
en elempleq en el serinr uiblicn”.
Eztaz pruebas san parle de oy
pracedimigntes dererlutamenin

FEG e os pur Ley.

Extwr laandus pagdn checumrate paon
cetvicias profesicnalas da

cernlabibdad. Es riecgLarhy pa©a i
curnplir con reglamentacinnes dal !

Cupdi Lol de Haclenda, Dol y
para efectns de contra-es internos
gelmnslracives Martlene
aciualizadn eb _ibro de Contabilidad
de |3 PP Registca en el Liorm de
Contabikidad: trarsferengias Ju
fandes, comprobantss de pagns,
requisiciungs de cumpids ¢ saraong,
crdraes de carmpras, presupusesin
Aptobady perle Oligina de Gerenda
¥ Presupuestn, enire atros.

COMSULTIVDS

DBJETT _ DESCRIPCION

|

i

L1240 SERVICIOS CONTABILIDAD

; $2,000.00
I

|

i

| 1290 SERVICIOS PROFESIONALES ¥
|

|

A5 Q0.0

Extac fondos paga= urt contrato
por seryicens profesionales de
urn =soECaElisia en surriculo
guier reghiza tareas
pspecializddds quie raguigren
mEMasE TiEnpo que lada un
puestu abgreande asl fomdas ¢
LOPYRMOMISHS SCansmicos a
larga plazo para la agencia. Las
tareas incluyen [3 preoaracian
de material educative de
_Capacit cicn, desdriolle de

{a]
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JUSTIFICACION

currickdos w lormiglarion pra
adiesirarmientos expecialiradneg
siguiando vl medela e
Sedrestra-menta de )
Adiestracores, espe i mend ¢ |
para Bl Proyecta Alianza. Este
pruyeLlo ey und wnciatea
wascAnaemal oe la Agercia
ditigicdd a dumentar &l ndwerg
de prafesionales Bn doversas

e pendenfg s

gubErma nantales, rmunicipics ¥
Argani FACIINEs Cemnmtarias
cue pueden hacer referidos & ld
OPP y ofirerer nrigntacianes al
univErso de pacien bey ue
enfrentan difirulitades Fn
aoceder servicios du salud. Smn
estP prisana: esnecializado la
Apancid no podria cumalic gon
S MANORTN de Ley da velar par
los derechos o
responsabilidades del pacignle,
M a0, la angnacicn de gste
personal a tivmpo pdicial
resulta enun ahorrn para la
BEENC-& UL M52 e gy
reclutar persanal a tiempr
complato para redhest @51as
Tareds

] inweslipador es uac de los
servifing qua snn aliamsanie
NECesd Uy, Jae cue 13
nersnna a conzratar real zo '
Tuneclanes de snyestigarinn, pre i
intervencionr de les querellas ge
pacienies, Prlrevistas,
referidus, regquerireis=nlos de
infarmarcicn, enl-e Giros; gua
En la Ladens de Lrabago de
tnddas las reclamacicnes dis s
paLienles srve de andlisis
exha.astiva para determirar ¢
rifeniga & la adjudizacinn final.
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DESCRIPCION

JUSTHRCACIGN
EL LGt rate g I sgira -
Frograma ce fyuca 3l
Emateadn (PAE] e aspncial, ya
gue brinda apoyo perencial :
dir-glde 3 afrecer grientac-iny |
ASEEUTHMREN U 8 FRIB e y
supemviscies en el manejode
ermnpleados que alravieian por
sluaricn=s p=rsonales gue
Aluctar adve sar e e su
desrmpenc laberal. Ofreca
servic us Clnic s duectas @ iog
empleardas, a saber: apayo,
cmertacidn, conse|eria v
tarapia psiclogica para
manaar prablemas prreonales.
Aderas, brindy orienlacinal
Farnilial para 2l manejo de |
Aif culladus or el desanailo
psicoldgina y emociowal ce
hijos preqgdolescenies ¢
adnlescentes dal beneficiaro,
Loy el obju Lo oe prapiciar un
rlesampenn social v acadamico
de encelencia Ofrers
Iratamien:o estrocturado «
intensivo con @nfague de
rehabilitaciaon en £l rednwjo o
casos de dependrinria a diogas
y alcahialismea, a lrave s del
Frograma dr dyuca al .
Empleddes. o '
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Partida 7 — Otros Gastos

Dentre de c5ka parlida 58 agrupan Rastas miscelanans relacinnados mayornents cun ol
funcionamiento intemo de la Oficina. £n esta part da se encoehtean o5 fendos designados para una
suscripadn a 12 Kewista blecivonica bisrojuriz, 13 cual se utiliza para identificar leyes y ofra

ntarmac.gn ‘egal que puede afeclar lac accion eg egales de la Ofcing. Esta /s una de as principal es
nefraracnl@s para la investigacisn de casas ¢ leyas do casos de Puerlo Bico ¢ de los SRS Lnidlos
Adamds, se incluyen fordos gacd o8 pIpo de mspecia de vehicules, markbetes v la compra de alguncs
obyetos de valor manor a 3500,

TOTAL: %&,00C.0OD

Comentaric:

[ste eswn gaste minimao 2l cual represanta maros del 0.4% del tolal del presupuestc sm emharga
iy E3SL0s recurientes que resJltan e henefic:o de 1a operacion dz2 13 Jficing {marbetes e
inspeccion] que son impartartes.

] GRIETO DESCRIPOON | JusTIRtACdN
L5 Ty {uctas y subscripciones | Microjuris mos brinda cansultoria begal e
' & oD | nformacicn juridica a traves de la
Navegaddn &n @ inkernel, Los sendirios
contenidos en astos contralos son
NCCEsanos porque tendremos gocasn
ilimitado a las o eciches de
- nFormacign unidica, legislativa y
" administrativas, Accese al sercin
Lharlawzk, sobre actualizacianes de
leyes, replamena sy decismnes del
Tribunal Ssuprema de Puerte Rico.
ACOEss & adurstrameentos, 2sistencia de
navegacion, "wehinarz" y servicias a:
Chetbe, e 2ska farma podremas gstar
mas actualizados y Erindarles o puesiros
- pACientes uha majpor grenfacidn sobre
sus derechos v responsabil dades

2870 T Otros gastos NC Este ahieta se utilizara en gastos de |
30000 | emargdencds nmpevisies.
2990 I _Eﬁlmns Mié.l:ﬂ.in;e-:;s. ........ C n_nh:rrma Cl:;i'.l lo establecido £r 104
3,.000.00 ; reglamantes de la Aoministracicn de
' Seryicios Generales para cumplic cen 1a
Mnspeccion, marbetes para 2l usoy
disposicion de s wehicules ofiaales de
3 2pengia.
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Fartlda 10 — Materiales y Suminlstros

re—— - c e
Lh 03bd pariida w8 inclhyen matenales de afiona quee se ubihizan para comglatar tareaz de oficing er
genera. 58 oncluyven, ademds, fondos para compras mprevistas que pugoran cosoltlar onowng
alleraqan de lps servicios de |3 Oficing. E5ta 85 una parbda pequena que tisre un impacta mirimo er
‘a \ctalidad del presupuesta, sin embarga, representa I capaadad de poder Races comoras uwrgentos
de articules ingsperados.

TOTAL: $1,000.00
Comentaria:
ves fondos azipnados a 5ta partidz san para 2l uso exclusivo d= materiales ¢ etectos de olicina los
cusles son Aecesd s para 1 cperacde diarla de 1 OF.ona,

- GESCAIPAION . JUSTIRCACION

g2 MATERIALES ¥ EFECTOS DE | Csie abjets ngluye la compra de

OFIONA “nalersales de aficna, bales omo:
51,000.00 . papel, |apizes, baligratos,

i prapadorat y otros materiales de
acuedc a la necesidad que suwja. El
Fandc asignado g este objeto de
raterial e oficina es tribico para al
funcignarmentn cotidano de 13
olicina. Permite Facer
COMUANICAD BNES INTErnas v exke mas,
archivo, prépardtidn de manaales ¢
otros productas comunes al trabajo
de whioini.

4101 MATERIALES ¥ EFECTOS AcLaalmerts no se vislombra gastos
SANITARIOS a1 este objeto.

4450 PIEZAS FARA OTHOS Actualmente no sc vislumbra gastos
ECUIPOS eneste oljeto.
50

dqay MATERIALES SUMINISTROS ¥ | Artualmrerke no se vishimbra pastos -
PIEZAS crieste ubelo
S0
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Partida 11 — Compra de Equipo
ustiflcacidne
Enests partida s curtemplan los fondos para abjetos relacicnados conla compra de equipn de oficing, -

dp rompuladora y equipe ng dasacaida  sctualmeace 9 se vislumibrd astos en e obpety. )
TOTaL: 30.

i . b —— e s en s

i Carmantark;

Este aquipa ps necesano para Al funoomamaentd do 1 genod S0lmenie 50 asgndrch [ndos para la
LOpra g equpa Je connputadur s, licencia de programades, equipe ae oficina, entre ngros equipoas
pard &l funcicnamiento de 1a fgencia.

DAIETO DESCRIPCION | JUSTIFICACION
EOED : EQUIRD DE QFICINA : ACtual mente ne e vislmbra paslus
I e s0icnestenketa L
S0A0 : EQUIPD DE COMPUTADORAS | Aclualmenle no s vislumbra gasios
I i _ 80 | enesteobjela,
ala? PAGO DE LICENCIAS DE Ectualmante no se wis nmhra gasios
COMPUTADORAS ennske ok,
S Loy
200 ECQ AIRE ACONOICIONADD, Aciualmente a5 wISumbra gasins
OTROS en este abpero,
50
A% | EQWPD MO CLASIFICADD | Actuahments no se vislumaore gasine
) £ | eneste oyt




MeEr1ons Do
FrocadBEn e ones Fro nasucslmnies
Ciicima aarl Prasivaanr Gl Bt b
A Soscal PP 2G1R

Fartlda 12 = Anuncios y Pautas

Justhficacion:
! Fluestra |2y hanilitadora nns ototga ol poder de reglameatacign por 1o cud 25 necesario [FRar,
CERNMENGAr y revizar oy eglamenlos de 13 agenna rordprone 19 retablesido enla Ley de Progcdumienio

ddrinisirativo Unifarmme.
T!:_J_'_I'Al.: S:I..._I]Dﬂ.ﬂﬂ

. Domenlaro:
Ld Lery di Proczdirsiznto Adrarmesied;lee U foerr @ nos requiers de la publicacds de edickosy manuoales
da reglamancos por 1 gue s asigean tondos a esta parkida para cibe propdsito. La cantigad asign atla
&4 |o rminima necesaria para tuwphe con 01k tarea que ros reguiers la ley.

[ . oese> ' DESCRIPEIGN T IUSTIFICACIOGN
| 2011 ARNUNCIOS ¥ AyIS05 Su gelablaca rmadiante la Ley ge
PUEBLICOS - Frocediamente Adninistrativo

S1,000.00  Unifurme la pablrarian de edloros
en dilerevtes nedlas,




