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Mensaje de la Procuradora

Saludos, Hon. Antonio Soto Torres, Presidente de la Comision de Hacienda, Presupuesto

y de la Supervision, Administracién y Estabilidad Econémica de Puerto Rico, -

“PROMESA”, de la Camara de Representantes de Puerto Rico y demas miembros de la
Comision. Comparece ante ustedes la Lcda. Edna |. Diaz De Jesus, Procuradora del
Paciente, para exponer sobre el presupuesto recomendado por el Gobernador de Puerto
Rico para el ario fiscal 2018-2019.

La Oficina del Procurador del Paciente, en adelante OPP, fue establecida mediante la
Ley Nim. 77 del 24 de julio de 2013, seglin enmendada, y tiene la responsabilidad de
garantizarle a los pacientes en Puerto Rico el cumplimiento de la Carta de Derechos y
Responsabilidades del Paciente promulgada por la Ley Num. 194 del 25 de agosto del
2000, segiin enmendada.

La OPP es actualmente la agencia gubernamental a la cual se le delega el fiscalizar el
cumplimiento de los derechos de los pacientes contenidos en la Ley 194-2000, segun

enmendada. Con tales fines, tiene como su norte atender los reclamos y las necesidades .

de pacientes asegurados, usuarios y consumidores de los servicios de salud médico-
hospitalarios en Puerto Rico. Por su mandato legal, la OPP sirve a los 3.4 millones de
habitantes de Puerto Rico. :

Como la autoridad nominadora de la OPP y en representaciéon del interés pUblico,
presento ante su consideracion varios asuntos donde el tema fiscal incide directamente
en los pacientes que representamos y el cumplimiento de nuestro deber ministerial. Para
propositos presupuestarios y programaticos, las funciones de la OPP se agrupan en las
siguientes cuatro areas de servicios fundamentales que representan los deberes y
funciones que por ley nos han sido encomendados.

Areas de Servicios

Procuraduria Auxitiar

Direccién y de Asuntos Programaticos

Administrasién

7
""E
oy,
] .
s° o
= . i,

D IRCIRIRS

Procuradurfa Auxiiiar Educaclén y
do Asuntos Legales Comunleacion
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Andlisis del Presupuesto Afio Fiscal 2017-2018 (vigente)

1. Hallazgos y deficiencias administrativas, fiscales y operacionales y cémo se

han atendido

La Oficina del Procurador del Paciente es un organismo cuasi judicial responsable de
hacer valer la Ley Num.194 del 25 de agosto de 2000, conocida como la “Carta de
Derechos y Responsabilidades del Paciente”, para lo cual cuenta con la Procuraduria
Auxiliar de Asuntos Programaticos (PAAP) y la Procuraduria Auxiliar de Asuntos
Legales (PAAL), ademds de tres areas de apoyo: la Oficina de Sistemas de
Informacién, la Oficina de Recursos Humanos y la Oficina de Administracién. Es a
través de las dos Procuradurias Auxiliares y el area de Vistas Administrativas que se
leva a cabo la fiscalizacion necesaria para defender y proteger los derechos de los
pacientes.

La situacion fiscal que ha atravesado el pais en los pasados afios ha tenido sus
efectos adversos en nuestra Agencia, ya que hemos tenido una constante reduccion
presupuestaria que limita marcadamente nuestras operaciones. La siguiente grafica
refleja la cantidad presupuestaria asignada a esta Procuraduria desde su creacién
hasta el presente.

Grafica |
Asignaciones Presupuestarias
Oficina del Procurador del Paciente
Afios Fiscales 2013-2018
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La OPP, reconociendo la crisis presupuestaria, ha reenfocado sus pricridades
fomentando el buen uso de nuestros recursos limitados. Ademas, alineando sus
prioridades presupuestarias con las del Gobierno Central, redujo los gastos de la
Agencia, incluyendo los sueldos de los empleados de confianza para asegurar
economias de acuerdo con la asignacién presupuestaria del Afio Fiscal 2017-18. Sin
embargo, puede observar en la siguiente grafica la relacion que eXxiste entre el
presupuesto y el nimero de querellas.

Gréficalll
Relacion de Jurisdiccion vs. Asignaciones Presupuestarias
y Numero de Querellas Radicadas
Oficina del Procurador del Paciente
Afios Fiscales 2013-2018
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= Qerellas 4,006 3,896 . 6,031 4,146 _ 3,053 1,835
Pacientes  EZ23 Presupuesto Querellas
La grafica [l ilustra en forma de barras el desglose de las asignaciones

presupuestarias desde un maximo de $3.1 millones en el afio fiscal 2013 cuando
serviamos a la totalidad de la poblacién de Puerto Rico (3.6 millones) hasta el
presupuesto del 2018 de $1.8 millones cuando se sirve solamente a los beneficiarios
del Plan de Salud del Gobierno (PSG), aproximadamente 1.5 millones de
suscriptores. Hoy, con las enmiendas a la Ley Habilitadora de la OPP relacionadas
con la aprobacién de la Ley Nim. 47 de 23 de julio de 2017 donde se amplia la
jurisdiccion de la Oficina para servir a toda la poblacién de ciudadanos-pacientes, la
Oficina enfrenta el reto de servir a 3.4 millones de personas con recursos an mas
limitados. Esta es claramente la mayor limitacion que enfrenta y enfrentara la
Agencia. Ante la expansion de la jurisdiccién, la Agencia ha continuado enfrentado
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limitaciones presupuestarias que limitan ofrecer los servicios a la totalidad de la
poblacion de la Isla.

Seguin se presenta en la gréfica, el cambio de contrato de las aseguradoras en el afio
2015 llevé a un aumento en la cantidad de querellas radicadas. La adaptacion a la
nueva dinamica se vio reflejada en un aumento en reclamaciones de parte de los
pacientes. A su vez, la Oficina prevé que al momento de la implantacion del nuevo
modelo de servicios de la Administracion de Seguros de Salud en octubre de 2018,
como fuera la experiencia en las pasadas dos ocasiones en gue ha ocurrido un
cambio similar, recibiremos un marcado aumento de solicitudes de informacion v
querellas. Circunstancias como estas presentan retos al 6ptimo servicio al paciente.
La Agencia ha reasignado personal y ha redistribuido tareas en busca de lograr la
distribucion dptima de los recursos para responder a las solicitudes de servicios de
acuerdo con las querellas y solicitudes de informacién e investigacion.

Gréfica lll
Relacion de Asignacion Presupuestaria y Nimero de Empleados
Oficina del Procurador del Paciente
Afios Fiscales 2013-2018
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En la grafica lll se presenta una comparacion del nimero de empleados con respecto
al presupuesto. Especificamente, durante el corriente afio fiscal la OPP vio reducida
su plantilla de empleados. Tanto el Programa de Transicién Voluntaria, como el
impacto de los huracanes Irma y Maria tuvieron como resultado que tres empleadas
salieran de la plantilla de empleados de la Agencia. Al reducir el nmero de
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empleados esto tiene un impacto directo en la capacidad de servir a los ciudadanos
que tiene la agencia. Sin embargo, a pesar de los escasos recursos y la alta demanda
de servicios, nuestra direccién estratégica, infraestructura tecnolégica y nuestro
recurso humano, han permitido que podamos continuar cumpliendo con nuestro
deber ministerial de fiscalizar el cumplimiento con los derechos de los pacientes.

Uno de los componentes principales de la operacién, es la atencién de las querellas.
La grafica IV, refleja una relacion entre el presupuesto asignado y la cantidad de
querellas radicadas en la OPP.

Grafica IV
Relacién de Presupuesto Total y Nimero de Querellas Radicadas
Oficina del Procurador del Paciente
Anos Fiscales 2013-2018
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En la grafica IV se puede observar el nlimero de querellas radicadas que la OPP ha
manejado en los pasados afios comparadas con el presupuesto asignado. La
disminucién en el presupuesto no solo afecta el nimero de empleados, afecta
también recursos tales como: el redisefio del sistema de reporte de querellas, Ia
transportacion de personal para inspecciones a facilidades meédico-hospitalarias y
otros asuntos logisticos que apoyan el servicio directo. Es meritorio sefialar que ante
la emergencia provocada por el huracan Maria hubo un colapso en los servicios de
comunicaciones en el pais. La OPP suftié darfios significativos tanto en la estructura
como en la operacion. Ademas, a nivel estatal se emitieron ordenes administrativas
en beneficio de los pacientes que eliminaban restricciones administrativas para recibir
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servicios de salud. Como resultado se observa una disminucién en la cantidad de
llamadas y querellas radicadas durante ese periodo.
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3. Deudas con que se proyecta terminar el afio 2017-2018

Al 30 de junio de 2018 la OPP quedara pendiente por pagar la cantidad de $11,002.37
aproximadamente por concepto de mantenimiento de las maquinas multifuncionales
de la compafiia Xerox por servicios contraidos en el AF 2018. Antes de que cuimine
el afio fiscal estaremos reuniendonos con la compaiiia para dilucidar el asunto. En
el AF 2017 se nos quedé por pagar la cantidad de 109.65 a la comparifa Xerox. Para
esta deuda estaremos solicitando al Departamento de Hacienda que nos permita
hacer una obligacién por la 089 para pagar dicha deuda al finalizar este afo fiscal
2018.

Tabla IH
Deudas proyectadas por pagar
Oficina del Procurador del Paciente
Afio 2017-2018

! Esta cantidad fue proyectada al 30 de junio de 2018.
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5. Desglose de la Cantidad de Puestos ocupados a septiembre de 2017 y a marzo
de 2018 y proyectado al 30 de junio de 2018 por categoria de puestos y origen

de recursos

A continuacion, se detalla el desglose de la cantidad de puestos ocupados en los
periodos de septiembre de 2017 y marzo 2018, asfi como la proyeccién al 30 de junio

de 2018.

31 de marzo de

Fondo

‘111

111

30 de junio de 2018

0001

Tabla iV
Desglose de Puestos Ocupados
Oficina del Procurador del Paciente
septiembre 2017, marzo 2018 y proyeccion al 30 de junio 2017

Ocupados

" Confianza | h 9

: Regula'résm ‘ 23

Transitorios j o 0
Total | 32

; _ Ocupados

Confianza 8

~ Regulares 20

"Regulares } 2

(PTV) |

Transitorios ‘ ' 0
Total 30

| | Qcupados |
" | Confianza - 8

- Regulares 20

' Regulares S 2

(PTV)

Transitorios 0

Total | 30




- w&cmu:n:;_ A mﬁﬁ:nEoo
- mm_mmm.._ mo_o_P_mw
. wm_mmﬁ mo_u_aww

{e1eq >..No.>v .woo_c@m_o ._, wo_om.bww

moo.c&mﬁ F wo_o:cmm
moo_co%m_w 1 mo_o_amw

ouoclelogeT ap wo_o_Emw

woo_cov,o_w ,_, Snm_._o oEm_EEmEmS_
moo_umsm mo“o_Emw

nmv___nﬁcoo ap mo_ozcmw

mm_mmm._ mo_us._mm

._o_umc“mem _m_o mo-wm_mmm,“ mo_u_Emw

Soopo SORINDS

0JeAUO0D [3P UQIEDURSNS

ouzises
000'98
000'8$
- 005'0v
olotis
_oor'ss
ooz's

ogL* .va

oomm

Nmm vww
z2L18
009's$
005'0v$
005°0%$
00z'ses

sopuod [esousg)

songn opuog

o.\;N mew

sopuod ap usbup

9L02-GL0¢ [easy ouy

BUBIOE |3p JOPEIND0IY [Bp BULLO

SOJEIUOD) Bp UgIoR|DY
AElgel

sTTVI0L
 o00'es BLOZILLZ0 slozive oSV
 ooo'ss oLOZHORL  9L0ZLORT owoowos_ &Mwmo cosmm‘
 00S'0VS 9L02/90/08 Sl0z/60/87 - Sasoid Zuniy ziueq
 9L0'wIS 9LOZ/O00E - SLOZILONLO ~ Agom 131v
o0M's$  9w0zeooE  SLozzo0  sunfosomy
- 00z'2$ _msm\woam  Sl0ZLOSL  [euopewejuuds
~ osives 910Z/0/08  SLOZILO/LO :o_umo_mwp”w__.‘ohwﬂ_,mgh
00gs 9L0ZIQ0/0E . GLOZIOLILT S et
- zez v2$  9l0Te00E “m_‘ommomm._:_.__ "2Ul “dd SWaySAS 0919U0D
L 9L0Z/900E  GLOZILOKO WiesaH (Eso euidsul
. 009'ss OLOZ/O00E  SLOZIZLP0  sewol ocmtmm uenp
| 00S0v$ 9L0Z900E  SL0Z60BT ‘ZonBpoy sowey expes
..._._oom oS Sl0ZI900E mSNan._.__  ewny sofon :z%:«aw
 ooz'ees mro%oam_. SLOZI60M0 0101, OUIOPY EPIIUSOY
@ ugoeunLID] o191u] eYSey
fenuy [e30] Blyoad pPeEpPRUY O BUOSIad AJGLION
0}sod E10UaBIA

‘Salollajue soue sop uoo

opeieduwiod A 33uabia [easy oue |d SjuBINP SOPEBJRIIUOD SOARINSUOD A Sa[euoisajoid SOIZIAISS ap [€)0} pepiues -9




¥+ op 5| eulbed

UOREDIUNWILIOIB[D]

£102-910¢ [eosl} ouy

aB0RY [op JOPEINOOIY [8p BUIDLLO

SOJEJju0?) 3P UQERY
IA BlqEL

0
S00lUOJB[R ), SIS 86 mE 86618 LL0Z/0E/90  9LOZ/LO/LO JONPHOM
oL0JeI0qE 3P SOPINSS o8l oma £102/08/90 9102740120 mmm_,_eo“_ sepoualp oImusuy
. . . . - wo‘o‘_C‘O%‘w—lmF‘ . e e e e ........|.|l -
aipeng oewBIIEH 2522 2z .__&w LLOZ/0E/90  9L0Z/L0/L0 Ol “dd swioysAs oo_mtoo |
SOOIPS SOIINISS %5'1$ %6518 LLOZI0E/90 9102740720 wreeH _Scms_ E_%E |
oS RSPy ap -
50 >_wmo:um_ Hmo_ﬂw_mmm | seEVS 66 3 LIOZIOEIR0  LL0T/L0/S0. uol0D Bleky m__mmom
OJUSIWBLSIIPY 8P . _
£ soAREonpS SOPIUeS 000048 000 oa 9L0Z1ErZ 9102/5118 uoloD efeAy SljESOY
SOOI SORINES 00098 000'98 @romam\: 9102/10/60 ezog eeAeyog SINT
S00IpB|N SOINISS 000°2$ 000'6$ 9L0Z/LEr8 Som:ot.o ezog BLIBARYDT SIN
s3[eb37 sopIeS 209'6E¢ 809'65$ LLOZIOES0  9LOZILOILO SsuID ZIny o3
PEPIIGEIUO) 3P SOOINISS 009'6$ 009'6$ LI0ZI08/90  9LOZILO/LO- seuo] o:E._mw uenp
ss[eba sopines 000°22$ 000°22$ mwogmﬁ : m_‘om:oko ZonBlupoy sowey eipeA
opeus | ST
e040-s0leB31 SoIAS 00ZEvs  00Z'evs L102/08/90  9L0Z/L0/L0 BWiY JoKoj uAjopusMO
S00IpS| SOpINIES ove'ees ove'ses L0Z/0E/90  9L0Z/LO/LO 010 ousopy epjIusOY
SOpUO EIENEY) UOISBUILLIS |
5 o S040 opuogy  (B)IENUY - Teyoey - OPHIEIRE  pepgug o euosiad siquion
Iop uglaeounsnf sopuo. ap uabugp 18301 03500 eiousbip



tt op gL euibed

0LL'POZS 0LLp02$ : S3IViOL

o Bcwwc__uw%mwwm T e pI9TZS  LLOGIOSI0  LL0ZOS  -ouj ‘SBuipioH uown
b oo IOed - £ov'008 €OV098  LW0TSHS  LI0ZIORO ‘o] ‘sBuIploH uon
soomoPoL oy | 978 S92 L7080 LWZROZO Aunigom 181v
moo_:&mﬁmmhmmwm_mwo\m ] 1578 182°6$ OLOZNERRL  GMOTNOILO  Aundon 131y
eopunressionaig © 00b'Ss 001’3 LVOZIOEI0  9LOZILO/LO ~ sunfosomn
soooIeL SopINSS © oo0'es 00008 IL0Z008/90  9LOZAOILO  [euopewssiuljuuds

[ap uoioeoyySNr [eJoL 010D

sopuo4 ap uabup erauabip



b 3p 21 euibeqd

- 69'EYE08E  BY'EFE'0SE - §3VIOL

| lopeyouOd |9p OSIIISIEN | - - Q0'06E 0006 gl-unfog  /j-iqe-9z  -diog ‘SwaysAS odogusiij
Bolpunredsjolalg - - 000¥ET  00°0VE'T gl-uni-0g  ZL-nk1L0 wod sunfosoly
 Ble@Azopepsopimeg - 0000€'9  00000€'9 - siunlog  Z1-nkZ0 __Bugow 131V
_OOIUQIBISY OJpEND oBlWIUSIE - 00CSZ¥Z  002SZve  gl-unfog N_m‘_m_.moi..!.o:_ “4d wEwum%w O9[8u03
" "SU[ ‘SUOIIEIIUNIWIOID]
SOOQOIBL SOPINRS - 9§'€90°/Z  98'€90'T  gL-unls - /1-nfGo JONPHOM
‘ oumm.EEm [eepnfy op ewesBoid - 000L¥'L  000i¢L  siunloe  /L-nkG0 ) .._ammm_._ _Scms_ ‘eJidsuj -
.. ... pepbliand spsoliueg - - Q0000 00°000'Y - gL-unfog  gi-lew-GL  Jeuldy mmwto :%_‘om:m_s
OJUSIUENSIIPY OP SOPIAIDS - ObbES NN: - orveeTe _ 8l-unfog £1-nf50 uojog ejely aijesoy
mmw_.—@.-on—
OlClelogeT 8p SORIMRG - oo'o8k 0008k si-unlog  gL-G39L Selusig 8p oymisuf
SOUPSN SOPINES - 000Z6'6  000Z6'6  BLUNFOE  BIJELIG  MSIANQ ZOURMEIN UUAjSSOY
SOOI SORINGS - 000266 00026 gL-unkOE  gL-eurgz  uaT seAez 'y gsor
SOJIPOIN sodiMeg - 00'0¥8'6€  000v8'6E - 8l-unfog  Zl-InkgO o._ol_, oulopy epjiusoy

| u0|0D [eIOJ [3Q BUUOA

UojoD [BIOJ [8Q BUUOAL

_8l-lel-gg
~ L)-obe-zz

000006 000006 ~ 8L-unkog
. 00G/6'6  006/6'6  LLOP-iE

so[eba] soineg -
sojeba sopineg -

so|eba soIARS - 00'680'8¢  00'G80°'8¢  gl-unl-0g  /1-inl-g0 ~ saup ziny oijiwy

PEPIIGEIUOD SP SOPIMBS - 00°000'6 ' 00'000'6 gl-unf-og  z1-infFGo seuio] oueuss uenp

SSpepiioed Op OJBILIEBPUSLY - p9'9Z6'0ZL  Y9'9ZE'0ZL  LL-UnkOE  Z)-AOU-LQ "au] ‘sBuIpjoH uolun
6V IPE'SY 6V IVE'SP  lL-Wo-lg  /|-oBe-gp

Sopepilioed Sp OUSILBPUSLY -

ou| ‘sbuipjoH uolun

ST TS opUe Y
sono

“esusg ||
opuo4 | pejolL

o131u|
eyoa4

UQIDBUILLIS]
eysod ]

| pepljug o euosiad m._n_E_oz____
BIoUabIA B

- ojenuog jop uoeoyssnr

03509

8L02-2L10¢C [evsl ouy
2usIoRd [9p Jopeindold [op BUIOO
SOYeLU0D ap UgeRy
A elqel



7. Detalles de las economias anuales logradas desde el 1 de enero de 2017
hasta el presente, incluyendo la ley a la cual obedece dicha economia.

(Ley 66 y Ley 3)

Tabla VII
Economias anuales logradas desde el 1 de enero de 2017
Oficina del Procurador del Paciente

Afios Fiscales 2013-2018

Ahorro en puestos vacantes

- Ahorro en servicios profesionales

. Ahorro en servicios comprados
Ahorro en materiales y B

_ suministros

002 Gastos operacionales

Total

18,000.00 |

53,4332 |

496.91
17,812.50

66,331.68 '

76,584.95 |

Ley 3-2017

Ley 3-2017 |
Ley 3-2017 |

Ley 3-2017

ey 3-2017 |

8. Ajustes y transferencias de asignaciones realizadas al 31 de marzo de

2018

La OPP no realiz6 ajustes y transferencias de asignaciones al 31 de marzo de 2018.

9. Detalle al 31 de marzo todas las asighaciones especiales de la agencia

La OPP no recibe fondos provenientes de asighaciones especiales.

10. Métricas utilizadas para medir la eficiencia y efectividad de los

programas y servicios

La Oficina del Procurador del Paciente es un organismo cuasi judicial responsable de
hacer valer la Ley NUm.194 del 25 de agosto de 2000, conocida como la “Carta de
Derechos y Responsabilidades del Paciente”, para lo cual cuenta con la Procuraduria
Auxiliar de Asuntos Programéaticos (PAAP) y la Procuraduria Auxiliar de Asuntos
Legales (PAAL), ademas de tres areas de apoyo: la Oficina de Sistemas de
Informacién, la Oficina de Recursos Humanos y la Oficina de Administracion. Es a
traves de las dos Procuradurias Auxiliares y el area de Vistas Administrativas que se




lleva a cabo la fiscalizacion necesaria para defender y proteger los derechos de los
pacientes.

La situacion fiscal que ha atravesado el pals en los pasados afios ha tenido sus
efectos adversos en nuestra Agencia, ya que hemos tenido una constante reduccién

presupuestaria que limita marcadamente nuestras operaciones. La siguiente grafica

refleja la cantidad presupuestaria asignada a esta Procuraduria desde su creacién
hasta el presente.

Grafica V
Asignaciones Presupuestarias
Oficina del Procurador del Pagiente
Aflos Fiscales 2013-2018

$3500,000.00
$3000,000.00
$ 2500,000.00
$ 2000,000.00
5 1500,000.00
$1000,000.00

$ 500,000.00

$0.00 ‘ . |
2013 2014 2015 2016 . 2017 . 2018

B Presupuesto. $3133,547.00  $2836,628.51  $2955,150.00 | $2879,000.00 = $2363,000.00 . 1838,000

La OPP, reconociendo la crisis presupuestaria, ha reenfocado sus prioridades
fomentando el buen uso de nuestros recursos limitados. Sin embargo, puede

observar en la siguiente grafica |a relacién que existe entre el presupuesto y el nimero
de querellas.
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Grafica VI
Relacion de Jurisdiccion vs. Asignaciones Presupuestarias
y Ndmero de Querellas Radicadas
Oficina del Procurador del Paciente
Arfios Fiscales 2013-2018

4000,000 7,000
3500,000 6,000
3000,000 5,000
2500,000

4,000
2000,000

3,000
1500,000 j
1000,000 2,000 .
500,000 1,000

2013 2014 - 2015 2006 - 2017 . 2018
@ Paclentes  © 3600,000 ~ 1500,000 = 1500,000 © 1500,000 - 1500,000 1500,000
B Presupuesto . 3133,547.09 1 2836,628.51 . 2955,150.00 2879,000.00 2363,205.00 | 1838,000.00
===aQuerellas 4,006 3,896 6,031 4,146 3,053 . 1,835

I Pacientes @223 Presupuesto  ===wsQuerelias

La grafica VI ilustra en forma de barras el desglose de las asignaciones
presupuestarias desde un maximo de $3.1 millones en el afio fiscal 2013 cuando
serviamos a la totalidad de la poblacion de Puerto Rico (3.6 millones) hasta el
presupuesto del 2018 de $1.8 millones cuando se sirve solamente a los beneficiarios
del Plan de Salud del Gobierno (PSG), aproximadamente 1.5 millones de
suscriptores. Hoy, con las enmiendas a la Ley Habilitadora de la OPP relacionadas
con la aprobacion de la Ley Num. 47 de 23 de julio de 2017 donde se amplia la
jurisdiccion de la Oficina para servir a toda la poblacion de ciudadanos-pacientes, la
Oficina enfrenta el reto de servir a 3.4 millones de personas con recursos atin mas
limitados.

Segln se presenta en la gréfica, el cambio de contrato de las aseguradoras en el afio
2015 llevo a un aumento en la cantidad de querellas radicadas. La adaptacion a la
nueva dinamica se vio reflejada en un aumento en reclamaciones de parte de los
pacientes. A su vez, la Oficina prevé que, al momento de la implantacién del nuevo
modelo de servicios de la Administracion de Seguros de Salud en octubre de 2018,
como fuera la experiencia en las pasadas dos ocasiones en que ha ocurrido un
cambio similar, recibiremos un marcado aumento de solicitudes de informacion y
querellas. Circunstancias como estas presentan retos al éptimo servicio al paciente.
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Grafica VI
Relacion de Asignacién Presupuestaria y Nimero de Empleados
Oficina del Procurador del Paciente
Arios Fiscales 2013-2018
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Presupuesto $3068,52 $2769,00: $3133,54 $2836,62 ; $2955,15 $2879,00 i $2363,20 1838,000
Empleados 48 53 50 48 .36 - 35 35 30

Presupuesto  «==w-Empleados

En la grafica VIl se presenta una comparacion del nimero de empleados con respecto
al presupuesto. Especificamente, durante el corriente afio fiscal la OPP vio reducida
su plantilla de empleados. Tanto el Programa de Transicion Voluntaria, como el
impacto de los huracanes Irma y Maria tuvieron como resultado que tres empleadas
salieran de la plantilla de empleados de la Agencia. Al reducir el nimero de
empleados esto tiene un impacto directo en la capacidad de servir a los ciudadanos
que tiene la agencia. Sin embargo, a pesar de los escasos recursos y la alta demanda
de servicios, nuestra direccion estratégica, infraestructura tecnoldgica y nuestro
recurso humano, han permitido que podamos continuar cumpliendo con nuestro
deber ministerial de fiscalizar el cumplimiento con los derechos de los pacientes.

Uno de los componentes principales de la operacion, es la atencién de las querelias.

La grafica VI, refleja una relacion entre el presupuesto asignado y la cantidad de
querellas radicadas en la OPP.
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Grafica VI
Relacion de Presupuesto Total y Nlimero de Querellas Radicadas
Oficina del Procurador del Paciente
Aftos Fiscales 2013-2018

3500,000.00 7,000
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fPresupuesto  em=wQuerelias

En la grafica ViIl se puede observar el nimero de querellas radicadas que la OPP ha
manejado en los pasados afios comparadas con el presupuesto asignado. La
disminucién en el presupuesto no solo afecta el nimero de empleados, afecta también
recursos tales como: el redisefio del sistema de reporte de querellas, la transportacion
de personal para inspecciones a facilidades médico-hospitalarias y otros asuntos
logisticos que apoyan el servicio directo. Es meritorio sefialar que ante la emergencia
provocada por el huracan Maria hubo un colapso en los servicios de comunicaciones en
el pais. La OPP sufrié dafios significativos tanto en la estructura como en la operacion.
Ademas, a nivel estatal se emitié ordenes administrativas en beneficio de los pacientes
donde se eliminaban restricciones administrativas para recibir servicios de salud. Como
resultado se observa una disminucion en la cantidad de llamadas y querelias radicadas
durante ese periddo.

A pesar de los escasos recursos y la alta demanda de servicios nuestra direccién
estratégica y sobre todo nuestro recurso humano nos ha permitido cumplir con los
compromisos programaticos. La Procuradurfa Auxiliar de Asuntos Programéticos (PAAP)
cuenta con la Division de Investigacion de Querellas y Cumplimiento, sus seis oficinas
satélites y el Centro de Orientacion. Es a través del area programatica que se atienden,
procesan e investigan las querellas y situaciones presentadas por los pacientes para ser
solucionadas y se refieren las querellas con mérito no resueltas a la PAAL para iniciar el
proceso adversativo y adjudicativo. Ademas, en la PAAP se orientan a los pacientes, se
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identifica e interviene a los proveedores y aseguradoras con patrones de querellas, se
realizan las inspecciones oculares, auditorfas de cumplimiento y monitorias de los planes
de accion correctiva solicitados, e informes especiales producto de investigaciones
generales, entre otras actividades.

E:n la grafica IX se refleja la demanda de servicios que ha tenido la Oficina del Procurador
del Paciente en los pasados tres afios fiscales en el Centro de Orientacion. Sin embargo,
con los recursos disponibles, la OPP no tiene la capacidad de atender la totalidad de la
demanda de servicios. Para atender el 100% de la demanda de servicios es necesario
contar con dos Oficiales de Orientacion adicionales.

Grafica IX
Comparacién de llamadas recibidas y llamadas atendidas
Oficina del Procurador del Paciente
Afios Fiscales 2016-2018
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5,000
5,000

2016 2017 2018

s Llamadas recibidas =====|lamadas atendidas

L.a OPP se ha caracterizado por implantar sistemas Gnicos y exclusivos gque vayan a la
vanguardia de las necesidades de los pacientes de Puerto Rico. No obstante, la
tecnologia avanza y la OPP se ve obligada a actualizarse con ella. Nuestra meta es
siempre mantenernos al dia con la demanda tecnolégica para ofrecer un servicio de la
mas alta calidad.

De otra parte, la OPP ha atendido y protegido los derechos de los pacientes desde sus

inicios, de manera objetiva y efectiva garantizando el derecho a la salud y a la vida de
todos los pacientes a los cuales les servimos y hoy no podemos hacer menos.
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Desde su creacion, la Oficina del Procurador del Paciente (OPP) ha recibido cerca de
114,587 querellas. Se proyecta que hasta el mes de junio de 2018 la OPP reciba un total
de 1,835 querellas; de las cuales se espera resolver cerca de 1,284. Esto significa que,
al 70% de los pacientes que solicitaran la intervencién de la OPP se les resolverian sus
querellas, devolviéndoles los servicios médicos necesarios a los que tienen derecho v le
fueron denegados. Intervenciones como estas reducen hospitalizaciones, visitas
innecesarias a salas de emergencia, deterioro en la salud y en ocasiones hasta la muerte.
Ademas, se reducen costos a largo plazo por complicaciones de salud.

Es ante la responsabilidad en ley de garantizar los derechos de los pacientes que los
empleados que intervienen con los pacientes deben poseer una preparacion académica
y experiencia minima en un campo relacionado a la salud. Entre los profesionales de la
salud especializados de la OPP que realizan funciones esenciales para proteger la salud,
la vida y el bienestar de los ciudadanos, con los cuales la OPP debe contar, aparte de la
plantilla actual de empleados se encuentran: Oficiales de Orientacion, Oficiales de
Calidad, Investigadores y Abogados. Es meritorio sefialar que la Oficina de
Administracion y Transformacién de los Recursos Humanos (OATRH), nos indicé que de
la plantilla gubernamental no pueden identificar los recursos humanos especializados
que requiere nuestra agencia para cumplir con su deber ministerial.

La violacién de derecho principal que alegan los pacientes que solicitan servicios de
nuestra Agencia es la pobre calidad del servicio y acceso a servicios de salud. La razén
principal de estas querellas se da por medicamentos no despachados o denegados,
razén por la cual se requiere de su intervencion inmediata (menos de 24 horas) con la
entidad aseguradora, ya que la vida o salud del paciente esta en peligro. Tanto para las
querellas por medicamentos no despachados como por denegacion de referido, la OPP
necesita utilizar su peritaje a través de sus médicos asesores y/o abogados, para resolver
estas querellas. Es por ello, que, para continuar con la defensa de los pacientes, es
imperativo se pueda contar con tan necesarios e importantes recursos.

Entre los casos complejos que hemos recibido en nuestra Agencia y que ameritan
intervencién oportuna, como ejemplo se encuentran; la impotencia frecuente de los
pacientes que en momento pudiese atentar contra su vida, la denegacién de
medicamentos con historial de uso para condiciones neurolégicas y la continuidad de
tratamiento para condiciones pre existentes (cancer, epilepsia, artritis reumatoide), entre
otras,

En el afio 2018 se realizaron un total de 64 inspecciones oculares en facilidades médico-
hospitalarias. Hemos respondido activamente a los requerimientos del peritaje de la
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Oficina en foros que afiaden otras responsabilidades en la operacion por imposicion de
leyes o reglamentos de otras agencias. Esto se refleja en las auditorias, donde se
incluyen las ordenadas por el Tribunal Federal de Quiebra, el cual identificd y designo a
la OPP como la entidad gubernamental a nivel estatal para realizar auditorias de
facilidades de salud y proveedores que solicitan acogerse a la Ley de Quiebra. Esto
debido a enmiendas a la Ley de Quiebra. El informe sometido por la OPP al Tribunal de
Quiebra es Ia principal herramienta que utiliza el Sindico del Tribunal Federal de Quiebra
para dar el visto bueno o denegar la peticion de quiebra del proveedor o facilidad de
salud. El proveedor o facilidad de salud debe demostrar, que la calidad del servicio no
se ha afectado como parte del proceso de la solicitud de quiebra para poder aprobarle la
quiebra. La OPP, a través de informes, le demuestra o informa al Tribunal Federal de
Quiebra, si la facilidad o proveedor de servicios est4 cumpliendo con el requisito de
ofrecer un servicio de alta calidad para ser autorizada la quiebra.

Ante los grandes retos fiscales que confrontamos, urge que se mantenga una entidad
independiente y totalmente objetiva libre de presiones particulares y de conflictos de
intereses, con una misién de justicia social que reciba y canalice los reclamos de los
pacientes que entiendan que sus derechos al requerir y necesitar un servicio de salud han
sido vulnerados. La Oficina del Procurador del Paciente provee los mecanismos para esto,
analizando minuciosamente cada caso, examinando los puntos de vista y prueba
recopilada de todas las partes involucradas de manera diligente, responsable, confidencial
y objetiva con el peritaje de recursos humanos con un alto compromiso de defender y
proteger los derechos y las responsabilidades de los pacientes.

Logros de la OPP
Ao 20162

* Juramentacién de la Procuradora del Paciente.

¢ Desarrollo de elementos del Plan Estratégico 2023 de la OPP: Vision, Misién y
Valores de la OPP a través de proceso participativo de empleados y pacientes.

¢ Implementacioén del Plan de Regionalizacion del Gobierno de Puerto Rico. Con este
objetivo se redistribuyeron las oficinas satélites de la OPP y se establecieron oficinas
en Comerfo, Mayagliez y Guayama. ‘

o Se establecieron y mantuvieron nueve (9) alianzas con diversas entidades, entre ellas
instituciones de educacion pulblica de las cuales obtuvimos la asignacién de
estudiantes, para fortalecer la provision de servicios y el recurso humano de la OPP.

e Mejoras a facilidades fisicas en Oficina Central en San Juan e instalacién de un
sistema de control de acceso.

? Los logros presentados corresponden al periodo de aifo natural,
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Decomiso de materiales y equipo a través de la Administracién de Servicios

Generales.

Desarrollo del Plan Operacional de Emergencia de la OPP.

Adiestramiento y simulacro de preparacién de emergencia ante un terremoto.

Ocupacién de puestos necesarios en areas claves.

Los empleados participaron de 12 adiestramientos como parte del desarrollo del

personal.

Reanudacion de reuniones y solucién de asuntos relacionados a guerellas con la

Unién General de Trabajadores (UGT).

Servimos como escenario de experiencia laboral de programas académicos

graduados y subgraduados en el campo de la salud y la administracion de oficina.

Desarrolio de nuevas politicas de uso de equipo de informatica.

Para optimizar la tecnologia se comenzé la migracién del servidor de Exchange a

Office 365.

Se sometio el plan de trabajo del Comité de Reciclaje a la Autoridad de Desperdicios

Sélidos.

Se reemplazaron las computadoras obsoletas por computadoras de escritorio y se

instalaron baterias de resguardo.

Se actualizaron los programas de antivirus en las computadoras.

Revision y redisefio del Sistema Electrénico del Procurador del Paciente (SEPP) en

colaboracién con el instituto de Estadisticas de Puerto Rico.

Llamadas recibidas por el Centro de Orientacion e Informacion (COIPFAM) - 31,274

Liamadas atendidas por COIPFAM - 22,939 (73%)

Querellas recibidas — 4,146

Querellas resueltas — 3,771 (90.1%)

Se llevaron a cabo 265 intervenciones por la Unidad de Investigacion, Calidad y

Cumplimiento.

Se realizaron visitas de inspeccién a facilidades médico-hospitalarias y proveedores

de servicio para asegurar la calidad y continuidad de servicio:

- Activacion de protocolo para solicitar planes correctivos a hospitales en caso de
suspension de servicio de energia eléctrica a siete (7) hospitales.

- Activacion del protocolo en caso de despidos masivos de empleados a un (1)
hospital.

Se realizaron gestiones especiales con ASES y las aseguradoras, relacionadas a

querellas y barreras reportadas por los pacientes al requerir un servicio en nuestra

oficina.

Representacion legal de casos:

- Casos cerrados-156

- Asesoramientos legales- 1,100
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- Multas cobradas- $1,000

» la Oficina presentd 13 ponencias a proyectos de ley en pro de la salud del paciente.

o Se realizé una (1) investigacion administrativa para pacientes con la enfermedad de
Fenilcetonuria (PKU).

e Creacion del Instituto de Desarrollo, Capacitacion e Investigacion (IDCI) de la OPP
para adiestrar a proveedores y la formaciéon de voluntarios en respuesta a la
necesidad de informacién, manejo de casos e intercesoria. Durante este afio se
realizé una actividad que incluyé participantes de agencias gubernamentales,
municipios, organizaciones no gubernamentales y de la comunidad.

¢ Se alcanzé un total de 4,659 personas en actividades educativas de alcance
comunitario.

e Se realiz6 una actividad especial el Dia del Paciente - Incluy6 dos (2) estrategias.
Una de ellas consistié en una feria de salud con orientacion a pacientes, visitantes y
empleados de la Administracién de Servicios Médicos de Puerto Rico. En la segunda
actividad se entregé la proclama y se llevd a cabo un reconocimiento a pacientes
simbolos. '

e Se realizé ia revision del contenido, la estandarizacion y redisefio del material
educativo. ‘

e Se realizaron 34 intervenciones de casos de pacientes que presentaron reclamos a
través de medios de comunicacion.

» Se realizaron 16 intervenciones educativas en medios de comunicacion masiva con
el fin de aumentar la exposicion de ia OPP y educar la poblacién. Entre estas se
destacan las siguientes: intervenciones televisivas relacionadas a la epidemia del
virus del Zika en Puerto Rico, la participacion en un reportaje investigativo sobre la
situacion actual del sistema de salud, entrevistas sobre los derechos del paciente
beneficiario del Plan de Salud del Gobierno y la participacién en programas radiales
donde se brindé informacion a la ciudadanta sobre los servicios de la agencia.

e Se desarrollé un Plan de Comunicacién de Crisis.

¢ Se redisefio el portal de internet de la OPP.

Afio 2017°

e Desarrollo de borrador final del documento del Plan Estratégico.

¢ Se mantienen 12 alianzas con diversas entidades pUblicos y privadas.

¢ Colaboracion con instituciones educativas permitid proveer escenario de experiencia
laboral y académica a 12 estudiantes.

3 Los logros presentados corresponden al periodo de afio natural.
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Colaboracion interagencial con el Instituto de Estadisticas de Puerto Rico, la Oficina
de Gerencia y Presupuesto, la Autoridad para el Financiamiento de la Vivienda (AFV)
y la Comisidn Apelativa del Servicio Pablico (CASP).

Desarrollo de propuesta para la Organizacion Panamericana de la Salud (OPS) con
el fin de identificar estrategias para el manejo de personas con obesidad mérbida
como parte de los grupos de interés extraordinario.

El Instituto de Desarrollo, Capagcitaciéon e Investigaciéon (IDCI) - como parte de su
Proyecto Alianza realizé dos (2) actividades educativas, una de ellas fue el primer
webinar donde participa OPP.

Los empleados participaron de 14 adiestramientos.

Nuevo sistema de asistencia Kronos e instalacion de servidor para el mismo. ,
Uniformidad en todas las oficinas de la OPP con relacién a la instalacion de buzones
de Office 365.

Actualizacién de certificado de seguridad SSL para paginas web.

Cambio de registros MX en circuito de OGP y actualizaciones de Microsoft.
Identificacion y reporte de equipos averiados por efectos del paso del huracan Maria
(cuadro telefénico, computadoras, bateria).

Instalacion de lineas de comunicacion anélogas temporeras y habilitacién de lineas
de facsimil después del impacto de huracan Maria.

Lanzamiento de la pagina oficial de la OPP en la red social Facebook,

Se atendieron 20,739 llamadas en el Centro de Orientacidn.

Se atendieron 2,137 querellas.

Se recibieron 247 visitas en las oficinas satélites.

Se llevaron a cabo 321 intervenciones por la Unidad de Investigacion, Calidad y
Cumplimiento.

Se realizaron 162 visitas de inspeccion a facilidades médico-hospitalarias para
verificar afiches sobre derechos aplicados.

Se realizaron gestiones especiales con ASES vy las aseguradoras, relacionadas a.

querellas y barreras reportadas por los pacientes al requerir un servicio en nuestra
oficina.

Se realizaron 1,150 asesoramientos legales.

Se realizaron 40 ponencias a cuerpos legislativos para fomentar politica plblica en
salud.

Se ha cobrado $4,000 en multas a proveedores de servicio de salud.

Se alcanzaron 6,553 personas en intervenciones educativas.

Hubo exposicion en 13 ocasiones en medios de comunicacion que incluyeron prensa,
television y radio.

En este trimestre se alcanzé un total de 371 seguidores en la red social Facebook y
se atendieron 34 situaciones en mensajes recibidos al buzén privado.
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» Dia del Paciente (5 de abril) - 100 asistentes atendidos en clinicas de cernimiento y
mesas informativas.
e Participacion en la iniciativa Fortaleza para i en tu Escuela en el Municipio de
Mayagliez.
¢ Participacion en la iniciativa de Accién de Gracias en el Centro Emergency Stop and
Go en el Municipio de Guanica.
o Estrategias de continuidad de operaciones debido a la emergencia por el huracén:
o Se atendieron 233 casos en Centros Operacionales de Emergencia y Refugios
durante el periodo de la emergencia.
Se llevaron a cabo 247 visitas a farmacias durante el periodo de la emergencia.
Se llevaron a cabo 54 visitas a hospitales durante el periodo de Ia emergencia.
Se llevaron a cabo 35 visitas a refugios durante el periodo de a emergencia.
Se atendieron 379 llamadas en facilidad alterna durante el periodo de la
emergencia.

c o 0O 0

Ao 20184

o Se mantienen 17 alianzas con diversas entidades ptblicas y privadas.

e Colaboracién con instituciones educativas permitié proveer escenario de experiencia
laboral y académica a un estudiante.

e Colaboracién con el Instituto de Estadisticas de Puerto Rico, la Oficina de Gerencia
y Presupuesto, la Autoridad de Desperdicios Sélidos, el Consejo Renal, Americares,
la Coalicién de San Juan, la Asociacion de la Industria Farmacéutica de Puerto Rico
y ASPIRA Inc. de Puerto Rico.

e Los empleados participaron de siete (7) adiestramientos.

¢ Realizacién de nuevo Protocolo de Informatica.

o Desarrollo de reglamento para uso de un chat skype (conversacion virtual) interna.

 Desarrollo e implementacion de iniciativa TecnoTips para aportar al conocimiento de
los empleados sobre la tecnologia.

» Presentacion del Plan de Reduccién y Reciclaje de Desperdicios Sélidos de OPP.

¢ Realizacion de evaluacion de servicios en cumplimiento con el Programa Mi Cliente
eres Tu.

o Se atendieron 5,052 llamadas en el Centro de Orientacién.

¢ Se atendieron 1,284 querellas.

o Se recibieron 401 visitas en las oficinas satélites.

¢ Se llevaron a cabo 52 intervenciones por la Unidad de Investigacién, Calidad y
Cumplimiento.

# Periodo de logros solo recogen los meses de enero a junio de 2018.
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e Se realizaron gestiones especiales con ASES vy las aseguradoras, relacionadas a
querellas y barreras reportadas por los pacientes al requerir un servicio en nuestra
oficina.

¢ Se realizaron 200 asesoramientos legales.

» Se realizaron 30 ponencias a cuerpos legislativos para fomentar politica publica en
salud.

o Se alcanzaron 1,103 personas en intervenciones educativas.

* Hubo exposicion en 3 ocasiones en medios de comunicacién que incluyeron radio y
television.

e En este trimestre se alcanzé un total de 543 seguidores en la red social Facebook y
se atendieron 24 situaciones en mensajes recibidos al buzén privado.

» Participacion en la iniciativa Limpieza de Costas en el Municipio de Humacao.

o Se actualizod el Protocolo de Emergencia de la Agencia.

e Se complett el desarrollo de la pagina cibernética de la agencia en conjunto con la
Oficina de Gerencia y Presupuesto (30 de mayo).

11.  Cantidad de recursos para el Pareo de Fondos Federales utilizados y
necesidad de los mismos para el Afo Fiscal 2018-2019

La OPP no recibe fondos federales y por tanto no asigna fondos para pareo.

12. Programa de Mejoras Permanentes

l.a OPP no recibe fondos destinados para la realizacién de mejoras permanentes.

13. Dafios reportados causados por los huracanes Irma y Maria a
facilidades de las agencias y estatus de las reparaciones.

La oficina central de la OPP y de la regién de San Juan estan ubicadas en el Edificio
Mercantil Plaza en San Juan en un espacio arrendado. Durante el huracén Irma las
facilidades no se vieron afectadas mas alla de tres filtraciones de agua que no
ocasionaron dafio a materiales o equipo. Por ofra parte, el huracan Maria destruy6
cuatro paneles de cristal que forman las paredes del edificio permitiendo la entrada
de viento y agua. Dado que las facilidades son arrendadas, la administracién del
edificio fue responsable por corregir estos dafios. Luego de dos meses fuera de las
facilidades, el 1 de diciembre de 2017, la agencia reanudé la provision de servicios
en el Edificio Mercantil Plaza.

Por otra parte, la OPP tiene otras cinco oficinas satélites. De las cinco, dos ubican

en facilidades municipales en Comerio y Guayama, mientras que las otras tres se
ubican en facilidades de la Defensoria de la Persona con impedimentos en Humacao,
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Ponce y Mayagiiez. Aparte de la oficina de Comerio, ninguna de las otras oficinas
satélites sufrié dafios significativos y al poco tiempo de la emergencia el personal
pudo regresar a las facilidades. Las facilidades de la oficina satélite de Comerio
resulté muy afectadas por inundaciones. Gran parte del equipo se perdié por dafio
por agua. El Municipio de Comerio le asigné a la OPP facilidades temporeras en la
Oficina Municipal de Manejo de Emergencias en lo que se puede regresar a las
facilidades anteriores, lo cual debe ocurrir antes del cierre de este afio fiscal.
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201 8-2019

1. Programa por concepto de gastos a los cuales se les aplicé el método
de Presupuesto Base Cero

Los conceptos de gastos bajo el Programa 0001 (Direccién y Administracion General)
a los que se les aplicd el método de Presupuesto Base Cero fueron los siguientes:
Noémina y costos relacionados, Facilidades y Pagos de servicios ptiblicos, Servicios
comprados, Gastos de transportacion y subsistencia, Servicios profesionales, Otros
gastos, Materiales y suministros, Compra de equipo y anuncios y pautas en medios.
el anejo 1, se presenta el detalle bajo el Programa 0001 con el Presupuesto

recomendado segliin OGP-4 y la Resolucién Conjunta 186,

2. Resolucion Conjunta del Presupuesto General (Comparacion con el Afio

Fiscal 2017-2018)

Tabfa Xl

Andlisis del Presupuesto Recomendado
Oficina del Procurador del Paciente
Afo Fiscal 2018-2019

. '“_DESCI'IPCIOI]

7003

| 'Nomma y Costos Reiaclonados

Facilidades y Pagos por Servicios
Publicos

- Servicios Comprados
. Gastos de Transportacion
 Servicios Profesionales

Otros Gastos Operacionales

- Materiales y Suministros
. Compra de Equipo
- Anuncios y Pautas

Pay As You Go
Gran Total

$1,838

$1,872
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Justificacion del Presupuesto Total Recomendado 2018-2019 y concepto de gastos

A continuacién, se desglosan las acciones que tomara la Oficina del Procurador del
Paciente para operar dentro de los limites establecidos en el Presupuesto Total
Recomendado.

Néminas y Costos Relacionados

A esta partida se le asigné $1,295,000 en el Presupuesto Total Recomendado. La
partida refleja una disminucion de $82,000 comparada con el Afio Fiscal 2018-2019.
La ndémina de la OPP para el Afio Fiscal 2018 reflejara un gasto de $1,254,931
aproximadamente. De acuerdo con la informacion que provee el sistema electrénico
de contabilidad del cuadro telefonico, cerca del 25% de las llamadas recibidas se
perdieron dado que el paciente en linea colgé luego de esperar a ser atendido. Enla
OPP quedan pendiente de resolver querellas e investigaciones para las cuales no ha
habido personal suficiente que pueda responder y llevar a cabo las visitas y examenes
de documentos en las facilidades médico-hospitalarias que corresponde.

El Presupuesto Total Recomendado le permitira a la OPP sostener la plantilla de
personal existente lo cual se traduce en la capacidad para responder a las
necesidades de la poblacién que atendemos a un nivel de ejecutoria similar al del
corriente afio fiscal, pero no existira la capacidad de la Oficina de ampliar su rango de
servicios o su volumen de acciones a favor de los pacientes.

Por otra parte, el recurso fiscal asignado para el personal de confianza es de
$434,000.00. En este caso la OPP va a mantener la reduccién de sueldo que se
hiciera vigente el pasado afio fiscal. Estas personas representan la gerencia alta de
la Agencia y una reduccién en ella implicaria reducir la capacidad de supervision,
coordinacion, y gerencia de los recursos disponibles.

Facilidades y Pagos por Servicios Publicos

A esta partida se le asign¢ la cantidad de $40,000. Esto es, una reduccion de $6,000
con el pasado afio fiscal. Los fondos en esta partida se usan para el pago de telefonia,
voz y data, combustible y lubricante. Estos son gastos primordiales para la operacion
de la agencia dada la importancia de la comunicacion con la ciudadania, los tramites
electrénicos que llevamos a cabo vy las visitas que se hacen a facilidades médico-
hospitalarias en la isla. La Oficina depende grandemente de los medios electrénicos
pues ellos a su vez representan un ahorro en papel, copias, selios y ofros.
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Servicios Comprados

A esta partida se le asigno la cantidad de $247,000. Esto es, una reduccion de
$13,000 comparada con el pasado afio fiscal. Los fondos en esta partida se usan para
pagar el amrendamiento de facilidades, arrendamiento de equipo de oficina,
mantenimiento del cuadro, franqueo, impresos y encuadernacion, adiestramiento
conservacion de equipo automotriz y el metro postal. La Agencia ha tomado
previsiones para reducir los arrendamientos, ha aumentado el uso de la comunicacion
electronica y ha identificado recursos de capacitacion del personal internos y libres de
costo para maximizar el uso de estos fondos.

Gastos de Transportacién y Subsistencia

A esta partida se le asign6 $9,000 en el Presupuesto Total Recomendado. La partida
se mantuvo al mismo nivel de financiamiento del pasado periodo fiscal. A esta partida
se asignan gastos relacionados con el pago de dietas y millaje, peajes y pago por
estacionamiento. Dado que una reduccién como esta tendra un serio impacto en la
capacidad de la agencia de llevar a cabo investigaciones y otras actividades que
requieran que el personal viaje fuera de las facilidades fisicas de la OPP, a inicios del
nuevo Aflo Fiscal comunicaremos al personal gue todo viaje fuera de las facilidades
requerira de la aprobacién previa por personal gerencial de la OPP. Aparte de ello, se
estableceran directrices que controlen el uso de vehiculos privados y limiten los viajes
relacionados con las actividades antes descritas. FEstas acciones tendran su
repercusién en [a obtencién de informacion necesaria para llevar a cabo
investigaciones y la resoluciéon de querellas de forma 4gil. El establecimiento de
prioridades descansara en las Procuradoras Auxiliares.

Servicios Profesionales

A esta partida se le asigno $163,000 en el Presupuesto Total Recomendado. La
partida refleja un aumento de $5,000 comparada con el Afio Fiscal 2017-2018. Esta
asignacion permitird mantener el mismo nivel de contratos a la vez que podemos
aumentar las horas de los proveedores de servicios criticos para la agencia como Io
son la revision de querellas por personal médico o las intervenciones legales a favor
de los pacientes. Entendemos que de esta manera preservamos la variedad de
servicios a nuestra poblacion. Otra fuente de ahorro en esta partida es la modificacién
del contrato de arrendamiento de las facilidades donde ubica la OPP. Cabe sefialar
que la Oficina se encuentra en vias de identificar una facilidad gubernamental donde
relocalizar sus facilidades lo cual tendria el impacto de reducir el gasto en esta partida.

Pagina 34 de 44




Otros Gastos

A esta partida se le asigné $18,000 en el Presupuesto Total Recomendado. La partida
refleja un aumento de $3,000 comparada con el Afio Fiscal 2017-2018. A esta partida
se asignan gastos relacionados con la inscripcion al servicio electrénico de “Micro
Juris”, la reparacién de vehiculos y la compra de equipo no capitalizable.

Materiales y Suministros

A esta partida se le asign6 $4,000 en el Presupuesto Total Recomendado. La partida
no refleja cambio al compararse con el afio anterior. Esta partida incluye los gastos
relacionados con la compra de materiales necesarios para todo el tramite
administrativo y clerical que lleva a cabo todo el personal en el proceso del
mantenimiento de documentacion requerida para el funcionamiento de la Oficina. La
OPP lleva a cabo complejas y extensas tareas clericales relacionadas con la
preparacion de comunicados, correspondencia, documentacion de tramites legales,
informes de visitas a facilidades médicas como parte de las investigaciones que van
con nuestro deber ministerial. Gran parte del trabajo de la Oficina ya se realiza y se
archiva de forma electrénica lo que reduce el gasto en aquellos materiales necesarios
para la comunicacion y documentacién de nuestras gestiones. Para poder reducir la
inversion en estos materiales, la OPP requerira que todas las transacciones posibles
se lleven a cabo por via electronica [o cual redundara en reduccién en gastos de papel
y tinta y costos de correo postal. Por otra parte, la OPP lleva a cabo actividades
educativas como parte de su deber ministerial. Durante estas actividades se distribuye
material educativo dirigido a educar al publico acerca de sus derechos y
responsabilidades como pacientes seglin se establecen en la Carta de Derechos y
Responsabilidades del Paciente.

Compra de Equipo

A esta partida no se le asignaron fondos. La partida refleja una marcada reduccién al
compararse con el Afio Fiscal 2017-2018 cuando se nos asignaron $14,000. La
Oficina no podréa hacer compra de equipo durante el nuevo Afio Fiscal. Durante este
periodo buscaremos reusar equipos que pudieran estar en alguna facilidad en la cual
no se le esté dando uso. Todo el equipo existente se verificard& como parte de las
actividades relacionadas con el inventario de equipo y materiales y se determinaré el
mejor uso y ubicacién posible.

Anuncios y Pautas en Medios

Para el Afio Fiscal 2018-19, el Presupuesto Total Recomendado refleja una asignacién
de $4,000. La OPP no contempla la compra de anuncios o pautas comerciales durante
este periodo. Esta asignacion se solicito para cubrir la compra de edictos relacionados
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con la implantacion del reglamento requerido por la Ley 47 de 2017. La compra de
este edicto se logré durante el Afio Fiscal 2017-2018 por lo que solicitamos que se
considere la reasignacion de estos fondos a la partida de Compras. Se utilizara el
portal de internet y la pagina de Facebook de la OPP para implementar estrategias de
Comunicacion en Salud.

Pagos de Deudas Contraidas en Afios Anteriores

Para el Afo Fiscal 2018-19, el Presupuesto Total Recomendado refleja que no se
asignaron fondos en esta partida. La OPP ha trabajado arduamente durante los
pasados meses para asegurarse que no queden deudas pendientes de pago de
periocdos presupuestarios anteriores por lo que no se anticipa necesidad de recursos.

“Pay-As-You-Go”

Para el Afio Fiscal 208-2019 el Presupuesto Total Recomendado refleja una
asignacion de $92,000 para el pago de los pensionados de la Oficina.

3. Asignaciones Especiales para Gastos de Funcionamiento (Compare con lo
asignado en el afio fiscal 2017-2018)

La Oficina del Procurador del Paciente no esta solicitando asignaciones especiales
para cubrir gastos de funcionamiento para el afio fiscal 2018-2019. De igual modo,
para el afio fiscal 2017-2018 la OPP no recibié asignaciones especiales para dicho
propésito.

4. Némina y costos relacionados

A continuacién, se presenta la distribucion de fondos para sufragar la némina durante
el Afo Fiscal 2018-2019.

Péagina 36 de 44




¥ 10 1§ euibed

yo'e0L'veeL 00°ZieLT 00°005'SS 00°Z€6°STL  VYO'€Z9°TLL  00°000°62F 00'989°6¥S clE B SIATVIOL

) e S . Y . SosundZy sono.

- - - - - - ‘ - 0 soldoud sosaibuj

- sajeje)sy

- - N - - - . 0  S9[eradsg sopuoy

T - LT - T N Sojesopad sopuod
PO'EOL'YBZL  00°ZLE'LZ  © 00°00S'GS 00°Ze6'62l PO'ELOTLL 00'000'6ZF  00°989'6¥S

sk, |e18USY Opuod ‘ejol

- saeradsg

- - - - - - _ 0 sauopeubisy

POe0L'¥6ZL  002LELZ 00'005'sS 002e6'6ZlL ~ $0'eL9CLL  00°000'6ZF  00°989°6¥S |elauag

sle olsendnsald ‘"D "y

sopeadwg :
oap s0sIN0aY 3p usabuQ -

oJawnN

610Z-81L0C Se[evsl] souy
slusloed [ep Jopeinaold [op BUDO
SOPRUOIDRSI SOIS02 A BUILLON
Xl eiqel

8102-LL0Z [BOSIH OUY

BJUBIOB (8P JOPRINIQIA (8P BUIDIO
seueIsandnsald SaU0epUBLIOISY
oAfjeoldXT jeLowai

-



¥ 3p g¢ euibed

| "810Z ©P oWunf 3p Og [0 UeZieuy A BUEIUNIOA UQIISUELL 3P Ueld |& SOpIBod. Sopesidius sop Aey ,
ar 98 I EoL

e oz  souoysuerr

86 e ¢ sempbey

> £ ” 6. BZUBWUOD
. S )

sopsang 7 .. W. T eriobajen

o
“ewesboid ‘ Topuoqiie

_..610Z-810Z |E9SId oY

o 0o 0 . socuoysues]
66 L2 T somnbey
o _ 8 “ 8 . ezueyuop. |
sopednoo. 1000 LLL
oo T rr———

soisand

8102-L10C |edsid ouy

6102-8102 £ 8102-2102
sjusioed [9p JOPEINI0.d 8P BUIDKO
$0]S8nd op uoesedwor)

X Eelqer

so)sang 'G

BLOC-4L0Z 1eosio Uy

BUBITES [8D JOPRINOIL [0 BUIOHO
SBUEISONANSald SBUOIDBPUBLLIO0SY
onpeoldxg feuowsyy



Memorial Explicativo
Recomendaciones Presupuestarias
Oficina del Procurador del Paciente
Afto Fiscal 2017-2018

6. Balance de Fondos provenientes de Asignaciones Legislativas que
hayan cumplido 1 afio o mas de vigencia

|
La Oficina del Procurador del Paciente no recibe fondos provenientes de |
Asignaciones Legislativas. |

7. Fondos Federales .
La Oficina del Procurador del Paciente no recibe fondos federales.

8. Fondos Especiales Estatales
La Oficina del Procurador del Paciente no recibe fondos especiales estatales.

9. Ingresos Propios u Otros Recursos
La Oficina del Procurador del Paciente no recibe ingresos propios u otros recursos.

10. Deudas

La OPP no tiene asignacion recomendada para el pago de deuda de afios anteriores
en el presupuesto del AF 2018-19. Sin embargo, existe la posibilidad de que se
quede una deuda del AF 2017-18 sin pagar. Al presente estamos haciendo gestiones
para eliminar esta deuda con el suplidor. Si no se pudiera completar el tramite, seria
necesario hacer los ajustes en el presupuesto del AF 2018-19.

11. Otros Gastos y Asignhaciones Englobadas

La OPP no tiene asignaciones englobadas para el AF 2019. Durante el AF 2018 la
agencia recibié dentro del fondo 174 la cantidad de $126,889.99 por concepto del
reembolso del seguro de propiedad como compensacion por los dafios y pérdidas por
el huracan Maria. Por otra parte, la agencia recibié dentro del fondo 222 la cantidad
de $6,100.00 por concepto de asignacion de emergencia por FEMA igualmente por
razén de pérdidas de equipos relacionada con el mismo fenémeno atmosférico. Estos
fondos se estaran utilizando durante el AF 2019 para llevar a cabo compras de equipo
de reemplazo del equipo perdido. A continuacion, se desglosan estas asignaciones
en la Tabla XI.
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Tabla Xi
Proyeccion presupuestaria por origen de recursos
Oficina del Procurador del Paciente
Afio fiscal 2018-2019

Gastado

Descripcion:

- 081 126,889.99

Asignaciones 126,889.99 0.00 . 126,889.99

: . Englobadas o ; N j :

222 081 . Asignaciones 0.00 6,100.00 ° 6,100.00 540.00 - 5,660.00
Englobadas : : ‘

Gran total $0.00 $132,989.99 $1,970,989.09 $1,677,885.10 ~ $293,104.89

12. Facilidades

Actualmente la Oficina del Procurador del Paciente no tiene contrato para el
alquiler de sus facilidades con la Autoridad de Edificios Ptblicos.

13.  Informe radicado sobre el Cumplimiento de la Ley 66-2014
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14. Detalle de todos los ahorros proyectados en la agencia por origen de
recursos conforme a la Ley 26-2017

De acuerdo con lo estipulado en la Ley 26-2017, se estaran generando ahorros por
concepto de servicios comprados, servicios profesionales, reduccién en gastos
operacionales y reduccion en materiales y suministros.

Tabla XIi
Ahorros proyectados
Oficina del Procurador del Paciente
2018-2019

Reduccion en Servicios Comprados |

" Ley32017 |
006 Reduccion en Servicios Profesionales | 10% . Ley 3-2017
002 | |
111 88? 'Reduccion en Gastos Operacionales ~ 10%  Ley 3-2017
011 o o .
010 Reduccién del 5% en Materiales y 5%  Ley3-2017

Suministros
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Conclusién -

La Oficina del Procurador del Paciente ha cumplido cabalmente con la politica de
reduccion de gastos. Sabemos que estamos ante un gran desafio para la situacién
fiscal que atraviesa el pais. No obstante, no podemos olvidar que la salud es un
asunto de alta prioridad, un servicio esencial, que el sistema de servicios de salud
debe responder a las necesidades de las pacientes atendiendo sus quejas y que
dicho sistema debe estar centrado en el paciente. Ante este desafio, queremos
recordarles que la calidad del servicio, ademés de ser un derecho, mejora la calidad
de vida, reduce los altos costos de servicios de salud y contribuye al desarrollo
econdmico de un pais. De esto no ser atendido con un presupuesto adecuado
impactara severamente a los pacientes que quedaran desprovistos de nuestros
servicios. Por lo que es apremiante para el Estado que esta Agencia contintie
desarrollando las estrategias contempladas para el préximo afio.

Ante la consideracién de esta Honorable Comisién queda la peticién presupuestaria
para el Ao Fiscal 2018-2019 de |a Oficina del Procurador del Paciente. Agradezco
la gentileza de esta Honorable Comisién en proveerme el espacio para compartir las
necesidades fiscales de la Agencia. Me reitero a sus érdenes para contestar preguntas
relacionadas al presupuesto del afio fiscal 2018-2019 de la Oficina del Procurador del
Paciente. Espero tener el honor de seguir aportando con mi compromiso, entrega y
trabajo, al igual que el recurso humano que asegura cada dia que nuestros pacientes
reciban los servicios de salud que necesitan y que los servicios sean de calidad.

I
éjﬁzm&u%@
Edna . Diaz De Jésus, BHE, MPA
Procuradora del Paciente
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