Memorial Explicativo
Presupuesto
Recomendado

Ano Fiscal 2013-2014

Presentado por:
Lcda. Jennifer Mayo Mirabal
Inspectora General de Permisos

Presentado a:

Hon. José Nadal Power
Presidente

Comision de Hacienda

Senado de Puerto Rico







ESTADO LIBRE ASOCIADO DE PUERTO RICO

OIGPE

Oficina del Inspector General de Permisos

MEMORIAL EXPLICATIVO
RECOMENDACIONES PRESUPUESTARIAS
ANO FISCAL 2013-2014

Presentado por:
LCDA. JENNIFER MAYO MIRABAL
Inspectora General de Permisos

Presentado a:

HON. JOSE NADAL POWER
Presidente
Comision de Hacienda
Senado de Puerto Rico






Oficina del Inspector General de Permisos
Memorial Explicativo
Afo Fiscal 2013-2014

Tabla de Contenido

L

o o o p

INTRODUCCION oottt 1
BASE LEGAL oottt et ettt 2
VISION ettt e 3
VISTON e 3
VALORES (oot ettt n et e st ee et er et et 3
FUNCIONES PRINCIPALES ...ttt ittt 3
ESTRUCTURA DE LA OFICINA DEL INSPECTOR GENERAL DE PERMISOS v 4
GEOGRAFICA ..ottt 4
ORGANIZACIONAL oot et e ettt et et et e et er e ee e et eees e ee e 5
PROGRAMATICA ..ot et 6
1. Programa de Direccidn y Administracion GENEIa!.....o..oooueeereeooeeeeeeeeeee oo 6
2. Programa de Auditoria y Cumplimiento oo et 7
3. Programa de Regulacion Profesional.....c.oo.i. oo 7
4. Programa de Servicio @l CHEMTE ..o iviiieiio e e 8
SITUACION OPERACIONAL Y FISCAL DE LA OFICINA DEL INSPECTOR GENERAL DE PERMISOS ..oivvviienirecen, 8
AR0s Fiscales 2010-2000 Y 20112002 iruemiieieier oo e e 8
1. Resumen de la situacién operacional y programatica de la agencia durante los afios fiscales 2010-
2011y 2011-2002 (oo D USROS 8
2. Situacién presupuestaria al clerre de cada afo FISCal oo oo 10
3. Deudas por pagar v por cobrar {si aplica) al 30 de jumio de 2002, oo e 15
4. Logros, programas especiales, Iniciativas v compromisos programaticos encomendados y atendidos
por la Oficina del inspector General de Permisos............... e e T SO UUPRRROTI §.
Afio Fiscal 2012-2013 v, e e RO e e B, 18
1. Iniciativas y Prioridades de la Oficing del Inspector General de Permisos .o .15
2. Proyectos resiizados total o parcialmente con fondos otorgados bajo la Ley de Reinversidén vy
Estimulo Econdmico Federal {(Forndos ARRAT Y SU @STATUS oovevoveeeeeeeeeoooe O 27
3. Proyeccion presupuestaria de gastos del Fondo General y de otros fondos para el AFZ013............. 27

Memorial Explicativo Presupuesto Afio Fiscal 2013-2014 =i



4. Deudas v cuentas por cobrar estimadas al 30 de junio de 2013 o 32

5. programas Especiales, Iniciativas y Compromisos Programaticos encomendados y atendidos por la

Oficina del Inspector General de PermiSOS. . i s 32

V. ANALISIS DEL PRESUPUESTO ANO FISCAL 2013-2014 ST TSRS O PO U PSR POURRRORE: ¥4

A Presupuesto Funcional del FOndo General ..o 32

1. Resolucién Conjunta del Presupuesto General .o 32

2. Asignaciones Especiales para Gastos de FUNCIONAmMIENTO. .o 43

3. Gastos ineludibles por concepto de compromisos por leyes especiales, formulas presupuestarias

sentencias de tribunales estatales y federales, pareo de fondos y otros compromisos programaticos

et eeteteeeeientveieshesseseeatesaabatabeeeareterereEiARL SR eR e EaT R ne e e e on s RS e s v e b st 43

4 Plan Estratégico de fa OIGPe en virtud de la Ley 103-2006 ..o 43

5 EOMIOITIA 8 RECUTISOS oot reeeeeetiitaeeeesssaassetesesasseteaeetissestisseeeamssa e e s s s b e s o oo m b ms e s Somn e b e b s AR b e e b cr s 44

8. o aTs [ R or = o= LU S UOUU SO SO AU O O UPOTPPPPPSPTP PRI PSP TS SURPE P 44

C. FOrdos ESPeciales ESTATAIES oot s crcrch i b b b s 44

1. Nombre del fondo vy Ley que autoriza SU CreaCION ..o ier it 44

2. Ingresos y gastos para los afios fiscales 2011-2012 y 2012-2013, y proyeccién de recursos del afio

Aol e T ¢ s RO DU ST PO P P PIOPPRPPRPPRIP PRSPPI [OOSR IOIOPPN 44

3. Explicacién en términos programaéticos del gasto proyectado para el Afio Fiscal 2013-2014............... 45

D. INGresos Propios U DTS RECUISOS ..ot e istios s o b 45

V. Asuntos Generales sobre el FONdo General. ..o 45

A, Némina: Desglose del costo total de Nomina para Afios Fiscales 2011-2012y 2012-2013 (e 45

B. Relacién de Puestos Ocupados: Desglose de la cantidad de puestos ocupados a marzo de 2012y a

marzo de 2013, por categoria de puestos .............. TS OO UUTRTORROR: s 45

C. Contratos: Relacién de contratos formalizados durante el Afio Fiscal 2012-2013 i 45

D. Gasto histérico y proyectado en la asignacién de Facilidades y Servicios Pablicos relacionados a la

AAA, AEE, ASG para los afios fiscales 2011-2012, 2012-2013 y el Recomendado 2013-2014........ 45

E. Gasto de renta histérico y proyectado en la asignacion de Facilidades y Servic jos Publicos
relacionados a la Autoridad de Edificios Publicos para las afios fiscales 2011-2012, 2012-2013 y &l

BECOMEnaanio 20032008 oot e cteeeaescavaiae s e st e s b e s bRt e e e aba etk s s s 46

F. impacto de los Convenios Colectivos en la OlGPe para el afio fiscal vigente v el Recomendado 2013~
b2 - RO OO U O PP SR PSSP T PPPP RO LI S PISTPRITIOPPPS 4

o Gpt: Memorial Explicativo Presupuesto Afo Fiscal 2013-2014 =ii

Ceficrsn dut Inspecitr Gareral de Parisos



indice de Figuras

FIGURA 1: SISTEMA INTEGRADO DE PERMISOS CREADO POR LA LEY 1612009 o ovovovoeeeoeoeooo 1
FIGURA 2: MAPA DE LAS REGIONES DE LA OFICINA DEL INSPECTOR GENERAL DE PERMISOS....ovoovon . 5
FIGURA 3: PRESUPUESTO AF2011 POR PROCEDENCIA DE FONDOS. co..ovieoeeeeoeeeeeoeeeoeeoeeoee 12

indice de Tablas

TABLA 1: PRESUPUESTO DE IMPLEMENTACION DEL SISTEMA INTEGRADO DE PERMISOS (SIP} e 10
TABLA 2: USO DEL PRESUPUESTO DE IMPLEMENTACION DEL SISTEMA INTEGRADO DE PERMISOS ... 10
TABLA 3: ASIGNACION PRESUPUESTARIA OFICINA DEL INSPECTOR GENERAL DE PERMISOS AF2011..11

TABLA 4: COMPARACION PRESUPUESTOS ASIGNADOS AF2011 Y AF2012 oooovooooeeoooooo 13
TABLA 5: ASIGNACION PRESUPUESTARIA OFICINA DEL INSPECTOR GENERAL DE PERMISOS AF2012.. 14
TABLA 6: DATOS ESTADISTICOS PROGRAMA DE AUDITORIA Y CUMPLIMIENTO oo 22
TABLA 7: DATOS ESTADISTICOS DIVISION LEGAL ..ot 24
TABLA 8: DATOS ESTADISTICOS PROGRAMA DE SERVICIO AL CLIENTE «ooooeeoeoeoeoeoeoeoeoeoooo 26
TABLA 9: DATOS ESTADISTICOS PROGRAMA DE REGULACION PROFESIONAL ....vooeeoeoeoo 27
TABLA 10: ASIGNACION PRESUPUESTARIA OFICINA DEL INSPECTOR GENERAL DE PERMISOS AF201327
TABLA 11: PRESUPUESTO ASIGNADO VS GASTOS AF2012 Y AF2013 c.ovovieieeieeeeoeeooeeeeeeeeeeee 28
TABLA 12: COMPARACION PRESUPUESTOS ASIGNADOS AF2012 Y AF2013 wooovooooeooeeoeoooooo 29
TABLA 13: DESGLOSE DE PRESUPUESTO AJUSTADO Y GASTOS PROYECTADOS AF2013 eoovoeeer 31
TABLA 14: PRESUPUESTO RECOMENDADO AF2014 POR ORIGEN .....vovoivceieeeeeoeee oo 33
TABLA 15: COMPARACION DEL PRESUPUESTO RECOMENDADO AF2014 CON GASTOS AF2012 Y

AFZ013 e ettt 33
TABLA 16: PRESUPUESTO RECOMENDADO AF2014 POR PROGRAMA ....o.iooreeoeoeoeoeeoeeeoo 33
TABLA 17: PRESUPUESTO RECOMENDADO AF2014 POR CONCEPTO DEL GASTO oo 34
TABLA 181 IMPACTO LEY 3-2013 ..ottt ettt e 37

OiGPt::. Memorial Explicativo Presupuesto Afo Fiscal 2013-2014 « 1

Diioma get Inspecior Gemsal o Permisss



I.  INTRODUCCION

La Ley NiGm. 161 de 1 de diciembre de 2009, segun enmendada, conocida como “Ley para la
Reforma del Proceso de Permisos”, (en adelante, Ley 161-2009) desarrollé un nuevo sistema
administrativo de evaluacion de solicitudes de permisos, desarrollos y usos del terreno,
compuesto por tres (3) nuevas agencias: la Oficina de Gerencia de Permisos, la Junta Revisora
de Permisos y Uso de Terrenos y la Oficina del Inspector General de Permisos. Estas agencias
remplazaron, a su vez, a la Administracién de Reglamentos y Permisos y a fa Junta de
Apelaciones sobre Construcciones y Lotificaciones. Asi, estas nuevas entidades se unieron a la
Junta de Planificacién, a los Municipios Auténomos con Jerarquia de la | a la Vy a las
Entidades Gubernamentales Concernidas en el amplio proceso de guiar el desarrollo integral
de Puerto Rico de modo que se fomente en la mejor forma la salud, Ia seguridad, el orden, la
convivencia, la prosperidad, la defensa, la cultura, la solidez economica y el bienestar general
de los actuales y futuros habitantes de nuestro Pais.

FIGURA 1: SISTEMA INTEGRADO DE PERMISOS CREADO POR LA LEY 161-2009

Sistema tegrado de Permisos

6 estard din

La vision individual de cada organizac

Con la Ley 161-2009 se restructuraron los procesos de planificacion y evaluacion de permisos
con el propdsito de facilitar el desarrollo economico, devolver fa confianza en la gestién
gubernamental, brindar certeza al proceso de permisos y garantizar un desarrolio sustentable
en armonia con nuestro ambiente. La Ley 161-2009 tuvo como propdsito promover el
establecimiento de una estructura administrativa que facilite el desarrollo de los procesos de
permisos, planificacidn, construccién y uso de terrenos, asi como lograr una definicién moderna
de las funciones dentro de cada uno de sus componentes administrativos.

La Ley 161-2009 viabilizé esta transformacion fijando nuevos paradigmas en la evaiuacion de
solicitudes de permisos a través de la Oficina de Gerencia de Permisos v los Profesionales e
Inspectores Autorizados. A su vez, se reforzé la politica pablica establecida en Puerto Rico
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desde el 1967, a través de la Ley Num. 135 de 15 de junio de 1967, segin enmendada, conocida
como la “Ley de Certificacién de Planos y Documentos”, mediante la cual se le imprime gran
deferencia a los profesionales que certifican la correccion de toda la informacidn que presentan
para aprobacidn de permisos y otros tramites ante las agencias del Gobierno.

Sin embargo, la Ley 161-2009 también queria garantizar que se respetaran y obedecieran las
leyes relacionadas a la construccién y uso de terrenos, utilizando las sanciones apropiadas para
disuadir y penalizar el incumplimiento con las normas aplicables. Recayd, entonces, sobre la
Oficina del Inspector General de Permisos, entidad independiente dentro de la Rama Ejecutiva
creada en virtud de la propia Ley 161-2009, velar por que se lleven a cabo estrictos procesos de
auditoria y fiscalizacion, ya que ello constituye la garantia para que los nuevos procesos
fortalezcan la confianza de la ciudadania en el tramite gubernamental.

Desde su creacion, la Oficina del Inspector General de Permisos fue conceptualizada como una
entidad que no debe estar sujeta al tipo de influencia que impide trabajar por el bienestar
publico de manera transparente y eficiente. Para ello, es vital que la Oficina del Inspector
General de Permisos sea una entidad independiente, con personalidad juridica propia y
autonomia administrativa, patrimonial y técnica, con independencia funcional necesaria para el
cumplimiento de las funciones fiscalizadoras que le asigna la Ley 161-2009 y los reglamentos
adoptados a su amparo.

Para cumplir con su deber ministerial, la Oficina del Inspector General de Permisos debe ser
dotada de un presupuesto propio suficiente para el éptimo cumplimiento de las funciones que
se le ha conferido, el cual debe guardar relacion con el presupuesto de aquellos organismos que
fiscaliza, pues ello garantiza que pueda ejercer sus funciones adecuadamente bajo los principios
de neutralidad, objetividad e imparcialidad. Solo asi, la Agencia podra convertirse en el
garantizador imparcial del funcionamiento de la Ley 161-2009, a través de una estructura
organizacional y administrativa agil, eficiente e independiente, que permita el reclutamiento
del personal especializado adecuado para llevar a cabo las funciones requeridas por Ley, asi
como la completa transparencia de sus procesos y total desprendimiento de tan siquiera la
posible apariencia de conflictos éticos entre la Agencia y las partes fiscalizadas por ésta.

El Memorando de Presupuesto que presentamos ante esta Honorable Comisién de Hacienda
del Senado de Puerto Rico para el Afio Fiscal 2013-2014 recoge la gestién realizada durante los
primeros dos afios de operacidon de la Agencia, resume los retos que hemos encontrado en el
camino, los logros alcanzados a pesar de ello y, finalmente, brinda una vision de las metas y
proyecciones futuras de la Oficina del Inspector General de Permisos, enmarcadas dentro de
las oportunidades vy necesidades fiscales de Ia misma.

A BASE LEGAL

La Oficina del Inspector General de Permisos (“OIGPe”) fue creada por la Ley NGm. 161 del 1
de diciembre de 2009, segtin enmendada, conocida como la “Ley para la Reforma del Proceso
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de Permisos de Puerto Rico” (Ley 161-2009) como un organismo independiente dentro de la
Rama Ejecutiva con los poderes fiscalizadores conferidos por la propia Ley 161-2009 vy los
Reglamentos adoptados a su amparo.

B. MISION

Asegurar a la ciudadania la confiabilidad, seguridad, integridad y el mejoramiento continuo de
los procesos de permisos en cumplimiento con las leyes, codigos y reglamentos vigentes,
mediante la resolucién oportuna de querellas; la investigacidn, inspeccién y auditoria
especializada de casos; la imposicion de medidas disuasivas; y el desarrollo de programas
educativos conforme a las facultades y deberes conferidos por la Ley Num. 161 de 1 de
diciembre de 2009, seguin enmendada.

C. VISION

Aportar a una mejor calidad de vida a todos los residentes en Puerto Rico, restituir la confianza
publica en nuestro sistema de permisos y apoyar la planificacion ordenada de nuestro entorno
fisico a través de una estricta ética de trabajo y un compromiso continuo con la innovacion en
la fiscalizacién y capacitacién de profesionales en el campo de la construccion y uso de
terrenos.

D. VALORES
Los valores de la Oficina del Inspector General de Permisos son:

» Confiabilidad

s Integridad
s [Eficiencia
o (alidad

¢ Colaboracién
s Liderazgo

E. FUNCIONES PRINCIPALES

Para cumplir con su mision y visién, la Oficina del Inspector General de Permisos tiene como
funciones principales, entre otras:

e Atender querellas relacionadas a las determinaciones finales de la Oficina de Gerencia
de Permisos y de los Profesionales e Inspectores Autorizados

e Auditar las determinaciones finales otorgadas por la Oficina de Gerencia de Permisos,
los Profesionales v los Inspectores Autorizados

e Fiscalizar la conducta y el cumplimiento con las leyes y reglamentos aplicables a la
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Oficina de Gerencia de Permisos, a los Profesionales e Inspectores Autorizados
Capacitar, adiestrar y autorizar a los Profesionales e Inspectores Autorizados

Asegurar que los Profesionales e Inspectores Autorizados cumplan con los mas altos
estandares éticos y con los requisitos de capacitacién y educacién continua

Emitir multas relacionadas al incumplimiento con las leyes y reglamentos aplicables en
la construccion y uso de terrenos

Velar por la transicion ordenada de funciones de las antiguas estructuras de permisos a
las nuevas estructuras creadas en virtud de la Ley Nim. 161, sin que se afecten los
servicios a la ciudadania

Verificar que los Gerentes de Permisos y los Representantes de Servicios de la Oficina de
Gerencia de Permisos cumplan con los términos establecidos en Ley Num. 161 y los
reglamentos aplicables en el proceso de evaluar, aprobar o denegar una determinacion
final

Investigar y procesar referidos de las Entidades Gubernamentales Concernidas y los
Municipios por el alegado incumplimiento de disposiciones legales en el otorgamiento
de permisos

Comparecer como parte indispensable en todo procedimiento que se impugne una
determinacién final de la Oficina de Gerencia de Permisos o de un Profesional
Autorizado

Solicitar la revocacién de una determinacién final o la paralizacion de una obra de
construccion o de un uso no autorizado ante el Tribunal de Primera Instancia

Auxiliar a la Junta de Planificacion en la fiscalizacién de la administraciéon de las
facultades de ordenacidn territorial de los municipios auténomos

Emitir Ordenes Administrativas de Paralizacién Temporera, de Cese y Desista, de
Mostrar Causa, de Hacer o de No Hacer

Establecer y mantener los Registros que sean requeridos por Ley o reglamento, como
por ejemplo, el Registro de Profesionales e Inspectores Autorizados, el Registro de
Permisos y Determinaciones Finales y el Registro de Rétulos y Rotulistas

ESTRUCTURA DE LA OFICINA DEL INSPECTOR GENERAL DE
PERMISOS

A. GEOGRAFICA

En términos geograficos, la Oficina Central de la Oficina del Inspector General de Permisos esta
localizada en el Piso 15 de la Torre Norte del Centro Gubernamental Roberto Sdnchez Vilella en
San juan (también conocido como “Centro Gubernamental Minillas”}, el cual es propiedad de la
Autoridad de Edificios Pablicos (“AEP”).

Durante el 2012, la Agencia tuvo que relocalizar temporeramente sus operaciones al Piso 5 del
World Plaza en la Avenida Mufioz Rivera en Hato Rey, cuyo duefio es la Autoridad para el
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Financiamiento de la Infraestructura (“AF1”), a raiz de una emergencia causada por la remocion
inadecuada de material de asbesto en la Torre Norte de Minillas. Esperamos regresar a nuestras
oficinas durante mediados del 2013, segin informacion obtenida de la Agencia Federal de
Proteccién Ambiental (“USEPA”, por sus siglas en inglés).

Ademas, la Agencia cuenta con Oficinas Regionales en Aguadilla, Arecibo, Humacao y Ponce.
Estas Oficinas Regionales estan compuestas por representantes de servicio, inspectores y
auditores de la Oficina del Inspector General de Permisos, quienes ofrecen servicio a la
ciudadania a través de toda la Isla.

Al momento, nuestras Oficinas Regionales se encuentran ubicadas, junto con la Oficina de
Gerencia de Permisos, en las antiguas instalaciones de la extinta Administracién de
Reglamentos y Permisos (“ARPe”) en estas Regiones. Las Oficinas de Aguadilla y Ponce son
propiedad de la Autoridad de Edificios Plblicos, mientras que las de Humacao y Arecibo
pertenecen a duefios privados.

FIGURA 2: MAPA DE LAS REGIONES DE LA OFICINA DEL INSPECTOR GENERAL DE PERMISOS

B. ORGANIZACIONAL

La Oficina del Inspector General de Permisos fue creada como organismo independiente
dentro de la Rama Ejecutiva con los poderes fiscalizadores conferidos por la Ley 161-2009,
segiin enmendada, y los Reglamentos adoptados a su amparo.

La Agencia estd dirigida por el Inspector General de Permisos, quien es nombrado por el
Gobernador con el consejo y consentimiento de la Cdmara de Representantes y el Senado de
Puerto Rico, por el término de diez (10) afios contados desde su nombramiento.

La estructura organizacional administrativa en general estd integrada por la Oficina del
Inspector General de Permisos y la Divisién de Asuntos Legales, ambas bajo el Programa de

Direccion y Administracién General. El nivel operacional estd compuestoc por tres (3)
Programas: Programa de Auditoria y Cumplimiento, Programa de Regulacion Profesional v el
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Programa de Servicio al Cliente.

Cabe sefialar que por virtud de la Orden Ejecutiva OE-2010-037, emitida por el ex-Gobernador
Luis G. Fortufio Burset, la Oficina del Inspector General de Permisos no cuenta con oficinas
administrativas propias (ie. Recursos Humanos, Finanzas, Presupuesto, Servicios Auxiliares,
Sistemas de Informacion). Estos servicios son brindados a través de un Centro de Servicios
Compartidos (“CSC”) ubicado y manejado por la Junta de Planificacién de Puerto Rico.

C. PROGRAMATICA

La Oficina del Inspector General de Permisos esta integrada por los siguientes cuatro (4)
Programas:

1. PROGRAMA DE DIRECCION Y ADMINISTRACION GENERAL

Dirige las actividades administrativas y gerenciales para lograr una mayor eficiencia y calidad en
los servicios, innovacién en los procesos, y el desarrollo de normas y postulados que sustenten
una plataforma administrativa de calidad e innovacion continua. Responsable de implementar
la politica institucional relacionada con los reglamentos y normas relacionadas al uso de
terrenos y construccion de estructuras publicas y privadas, ademas de prestar otros servicios
directos a la clientela, como por ejemplo, la tramitacion de casos ante los tribunales de justicia.

Dentro del Programa de Direccion y Administracién General, la Division Legal de la Oficina del
Inspector General de Permisos es la unidad responsable de representar a la Agencia en todo
asunto de naturaleza juridica. La Division cuenta con cuatro (4) abogados para atender todos
los asuntos legales de la Agencia.

Las funciones principales de esta Divisién son de naturaleza fiscalizadora e incluyen la
presentacion de casos ante cualquier foro - judicial, extrajudicial o administrativo - para
fomentar el cumplimiento con la legislacién y/o reglamentacién en asuntos de planificacion y
uso de terrenos. De igual manera, la Division Legal asiste al Inspector General de Permisos en el
desarrollo de estrategias para manejar de forma efectiva el problema de las construcciones %
los usos ilegales de permisos de acuerdo con los objetivos y metas de la Oficina del Inspector
General de Permisos.

Como parte de sus procedimientos diarios, la Oficina de Asuntos legales de la Oficina del
Inspector General de Permisos emite varios tipos de Ordenes Administrativas y Resoluciones, a
saber:

s Ordenes de Cese y Desista (“OCD”)
e Ordenes de Correccién de Errores Subsanables {"OCE”)
+ Ordenes de Hacer (“OHA”)
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e Ordenes de Hacer e Imposicion de Multa (“OHM”)

s Ordenes de Mostrar Causa (“OMC”)

¢ Ordenes de Cierre Inmediato de Establecimientos Comerciales (“OCl”)
e Rescluciones {“RES”)

e Resoluciones de Archivo de Querellas (“RAQ”)

2. PROGRAMA DE AUDITORIA ¥ CUMPLIMIENTO

Asegura que se cumpla con las disposiciones de la Ley Nim. 161 de 1 de diciembre de 2009, la
Ley Num. 135 de 15 de junio de 1967 (Ley de Certificacion), el Reglamento Conjunto de
Permisos y Uso de Terrenos, los Codigos de Construccion aplicables, asi como con cualgquier
otra ley o reglamento aplicable a la construccién o uso de terrenos en Puerto Rico. Estas
acciones se implementan mediante investigaciones de campo; operativos interagenciales y
motu proprio; emisién de multas y 6rdenes de cumplimiento inmediato; auditorias de
determinaciones finales, permisos, certificaciones, autorizaciones y procesos; auditorias de
casos certificados bajo la Ley de Certificacion; investigacion de Querellas; e inspecciones de uso
y de construccién, entre otras actividades fiscalizadoras.

Ademds, atiende querellas referidas por las Entidades Gubernamentales Concernidas o los
Municipios Auténomos con Jerarquia de la 1 a la V y asiste a la Junta de Planificacion en la
fiscalizacion de las determinaciones finales, recomendaciones y cualquier otro asunto que sea
de su inherencia, incluyendo la administracion de las facultades de ordenacidn territorial de los
municipios. Incluye la Divisién de Auditoria y Cumplimiento.

Actualmente, el Programa cuenta con 22 Auditores de Cumplimiento y 23 Inspectores de
Cumplimiento para atender los casos en todo Puerto Rico.

3. PROGRAMA DE REGULACION PROFESIONAL

Define requisitos, capacita, acredita y fiscaliza a los Profesionales e Inspectores Autorizados,
segln definidos en la Ley Num. 161 de 1 de diciembre de 2009, y los Reglamentos adoptados a
su amparo, asegurandose de que estos profesionales cumplan con los mas altos estandares
éticos, de manera que puedan ejercer las funciones que le han sido delegadas por el Estado.

Establece, ademds, requisitos de curriculo y de acreditacién general para Proveedores
Educativos, Proveedores de Examen y Proveedores de Cursos de Educacion Continua. Incluye la

Divisién de Regulacidn Profesional.

Actualmente, el Programa cuenta con un (1) solo Oficial de Acreditacion.
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4. PROGRAMA DE SERVICIO AL CLIENTE

Responsable de implementar y manejar los procesos necesarios para brindar un alto nivel de
satisfaccion al cliente, a través de todos los canales de servicio de ia agencia, segun las métricas
claves establecidas por la gerencia. Maneja todos los servicios de secretaria de la Oficina del
Inspector General de Permisos, y brinda apoyo a las demés unidades en asuntos relacionados a
despacho de notificaciones y correspondencia, publicaciones, certificaciones, emplazamientos y
radicaciones judiciales, entre otros.

Sirve de punto de enlace entre la Oficina del Inspector General de Permisos y las Entidades
Gubernamentales Concernidas, los Municipios, la Oficina de Gerencia de Permisos, la Junta
Revisora de Permisos y Uso de Terrenos y los Tribunales de Justicia. Establece, custodia %
maneja los Registros que sean requeridos por Ley o reglamento, como por ejemplo, el Registro
de Profesionales e Inspectores Autorizados, el Registro de Permisos y Determinaciones Finales y
el Registro de Rotulos y Rotulistas. incluye la Divisién de Servicio al Cliente y Secretaria.

ll. SITUACION OPERACIONAL Y FISCAL DE LA OFICINA DEL
INSPECTOR GENERAL DE PERMISOS

A. AROS Fiscates 2010-2011v2011-2012

1. RESUMEN DE LA SITUACION OPERACIONAL Y PROGRAMATICA DE LA AGENCIA
DURANTE LOS ANOS FISCALES 2010-2011 v 2011-2012

La Oficina del Inspector General de Permisos comenzé a operar formalmente el 1 de diciembre
de 2010, por lo que la situacion operacional y programatica durante los Afios Fiscales 2009-
2010 y 2010-2011 estuvo ligada con el proceso de implementacién que se llevé a cabo paras
todas las agencias del nuevo sistema de permisos creado en virtud de fa Ley 161-2009.

El Articulo 19.13 de la Ley 161-2009 dispuso que, a partir de la aprobacién de la medida el
Gobierno tendria un periodo de transicion de un (1) afio para derogar las viejas estructuras
administrativas y que el Gobernador, o la persona en quien é| delegara, tendria la facultad de
adoptar medidas transitorias y tomar las decisiones necesarias para que se efectuara la
transferencia ordenada sin que se afectaran los servicios ni la programacion normal de las
funciones transferidas. Desde la aprobacién de la Ley 161-2009, el Gobierno se dio a la tarea de
trabajar en las primeras fases de implementacién de fa misma.

La primera fase consistio en el disefio y definicién de los objetivos estratégicos, métricas de
desempefio, procesos y funciones de cada una de las nuevas agencias. Durante Ia primera fase
también se solicité el presupuesto operacional para el afio fiscal 2010-2011, se definieron los
requisitos para el sistema de manejo de permisos y se disefiaron las estructuras
organizacionales requeridas para las tres nuevas agencias. Para garantizar el funcionamiento
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agil, eficiente e integrado del nuevo sistema, la segunda fase incluy6, entre otros:

e La definicién de las funciones esenciales de cada puesto requerido para el
funcionamiento de las agencias de permisos

e Actividades de transicion, capacitacion y manejo de cambio para asegurar que la fuerza
laboral que se integré al nuevo sistema estuviera preparada, comprometida vy
debidamente capacitada

e Elinicio de la implementacion de nuevos procedimientos previamente definidos

e Laintegracidn de los nuevos sistemas de informética e integracion de tecnologia

e Mejoras a las facilidades fisicas de los nuevos componentes administrativos

s El disefio y definicién de los procesos detallados, procedimientos y funciones de cada
una de las nuevas agencias

e Lacoordinacion de esfuerzos efectivos de comunicaciones internas y externas

Como parte de estas primeras fases, el 16 de agosto de 2010, el ex-Gobernador Luis G. Fortufio
Burset emitié la Orden Ejecutiva OE-2010-037, mediante la cual se establecio lo que se
denominé como el “Sistema Integrado de Permisos” (en adelante, “el SIP”), para agrupar e
integrar los componentes administrativos principales de esta reforma, a saber la Oficina de
Gerencia de Permisos, la Oficina del Inspector General de Permisos, la Junta Revisora de
Permisos y Uso de Terrenos y la Junta de Planificacién de Puerto Rico, quienes, a su vez,
debian asegurar el pleno cumplimiento con la politica ptblica enunciada en la Ley 161-2009.

La Orden también creé un “Comité Ejecutivo de Implementacién”, el cual se mantendria
vigente hasta el 31 de marzo de 2011, con el proposito de llevar a cabo {a transferencia
estructural y administrativa existente al nuevo sistema de permisos de manera ordenada,
garantizando la continuidad del funcionamiento y los servicios del SIP. Dicho Comité estuvo
compuesto por los directivos de la Oficina de Gerencia de Permisos, la Oficina del Inspector
General de Permisos, la Junta Revisora de Permisos y Uso de Terrenos, la Junta de
Planificacion de Puerto Rico, el Departamento de Desarrollo Econédmico y Comercio, la Oficina
de Recursos Humanos del Gobierno de Puerto Rico, la Oficina de Gerencia y Presupuesto y el
Oficial Principal de Informatica del Gobierno.

Al Comité Ejecutivo de Implementacion se le delegd, entre otras funciones:

e La responsabilidad de velar por la culminacién exitosa de la Gltima fase de la
implementacion de la Ley 161-2009

s Manejar vy ejecutar la gestién del cambio

s Documentar requerimientos detallados de cada proceso de permiso en preparacion
para el uso de las herramientas tecnoldgicas

e Montar la estructura organizacional basada en las funciones de las Entidades
Gubernamentales Concernidas

e Velar por las mejoras a facilidades centrales y regionales
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e Desarroliar los manuales de procedimientos del SIP
e Tomar las decisiones periédicas en torno a estos asuntos

Para poner en marcha dicho plan, se asignaron $7,200,000 al Departamento de Desarrollo
Econdémico y Comercio durante los Afios Fiscales 2009-2010 y 2010-2011. Estas asignaciones
provinieron de los siguientes fondos:

TABLA 1: PRESUPUESTO DE IMPLEMENTACION DEL SISTEMA INTEGRADO DE PERMISOS (SIP)

Fondo Afo Fiscal Cantidad
Asignacion Especial AF 2010 $1,000,000
Plan de Estimulo Criollo AF 2010 $4,000,000
Asignacion Especial AF 2011 $2,200,000
Total: $7,200,000

Estas asignaciones presupuestarias le permitieron a estas Agencias cumplir con la mayoria de
las metas asignadas mediante la Ley 161-2009 y la Orden Ejecutiva OE-2010-037. Los mismos se
utilizaron de la siguiente forma:

TABLA 2: USO DEL PRESUPUESTO DE IMPLEMENTACION DEL SISTEMA INTEGRADO DE PERMISOS

Concepto de Gasto Cantidad

Sistemas de Informacién $3,358,264
Facilidades Regionales $217,900
Comunicacién Externa $441,292
Organizacién y Manejo de Cambio $272,611
Transformacién de Procesos $2,909,933

Total: $7,200,000

2. SITUACION PRESUPUESTARIA AL CIERRE DE CADA ANO FISCAL

La Oficina del Inspector General de Permisos es una agencia de nueva creacion, por lo cual su
primera asignacion presupuestaria propia correspondid al AF2011.

La asignacion presupuestaria para la Oficina del inspector General de Permisos para el AF2011
fue de $6,834,000, la cual se distribuy6 de la siguiente forma:
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TABLA 3: ASIGNACION PRESUPUESTARIA OFICINA DEL INSPECTOR GENERAL DE PERMISOS AF2011

. .. . L. Fondos Fondo de
Asignacid Partida de Resolucién . N
. . . Especiales Estabilizacio Total
n Asignacion Conjunta
Estatales n

Nominay

001 Costos $296,000 $1,971,000 $2,981,000 $5,248,000
Relacionados
Facilidadesy

002 Pagos por $320,000 $239,000 $0 $559,000
Servicios
Publicos

003 servicios $170,000 $110,000 $0 $280,000
Comprados
Gastos de

005 Transportacion $80,000 $50,000 SO $130,000
y Subsistencia

006 Servicios $160,000 $128,000 $0 $288,000
Profesionales

007 Otros Gastos $110,000 $82,000 SO $192,000
Materiales y

010 Suministros $25,000 $18,000 SO $43,000

011 Compra de $19,000 $18,000 30 $37,000
Equipo
Anuncios y

012 Pautas en 525,000 $32,000 SO $57,000
Medios
Total $1,205,000 $2,648,000 $2,981,000 $6,834,000

Del presupuesto consolidado para el AF2011, $5,248,000 fueron asignados para el pago de
Némina y Costos Relacionados. Esto representd aproximadamente un 77% del presupuesto
total aprobado para el AF2011. Estos recursos consignados para la partida de Nomina y Costos
Relacionados permitio que cerraramos el afio fiscal 2011 con un presupuesto balanceado.

También es importante mencionar que el 43% de los fondos para cubrir los gastos
operacionales de la Oficina del Inspector General de Permisos para el AF2011 provinieron del
Fondo de Estabilizacion, un 39% deberian surgir de Fondos Especiales Estatales y solamente un
18% del presupuesto formé parte de la Resolucién Conjunta del Presupuesto General.

Los fondos provenientes del Fondo General (111) consolidado ascendieron a 51,205,000, los
cuales fueron utilizados en su totalidad para el pago de Némina, Equipo, Materiales,
Suministros y Piezas, Gastos de Transportacion, Servicios Comprados, Servicios Profesionales y
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Consultivos, Facilidades y Pagos por Servicios Pablicos, Anuncios y Pautas en los Medios y Otros
Gastos. Por tanto, terminamos el afio fiscal balanceado en este fondo.

En el Fondo de Estabilizacion (115) se consignd un total de $2,981,000 para la partida de
Nomina y Costos Relacionados, los cuales fueron gastados en su totalidad al cierre del AF2011.
De esta manera cumplimos con el pago de Ndémina de los Empleados, el cual es un gasto de
naturaleza recurrente.

FIGURA 3: PRESUPUESTO AF2011 POR PROCEDENCIA DE FONDOS

#Fondo de
Estabilizacion

Fondos Especiales
Estatales

« Resolucion Conjunta
del Presupuesto
General

Es importante mencionar que para el AF2011 se proyectaron ingresos de $2,648,000 en el
Fondo Especial Estatal (245). Este fondo se nutriria de recaudos o ingresos por concepto de
multas e ingresos por concepto de pagos como parte del Programa de Regulacién Profesional,
entre otros. No obstante, dicha proyeccién fue realizada dentro del marco de la especulacion,
ya que al momento de realizar la misma la Oficina no estaba en operacion. Este fondo cerré el
AF2011 con una insuficiencia de ingresos, ya que no fueron recaudados los dineros
proyectados.

La asignacion presupuestaria para la Oficina del Inspector General de Permisos para el AF2012
fue de $4,594,000, lo que representd una disminucién de $2,240,000 - alrededor de una
tercera parte - de nuestro presupuesto total. Sin embargo, a diferencia del AF2011, el 85.46%
de los fondos para cubrir los gastos operacionales de la Oficina del Inspector General de
Permisos para el AF2012 ($3,926,000) provinieron de Fondos Estatales con una proyeccion
adicional de ingresos en la cuenta de Fondos Especiales ascendente a $668,000.
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TABLA 4: COMPARACION PRESUPUESTOS ASIGNADOS AF2011 Y AF2012

. % % Diferencia
Pa.mda ‘cfe Total AF2011 Presupuesto Total Presupuesto AF2011-
Asignacion AF2012

AF2011 AF2012 AF2012
Néminay
Costos $5,248,000 77% $3,033,000 66% ($2,215,000)
Relacionados
Facilidades y
p
Szf\:zizgr $559 000 8% $320,000 7% ($239,000)
Publicos
ii:‘;‘;os $280,000 4% $167,000 4% ($113,000)
Gastos de
Transportacién $130,000 2% $80,000 2% {$50,000)
y Subsistencia
2?2;:5':;3!95 $288,000 4% $158,000 3% ($130,000)
Otros Gastos $192,000 3% $108,000 2% ($84,000)
Material
Suiii::t:sy $43,000 1% $25,000 1% ($18,000)
Ezzgga de $37,000 1% $10,000 0% ($27,000)
Anuncios y
Pautas en $57,000 1% $25,000 1% {$32,000)
Medios
’;:gglzab;’;:fs $0 0% $668,000 15% $668,000
Total $6,834,000 100% $4,594,000 100% ($2,240,000)

El Fondo General {111} consolidado para el AF2012 fue utilizado en su totalidad para el pago
de: Némina, Equipo, Materiales, Suministros y Piezas, Gastos de Transportacion, Servicios
Comprados, Servicios Profesionales y Consultivos, Facilidades y Pagos por Servicios Publicos,
Anuncios v Pautas en los Medios y Otros Gastos.

Para el AF2012 se proyectaron ingresos de $668,000 en el Fondo Especial Estatal (245). Este
fondo se nutriria de recaudos o ingresos por concepto de multas e ingresos por concepto de
pagos como parte del Programa de Regulacién Profesional, entre otros. No obstante, dicha
proyeccion fue realizada dentro del marco de fa especulacion, ya que al momento de realizar la

misma la Oficina no estaba en operacién y no se contaba con una proyeccién real basada en la
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experiencia de las multas a ser emitidas y cobradas, cantidad de clientes a ser servidos, o
normas especificas para el cobro de servicios. Este fondo cerrd el AF2012 con una insuficiencia
de ingresos, ya que no fueron recaudados los dineros proyectados.

El presupuesto consolidado de la Agencia para el AF2012 se distribuyo de la siguiente forma:

TABLA 5: ASIGNACION PRESUPUESTARIA OFICINA DEL INSPECTOR GENERAL DE PERMISOS AF2012

. iy Partida de Resolucién Fontilcs
Asignacién . L. . Especiales Total
Asignacidn Conjunta
Estatales
001 Nomina y Costos
Relacionados $3,033,000 SO $3,033,000
Facilidades y
002 Pagc?s‘por
Servicios
Publicos $320,000 S0 $320,000
003 Servicios
Comprados $167,000 S0 $167,000
Gastos de
005 Transportacién y
Subsistencia $80,000 SO $80,000
006 Servicios
Profesionales $158,000 SO $158,000
007 Otros Gastos $108,000 SO $108,000
010 Materiales y
Suministros $25,000 S0 $25,000
011 Compra de
Equipo $10,000 SO $10,000
Anuncios y
012 Pautasen
Medios $25,000 S0 $25,000
081 Asignaciones
Englobadas SO S5668,000 S668,000
Total $3,926,000 $668,000 $4,594,000

Como se desprende de la Tabla anterior, del presupuesto consolidado para el AF2012,
$3,033,000 fueron asignados para el pago de Némina y Costos Relacionados. Esto representd
aproximadamente un 66% del presupuesto total aprobado para el AF2012. Estos recursos
consignados para la partida de Nomina y Costos Relacionados no permitié que cerrdramos el
afio fiscal 2012 con un presupuesto balanceado. Por tanto, durante ef AF2012, la Oficina de
Gerencia vy Presupuesto transfirié 51,000,000 de ia lunta de Planificacidn a lz Oficina del
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Inspector General de Permisos para minimizar esta insuficiencia de fondos.

3. DEUDAS POR PAGAR Y POR COBRAR (51 APLICA) AL 30 DEJUNIO DE 2012,

Al 30 de junio de 2012, la Oficina del Inspector General de Permisos no tenia deudas por pagar.

Al cierre del AF2012, |a Oficina del Inspector General de Permisos tenia un total de $223,843
en cuentas por cobrar. Estas cuentas correspondian a multas emitidas por diferentes
conceptos: Ausencia de Permiso y Violacion de las condiciones del Permiso, entre otras.

4, LOGROS, PROGRAMAS ESPECIALES, INICIATIVAS Y COMPROMISOS PROGRAMATICOS
ENCOMENDADOS Y ATENDIDOS POR LA OFICINA DEL INSPECTOR GENERAL DE
PERMISOS.

Para los AF2011 y AF2012, los logros, programas especiales, iniciativas y compromisos
programaticos fueron aquellos propios al proceso de implementacién y comienzo de operacion
de la Oficina. A continuacion presentamos un breve resumen de dichas iniciativas:

a) IMPLEMENTACION DEL NUEVO SISTEMA DE PERMISOS

Durante la fase de implementacion del nuevo sistema de permisos bajo el AF2011, previo al 1
de diciembre de 2010, se definieron los requisitos para el manejo de los procesos y se disefid la
estructura organizacional requerida para la Oficina del Inspector General de Permisos. Para
garantizar el funcionamiento agil, eficiente e integrado de la agencia se logro lo siguiente:

e Definir las funciones esenciales de cada puesto requerido para el funcionamiento de la
agencia;

e Realizar actividades de transicién, capacitacion y manejo del cambio para asegurar que
la fuerza laboral que se integré a la nueva agencia estuviera preparada, comprometida y
debidamente capacitads;

e Dar inicio a la implementacidn de nuevos procedimientos previamente definidos;

s Comenzar con la integracion de los nuevos sistemas de informacion y tecnologia;

e Coordinar el disefio de las facilidades fisicas donde ubicaria la nueva agencia a nivel
central y regional;

s Disefiar y definir los procesos, procedimientos y funciones de cada programa
operacional;

e Coordinar de manera efectiva la comunicacidn interna y externa,

b} APROBACION DE NUEVA REGLAMENTACION

La Ley 161-2009 dispone que el Inspector General de Permisos habra de preparar y adoptar los
reglamentos requeridos por la Ley. A tenor con lo anterior, se logro la aprobacion de los
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reglamentos que establecerfan la normativa de operacion y funcién de cada una de las agencias
del nuevo sistema de permisos. Luego de cumplir con los procesos requeridos y presentar los
reglamentos ante el escrutinio publico mediante vistas publicas se aprobaron los siguientes
reglamentos:

* Reglamento Conjunto de Permisos de Obras de Construccién y Usos de Terrenos
(Reglamento Conjunto) — con vigencia del 29 de noviembre de 2010, mediante
certificacion del Gobernador de conformidad con las disposiciones de la Seccién 2.13 de
la Ley Num. 170 de 12 de agosto de 1988 conocida como la “Ley de Procedimiento
Administrativo Uniforme del Estado Libre Asociado de Puerto Rico”, y el cual comenzé a
regir de inmediato.

¢ Reglamento de Normas y Procedimientos para la Auditoria, Cumplimiento y Regulacion
Profesional de la Oficina del Inspector General de Permisos — con vigencia del 29 de
noviembre de 2010, mediante certificacién del Gobernador de conformidad con las
disposiciones de la Seccion 2.13 de la Ley Nim. 170 de 12 de agosto de 1988 conocida
como la “Ley de Procedimiento Administrativo Uniforme del Estado Libre Asociado de
Puerto Rico”, y el cual comenzé a regir de inmediato.

* Reglamento para el Cobro de Derechos por Servicios y Multas de la Oficina del Inspector
General de Permisos de Puerto Rico — adoptado por la Orden Administrativa NGm. OA-
OIGPE-2011-05 del 7 de febrero de 2010, mediante certificacion del Gobernador de
conformidad con las disposiciones de la Seccién 2.13 de la Ley Num. 170 de 12 de
agosto de 1988 conocida como la “Ley de Procedimiento Administrativo Uniforme del
Estado Libre Asociado de Puerto Rico”, y el cual comenzd a regir de inmediato.

c) INICIO DE OPERACION

El 1 de diciembre de 2010 se logré dar inicio a la operacion de la Oficina del Inspector General
de Permisos segln disposicion de la Ley 161-2009. De igual manera, estaban operantes las
Oficinas Regionales de la Oficina del Inspector General de Permisos en espacios provistos
provisionalmente en las facilidades de la Oficina de Gerencia de Permisos.

Con el fin de mantener de manera exitosa la operacién de la Oficina del Inspector General de
Permisos y completar la implementacién del nuevo sistema de permisos conforme a la Ley 161-
2009, las iniciativas y prioridades de la Agencia afio fiscal 2011-2012 fueron las siguientes:

» Mudarnos en septiembre de 2011 a las nuevas facilidades que fueron remodeladas en el
Piso 15 de la Torre Norte del Centro Gubernamental Roberto Sénchez Vilella:

s Seleccionar la ubicacion de las nuevas facilidades de Oficinas Regionales de la Oficina del
inspector General de Permisos;

* Preparar los Reglamentos y normas de comportamiento aplicables al personal de
carrera y confianza de la Oficina del Inspector General de Permisos;

e Propiciar las mejoras necesarias a los procesos y al sistema de informacién de la Oficina
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del Inspector General de Permisos, al igual que de todo el sistema de permisos;

e Encaminar el mejoramiento continuo mediante el adiestramiento a empleados,
personal de las agencias, los proveedores educativos, los profesionales e inspectores
autorizados, los municipios y toda entidad que lo solicite;

o Completar la implementacién de todos los procesos y servicios en linea con el fin de
lograr y mantener la confianza de nuestra clientela.

e Validar y certificar el procedimiento y las guias para las auditorias programadas
conforme lo establece la Ley 161-2009.

e Acreditar los Proveedores Educativos y Proveedores de Examen para el adiestramiento
adecuado de los Profesionales e Inspectores Autorizados.

e Reforzar nuestros procesos y procedimientos para lograr la fiscalizacion oportuna y
eficaz de los procesos de construccién y uso de terrenos en Puerto Rico.

d} LOGROS POR AREA FUNCIONAL

Durante los primeros 19 meses de operacion, desde el 1 de diciembre de 2010 hasta el 30 de
junio de 2012, la Oficina del Inspector General de Permisos tuvo una serie de logros en cada
uno de sus Programas, entre los que podemos destacar los siguientes:

(1) DIRECCION Y ADMINISTRACION GENERAL

e Se adoptd el sello oficial de la Oficina del Inspector General de Permisos para la
autenticacion de todos los documentos cuya expedicidon son requeridos por la Ley 161-
2009.

e Se disefiaron nuevos formularios de apoyo a la operacién para sostener la operacion en
casos en que el sistema no esté disponible.

e Se disefi¢ el formulario para emitir multas administrativas y el proceso de cobro de las
mismas.

o Se adiestré al personal de la Oficina del Inspector General de Permisos en el uso del
sistema de informacién y sus nuevas aplicaciones.

s Se prepard el drea de trabajo de los empleados con el fin de promover el mejoramiento
continuo y el rendimiento de los mismos.

e Se aprobé el Plan de Clasificacion y Retribucion del Servicio de Confianza de la Oficina
del Inspector General de Permisos.

e Se elabord el borrador del plan de Clasificaciéon y Retribucién del Servicio de Carrera de
la Oficina del inspector General de Permisos y se sometid para la aprobacion de ORHELA
y OGP,

s Se designaron a los enlaces con las agencias estatales y federales, municipios, legislatura
y las oficinas de la Contralor y de Gerencia y Presupuesto, entre otros.

e Se recibié orientacién por parte de la Autoridad de Desperdicios Solidos para la
elaboracion e implantacién del Plan de Reciclaje de la Agencia.

¢ Se designaron a los integrantes del Comité de Etica, el cual tiene la responsabilidad de
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promover el conocimiento de las norma éticas y la integridad en los empleados de la
Oficina del Inspector General de Permisos.

Se elabord el Manual de Procesos de la Oficina del Inspector General de Permisos, el
cual presenta las interdependencias que existen entre los procesos y discute los
beneficios y mejoras que estos traen consigo para superar los retos que enfrentard la
agencia. El éxito de la ejecucion de estos procesos podra ser medido mediante la
utilizacion de indicadores que permitird tomar el pulso de la operacién para ver si
Agencia funciona eficientemente.

Se elabor¢ el borrador del “Plan Estratégico de la Oficina del Inspector General de
Permisos 2010 a 2021” el cual permite conocer el comportamiento de la ejecucion y el
desempefio de la Agencia dentro de términos a corto, mediano y largo plazo.

{2} SECRETARIA Y SERVICIO AL CLIENTE

Responder con prontitud y profesionalismo las querellas recibidas, manteniendo a las
partes informadas durante todo el proceso

Proveer oportunamente informacion relacionada a las actividades de la nueva agencia,
incluyendo la aprobacion y publicacion de Ordenes Administrativas relacionadas a la
implantacién de varios procesos operacionales de la Oficina del Inspector General de
Permisos.

Brindar orientacién a nuestra clientela sobre procesos de tramitacién de querellas en
forma presencial y en linea a través del internet.

Se elabord un plan para orientar a la ciudadania en torno a los servicios que ofrece la
Oficina del Inspector General de Permisos (OIGPe) y su funcionamiento, asi como la
difusion de las iniciativas y el plan de fiscalizacién de la agencia mediante un plan de
comunicaciones y relaciones publicas.

Se establecieron vinculos para mantener una comunicacion directa entre los enlaces
regionales, municipales, legislativos y entidades gubernamentales para el mejor
cumplimiento de los deberes y funciones de la agencia.

Se comenzo a utilizar el nuevo sistema de radicacion, en nuestras oficinas y por Internet,
el cual le permite a las partes la radicacion presencial o en linea de las querellas.

Se inici6 la fiscalizacion del cumplimiento de las determinaciones finales y permisos
otorgados mediante la creacion de los respectivos registros de permisos para la Oficina
de Gerencia de Permisos y los Municipios Auténomos.

{3} REGULACION PROFESIONAL

Se adoptaron las Guias de Acreditacion para Proveedores Educativos que tendran a
cargo ofrecer los cursos a los Profesionales e Inspectores Autorizados.

Mediante 6rdenes administrativas se establecieron los requisitos para la acreditacién de
los Profesionales e Inspectores Autorizados.
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(4) AUDITORIA Y CUMPLIMIENTO

e Se participd en los operativos realizados como parte de los Comités de Sociedad de Ley
y Orden, asi como el de Hurto de Cobre en varias regiones.

s Se definieron los requerimientos técnicos para emitir multas, presentar informes de
inspeccion y emitir las ordenes como parte del proceso de auditoria y cumplimiento.

B. ARo Fiscat 2012-2013

1. INICIATIVAS Y PRIORIDADES DE LA OFICINA DEL INSPECTOR GENERAL DE PERMISOS

Desde el 1 de julio de 2012 al presente, luego de la experiencia adquirida durante afio y medio
de operacion, la Oficina del Inspector General de Permisos se ha enfocado en el desarrollo de
sus Programas, a través de la capacitacion continua de sus funcionarios, la revision continua de
procesos y procedimientos internos, la diseminacion de informacion a los gremios profesionales
y la ciudadania en general, y la fiscalizacion continua de la comunidad regulada, de los
Profesionales e Inspectores Autorizados.

Con el fin de mantener de manera exitosa la operacion de la Oficina del Inspector General de
Permisos a pesar de la continua reduccion de sus recursos humanos y sus limitados recursos
fiscales, podemos mencionar las siguientes iniciativas que son parte de las prioridades de la
Oficina del Inspector General de Permisos:

a) AUDITORIAS

El Articulo 10.7 de la Ley 161-2009 faculta a la Oficina del Inspector General de Permisos a
auditar las determinaciones finales y permisos de los Profesionales Autorizados y de la Oficina
de Gerencia de Permisos.

Durante los primeros tres (3) afios de operacién de la Oficina de Gerencia de Permisos, Ia
Oficina del Inspector General de Permisos debe auditar:

e Un cincuenta por ciento (50%) de las determinaciones finales y permisos de los
Profesionales Autorizados

s Un veinte por ciento (20%) de las determinaciones finales y permisos de la Oficina de
Gerencia de Permisos

e Undiez por ciento (10%) de las certificaciones que emiten los Inspectores Autorizados

Durante los proximos afios de operacién de la Oficina de Gerencia de Permisos, la Oficina del

inspector General de Permisos debe auditar:

e Un veinticinco por ciento (25%) de las determinaciones finales y permisos de los
Profesionales Autorizados
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e Un diez por ciento (10%) de las determinaciones finales y permisos de la Oficina de
Gerencia de Permisos
s Uncinco por ciento (5%) de las certificaciones que emiten los Inspectores Autorizados.

El método para seleccionar las determinaciones finales y permisos a auditar debe ser al azar.

Basado en los resultados de estas auditorias, la Oficina del Inspector General de Permisos
puede imponer multas o iniciar los tramites disponibles para requerir la paralizacién,
legalizacion, subsanacion o rectificacién de las obras de construccién o de cualquier
determinacion final.

La muestra global del 1 de diciembre de 2010 al presente contiene sobre 116,000
determinaciones finales de la Oficina de Gerencia de Permisos. Nuestra Agencia ha realizado
alrededor de 8,650 auditorias desde que inici6 operaciones en diciembre del 2010, lo que
representa un promedio de 346 Auditorias por mes. Aunque estamos conscientes de que este
numero solamente atiende un 7.5% del total de determinaciones finales emitidas por la Oficina
de Gerencia de Permisos, y que la Ley 161-2009 dispone que nuestra Agencia debe auditar un
20% de dichas determinaciones finales durante los primeros tres (3) afios, varios factores
importantes han hecho imposible lograr dicha meta, entre los que podemos destacar
problemas relacionados a la tecnologia disponible para realizar dichas Auditorias y una falta de
recursos humanos en la Agencia.

Nuestra iniciativa para atender lo antes mencionado, como parte de la mejora continua, se ha
estado revisando la metodologia y procedimientos implantados para lograr mayor eficiencia en
las auditorias programadas conforme lo establece la Ley 161-2009. Ademads, se evaltan
alternativas viables para mejorar la eficiencia de la tecnologia disponible.

b) INVESTIGACIONES, INSPECCIONES Y OPERATIVOS

La Oficina del Inspector General de Permisos también puede realizar investigaciones por
iniciativa propia para verificar el cumplimiento con las disposiciones legales y reglamentarias
bajo su jurisdiccion. Ademds, la Agencia tiene autoridad para investigar asuntos relacionados al
tramite o concesion de permisos y en torno a la veracidad de los hechos expresados en la
certificacion sometida por un ingeniero o arquitecto en cuanto al desarrollo de la obra al
amparo del Articulo 3 de la Ley de Certificacion de Proyectos de Construccién, Ley 135-1967.

El Articulo 10.11 de la Ley 161-2009 establece que {a Oficina del Inspector General de Permisos
- representada por sus miembros, consultores, contratistas, agentes o empleados - “podré
entrar, acceder y examinar cualquier pertenencia, incluyendo, pero sin limitarse, a los
establecimientos, locales, equipo, facilidades ubicados en la misma y los documentos de
cualquier persona, entidad, firma, agencia, negocio, corporacién o instrumentalidad
gubernamental sujeta a su jurisdiccion, con el fin de investigar o inspeccionar cumplimiento con
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las leyes y reglamentos aplicables”.

En términos generales, el proceso de investigacion de una Querella en la Oficina del Inspector
General de Permisos usualmente incluye una o mas de las siguientes acciones:

e Inspecciones de campo

o Auditorias de expedientes y procesos

e Revisidn de expedientes

e Solicitudes de produccion de documentos
s Entrevistas

s Declaraciones Juradas

s Deposiciones

Los tipos de inspecciones realizadas por la Oficina del Inspector General de Permisos se
clasifican de la siguiente manera:

s Inspecciones por Querellas

s Inspecciones de Seguimiento

s Inspecciones Motu Proprio

e Inspecciones a raiz de referidos de otros organismos gubernamentales
s Inspecciones de Comités Multisectoriales o Interagenciales

e Inspecciones como parte de una Auditoria

Desde el 1 de diciembre de 2010 hasta el presente se han realizado sobre 12,500 inspecciones a
través de toda la Isla. Esto representa un promedio de 500 inspecciones mensuales y se
desglosan de la siguiente manera:

s AF2010-2011 (7 meses): Sobre 3,000 inspecciones
e AF2011-2012 (12 meses): Sobre 6,000 inspecciones
e AF2012-2013 (6 mesas): Sobre 3,500 inspecciones

Cabe mencionar, ademas, que la Oficina del Inspector General de Permisos ha sido un
componente clave del “Comité Multisectorial e Interagencial para Combatir el Hurto de Cobre”,
ya que nuestra Agencia tiene la facultad legal para ordenar el cierre inmediato de negocios que
se encuentren en violacién de las leyes y reglamentos relacionados a permisos y usos de
terrenos. Segln las estadisticas de la Junta Reglamentadora de Telecomunicaciones, agencia a
cargo de coordinar los esfuerzos de este Comité, el esfuerzo de los inspectores de la Oficina del
Inspector General de Permisos en las 117 inspecciones realizadas ha logrado la imposicion de
muitas ascendentes a $234,161.00 y el cierre permanente de 145 centros de acopio.

De igual manera, la Oficina del Inspector General de Permisos ha participado activamente del
“Comité Interagencial para una Sociedad de Ley y Orden”, el cual es liderado por la Policia de

OiGPh Memorial Explicativo Presupuesto ARo Fiscal 2013-2014 » 21

Do sl inspacior Benen de Panvisos




Puerto Rico. Este esfuerzo esta principalmente dirigido a la inspeccién de negocios donde se
evidencia el expendio de bebidas alcohdlicas (i.e. barras y “pubs”). Como parte de estas
intervenciones, se han emitido muitas que sobrepasan los $100,000, se han paralizado usos
ilegales en establecimientos comerciales (sin permiso) a través de Ordenes de Cierre y se ha
ordenado el cese de actividades en violacion a permisos aprobados a través de Ordenes de
Cese y Desista.

Como parte de inspecciones rutinarias, programadas o a raiz de Querellas, el Programa de
Auditoria y Cumplimiento de la Oficina del Inspector General de Permisos ha emitido sobre 85
Ordenes de Cierre Inmediato a negocios sin el correspondiente permiso de uso. También se han
emitido mas de 120 Ordenes de Cese y Desista relacionadas a construcciones sin permiso y a
negocios que operan actividades no contempladas en sus permisos de uso.

Por ultimo, la Oficina del Inspector General de Permisos ha encabezado sus propias
intervenciones y operativos nocturnos, con el apoyo de la Policia de Puerto Rico. Entre los mas
sobresalientes, podemos mencionar un operativo en la Avenida Boulevard del Municipio de Toa
Baja en donde se intervinieron 20 negocios, se emitieron sobre $16,000 en multas y se
emitieron 12 Ordenes de Cierre Inmediato/Cese y Desista.

c) MULTAS

La Oficina del Inspector General de Permisos estd facultada a emitir multas administrativas a
raiz de sus Auditorias, Fiscalizacién de Cumplimiento y violaciones a sus Ordenes de Cierre %
Querellas, entre otras.

Las multas impuestas no podran exceder de $50,000 por infraccién, cada dia que subsista la
infraccion. Si se ha incurrido en contumacia en la comisién o continuacién de actos en violacién
de Ley o Reglamento, se podra imponer una multa administrativa adicional de hasta un maximo
de $100,000, por cada violacion.

Desde el comienzo de operaciones de la Oficina del Inspector General de Permisos hasta el
presente, la Agencia ha emitido multas administrativas que ascienden a $777,830.15:

* De éstas, $228,107.94 ya se han procesado para un total de $143,774.40 en ingresos
para la Cuenta Especial de la Oficina del Inspector General de Permisos
» Estamos realizando los trédmites para el cobro de los restantes $549,722.21

TABLA 6: DATOS ESTADISTICOS PROGRAMA DE AUDITORIA Y CUMPLIMIENTO

2012 2013 2014

o tadisticos - P iones .
atos Estadisticos - Proyeccione {Actualizado} | (Proyectado) | (Proyectado)

Auditorias de Determinaciones Finales de Ia
OlGPe
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Inspecciones 2,250 16,600 3,500
Operativos 48 258 150
Multas 121 770 160

En cuanto a las Proyecciones de Auditorias de Determinaciones Finales para los afios 2013 y
2014, éstas se basaron en varios supuestos:

e Parael 2013, se presumid la aprobacién del aumento de Auditores de Cumplimiento de
la Agencia, segin hemos solicitado desde que comenzamos operaciones en diciembre
del 2010, para poder cumplir con el mandato de la Ley 161-2009

e Sin embargo, para el 2014, se realizé la proyeccion basada en la cantidad real de
Auditores de Cumplimiento en la Agencia y tomando en consideracion la reduccion del
ndmero obligatorio de auditorias que exige la Ley 161-2009 después del tercer afio de
operacién de la Agencia.

En cuanto a las Proyecciones de Inspecciones y Operativos para los afios 2013 y 2014, éstas se
basaron en varios supuestos:

e Para el 2013, se presumié la aprobaciéon del aumento de Inspectores de Cumplimiento
de la Agencia, segin hemos solicitado desde que comenzamos operaciones en
diciembre del 2010

e Sin embargo, para el 2014, se realiz6 la proyeccion basada en la cantidad real de
Inspectores de Cumplimiento en la Agencia

e Para ambas proyecciones, se estima que de un 62% a un 72% de los casos auditados,
seran inspeccionados

e Para el 2014, se estima que la Agencia realizard un mayor numero de operativos motu
proprio toda vez que los Inspectores de Cumplimiento ya tienen mayor experiencia en
esa 4rea y la Agencia contard con el equipo de seguridad necesario para realizar las
intervenciones sin asistencia de otros agentes del orden publico

En cuanto a las Proyecciones de Multas para los aflos 2013 y 2014, éstas se basaron en varios
supuestos:

e Parael 2013, se presumio la aprobacion del aumento de Inspectores de Cumplimientoy
Abogados de la Agencia, segiin hemos solicitado desde que comenzamos operaciones
en diciembre del 2010

s Sin embargo, para el 2014, se realizd6 la proyeccién basada en la cantidad real de
Inspectores de Cumplimiento y Abogados de la Agencia, segiin hemos solicitado desde
gue comenzamos operaciones en diciembre del 2010

s Para ambas proyecciones, se estima que por lo menos un 5% de los casos
inspeccionados resultardn en la imposicion de multas
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d) DivISION LEGAL

La Division Legal de la Oficina del Inspector General de Permisos ha emitido un total de 1,289
Ordenes y Resoluciones desde el comienzo de sus operaciones en diciembre def 2010.

TABLA 7: DATOS ESTADISTICOS DIVISION LEGAL

Datos Estadisticos - Proyecciones 2012 2013 2014

(Actualizado) | (Proyectado) | (Proyectado)
Ordenes de Cese y Desista 9 15 15
Ordenes de Correccién de Errores Subsanables 2 5 5
Ordenes de Hacer 112 50 50
Ordenes de Hacer e Imposicion de Multa 38 60 60
Ordenes de Mostrar Causa 359 315 315
Ordenes de Cierre Inmediato 0 0 0
Resoluciones 158 30 90
Resoluciones de Archivo de Querellas 168 85 85

Por otro lado, los abogados de la Oficina del Inspector General de Permisos han litigado un
total de 153 casos ante los Tribunales de Justicia. De éstos, nueve (9) se han llevado para
solicitar la revocacion de un permiso previamente otorgado. Cabe mencionar que a los
permisos otorgados por la Oficina de Gerencia de Permisos les asiste una presuncion de
legalidad, la cual solamente se puede rebatir ante un Tribunal de Justicia a través de evidencia
que demuestre que el mismo fue otorgado ilegalmente, segin se dispone en el Articulo 9.10 de
la Ley 161-2009 (“Certeza de los Permisos”).

e) QUERELLAS

El publico en general puede presentar Querellas ante la Oficina del Inspector General de
Permisos. Dichas Querellas deberan tratar sobre:

e Las disposiciones de los permisos expedidos

e laalegada ausencia de un permiso requerido; o

* El incumplimiento con cualquier disposicion de la Ley 161-2009 o el Reglamento
Conjunto adoptado al amparo de Ia misma

Estas Querellas deben ser investigadas dentro de los quince (15) dias laborales de presentada la
misma. Si de la investigacion surge que las alegaciones son ciertas, se expedird una multa
administrativa.

Las Entidades Gubernamentales Concernidas y los Municipios Auténomos pueden también
referir las Querellas bajo su jurisdiccion a Ia Oficina del Inspector General de Permisos.

OIGPE

Dficess ol Ingpacite Garee de Peoviens

Memorial Explicativo Presupuesto Afio Fiscal 2013-2014 » 24



Ademés, el Articulo 16.1 de la Ley 161-2009 faculta a la Oficina del Inspector General de
Permisos a adjudicar Querellas e imponer multas relacionadas a la certificacion de planos y
documentos por actos en contravencion de las leyes y reglamentos aplicables, incluyendo la Ley
135-1967.

Es importante mencionar que el Articulo 18.1 de la Ley 161-2008 dispuso que las Querellas que
se estaban pendientes en Administracion de Reglamentos y Permisos al 1 de diciembre de
2010, serfan transferidas a la Oficina del Inspector General de Permisos para su tramite
correspondiente.

En resumen, la Oficina del Inspector Genera!l de Permisos recibe cominmente estos tipos de
Querellas:

e Querellas por actividades que se estan llevando a cabo carentes de permiso

s Querellas por actividades que se estan llevando a cabo en violacién a los términos y
condiciones de un permiso emitido por la ARPE o la Oficina de Gerencia de Permisos

s Querellas por violaciones a la Leyes y Reglamentos que fiscaliza la Oficina

e Querellas referidas por los Municipios Auténomos o Entidades Gubernamentales
Concernidas

e Querellas por violaciones a certificacion de planos y documentos

e Querellas contra Profesionales o Inspectores Autorizados

Ademds, la Agencia recibié todas las Querellas que estaban pendientes ante ARPE al 1 de
diciembre de 2010.

La Oficina del Inspector General de Permisos inici¢ operaciones el 1 de diciembre de 2010.
Durante ese periodo, nos dimos a la tarea de orientar a la ciudadania, comerciantes,
Municipios, Entidades Gubernamentales Concernidas, gremios profesionales y a la ciudadania
en general sobre los nuevos procesos de radicacion de Querellas. Durante ese primer mes de
trabajo, se recibieron 98 Querellas, ademds de todas las Querellas que se encontraban
pendientes de tramite ante la Administracion de Reglamentos y Permisos.

En el afio 2011, ia Oficina del Inspector General de Permisos llevé a cabo amplios procesos de
orientacién a los pequefios y medianos comerciantes, visitando 2,588 negocios alrededor de
toda la Isla. A raiz de dicho ejercicio obtuvimos informacién importante sobre el
comportamiento general en torno a los permisos de uso en Puerto Rico y comprobamos que
alrededor de un 27% de los pequefios y medianos comerciales se encuentran en
incumplimiento con las normas aplicables en materia de permisos. Ademas, continuamos con
los esfuerzos de fiscalizacién a través de la investigacion de las 1,434 Querellas recibidas a
través del sistema de radicacion en linea (www.sip.pr.gov) y presencialmente en nuestra cinco
{5} oficinas.

Memorial Explicativo Presupuesto Afio Fiscal 2013-2014+-125

vet lspecy Genes de Parrises




Para el 2012, nuestros esfuerzos de orientacion comenzaron a dar frutos con una pequefia
merma en la cantidad de Querellas recibidas, para un total de 1,128 (unas 306 menos que el
afic anterior).

En total, desde el 1 de diciembre de 2010, la Oficina del Inspector General de Permisos ha
recibido 2,660 Querellas. De éstas, un 43% (1,156) fueron radicadas en linea, mientras que un
57% (1,504) se radicaron presencialmente en nuestras oficinas.

Las Querellas recibidas corresponden, en su mayoria, a la Regién Metro (Oficina Central) vy
suman unas 704 (26%). Las Regiones de Humacao y Aguadilla recibieron 573 (22%) y 525 (20%)
Querellas, respectivamente. La Regién de Arecibo procesd unas 485 (18%) Querellas y la Regidn
de Ponce unas 373 (14%).

En cuanto a la clasificacion de las Querellas recibidas por tipo de violacién, podemos indicar que
el mayor numero de Querellas recibidas en la Agencia estan relacionadas a usos no autorizados
en establecimientos comerciales. Estas 310 Querellas representan un 12% de las recibidas en la
Oficina del Inspector General de Permisos. En segundo lugar, podemos mencionar las 146
Querellas relacionas a construcciones no autorizadas en establecimientos comerciales, las
cuales suman un 5%.

En términos generales, la mayoria (44%) de las Querellas recibidas en la Agencia - las cuales
suman unas 1,178 - se relacionan a construcciones no autorizadas. Las 237 Querelias sobre usos
no autorizados representan un 9% de la totalidad de las Querellas recibidas.

La Agencia ha recibido un total de 17 Querellas relacionadas a Rétulos y Anuncios, asi como 19
Querellas sobre Antenas de Telecomunicaciones.

Por otro lado, Arecibo y Toa Baja encabezan la lista de Municipios con un mayor nimero de
Querellas {130 cada uno), seguidos de Trujillo Alto (77 Querellas), Mayagiiez y Rio Grande (75
Querellas cada uno).

TABLA 8: DATOS ESTADISTICOS PROGRAMA DE SERVICIO AL CLIENTE

Datos Estadisticos - Proyecciones 2012 2013 2014
(Actualizado) | (Proyectado) | (Proyectado)
Querelias 1,128 2,000 1,500
Orientaciones Presenciales 6,700 7,000 7,000
Crientaciones Telefénicas 13,400 12,400 13,400

£} REGULACION PROFESIONAL

Ef Programa de Regulacién Profesional de la Oficina del Inspector General de Permisos se ha
enfocado en su misién principal de crear curriculos, capacitar profesionales y acreditar

OiGpg‘i’_ Memorial Explicativo Presupuesto Afio Fiscal 2013-2014 - 26

Cficerss vl Insoeoi Genersl g8 Panm




instituciones educativas, entre otras tareas afines, para dar cumplimiento a las disposiciones
del Capitulo Vii de la Ley 161-2009.

TABLA 9: DATOS ESTADISTICOS PROGRAMA DE REGULACION PROFESIONAL

Datos Estadisticos - Proyecciones 2012 2013 2014
(Actualizado) | (Proyectado) | (Proyectado)
Profesionales Autorizados 80 300 50
Inspectores Autorizados 110 100 50
Proveedores Educativos 4 1 1
Proveedores Educaciéon Continua 1 2 2
2. PROYECTOS REALIZADOS TOTAL O PARCIALMENTE CON FONDOS OTORGADOS BAJO

LA LEY DE REINVERSION Y ESTIMULO ECONOMICO FEDERAL (FONDOS ARRA) Y suU
ESTATUS

La Oficina del Inspector General de Permisos no tuvo asignacion de recursos provistos por el
Programa de Estimulo Econdmico Federal (ARRA) durante el AF2013.

3. PROYECCION PRESUPUESTARIA DE GASTOS DEL FONDOG GENERAL Y DE OTROS
FONDOS PARA EL AF2013

La asignacidn presupuestaria para la Oficina del Inspector General de Permisos para el AF2013
fue de $5,089,000, lo que representd un aumento neto en el presupuesto, en comparacion con
el AF2012, de $495,000. El 97% de los fondos para cubrir los gastos operacionales de la Oficina
del Inspector General de Permisos para el AF2013 ($4,939,000) provinieron de la Resolucidn
Conjunta del Presupuesto General, en comparacion con un 85.46% para el AF2012 y un 18%
para el AF2011.

El Presupuesto Consolidado para el AF2013 se distribuyo de la siguiente forma:

TABLA 10: ASIGNACION PRESUPUESTARIA OFICINA DEL INSPECTOR GENERAL DE PERMISOS

AF2013
. .. Partida de Resolucién ?t;ncfss
Asignacion . .. . Especiales Total
Asignacion Conjunta
Estatales
001 Némina vy Costos
Relacionados $3,916,000 S0 $3,816,000

Memorial Explicativo Presupuesto Afio Fiscal 2013-2014 =27




Facilidades y
Pagos por
Servicios
Publicos $450,000 SO $450,000
Servicios
Comprados $167,000 SO $167,000
Gastos de

005 Transportacion y
Subsistencia S80,000 SO $80,000
Servicios
Profesionales $158,000 SO $158,000
Otros Gastos
Operacionales $108,000 S0 $108,000
Materiales y
Suministros $25,000 S0 $25,000
Compra de
Equipo $10,000 S0 $10,000
Anuncios y
012 Pautas en
Medios $25,000 SO $25,000
Asignaciones
Englobadas S0 $150,000 $150,000
Total $4,939,000 $150,0000 $5,089,000

002

003

006

007

010

011

081

Los fondos de Resoluciéon Conjunta (RC) aprobados para el AF2013 ascienden a $4,939,000, lo
que reflejo un aumento de $1,013,000 respecto a la asignacién presupuestaria del AF2012,
pero $572,000 por debajo del gasto real de fondos provenientes de la Resolucién Conjunta
para el AF2012, el cual ascendid a $5,511,000.

TABLA 11: PRESUPUESTO ASIGNADO VS GASTOS AF2012 Y AF2013

Presupuesto Asignado Gastos al Cierre del Presupuesto Asignado
AF2012 AF2012 AF2013
$3,926,000 $5,511,000 54,939,000

El aumento en asignaciones bajo la Resolucién Conjunta se debié principalmente a la
redistribucidn de recursos para fortalecer los gastos de Némina y Costos Relacionados y el pago
por concepto de arrendamiento a iz Autoridad Edificios Pdblicos.
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TABLA 12: COMPARACION PRESUPUESTOS ASIGNADOS AF2012 Y AF2013

Partida de % Total % Diferencia
, L. Total AF2012 Presupuesto Presupuesto AF2012 -
Asignacion AF2013
AF2012 AF2013 AF2013
Néminay
Costos $3,033,000 66% $3,916,000 77% $883,000
Relacionados
Facilidadesy
:iﬁ;gzr $320,000 7% $450,000 9% $130,000
Publicos
ii’:;’]’;'rzzos $167,000 4% $167,000 3% $0
Gastos de
Transportacion $80,000 2% $80,000 2% S0
y Subsistencia
servicios $158,000 3% $158,000 3% 0
Profesionales
Otros Gastos $108,000 2% $108,000 2% 0
Material
Su;‘féiztf;y $25,000 1% $25,000 1% $0
Eg:i‘s;a de $10,000 0% $10,000 0% $0
Anunciosy
Pautasen $25,000 1% $25,000 1% S0
Medios
‘;‘;';ZZZ’(‘;’:;S $668,000 15% $150,000 3% ($518,000)
Total $4,594,000 100% $5,089,000 100% $495,000

Como se desprende de la Tabla anterior, del presupuesto consolidado para el AF2013,
$3,916,000 fueron asignados para el pago de Némina y Costos Relacionados. Esto represento
aproximadamente un 77% del presupuesto total aprobado para el AF2013 y un aumento de
$883,000 con respecto al presupuesto del AF2012.

Del total de la asignacién por concepto de Facilidades y Pagos por Servicios Publicos {$450,000),
Ia Oficina de Gerencia y Presupuesto y el Departamento de Hacienda reservaron $343,000 (un

76%) para el pago por concepto de arrendamiento a la Autoridad de Edificios PGblicos.

Los costos anuales de Némina v Costos Relacionados proyectados para el AF2013 ascienden a
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aproximadamente $4,303,294. Esta cantidad corresponde a puestos de carrera y confianza
actualmente ocupados y no toma en consideracion llenar los puestos vacantes actualmente
existentes en la agencia, de los cuales estimamos un numero significativo son esenciales para
cumplir con nuestro deber ministerial de fiscalizacion. Esto significa que al 30 de junio de 2013
se proyecta un déficit para esta partida de aproximadamente $387,294.

El resto de la asignacion presupuestaria ($107,000) para la partida de Facilidades y Pagos por
Servicios Publicos se utilizé para el pago de Servicios Publicos No Clasificados (Servicios de
telefonia, internet, etc.).

En la partida de Servicios Comprados fueron asignados $167,000, cantidad idéntica a la
asignada en el AF2012. Los recursos recomendados no nos permitieron la relocalizacién de las
Oficinas Regionales de Humacao, Arecibo, Aguadilla y Ponce, las cuales todavia se encuentran
en las oficinas temporeras compartidas con la Oficina de Gerencia de Permisos. Como hemos
mencionado en reiteradas ocasiones, para lograr el establecimiento de nuestras Oficinas
Regionales se necesitarian fondos adicionales por cerca de $500,000:

s $240,000 - Arrendamiento de cuatro locales (2,500 pies cuadrados por local a razén de
$25/pc 6 $60,000 por local).

e $260,000 - Gastos operacionales de las Oficinas Regionales (Mudanza, Agua, Energia
Eléctrica, Servicios de Limpieza, Servicios de fumigacion, Servicios de Teléfono y
Mantenimiento, Servicios de Internet y Data, etc.)

La cantidad asignada de $80,000 para la Partida de Gastos de Transportacién y Subsistencia
seran destinados en su totalidad para el pago de dietas y millaje de nuestros Inspectores de
Cumplimiento cuando realizan sus labores de campo, asi como en el pago de peajes y
combustible de la flota de autos, la cual consiste de ocho (8) vehiculos.

De igual forma, la cantidad de $158,000 en la Partida de Servicios Profesionales y Consultivos
seran utilizados en su totalidad para contratos de: Asesoria Legal, Asesoria Técnica, Servicios de
Emplazamientos y Mensajeria, Servicios relacionados al Examen de Capacitacion de los
Profesionales e Inspectores Autorizados y Comunicaciones, entre otros.

La cantidad de $108,000 en la Partida de Otros Gastos Operacionales se divide de la siguiente
forma: $5,000 para el pago de gastos de Colegiacién a nuestros Abogados, Ingenieros,
Arquitectos y otros profesionales; $20,000 para el pago de Servicios Misceldneos; $30,000 para
la compra de Equipo Capitalizable; $3,000 para el pago de Cuotas y Subscripciones; $20,000
para el pago de adiestramientos y capacitacion profesional/técnica para nuestros funcionarios;
y $30,000 para sufragar otros gastos de operacién.

Se destinara la totalidad de Iz asignacion de Materiales y Suministros, unos $25,000, para la
compra de materiales de oficina; $10,000 correspondientes a la partida de Compra de Equipo
de Oficina; y los $25,000 asignados a la partida de Anuncios y Pautas en los Medios para la
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publicacién de Avisos Publicos y Edictos, entre otros.

La Partida de Asignaciones Englobadas refleja una disminucién de $568,000 en comparacion
con los recursos asignados para el AF2012. Este cambio se debe principalmente a la
sobrestimacion en la proyeccién de estos recaudos para el AF2012. Para este afio fiscal se
proyectan ingresos y recaudos de cerca de $150,000 por concepto de recaudos o ingresos por
concepto de multas y otros pagos como parte del Programa de Regulacién Profesional, entre
otros.

Es importante mencionar que durante el mes de maro de 2013, se emitio la Orden Ejecutiva
2013-014 relacionada con la reduccion de un 30% en gastos aplicable a todas las Agencias. A
tenor con lo anterior, la Oficina de Gerencia y Presupuesto transfirid a la Reserva
Presupuestaria (Asignacion 098) la cantidad de $70,439 del presupuesto total de la Oficina del
Inspector General de Permisos para el AF2013. Las cifras de cuenta ajustadas fueron las
siguientes:

e Servicios Comprados - $21,177

e Servicios Profesionales - $40,020
e Materiales y Suministros - $6,436
e FEquipo - $2,806

Ademas, la Oficina de Gerencia y Presupuesto también transfirié a la Reserva Presupuestaria
(Asignacion 098) la cantidad de $223,413 proveniente de la retencién original de $343,000 para
el pago por concepto de arrendamiento a la Autoridad de Edificios Publicos.

Los $293,852 consignados en la Reserva Presupuestaria seran transferidos a la partida de
No6mina y Costos Relacionados para minimizar la insuficiencia de fondos en este renglon, la cual
se proyecta finalmente en $93,442.

Ademas de lo anterior, durante el AF2013 se realizaron otra serie de ajustes internos entre
partidas para satisfacer las necesidades reales de gastos de la Agencia, sin que se viera afectado
el presupuesto aprobado.

TABLA 13: DESGLOSE DE PRESUPUESTO AJUSTADO Y GASTOS PROYECTADQS AF2013

Presupuesto Gasto Estimado al Balance al
Partida de Asignacion Ajustado Clerre del Cierre del
AF2013 AF20132 AF2013
Némina y Costos Relacionados 54,208,852 $4,303,294 {593,442)
Facilidades y Pagos por Z _
Servicios Pz}i%%ci ‘ »226,587 2226,587 50
Servicios Comprados $145,823 $145,823 SO
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Gastos de Transportaciény

Subsistencia >80,000 >80,000 20
Servicios Profesionales $117,980 $117,980 SO
Otros Gastos $108,000 $108,000 SO
Materiales y Suministros 518,564 $18,564 SO
Compra de Equipo $7,194 $7,194 SO
Anuncios y Pautas en Medios $25,000 $25,000 SO
Asignaciones Englobadas $150,000 $150,000 SO
Total $5,089,000 $5,182,442 ($93,442)

En resumen, la proyeccion de gastos del Fondo General al 30 de junio de 2013 refleja una
insuficiencia final de $93,442 en la partida de Nomina y Costos Relacionados, luego de realizar
la transferencia de $293,852 de la Reserva Presupuestaria. Es importante sefialar, que la
deficiencia proyectada no incluye el impacto presupuestario de los empleados que tienen
derecho a reinstalacion, el posible pago del exceso de licencia de enfermedad, ni la ocupacion
de puestos vacantes.

4, DEUDAS Y CUENTAS POR COBRAR ESTIMADAS AL 30 DE JUNIO DE 2013

Se estima que al 30 de junio de 2013, la Oficina del Inspector General de Permisos no tendra
deudas por pagar.

Al presente, la Oficina del Inspector General de Permisos tiene un total de $666,998.90 en
cuentas por cobrar. Estas cuentas corresponden a multas emitidas por diferentes conceptos:
Ausencia de Permiso, Violacién de las condiciones del Permiso, entre otras posibles.

5. PROGRAMAS ESPECIALES, INICIATIVAS Y COMPROMISOS PROGRAMATICOS
ENCOMENDADOS Y ATENDIDOS POR LA OFICINA DEL INSPECTOR GENERAL DE
PERMISOS

Las iniciativas llevadas a cabo por la Oficina del Inspector General de Permisos fueron
detalladas previamente en la Seccion sobre “Iniciativas v Prioridades de la Oficina del Inspector
General de Permisos” de este documento (Pagina 19).

IV. ANALISIS DEL PRESUPUESTO ANO FISCAL 2013-2014

A, PRESUPUESTO FUNCIONAL DEL FONDO GENERAL
i RESOLUCION CONJUNTA DEL PRESUPUESTO GENERAL
aj JUSTIFICACION DEL PRESUPUESTO RECOMENDADO
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Para el Afo Fiscal 2014, se ha recomendado un presupuesto consolidado de $5,240,000 para la
Oficina del Inspector General de Permisos. Los recursos incluyen $5,165,000 provenientes de
la Resolucion Conjunta del Presupuesto General y $75,000 de Fondos Especiales Estatales (FEE).

TABLA 14: PRESUPUESTO RECOMENDADO AF2014 POR ORIGEN

Presupuesto
Presupuesto Presupuesto Recomendado
AF2012 AF2013 AF2014
Resolucién Conjunta $3,926,000 $S4,939,000 $5,165,000
Fondos Especiales Estatales S668,000 $150,000 $75,000
TOTAL: $4,594,000 $5,089,000 $5,240,000

Como se desprende de la Tabla anterior, el presupuesto recomendado total para el AF2014 es
mayor que los presupuestos de los AF2012 y 2013.

TABLA 15: COMPARACION DEL PRESUPUESTO RECOMENDADO AF2014 CON GASTOS AF2012 Y

AF2013
. Gastos Presupuesto
Gaj;?::;g'lezr "® | Proyectados al Recomendado
Cierre del AF2013 AF2014
Resolucién Conjunta $5,511,000 $5,032,442 $5,165,000
Fondos Especiales Estatales SO $150,000 $75,000
TOTAL: $5,511,000 $5,182,442 $5,240,000

Como se desprende de la Tabla anterior, el presupuesto recomendado total para el AF2014 es
cénsono con los gastos de los AF2012 y 2013.

Dividido entre los Programas de la Oficina del Inspector General de Permisos, el Presupuesto
Recomendado para el AF2014 se desglosa de la siguiente manera:

TABLA 16: PRESUPUESTO RECOMENDADO AF2014 POR PROGRAMA

Presupusesic Presupuesto
. Aumento o
Programa Vigente {AF Recomendado e
Disminucion
2013} {AF 2014)

Direccién y Administracion $2,467,000 52,686,000 $219,000
Servicio al Cliente S588,000 S588,000 50
suditoria v Cumplimiento 51,816,000 $1,748,000 {568,000)
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$218,000 SO
$5,240,000 $151,000

$218,000
$5,089,000

Regulacién Profesional
TOTAL

El desglose del Presupuesto Recomendado para el AF2014 en comparacion con el Gasto del
Presupuesto Vigente (AF2013), de acuerdo al concepto de gastos de la Oficina del Inspector
General de Permisos, es el siguiente:

TABLA 17: PRESUPUESTO RECOMENDADO AF2014 POR CONCEPTO DEL GASTO

Gasto Estimado Presupuesto
R Aumento o
Programa al Cierre del Recomendado Disminucién
AF2013 (AF 2014)

Nomina y Costos $4,303,294 $4,010,000 ($293,294)
Relacionados
Facilidades y Pagos por $226,587 $551,000 $324,413
Servicios Puablicos
Servicios Comprados $145,823 $167,000 $21,177
Gastgs de Transportac;on y $80,000 $80,000 $0
Subsistencia
Servicios Profesionales $117,980 $158,000 540,020
Otros Gastos $108,000 $59,000 (S49,000)
Materiales y Suministros $18,564 $25,000 $6,436
Compra de Equipo $7,194 $90,000 $82,806
Anurtuaosy Pautas en $25,000 $25,000 %0
Medios
Asignaciones Englobadas $150,000 $75,000 (S75,000)
TOTAL $5,182,442 $5,240,000 $57,558

Del presupuesto recomendado para el AF2014, $4,010,000 han sido destinados al pago de
Nomina y Costos Relacionados. Esto representa aproximadamente un 77% del presupuesto
total recomendado para el AF2014 y un aumento de $94,000 con respecto al presupuesto
asignado para esta misma partida en el AF2013. Sin embargo, la cantidad recomendada esta
$293,294 por debajo del gasto real proyectado para este AF2013. Por tanto, entendemos gque
esta asignacion no serd suficiente para cubrir los gastos de Némina proyectados para el afio
fiscal 2014,

Los gastos proyectados para la partida de Nomina y Costos Relacionados corresponden a
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puestos de carrera y confianza actualmente ocupados y no toma en consideracion llenar los
puestos vacantes actualmente existentes en la agencia. Es importante mencionar que de los
118 puestos en la Agencia, solamente 80 estdn ocupados al momento. La mayoria de estos
puestos vacantes son esenciales para cumplir con nuestro deber ministerial de fiscalizacion.

La cantidad Recomendada de $551,000 en la Partida de Facilidades y Pagos por Servicios
PUblicos representa un aumento de $101,000 de la asignacion para el AF2013. Sin embargo, si
tomamos como base la cantidad reservada el pasado afio fiscal para el pago de arrendamientos
a la Autoridad de Edificios Publicos ($343,000), entonces debemos inferir que esta partida
solamente contard con $208,000 disponibles para el pago de otras facilidades y servicios
publicos.

Por otra parte, en la partida de Servicios Comprados fueron recomendados $167,000, cantidad
idéntica a la asignada en el presupuesto vigente.

Como hemos mencionado en reiteradas ocasiones, para lograr el establecimiento de nuestras
Oficinas Regionales se necesitarian fondos adicionales por cerca de $125,000 por Region, o sea,
$500,000:

e $240,000 - Arrendamiento de cuatro locales (2,500 pies cuadrados por local a razon de
$25/pc 6 $60,000 por Regiodn).

e« $260,000 - Gastos operacionales de las Oficinas Regionales Incluyen gastos de
mudanza, agua, energia eléctrica, servicios de limpieza, servicios de fumigacion,
servicios de teléfono y mantenimiento, y servicios de internet y data, entre otros (a
razén de un promedio anual de $65,000 por Region)

Por tanto, los recursos combinados recomendados de estas dos (2) partidas ($375,000) nos
permitirdn la relocalizacién de tres (3) de nuestras Oficinas Regionales, las cuales todavia se
encuentran en las oficinas temporeras compartidas con la Oficina de Gerencia de Permisos.

La cantidad asignada de $80,000 para la Partida de Gastos de Transportacién y Subsistencia
seran destinados en su totalidad para el pago de dietas y millaje de nuestros Inspectores de
Cumplimiento cuando realizan sus labores de campo, asi como en el pago de peajes y
combustible de la fiota de autos, 1a cual consiste de ocho (8] vehiculos.

De igual forma, la cantidad de $158,000 en la Partida de Servicios Profesionales y Consultivos
seran utilizados en su totalidad para contratos de: Asesoria Legal, Asesoria Técnica, Servicios de
Emplazamientos y Mensajeria, Servicios relacionados al Examen de Capacitacion de los
profesionales e Inspectores Autorizados y Comunicaciones, entre otros,

La cantidad recomendada de $59,000 en la Partida de Otros Gastos Operacionales representa
una reduccidon de un 45% en comparacién al AF2013. Estos fondos seran utilizados de Ia
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siguiente forma:

e 55,000 para el pago de gastos de Colegiacion a nuestros Abogados, Ingenieros,
Arguitectos y otros profesionales

* 53,000 para el pago de Servicios Misceldneos

e 520,000 para la compra de Equipo Capitalizable

s 52,000 para el pago de Cuotas y Subscripciones

e 512,000 para el pago de adiestramientos y capacitacién profesional/técnica para
nuestros funcionarios

s 517,000 para sufragar otros gastos de operacién

Se destinara la totalidad de la asignacion de Materiales y Suministros, unos $25,000, para la
compra de materiales de oficina; al igual que los $10,000 correspondientes a la partida de
Compra de Equipo de Oficina; y los $25,000 asignados a la partida de Anuncios y Pautas en los
Medios para la publicacién de Avisos Publicos y Edictos, entre otros.

La Partida de Asignaciones Englobadas refleja una disminucién de $75,000 en comparacion con
los recursos asignados para el afio fiscal 2012-2013. Este cambio se debe principalmente a la
sobrestimacién pasada en la proyeccién de recaudos en afios anteriores. La cantidad
recomendada refleja mejor la realidad de la Agencia y su falta de Recursos Humanos para
realizar la labor de fiscalizacion y cobro de multas que redundarian en un aumento en los
recaudos de fondos propios.

En resumen, entendemos que el presupuesto recomendado para el AF2014 en la partida de
Nomina y Costos Relacionados esta $293,294 por debajo del gasto real proyectado y no nos
permitird cerrar el AF2014 de forma balanceada, atn sin llenar los cerca de 40 puestos
vacantes actualmente existentes en la Agencia.

Las demds partidas recomendadas para el AF2014 nos permitirdn cerrar el presupuesto de
forma balanceada siempre y cuando:

s No se llenen las cerca de 40 plazas vacantes que tenemos en la Agencia. Esto conllevaria
un impacto adicional de aproximadamente $983,000.

* No se implemente el Plan de Retribucién para el Servicio de Carrera de la Agencia y
nuestros funcionarios contintien recibiendo el sueldo que tenian en sus agencias de
procedencia (ie. Administracién de Reglamentos y Permisos). Esto conllevaria un
impacto adicional de aproximadamente $237,000.

+ No se acepten las cldusulas econdmicas propuestas por la Coordinadora Unitaria de
Trabajadores del Estado (“CUTE”) como parte del proceso de negociacién del Convenio
Colectivo que estamos llevando a cabo al momento. Esto conlievaria un impacto
adicional de aproximadamente $201,379.

* Continuemos operando una (1} o dos (2} de nuestras Oficinas Regionales desde las
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Oficinas Regionales de la Oficina de Gerencia de Permisos y que dicha Agencia continge
sufragando nuestros gastos de operacion en dichas Regiones. Esto conllevaria un
impacto adicional de aproximadamente $125,000.

o La Oficina de Gerencia de Permisos continte sufragando los costos de mejoras a los
sistemas de informacién que utiliza nuestra Agencia como parte del “Sistema Integrado
de Permisos”. La Implementacién de nuestro Plan para el Desarrollo del Sistema
conllevaria un impacto adicicnal de aproximadamente $100,000.

s Continuemos recibiendo los servicios administrativos de la Junta de Planificacién de
forma gratuita a través del “Centro de Servicios Compartidos” de dicha Agencia.

En cuanto a los cambios dispuestos en la Ley 3 de 4 de abril de 2013 al Sistema de Retiro,
solamente cinco (5) funcionarios de la Oficina del Inspector General de Permisos han
expresado su intencién de retirarse del servicio publico antes del 30 de junio de 2013:

TABLA 18: IMPACTO LEY 3-2013

Nombre del Empleado Fecha Efectividad Status Categoria
Confianza
Sosa Rivera, Cynthia 30-junio-2013 | En Proceso Ayudante Especial
Confianza
Inspector Auxiliar de Auditoriay
Mesa Pabén, André 30-junio-2013 | En Proceso Cumplimiento
Negrén Pagén, Maria de los Carrera
1- -2
A. 31-mayo-2013 En Proceso Auditor de Cumplimiento
Carrera
Pérez Burgos, Miguel A, 30-junio-2013 Intencidn Auditor de Cumplimiento
Carrera
Figueroa Gibson, Loree A, 30-junio-2013 Intencién Auditor de Cumplimiento
b} POLITICA PUBLICA, PRIORIDADES Y METAS DE LA OFICINA DEL INSPECTOR

GENERAL DE PERMISOS PARA EL AF 2013-2014

Para el AF2014, la politica publica, prioridades y metas de la Oficina del Inspector General de
Permisos estan enmarcadas en:

e Elcumplimiento con sus deberes ministeriales bajo la Ley 161-2009
e Eidesarrollc de estrategias para cumplir con la Mision y Vision de la Agencia
s Ellogro de las Metas y Objetivos del “Plan Estratégico 2011-2018"
s Elimpuiso de nuevas medidas y proyectos con el propdsito de:
o Brindar un mejor servicio a la comunidad regulada, a los profesionales y a la
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ciudadania en general

Mejorar las condiciones de trabajo de nuestros funcionarios

Allegar nuevas fuentes de ingresos a la Agencia

Lograr una mejora continua y una cultura de calidad total en todos nuestros
procesos y procedimientos

(O3]

O

Podemos resumir algunas de estas iniciativas de la siguiente manera:

s Establecimiento de un nuevo Centro de Mediacién de Conflictos

s Establecimiento de un Centro de Capacitacion

e Desarrollo del Plan de Mejoras al Sistema Automatizadoe “PeMas” y otros sistemas
paralelos

s Desarrollo de nuestra pagina informativa “Web”

s Desarrollo e Implementacion del “Programa de Fiscalizacion Movi
Inspectores de Cumplimiento

s Desarrollo de Propuestas Federales para la fiscalizacion de Anuncios en carreteras bajo
el “National Highway System”

e Actualizacién de Manuales de Procedimiento para todas las dreas operacionales de la
Agencia

f}’!

para nuestros

La Oficina del Inspector General de Permisos proyecta utilizar el presupuesto asignado para
cumplir con los compromisos programdticos establecidos por la presente Administracion y para
el fiel cumplimiento con nuestros deberes ministeriales y metas estratégicas, a tenor con las
leyes y reglamentos bajo nuestra administracion.

Los Compromisos Programaticos que se adelantaran con la asignacién presupuestaria del
AF2014 incluyen:

‘001 - TRANSFORMAR EL PROCESO DE PERMISOS -El primer elemento de la Ley de
Empleos Ahora serd la confiabilidad y rapidez de los procesos de permisos para crear
empleo. Aquellos negocios que emprenden sus actividades en lugares clasificados para
elle, pasardn por un proceso expedito de notificacion de sus responsabilidades, y de
apoyo intergubernamental y financiero donde se necesite, para que a la brevedad pueda
iniciar actividades productivas en nuestra economia. Se le dard prioridad a aquellas
actividades econémicas que proponen ubicarse en dreas designadas para revitalizacion
urbana. Este cambio radical de filosofic administrativa requerird que las agencias
correspondientes refuercen lo inspeccidn y monitoreo de todos los negocios en Puerto
Rico parg asegurar que los mismas cumplen con todos los leves v reglomentos
aplicables.

002 - GOBIERNO AL SERVICIO DE NUESTRA GENTE - Serd un gobierno de responsobilidad
y transparencia, basado en el cumplimiento de ley, lo intolerancio o lo corrupcicn y el
fortalecimiento del principio del mérito en nombramientos, transocciones de personal y
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otorgacion de contratos.

Conscientes de que un gobierno eficiente se asienta en la evoluacion pericdicc y
sistemdtica de su desempefio, garantizor ¢ la ciudadania informacion y estadistica
honesta vy verificable en tornc a los asuntos publicos. Mantendrd una actitud de
apertura y respeto hacia los medios de comunicacidn en el descargue de su
responsabilidad social.

Para lograr el gobierno que queremos, vamos o implementar una serie de medidas
destinadas a convertir al Estado Libre Asociado en una jurisdiccion fiscalmente sdiida, a
fa vez que presta servicios ol ciudadano de excelencia. Del mismo modo, fos oficiales de
gobierno mantendrdn una conducta ejemplar, particularmente evitando los conflictos
éticos que repetidamente manchan la gestion gubernamental. El plan para rescatar ef
gobierno se basa en las siguientes premisas:

1. El gobierno tiene que ser transparente en su gestion y prestar servicios de calidad a lo
ciudadania. El ciudadanc debe poder obtener servicios gubernamentales de calidad en el
menor tiempo posible.

2. El pais necesita estadisticas claras paro poder medir la efectividad de su gobierno.
Tenemos que recopilar y publicar estadisticas gue sean un reflejo real de lo que ocurre en
nuestro pais, no un ejercicio fatulo para a los ciudadanos por un afdn partidista e
ideolégico.

3. El funcionario gubernamental viene a servir y no a ser servido. La corrupcion es
intolerable pues carcome los cimientos de nuestro sistema democrdtico.

4. La regionalizacion es una buena estrategia pare poder lograr eficiencias y poder servir
mejor a la ciudadania a través de toda la Isla.

Podemos y vamos a implementar medidas para optimizar nuestro andamiaje
gubernamental para servir mejor y generar achorros, atajando la corrupcion y las
politicas que devaluan el papel del gobierno en adelantar ef bien publico. Pero para salir
de esta crisis y tener un gobierno sdlido en términos fiscales y con capacidad de servicio,
es preciso formentor el desarrollo econémice. Tenemos que crecer parg recuperarnos.

003 - GOBIFRNO ABIERTO Y SERVICIOS ACCESIBLES - Estamos comprometidos con crear
un gobierno transparente, ablerto y accesible para todos los puertorriquefios. De eso
depende que los ciudodanos puedan participor con efectividod y confianzo en los
asuntos de gobierno v fiscalizario de monera informada. En Puerto Rico, la ley es clara -
todo fo informacién generada v custodiada por el Gobierno es pablica per su naturgleza
vy cualquier esfuerzo de limitar su publicidad estd sujeto al escrutinio estricto definido por
ef derecho constitucionol vigente. Sin emborgo, esto no se cumple en e proctica.

En lg erc del Internet, el Gobierno es transparente sélo cuando la informacicon publica se
encuentra disponible en linea. Por eso aspiramos a publicar la informacion completa y
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correcta, con ceferidad, accesible y preservada con seguridad.

Un gobierno transparente y accesible posibilita ahorros en costos de difusicon vy
reproduccion de informacion, mejores estadisticas son la base para mejores decisiones
de politica publica y para una fiscalizacidn mds efectiva.  También posibilitard un
gobierno en el que todas las agencias puedan compartir informacién entre si y no
dupliquen funciones y esfuerzos.

El gobierno de Puerto Rico tiene que estar o la altura de los tiempos, tiene que reducir el
tiempo de interaccion con el ciudadano que busca un servicio a la vez que maximiza la
calidad de la prestacidn. Con las nuevas tecnologias existentes podemos lograr
eficiencias tanto en la administracion del aparato gubernamental, como en la rapidez y
la calidad def servicio. Los procesos del gobierno deben cumplir su misidn de propiciar
una aplicacion justa de la ley, pero no pueden ser un obstdculo para el desarrollo
econémico y el bienestar de la gente.”

Entendemos que la culminacién de la implantacién de la fase operacional de la Oficina del
Inspector General de Permisos debe darse a la par con una mejora sustancial al sistema
automatizado que apoya nuestra funcionalidad y manejo de informacion de los diversos
trdmites que realizamos. Para esto, hemos preparado un Plan de Implementacion para
Desarrollo del Sistema Automatizado “PeMas” y Otros Sistemas Paralelos que consiste de los

siguientes componentes:

Desarrollo e Implementacién de Funcionalidad para la Unidad de Secretaria
(Mantenimiento Evolutivo y Perfectivo) — Contempla el desarrollo de nueva
funcionalidad, y adaptacion de la existente, para garantizar que los servicios ofrecidos se
mantengan relevantes a través del tiempo y que se mantenga y aumente la cobertura
funcional de la Agencia. Ante la situacion de que el cambio en las especificaciones de
“PeMas” excluyen la automatizacién de las funciones de la Unidad de Secretaria, es
necesario el desarrollar esta funcionalidad en paralelo al sistema, por medio de
SharePoint y otra programacion en Microsoft Office Systems, incluyendo la generacion
de las notificaciones legales de manera controlada y sistemdtica, desarrollar una
aplicacion para el registro de las querellas, sus diversos tramites, el personal
responsable en cada tramite y su estatus en cualquier momento dado.

Reevaluacion y redisefio de procesos a base de los resultados operacionales
{Mantenimiento Evolutivo y Perfectivo) — Incluye el desarrollo y mantenimiento de un
plan para el manejo del proyecto que incluya manejo de factores de riesgo, factores
criticos y controles de calidad con el propésito de implementar de manera coordinada
aquellas modificaciones a los procesos y procedimientos de la Oficina del Inspector
General de Permisos segin se acumulen experiencias en las operaciones.

Desarrollo e Implementacién de Funcionalidad para la Division de Auditoria vy
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Cumplimiento (Mantenimiento Evolutivo y Perfectivo) — Las especificaciones finales de
“peMas” limitaron materialmente la funcionalidad que se proveeria a la Division de
Auditoria y Cumplimiento de la Oficina del Inspector General de Permisos. Es
imperativo que se desarrolle e implemente cuanto antes la funcionalidad
conceptualizada para ésta area, toda vez que la misma constituye el grueso de las
operaciones de nuestra Agencia.

Otra partida relacionada al Plan de Implementacion para Desarrollo del Sistema Automatizado
“PeMas” y Otros Sistemas Paralelos de nuestra Agencia es el uso de $75,000 para Servicios
Profesionales. Esta partida va dirigida a la evaluacidén, desarrollc e implementacion de
soluciones tecnoldgicas que nos ayuden a automatizar los procesos internos de la oficina. Como
parte del proyecto se podran evaluar, desarrollar e implementar alternativas de Saa$ e laaS que
ayuden a reducir los costos de la Agencia. Algunas de las necesidades identificadas incluyen:

e Servicios de consultoria para mejorar los procesos internos y servicios que brinda la
Oficina del Inspector General de Permisos.

e Automatizacion de Procesos de Auditorfa a implementarse en la plataforma actual de
MS SharePoint.

e Automatizacion del Proceso de Muestreo de Auditorias para producir las muestras de
determinaciones finales a auditarse, requeridas por la Ley 161-2009, e integracion de la
informacién con SharePoint.

e Automatizacién del Proceso de Notificaciones de la Oficina de Secretaria, de forma que
se puedan integrar todos los procesos de notificacion de la agencia al portal de
SharePoint. Se crearan las librerias y las formas de entrada de datos para las siguientes
notificaciones:

o Archivo — OIGPe 003

o Consolidacion — OIGPe 004

o Hallazgo Legales — OlGPe 005

o Hallazgo Auditoria — OIGPe 006
o No Hallazgo — OIGPe 007

Subsanacién — OiGPe 008
Archivo No Jurisdiccion

o]

Por Ultimo, $25,000 seran utilizados para la compra de " tablets" a ser utilizadas por los
inspectores de Cumplimiento durante sus intervenciones. Esta tecnologia les permitird a
nuestros funcionarios contar con informacién relevante al terrenc objeto de la investigacion al
momento de realizar la inspeccién.,

En resumen, nuestra intencién es contar con una solucién total que complemente el esfuerzo
de nuestros recursos humanos con herramientas tecnolbgicas que nos ayuden a mejorar
nuestros procesos internos, aumentar nuestros recaudos y lograr el cumplimiento por parte de
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los Profesionales e Inspectores Autorizados.

En cuanto a las partidas de Facilidades, Pagos por Servicios Publicos y Servicios Comprados, la
misma se utilizara para la ubicacién de nuestros funcionarios en Oficinas Regionales propias.
Como indicamos anteriormente, los empleados de la Oficina del inspector General de Permisos
han estado trabajando desde espacios prestados de la Oficina de Gerencia de Permisos en
Ponce, Aguadilla, Humacao y Arecibo.

La funcion fiscalizadora de la Oficina del Inspector General de Permisos requiere que nuestros
inspectores y auditores mantengan la mayor separacién posible y se minimice toda apariencia
de conflicto con los funcionarios de la Oficina de Gerencia de Permisos. Este problema es
mucho mayor en las Oficinas Regionales, donde los espacios son compartidos por ambas
agencias en el espacio donde originalmente ubicaba la Administracién de Reglamentos y
Permisos. Cabe sefialar que la totalidad del presupuesto original de la Administracién de
Reglamentos y Permisos para sufragar estos gastos fue asignado a la Oficina de Gerencia de
Permisos al momento de crearse dicha agencia. Este problema se habia planteado
anteriormente a la Oficina de Gerencia y Presupuesto y entendiamos que para el AF2013 se iba
a dividir dicho presupuesto entre ambas agencias. Sin embargo, este ajuste nunca se hizo.

Nuestro analisis para este aumento se calculé tomando como base el pago de arrendamiento
de 2,500 p/c de un espacio comercial a razén de aproximadamente $25 el pie cuadrado, para
un total anual de $60,000 por Oficina Regional. Este costo no incluye otros gastos asociados,
tales como construccién, cableado, muebles y mudanza, entre otros. Ademas, se solicitan
$210,000 para gastos de mejoras y mudanzas; $150,000 para Servicios de Internet; $22,000
para Arrendamiento de Equipo de Oficina (Fotocopiadoras); $30,000 para Seguros de Autos;
$20,000 para Impresos y Encuadernacion; $25,000 para Gastos de Franqueo; $15,000 para
Adiestramientos a Funcionarios Publicos; $90,000 para Servicios Privatizados, como Limpieza de
Oficinas Regionales y Servicios de Exterminacién, entre otros; y $50,000 para el pago de
Conservacion y Reparacion de Equipo de Oficina. Ademds, se necesitaran $100,000 para el pago
de servicios a la Autoridad de Energia Eléctrica; $116,000 para el pago de servicios de telefonia
y $24,000 para pagos a la Autoridad de Acueductos y Alcantarillados. Por Gltimo, se utilizardn
$200,000 para el pago de otros Servicios Publicos.

Entendemos que el presupuesto recomendado nos permitird iniciar esta relocalizacion para al
menos dos (2} de las Oficinas Regionales.

Sin embargo, queremos enfatizar que la Oficina del Inspector General de Permisos solicité una
asignacion adicional para Henar las plazas vacantes en la Agencia, implementar el Plan de
Retribucidn para los empleados en el Servicio de Carrera y realizar un aumento necesario en la
plantilla laboral. Dichas asignaciones no fueron consignadas en el presupuesto recomendado
para el AF2014 y podrian afectar la ejecucién de nuestros deberes ministeriales y el
cumplimiento con las metas y objetivos estratégicos.
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2. ASIGNACIONES ESPECIALES PARA GASTOS DE FUNCIONAMIENTO

Para el AF2014, la Oficina del Inspector General de Permisos no cuenta con asignaciones
especiales para gastos de funcionamiento u operacionales de la misma.

a) IMPACTO PRESUPUESTARIO POR COMPROMISOS PROVENIENTES DE
CONVENIOS COLECTIVOS

Conforme a las disposiciones de la Ley 45-1998, conocida como la “Ley de Relaciones del
Trabajo para el Servicio Publico”, durante el AF2012, la Oficina del Inspector General de
Permisos inicié negociaciones con la Coordinadora Unitaria de Trabajadores del Estado
(“CUTE”} para la redaccién del “Convenio Colectivo de la Oficina del Inspector General de
Permisos (2012-2014)”. El mismo fue suscrito entre las partes el 22 de junio de 2012.

Al momento, la Oficina del Inspector General de Permisos se encuentra en el proceso de
clarificacién de las unidades apropiadas que serdn cobijadas bajo el Convenio. Estimamos que
se incluirdn unos 36 empleados como parte de la Unidad Apropiada.

Ademds, durante el AF2013, y en especifico, a partir del 9 de marzo de 2013, se reanudaron las
negociaciones entre la Agencia y la CUTE relacionadas a las clausulas econémicas del Convenio
Colectivo.

Nuestras proyecciones en torno al impacto de las cldusulas econémicas de Convenios Colectivo
se incluyen en el Anejo 1. Como se desprende de dicho documento, se estima un impacto total
de $201,379 para el AF2014 y $281,934 para el AF2015.

3. (GASTOS INELUDIBLES POR CONCEPTO DE COMPROMISOS POR LEYES ESPECIALES,
FORMULAS PRESUPUESTARIAS, SENTENCIAS DE TRIBUNALES ESTATALES Y FEDERALES,
PAREO DE FONDOS Y OTROS COMPROMISOS PROGRAMATICOS

La Oficina del Inspector General de Permisos no tiene gastos ineludibles por concepto de
compromisos por leyes especiales, formulas presupuestarias, sentencias de tribunales estatales
y federales, pareo de fondos u otros compromisos programéticos que requieran el pago del
Fondo General para el AF2014.

4, Pian EsTRATEGICO DE LA OIGPE EN VIRTUD DE 1A Ley 103-2006

En el Anejo 2 de este memorial se incluye el “Plan Estratégico 2011-2018" de la Oficina del
Inspector General de Permisos.
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5. Economia DE RECURSOS

La Oficina del Inspector General de Permisos ha tomado ciertas medidas para el control de sus
gastos, dentro de su estrecha situacion fiscal actual y falta de recursos humanos, y a tenor con
las Ordenes Ejecutivas 2013-002 y 2013-003, emitidas por el Gobernador durante este afio.

A manera de ejemplo, la Agencia contaba con cuatro (4) Ayudantes Especiales en el Servicio de
Confianza, de los cuales solamente hay dos (2) puestos ocupados al presente. El Programa de
Regulacién Profesional solamente cuenta con un (1) funcionario en el Servicio de Confianza y
otro en el Servicio de Carrera, llevamos a cabo nuestra gestién fiscalizadora con alrededor de
20 Inspectores y 20 Auditores para todo Puerto Rico y apenas cuatro {4) asistentes
administrativos para toda la Agencia. Nuestras Oficinas Regionales no cuentan con personal
administrativo y todos los casos son atendidos por tres (3) abogados en el Servicio de Carrera y
el Director de la Divisién Legal.

En resumen, de la totalidad de puestos aprobados para Ia Agencia (118), al presente solamente
tenemos ocupados unos 80 puestos, de los cuales 65 son en el Servicio de Carrera.

Nuestra flota vehicular incluye ocho (8) vehiculos, de los cuales cuatro (4) estan asignados a las
Oficinas Regionales. Estos vehiculos son utilizados diariamente por nuestros 80 funcionarios
para realizar inspecciones de campo, acudir a reuniones y vistas, y otras gestiones generales de
mensajeria. No se contempla la compra de otros vehiculos para la Agencia.

La Oficina del Inspector General de Permisos no cuenta con escoltas u otro personal de
seguridad. Tampoco tenemos contratos para el pago de teléfonos celulares o asistentes
digitales personales (“PDA’s”), ni tarjetas de crédito para uso de los funcionarios de la Agencia.

B. FONDOS FEDERALES

Al presente, la Oficina del Inspector General de Permisos no recibe ninguna aportacién como
parte de algiin programa de Fondos Federales,

C. FONDOS ESPECIALES ESTATALES

1. NOMBRE DEL FONDO Y LEY QUE AUTORIZA SU CREACION

La Oficina del Inspector General de Permisos comenzé operaciones a partir del 1 de diciembre
de 2010, fecha desde que comenzarfa a generar ingresos y recaudos por concepto de cobro de
multas y servicios conforme a la Ley 161-2009.

2. INGRESOS ¥ GASTOS PARA LOS ARDS FISCALES 2011-2012 v 2012-2013, v
PROYECCION DE RECURSOS DEL ARO 2013-2014
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Se incluye una Tabla con el desglose de Ingresos y Gastos de la Oficina del Inspector General de
Permisos como Anejo 3.

Hemos proyectado recaudos de aproximadamente 475,000 para el AF2014, los cuales seran
consignados como Fondos Especiales Estatales {Fondo 245},

3. EXPLICACIGN EN TERMINGOS PROGRAMATICOS DEL GASTO PROYECTADO PARAEL
ARO FiscaL 2013-2014

Los gastos de la Oficina del Inspector General de Permisos para el AF2014, segun éstos se
relacionan a nuestras metas y objetivos programaticos, se desglosan en la Parte IV(A)(1)(b},
titulada “Politica Publica, Prioridades v Metas de la Oficina del inspector General de Permisos
para el AF 2013-2014", en la Pagina 37.

D. INGRESOS PrOPIOS U OTROS RECURSOS

La Oficina del Inspector General de Permisos no cuenta con ingresos propios u otros recursos,
excepto aquellos permitidos por la Ley 161-2009 y previamente desglosados en la seccion de
Fondos Especiales Estatales.

V. ASUNTOS GENERALES SOBRE EL FONDO GENERAL

A. NOMINA: DESGLOSE DEL COSTO TOTAL DE NOMINA PARA ANOS FISCALES 2011-2012y
2012-2013

Se incluye desglose del costo total de la nomina para los afios fiscales 2011-2012 y 2012-2013,
presentado por origen de recursos, en el Anejo 4.

B. RELACION DE PUESTOS OCUPADOS: DESGLOSE DE LA CANTIDAD DE PUESTOS OCUPADOS A
MARZO DE 2012 ¥ A MARZO DE 2013, POR CATEGORIA DE PUESTOS

Se desglosa la cantidad de puestos ocupados a marzo de 2012 y a marzo de 2013, por categoria
de puestos y origen de recursos, en el Anejo 5.

C. CONTRATOS: RELACION DE CONTRATOS FORMALIZADOS DURANTE EL ANO FISCAL 2012-
2013

Se desglosa la relacidn de contratos formalizados durante el AF2013 en el Anejo 6.

D. GASTO HISTORICO Y PROYECTADO EN LA ASIGNACION DE FACILIDADES ¥ SERVICIOS
BUBLICOS RELACIONADOS A LA AAA, AEE, ASG PARA LOS ANCS FISCALES 2011-2012,
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