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Estimados sefiores Presidentes:

En el dia de hoy hacemos entrega del Memorial Explicativo del Presupuesto Recomendado para
el Departamento de Hacienda (en adelante, “Departamento™) para el afio fiscal 2017-2018. A
continuacion le presentamos un resumen del contenido de dicho memorial.

El memorial incluye la base legal del Departamento cuya existencia emana de la Constitucion de
Puerto Rico (Parte I del Memorial). Incluye ademas la mision, vision, plan estratégico, la
estructura organizacional actual y funciones del Departamento (Véase, Partes II, I1I, IV, V y VI
del Memorial).

Es importante destacar que nos encontramos trabajando un plan estratégico que regira la politica
publica del Departamento. Este plan contendra un conjunto de decisiones y acciones estratégicas
que definiran politicas institucionales, nuestra mision, objetivos, programas y proyectos que
contribuyen al logro de resultados propuestos en el Plan Fiscal del Gobierno de Puerto Rico.
Ademas, el mismo serd una herramienta de gestion interna cuyo objetivo general es la alineacion
de los procesos, los recursos y la estructura del Departamento con el objetivo de promover una
sana administracion publica donde se fomente el cumplimiento de los contribuyentes, el
desarrollo econdémico y la utilizacion de fondos publicos de manera efectiva y eficiente. Este
plan sera elaborado bajo la perspectiva de la gestion por resultados y la rendicion de cuentas
acorde con la politica de transparencia del Gobernador de Puerto Rico.

Nos pareci6 meritorio incluir los hallazgos y deficiencias administrativas, fiscales vy
operacionales que encontramos en el Departamento. Méas importante atin, como las hemos
resuclto. Por tal razén, en la Parte VII del Memorial incluimos algunos de nuestros hallazgos y
logros en las areas de sistemas de informacion, negociado de recaudaciones, SURI, servicio al
contribuyente, procesamiento de planillas, entre otros.
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Los mayores logros del Departamento se centran en los servicios a nuestros contribuyentes y la
responsabilidad fiscal. Algunas de las iniciativas que hemos establecido son las siguientes:

Pago de Reintegros;

El Plan de Rehabilitacion del Contribuyente;

Ajustes al Programa SURI;

Pago de Bonos a Seniors;

Horario extendido a Sédbados en el Departamento;
Establecimiento de plan de trabajo para Estados Financieros;
Controles de gastos;

Reserva de $200 millones segiin requerido por la Junta Fiscal y
Hacienda en tu Comunidad.

L4444 844

Hemos logrado mucho en poco tiempo. Sin embargo, todavia nos queda terreno por recorrer para tener el
Departamento de Hacienda que necesita Puerto Rico.

ANO FISCAL 2016-2017

Con relacion al aiio fiscal corriente (2016-2017), en la Parte VIII del Memorial se establece que el
presupuesto fue de $197.5 millones, de los cuales $111.6 millones corresponden a la Resolucién Conjunta
del Fondo General, $54.1 millones a Asignaciones Especiales, y $31.8 millones de Fondos Especiales
Estatales.

Segin nuestras proyecciones el Departamento cerrara el afio fiscal vigente con un presupuesto
balanceado.

ANO FISCAL 2017-2018

El Presupuesto Recomendado para el Afio Fiscal 2017-2018 asciende a $249,453,000. Los recursos
incluyen $90,988,000 provenientes de la Resolucién Conjunta del Fondo General, $120,703,000 de
Asignaciones Especiales (incluyendo $90,000,000 de ajuste de reconciliacion del Plan Fiscal) y
$37,762,000 de Fondos Especiales Estatales correspondiente a la Administracion de las Loterias.

La Resolucién Conjunta del Fondo General presenta una reduccién de $20.5 millones en comparacion
con los recursos asignados para el Afio Fiscal 2016-2017.

Finalmente, la parte IX del Memorial incluye una descripcion de algunas de las iniciativas de recaudos
para cumplir con el Plan Fiscal certificado por la Junta de Control Fiscal. Entre esas iniciativas se
encuentran:

v" La implementacién de la Ley Nim. 25 de 2017.- Que establecié nuevos requisitos de
documentacion a los vendedores que realicen ventas a través del internet;

v" El Plan de Rehabilitacion del Contribuyente;

v" Uso de tecnologia en la fiscalizacion y cobro de IVU;

v" Acuerdos de colaboracion con las autoridades federales para identificar evasores
contributivos;

v" Alianzas con los municipios para consolidar gestiones de cobros del IVU;

v" Modernizacion del centro de llamadas del Departamento, “Hacienda Responde”;

v" Entre 200-300 empleados seran transferidos de otras agencias gubernamentales hacia el

Departamento para reforzar el area de auditorias;
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v Auditorias por correspondencia, este mecanismo agilizara los procesos de auditoria
ayudando a impactar una mayor cantidad de contribuyentes a lo largo de un aiio fiscal y

v" La reestructuracion de la Oficina de Grandes Contribuyentes con un enfoque
multidisciplinario.

Esperamos que nuestros comentarios le sean de utilidad a esta Honorable Comisién y estamos en la mejor
disposicion de aclarar cualquier duda o pregunta que pueda surgir en el tramite de la medida.

Cordialmente,

& e -
Ledo. Raul Maldonado Gautier, CPA
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MEMORIAL EXPLICATIVO PRESUPUESTO RECOMENDADO
ANO FiscAL 2017-2018
DEPARTAMENTO DE HACIENDA

l. BASE LEGAL

La Seccion 6, Articulo 1V de la Constitucion del Estado Libre Asociado de Puerto Rico de 25 de
julio de 1952, crea el Departamento de Hacienda. Conforme al Plan de Reorganizacion Nam. 3
de 22 de junio de 1994, se reorganiza el Departamento de Hacienda (en adelante,
“Departamento”), el cual tiene la responsabilidad de administrar la politica publica relacionada
con los asuntos contributivos, financieros y la administracion de los recursos publicos.

Por otro lado, la Ley Niim. 230 de 23 de julio de 1974, segin enmendada, conocida como "Ley
de Contabilidad del Gobierno de Puerto Rico", le otorga al Secretario de Hacienda la
responsabilidad de disefiar la organizacion fiscal, el sistema de contabilidad y los
procedimientos de pagos e ingresos necesarios para llevar la contabilidad central del gobierno.
La Ley Num. 1 de 2011, segiin enmendada, conocida como "Cddigo de Rentas Internas para un
Nuevo Puerto Rico”, contiene la mayoria de las leyes impositivas que administra el
Departamento, (en adelante, “Cadigo de Rentas Internas”).

1. MisION

La misién del Departamento va dirigida a promover el bienestar de los puertorriquefios al
administrar las leyes tributarias de manera justa y equitativa; proveer asesoria oportuna y
correcta a los lideres de las Ramas Ejecutiva y Legislativa sobre asuntos fiscales y economicos;
establecer mecanismos efectivos y transparentes de captaciéon de impuestos; administrar los
dineros bajo nuestra custodia con correccién y buen juicio; y ofrecer una experiencia de
servicio de excelencia a nuestros contribuyentes y ptblico general.

1l. VISION

El Departamento serd una agencia lider que se distinguird por la calidad y accesibilidad de los
servicios brindados al ciudadano a través de sus oficinas, centros de llamadas y por el Internet;
efectiva en la fiscalizacion de los recaudos y en la erradicacion de la evasion contributiva; e
innovadora en el uso de la tecnologia para lograr la mayor eficiencia operacional.
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V. PLAN ESTRATEGICO

Actualmente estamos trabajando un plan estratégico que regird la politica publica del
Departamento. Este plan contendrd un conjunto de decisiones y acciones estratégicas que
definirdn politicas institucionales, nuestra misién, objetivos, programas y proyectos que
contribuyen al logro de resultados propuestos en el Plan Fiscal del Gobierno de Puerto Rico.
Ademds, el mismo serd una herramienta de gestion interna cuyo objetivo general es la
alineacién de los procesos, los recursos y la estructura del Departamento con el objetivo de
promover una sana administracion publica donde se fomente el cumplimiento de los
contribuyentes, el desarrollo econdmico y la utilizacion de fondos publicos de manera efectivay
eficiente. Este plan serd elaborado bajo la perspectiva de la gestion por resultados y la
rendicién de cuentas acorde con la politica de transparencia del Gobernador de Puerto Rico.

V. ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

El Departamento se rige por las disposiciones del Plan de Reorganizaciéon Nam. 3 del 22 de junio
de 1994, segin enmendado por la Ley Nim. 46 de 1997. El organigrama del Departamento se
incluye en el Anejo A.

La estructura programatica del Departamento de Hacienda consta de ocho (8) programas:

e Administracion de la Loteria Electronica

e Administracion de la Loteria Tradicional

e Contabilidad Central del Gobierno

e Direccion y Administracion General

e Estudio y Analisis de Peticiones de Exencidn Contributiva
e Rentas Internas y Recaudaciones

e Servicios Auxiliares

e Tecnologia de Informacién



WCING,
Memorial Explicativo Presupuesto Recomendado o S mTa

O Ric0

Afio Fiscal 2017-2018 §
Departamento de Hacienda Y &
Pagina 3 "’ODEN@'

La estructura organizacional del Departamento cuenta con seis (6) unidades asesoras, cuatro (4)
unidades de servicios auxiliares y ocho (8) unidades operacionales que estan distribuidas de la
siguiente manera:

UNIDADES DE

UNIDADES UNIDADES

ASESORAS SERVICIOS AUXILIARES OPERACIONALES
e Oficina de Apelaciones ¢ Area de Administracién o Area de Rentas Internas
Administrativas e Area de Recursos Humanos y o Areade Politica
Oficina de Asuntos Legales Asuntos Laborales Contributiva
Oficina de Auditoria o Area de Tecnologla de e  Area de Inteligencia de
e  Oficina de Comunicaciones Informacion Fraude Contributivo
e  Oficina de Asuntos e Instituto de Capacitacion y o  Areadel Tesoro
Econdmicos y Financieros Desarrollo Profesional o  Areade Contabilidad
e  Oficina de Asuntos Internos Central de Gobierno
y Seguridad ¢ Areade Seguros Puiblicos
e Negociado de la Loteria de
Puerto Rico

e  Oficina de Proteccidn de
los Derechos del
Contribuyente

VI. FUNCIONES PRINCIPALES

El cumplimiento de nuestra mision es posible con los esfuerzos y recursos de las areas que se
describen a continuacion:

AREA DE ADMINISTRACION

Es responsable de dirigir, supervisar y coordinar todos los servicios administrativos de
apoyo que ofrece el drea a través de la Oficina de Gerencia, Oficina de Correspondencia
y Conservaciéon de Documentos Publicos, Oficina de Servicios Generales, Oficina de
Finanzas y Oficina de Presupuesto.
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AREA DE RECURSOS HUMANOS Y ASUNTOS LABORALES

Es responsable de administrar los asuntos relacionados con personal de acuerdo con la
Ley Numero 184 de 3 de agosto de 2004, ley para administracion de los Recursos
Humanos del Estado Libre Asociado de Puerto Rico, Ley Nimero 45, Ley de Relaciones
del Trabajo para el Servicio Publico de P.R. y los reglamentos y normas que emanan de
dicha reglamentacion.

AREA DE RENTAS INTERNAS

Administra todas las leyes impositivas relacionadas con las areas de contribuciones
sobre ingresos, arbitrios especiales, impuestos sobre venta y uso (IVU); asi como los
impuestos sobre las bebidas alcohdlicas, en conformidad con lo establecido en Codigo.

AREA DE PoLiTICA CONTRIBUTIVA

Es responsable de formular nuevas politicas contributivas. Estudia, contesta y presenta
recomendaciones sobre las consultas técnicas, especializadas y complejas formuladas
por los empleados, contribuyentes, agencias del Gobierno y otras entidades o personas
con relacion a la interpretacion del Codigo de Rentas Internas. Ademas, emite acuerdos
finales, determinaciones administrativas y opiniones bajo las disposiciones del Cédigo
de Rentas Internas y otras leyes aplicables.

Evalta y somete recomendaciones sobre las peticiones de exencién contributiva que se
radican bajo las disposiciones de las leyes aprobadas que otorgan exencién contributiva.
Desarrolla y lleva a cabo un programa de adiestramiento relacionado a temas
contributivos del y leyes especiales dirigido a empleados del Departamento,
especialistas de planillas y a la ciudadania en general. Desarrolla, disefia, identifica y
revisa periddicamente las formas y publicaciones de Rentas Internas.

AREA DE INTELIGENCIA DE FRAUDE CONTRIBUTIVO

Investiga casos relacionados con posibles violaciones a las leyes fiscales y contributivas
de Puerto Rico. El trabajo de investigacion que realiza surge de conocimiento propio, de
fuentes externas o de casos referidos por fuentes internas del Departamento. Ademas,
recopila, y analiza documentos e informacion proveniente de agencias gubernamentales
estatales, federales o entidades privadas.

AREA DEL TESORO

Administra todos los fondos del erario en armonia con los mas sanos principios de la
politica fiscal y financiera, con el fin de lograr el maximo rendimiento del efectivo en las
cuentas del Secretario de Hacienda y de la Cartera de Inversiones. En esta capacidad es
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responsable de la custodia y manejo de los fondos publicos; inversion de los recursos
liquidos, del control y conciliacion de los depdsitos bancarios del Secretario de
Hacienda. Ademads, autoriza los desembolsos, administra la deuda publica, controla y
custodia la colateral sometida en garantia por las instituciones financieras depositarias
de fondos publicos y procesa reclamaciones y endosos de cheques.

AREA DE CONTABILIDAD CENTRAL DE GOBIERNO

Administra las Leyes de Contabilidad Gubernamental en todos sus aspectos. Garantiza
que las transacciones fiscales de las agencias gubernamentales se lleven a cabo
conforme a los dictdmenes de ley y en armonia con una sana administracién publica
para asegurar al ciudadano el uso correcto y adecuado de los fondos publicos. Ademas,
es responsable por emitir los Estados Financieros del Estado Libre Asociado de Puerto
Rico.

AREA DE SEGUROS PUBLICOS

Obtiene la mejor proteccidén contra riesgos del Gobierno, con la mayor cubierta y al
menor costo posible. Ademas, contrata y fiscaliza todo lo relacionado con los planes de
servicios médicos para los empleados publicos, radican reclamaciones contra la fianza
global estatal y municipal.

AREA DE TECNOLOGIA DE INFORMACION

Desarrolla, integra e implanta sistemas de alta complejidad y es responsable de
establecer normas vy politicas en el uso de las tecnologias de informatica, el desarrollo
estratégico de los recursos técnicos y de programacion y es facilitador en la
administracion del sistema contributivo del Estado Libre Asociado de Puerto Rico.

NEGOCIADO DE LA LOTERiA DE PUERTO RICO

El Departamento es el encargado de administrar la Loteria Tradicional de Puerto Rico y
la Loteria Electronica.

La Ley Num. 465 de 15 de mayo de 1947, segin enmendada, creo el Negociado de la
Loteria de Puerto Rico con el proposito de afiadir fondos al erario y proveer una fuente
de ingresos a los agentes y vendedores de billetes. Mientras que en virtud de la Ley
Num. 10 de 24 de mayo de 1989, se creo el sistema de la Loteria Adicional (Electrénica)
con el propdsito de aumentar los ingresos para beneficio del pais.

VIl. HALLAZGOS Y DEFICIENCIAS ADMINISTRATIVAS, FISCALES Y OPERACIONALES
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ENCONTRADAS EN LA AGENCIA

AREA DE SISTEMAS DE INFORMACION

Hacienda cuenta con uno de los centros de cdmputos mas grandes del Gobierno y
cuenta con una gran variedad de equipos y sistemas. Durante el proceso de transicion
encontramos algunas situaciones que deben tomarse en consideracion:

Aunque la tecnologia existente era una Util y de acuerdo a la operacién existente en
Hacienda, se evidencié una falta de planificacion estratégica y visién de futuro en el
manejo de la infraestructura. La falta de planificacion estratégica, ha propiciado la toma
de decisiones apresuradas que responden a la necesidad del momento y no a un plan
integrado.

Contrataciones de soluciones sin la debida evaluacién econdmica y funcional requerida
para este tipo de proyectos.

Existen recursos de infraestructuras que estan siendo subutilizados con costos de
mantenimientos altos asociados al mismo.

Los sistemas principales de Hacienda se ejecutan fuera de la agencia utilizando sistemas
rentados (Evertec) y Azure ( OGP).

¢Cémo se esta atendiendo?

Actualmente se disefia una estrategia en donde se consoliden los servicios bajo una
plataforma centralizada aprovechando los recursos y los contratos existentes que posee
el gobierno de Puerto Rico con empresas tales como Microsoft, IBM, etc. Este plan
pretende eliminar tecnologia obsoleta que le cuesta millones de ddlares al erario y
reemplazarla por nueva tecnologia que permita al Departamento lograr sus objetivos
estratégicos.

Para este presupuesto se ha analizado la necesidad real de los servicios que necesita el
Departamento.  Aunque la reduccién sugerida de los contratos de servicios
profesionales es de un 10%, entendemos que nuestro esfuerzo ha logrado cerca de un
30% de ahorros en los servicios contratados.

Hoy dia los sistemas principales de Hacienda como lo son: SURI (Sistema Integrado de
Rentas internas) y el sistema de Planillas en Linea se ejecutan en sistemas fuera de la
Agencia. El Departamento evalla distintas alternativas a esos efectos, con el objetivo de
reducir los costos asociados.
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AREA DE RENTAS INTERNAS — NEGOCIADO DE RECAUDACIONES

Contribuyentes con multiples deudas que no les permitian estar en cumplimiento con el
Departamento.

{COmMo se estd atendiendo?

Considerando la situacion econdmica actual de Puerto Rico, el Departamento ha
disefiado el Programa de Rehabilitacion del Contribuyente (“Programa de Rehabilitacion
del Contribuyente”), el cual va dirigido a reformar y rehabilitar a los contribuyentes
mediante la concesion de planes de pago de deudas tasadas y pendientes de cobro. Este
programa tiene la intencion de servir de incentivo a los contribuyentes a mantener sus
cuentas al dia y comprometerse a cumplir prospectivamente con sus responsabilidades
contributivas.

SISTEMA UNIFICADO DE RENTAS INTERNAS (SURI)
Comerciantes tenian dificultades con los créditos de revendedor en el sistema SURI.

Existia poco conocimiento del sistema de parte de los empleados y comerciantes debido
a que hubo un proceso muy pobre de orientacion.

¢Como se esta atendiendo?

Se destacé personal adicional para atender los casos de comerciantes con situaciones en
SURI y poder otorgarles el certificado de revendedor.

Se ofrecio apoyo a los empleados y se les capacitd para poder asistir a los comerciantes.

El Departamento comenzé un proceso de apoyo a los comerciantes para asegurarnos
que se inscribieran en SURI y pudieran utilizar el sistema.

Se comenzo ademds un proceso de orientacion sobre SURI en conjunto con las
organizaciones profesionales donde el Departamento designd personal asignado a SURI
y compafieros de la Division de Regulacion a la Practica y Educacion Contributiva para
ofrecer orientaciones a los comerciantes a través de toda la Isla. Como parte del proceso
de orientacién a comerciantes sobre diferentes aspectos contributivos, también se firmd
un acuerdo de colaboracion con representantes de las Asociaciones Empresariales y
Profesionales de Puerto Rico y con la Coalicién del Sector Privado.
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Este acuerdo tiene el propdsito de lograr un impacto social y fortalecer la economia del
Pais a través de la innovacién y la transformacién de la gestion del gobierno. Los
miembros de las asociaciones profesionales son parte esencial del desarrollo
socioeconémico de Puerto Rico y la inclusion de estos grupos en los esfuerzos del
gobierno es determinante.

La Alianza incluye a la Asociacion de Bancos, Asociacion de Industriales, la Asociacion de
Restaurantes, la Camara de Comercio, Camara de Comercio del Oeste, Cdmara de
Comercio del Sur, la Camara de Mercadeo, Industria y Distribuciéon de Alimentos, el
Centro Unido de Detallistas, el Colegio de Contadores Publicos Autorizados y el Colegio
de Productores de Espectaculos Publicos, la Asociacion de Agricultores, el Colegio de
Ingenieros y Agrimensores, la Asociacion de Restaurantes, Asociacion de Productos
Hechos en Puerto Rico, Asociacién de Constructores, Society of Human Resources
Management, Colegio de Arquitectos, Asociacion de Compafiias de Seguros, Asociacién
de Hospitales, entre otros.

AREA DE RENTAS INTERNAS — NEGOCIADO DE SERVICIOS AL CONTRIBUYENTE

Los contribuyentes esperaban aproximadamente 4 horas para realizar una gestion en el
area de Servicios al Contribuyente y los representantes mas de 4 horas.

Solo se atendia a los contribuyentes y representantes de lunes a viernes en las oficinas
de Servicios al Contribuyente.

¢Como se esta atendiendo?

A partir del sabado 11 de febrero de 2017, se comenzd a ofrecer servicios los sdbados
atendiendo a los representantes de los contribuyentes y a los contribuyentes en horario
de 9:00 a.m. a 1:00 p.m., lo que ha reducido la cantidad de contribuyentes y
representantes que asisten durante la semana, contribuyendo a reducir
significativamente el tiempo de espera de los que asisten en la semana.

Ademas, se inicié el programa “Hacienda en tu Comunidad”, el cual estd enfocado en
brindar mejores servicios a los contribuyentes, llegando de forma directa a sus
comunidades. El Secretario, junto a parte de su equipo de trabajo, estd visitando los
diferentes pueblos de la Isla para brindar servicios y orientacién directa a los
contribuyentes. Las visitas comenzaron el 23 de mayo en la Casa Alcaldia de Arecibo,
continuaron el 26 de mayo en la Casa Alcaldia de Camuy, el 30 de mayo en Barranquitas
y el 2 de junio en Adjuntas. Todas estas visitas de 9:00 a.m. a 12:00 del mediodia.
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Cénsono a las prioridades del gobernador Ricardo Rossell a través de este programa se
atienden las necesidades particulares de los ciudadanos con el Departamento, y se les
proveen alternativas para realizar sus gestiones sin tener que visitar nuestras oficinas.

Como parte del proyecto, el Secretario de Hacienda consulta con los alcaldes los asuntos
apremiantes de sus comunidades y comparte con los ciudadanos sobre inquietudes
relacionadas con el Departamento, mientras reciben servicios.

El programa ‘Hacienda en tu Comunidad’, ofrece orientacién y consultas a los
ciudadanos sobre los servicios de Colecturia Virtual, el Registro de Comerciante y el
nuevo programa de Rehabilitacion del Contribuyente. También se les informa sobre
reintegros, status de planillas, el Impuesto sobre Ventas y Uso (IVU) y sobre los distintos
juegos de la Loteria Electronica. Ademas, cuenta con un representante de la Oficina del
Procurador del Contribuyente, entre otro personal especializado.

AREA DE RENTAS INTERNAS — NEGOCIADO DE PROCESAMIENTO DE PLANILLAS

Planillas de crédito para personas de 65 afios o mas y crédito compensatorio para
pensionados de bajos recursos (Bono Seniors) no se habian procesado.

Parte de los reintegros de planillas de contribuciéon sobre ingresos de individuos
anteriores al afio contributivo 2016 no se habian enviado.

¢Como se esta atendiendo?

Se inicié el procesamiento de las planillas del Bono Seniors, se completd y se enviaron
$28.3 millones en crédito a Seniors.

Se completd el pago de $24.3 millones de reintegros de planillas de contribucion sobre
ingresos de individuos de afios anteriores al afio contributivo 2016.

Respecto a las planillas de contribucion sobre ingresos de individuos de 2016 al
momento se han emitido un total de $110 millones en reintegros.

AREA DE RENTAS INTERNAS — NEGOCIADO DE IMPUESTO AL CONSUMO — ESPECTACULOS PUBLICOS

Se alertd sobre la firma de la Ley 205 de 28 de diciembre de 2016 lo que ha generado
gran preocupacion en los productores de television a quiénes se les requiere licencia de
promotor de espectdaculos publicos sin estos vender boletos.

Otros asuntos que requirieron atencion fueron los Boletos de Cortesia y la renovacion
de licencias de promotores.
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é{Como se esta atendiendo?
Se esta redactando el Reglamento de la Ley 205 de diciembre de 2016.

Redaccion de una Determinacién Administrativa sobre los boletos de cortesia y
desarrollo de una campafa de orientacién sobre la Ley 205 en conjunto con el Colegio
de Productores de Espectaculos Publicos.

AREA DE CONTABILIDAD CENTRAL DE GOBIERNO

La emisién de Cartas Circulares en el Area de Contabilidad Central de Gobierno es
esencial para impartir instrucciones a las agencias de gobierno relacionadas con la
contabilidad de gohierno.

No existia un archivo completo de las Cartas Circulares que envian las agencias para los
estados financieros del Gobierno y las que estaban disponibles no tenian un orden
cronologico.

éComo se esta atendiendo?

Se designd personal con conocimiento en el area de Cartas Circulares para recuperar la
mavyoria de éstas y encargarse del archivo cronolégico de las Cartas.

AREA DEL TESORO

Atrasos en pagos a suplidores y el tercer sector.

¢Cémo se esta atendiendo?
Se establecieron prioridades de pago para poder cumplir con los mismos.

En cuanto al tercer sector se realizaron reuniones conjuntas con ellos para escuchar sus
reclamos y atenderlos. Se cred un correo electrénico para que las entidades sin fines de
lucro envien sus peticiones y se designd personal de Hacienda para canalizar esas
peticiones y cumplir con los pagos correspondientes, entre otras cosas.

NEGOCIADO DE LAS LOTERIAS — LOTERIA TRADICIONAL
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Sobrantes de billetes semanales eran sobre 20 mil billetes.

Se adelantaba la impresion de billetes de 3 sorteos para estar preparados para cualquier
eventualidad (huracan, apagon, etc.,).

Planta fisica deteriorada.

Pagos a suplidores estaban atrasados mas de 6 meses. Actualmente esos pagos se estan
poniendo al dia.

Reclutamiento de agentes y vendedores de Loteria muy poco productivo.

¢COmo se estd atendiendo?

Desarrollo de una campaiia de publicidad agresiva que ha logrado la venta del 96% de
los billetes, logrando disminuir la cantidad sobrante de billetes.

Después de 17 afios, se vendio en su totalidad el sorteo del Dia de las Madres celebrado
la primera semana de mayo de 2017.

Ahora se aumentd a 8 Sorteos adelantados para estar preparados para cualquier
eventualidad.

Los sorteos ahora estan disponibles para la venta hasta 2 semanas antes para que el
billetero tenga mds tiempo para realizar sus ventas.

En conjunto con Edificios Publicos se estan acondicionando las dreas del edificio de la
Loteria.

Para aumentar los agentes y vendedores de Loteria el Negociado de las Loterias se unid
a la iniciativa de Hacienda en tu Comunidad para ofrecer orientacion y llenar solicitudes
a los vendedores prospectos.

NEGOCIADO DE LAS LOTERIAS — LOTERIA ELECTRONICA
Solamente se establecieron 500 puntos de ventas del juego KINO en diciembre 2016 con
un total en ventas de $7 mil semanales.

é¢Como se esta atendiendo?

En abril de 2017 se aument6 a 2,200 puntos de ventas de KINO en toda la Isla generando
un impacto en ventas de $70 mil semanales.
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VIIl. Situacion Fiscal ANo FiscaL 2016-2017

El presupuesto aprobado para el Afio Fiscal 2017 fue de a $197.5 millones, de los cuales $111.6
millones corresponden a la Resolucion Conjunta del Fondo General (RC del Fondo General),
$54.1 millones a Asignaciones Especiales, $31.8 millones de Fondos Especiales Estatales.

Segln nuestras proyecciones el Departamento cerrara el afio fiscal vigente con un presupuesto
balanceado.

PROYECCION DE GASTOS 2016-2017 (En miles)

Asignacion Asignacion Gasto Sobrante
Partida (RE-111)"  Transferencias. Ajustada’ Proyectado (Insuficiencia)

Nomina S 79,211 § (3,324) $ 75,887 S§ 75887 $ -
Facilidades y pagos por servicios 1,183 18 1,201 1,201 -
Servicios comprados 6,907 2,436 9,343 9,343 -
Donativos, subsidios y otras distribuciones 10 23 33 33 -
Gastos de transportacidn y subsistencia 122 1,138 1,260 1,260 -
Servicios profesionales 944 2,687 3,631 3,631 -
Materiales y suministros 723 (426) 297 297 -
Anuncios 408 (408) C - -
Asignaciones englobadas 18,279 (1,730) 16,549 16,549 -
Deudas afio anteriores - 171 171 171 -
Compra de equipo 2,383 (1,865) 518 518 -
Otros gastos 1,415 871 2,286 2,286 -
Total $111,585 $ (409) $ 111,176 $ 111,176 $ -

ASIGNACIONES ESPECIALES

El Departamento cuenta con varias Asignaciones Especiales principalmente para la preparacion
y auditorias de los estados financieros y la implementacién del nuevo sistema financiero del
Gobierno de Puerto Rico. Estos se detallan a continuacion:
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ASIGNACIONES ESPECIALES 2016-2017 (En miles)
Gasto

Asignacion

Sobrante

Ajustada

Proposito Ano Fiscal Proyectado
Para la Administracidn Electrénica para identificar el
impacto de Leyes Contributivas administradas por el

Departamento de Hacienda o cualquier otra entidad bajo

{Insuficiencia)

la Ley NGim, 154-2010 y Ley NGm. 73 - 2008 2017 S 600 S 600 $ -
Para gastos de auditoria y consultoria en la preparacion

de los estados financieros del Gobierno 2017 800 800 -
Costos relacionados a la implementacién del Nuevo

Sistema Financiero del Gobierno 2017 12,000 2,850 9,150
Asignaciones Bajo la Custodia de Hacienda 2017 40,686 40,686 -
Total S 54,086 § 44,936 S 9,150
RECURSOS HUMANOS

COSTO DE NOMINA (al mes terminado en)
30.de septiembre de 2016

30 de marzo de 2017

30.de junio de 2017

Fondo Fondo Fondo

Fondo Especial kFondo Especial Fondo Especial

Categoria General Estatal General Estatal General Estatal
Carrera $ 5,663,058 $ 755,755 | S 5,673,059 S 634,721 | S 5,671,887 S 632,213
Transitorio 10,029 586,368 31,890 500,684 30,206 465,966
Confianza 320,642 43,951 308,552 38,187 308,552 44,062
Total $ 5,993,729 S 1,386,074 | S 6,013,501 S 1,173,592 | $ 6,010,645 $ 1,142,241

PUESTOS OCUPADOS (al mes terminado en)
30.de septiembre de 2016°  30/de marzode 2017

30.de junio de 2017

Fondo Fondo Fondo
Fondo Especial Fondo Especial Fondo Especial
Categoria General Estatal General Estatal General Estatal
Carrera 1,831 192 1,854 209 1,843 208
Transitorio 27 390 19 296 18 276
Confianza 25 3 31 5 33 6
Total 1,883 585 1,904 510 1,894 490
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Economias LoGrapAs AfO FiscaL 2016-2017
SERVICIOS PROFESIONALES Y COMPRADOS

La Ley Nim. 3 de 2017, dispone que debe haber una reduccién de no menos de un diez
por ciento (10%) en el gasto anual de contratacién de servicios profesionales y
comprados, en comparacion con el gasto incurrido en el afio fiscal 2016 y permanecer
por debajo de ese nivel durante su vigencia. Al 31 de marzo de 2017, el Departamento
habia formalizado contratos en ambos renglones por un costo total aproximado de
$52.8 millones.

El Departamento ha logrado economias en cancelaciones y reducciones de contratos
por la cantidad de $1.8 millones y $949 mil, respectivamente.



Memorial Explicativo Presupuesto Recomendado
Afio Fiscal 2017-2018

Departamento de Hacienda

pPdgina 15

ORDENES DE COMPRAS

La Ley Nim. 3 de 2017, ordena a todas las agencias del Gobierno de Puerto Rico a
reducir en un cinco por ciento (5%) los gastos en érdenes de compras para el afio fiscal
2016-2017.

Con el propésito de cumplir con la Ley Num. 3 de 2017 y con la politica publica de
austeridad, el Area de Administracién del Departamento ha restructurado el proceso de
adquisicion de bienes y servicios. Con esta restructuracién se han logrado economias
por $773,910.

GASTO EN ORDENES DE COMPRAS ‘
|

51,597,957

5824,047

Afio Fiscal 2016 Afio Fiscal 2017
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CONGELACION DE PUESTOS VACANTES

Conforme a las disposiciones de la OE- 2017-001 “Orden Ejecutiva del Gobernador de
Puerto Rico, Hon. Ricardo A. Rossellé Nevares, para decretar medidas de control fiscal y
reconstruccién Econdmica”, SECCION 2da CONGELACION DE PUESTOS VACANTES, se
cancelaron 59 registros de elegibles y se enviaron 1,710 comunicaciones de notificacién
a los solicitantes.

PUESTOS DE CONFIANZA

Se redujeron 14 puestos de confianza equivalente a una reduccién en la némina de
confianza de $411,700.

BENEFICIOS MARGINALES

Luego del andlisis de los beneficios marginales suspendidos a raiz de las disposiciones de
la Ley Num. 26 de 2017, el Departamento tuvo las siguientes economias:

ECONOMIAS EN BENEFICOS MARGINALES

Concepto Importe
Licencia cambio de cheque S 44,730
Licencia cumpleafios 14,231

Total ) 58,962

METRICAS E INDICADORES DE EFICIENCIA Y EFECTIVIDAD

Las métricas e indicadores de eficiencia y efectividad son fundamentales para ofrecer una
experiencia de servicio de excelencia a nuestros contribuyentes para cumplir con los més altos
estandares de calidad y accesibilidad de los servicios brindados a nuestros ciudadanos a través
de nuestras oficinas.

Este programa de medicidn nos ayudara a elaborar actividades para alcanzar las metas que nos
hemos propuesto. El programa provee un seguimiento continuo de los objetivos vy las
iniciativas periédicamente con el propésito de hacer realidad nuestra Mision y Visidn.
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La siguiente tabla resume los indicadores mds importantes del servicio al contribuyente:

INDICADORES DE MEDICION DE SERVICIOS

Indicador

Proyectado

Recomendado

Planillas Radicadas - Individuos

Planillas electrénicas
Planillas papel
Planillas finalizadas

Planillas Radicadas - Corporativo

Planillas electrdnicas
Planillas papel
Planillas finalizadas

Reintegros Desembolsados
Cantidad de reintegros
Volumen de reintegros

Servicio al Contribuyente
Personas atendidas

Vistas administrativas
Notificaciones
Casos resueltos

Impuesto al Consumo
Inspecciones
Licencias otorgadas nuevas
Licencias renovadas

Planes de Pagos
PRITAS
(\VAV]

2016
908,313
874,914
33,399
908,313

25,179
0
25,179
25,179

513,435
$ 473,500,000

414,921

A5 2067,
745

18,883
1,997
18,090

3,267
3,267

2017
896,996
864,869
32,127
510,652

40,502
0
40,502
18,981

680,000
$ 555,000,000

292,144

850
650

40,000
3,000
27,000

6,000
5,000
1,000

2018
905,000
875,000
30,000
905,000

50,000
0
50,000
50,000

600,000
$ 793,000,000

250,000

2,000
1,750

45,000
3,500
30,000

38,000
12,000
26,000
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PRESUPUESTO RECOMENDADO ANO FiscaL 2017-2018

El Presupuesto Recomendado para el Afio Fiscal 2017-2018 asciende a $249,453,000. Los
recursos incluyen $90,988,000 provenientes de la Resolucién Conjunta del Fondo General,
$120,703,000 de Asignaciones Especiales y $37,762,000 de Fondos Especiales Estatales
correspondiente a la Administracion de las Loterias.

La siguiente grafica presenta la distribucion por origen de recursos:

DISTRIBUCION POR ORIGEN DE RECURSO DEL PRESUPUESTO
RECOMENDADO ANO FISCAL 2017-2018

[CATEGORY NAME]
[VALUE]
[PERCENTAGE] Resolucion Conjunta
N del Fondo General

{ Asignaciones
Especiales
$120,703,000
48%

La Resolucion Conjunta del Fondo General presentan una reduccién de $20.5 millones en
comparacion con los recursos asignados para el Afio Fiscal 2016-2017 segun se refleja en la
proxima pagina a continuacion:
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PRESUPUESTO RECOMENDADO 2017-2018 (En miles)

Recomendado

Partida 2017 2018 Cambio
Némina S 79,211 $ 78,388 S (823)
Némina 1:483 1,183 -
Servicios comprados 6,907 524 (6,383)
Donativos, subsidios y otras distribuciones 10 10 -
Gastos de transportacion y subsistencia 122 122 -
Servicios profesionales 944 25 {919)
Materiales y suministros 723 287 (436)
Anuncios 408 - (408)
Asignaciones englobadas 18,279 10,185 (8,094)
Compra de equipo 2,383 23 (2,360)
Otros gastos 1,415 241 (1,174)
Total $ 111,585 S 90,988 S (20,597)

En el concepto de Otros Gastos, se recomendo la cantidad de $241 mil para los servicios de
mantenimiento del Edificio, sistema de ponchadores de asistencias, servicios de fumigacion,
entre otros.

Asignaciones Englobadas tiene un presupuesto recomendado de $10.1 millones para los
servicios de radicacion de planillas electrénicas, servicios de apoyo técnicos y seguridad
cibernética, servicios a la infraestructura tecnoldgica, servicios de resguardo y recuperacién del
portal.

La siguiente grafica representa la reduccion en el presupuesto de la partida de némina de los
ultimos cinco (5) afios.
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NOMINA Y COSTOS RELACIONADOS
FONDO GENERAL (EN MILES)

$84,370

B e slgh

$78,388

AF 2014 AF 2015 AF 2016 AF 2017 AF 2018

==0==NAdmina y Costos Relacionados

PRESUPUESTO RECOMENDADO PARA NOMINA POR PROGRAMAS

Fondo
Fondo Especiales

Programa General Estatales
Rentas Internas y Recaudaciones $ 63,905 $ -
Direccidn y Administracion General 5,960 -
Servicios Auxiliares 3,437 -
Tecnologia de Informacion 2,941 -
Contabilidad Central de Gobierno 1,688
Estudios y Analisis de Peticiones de Exencién Contributiva 457
Administracion de la Loteria de Puerto Rico 8,213
Administracion de la Loteria Electrénica 17
Total S 78,3838 S 8,230

ASIGNACIONES ESPECIALES

Las Asignaciones Especiales recomendadas para el Afio Fiscal 2017-2018 ascienden a $120.7
millones. Se destina $12 millones para gastos relacionados con el Sistema de Contabilidad y
Financiero; $800 mil para gastos de auditoria y consultoria en la confeccion de los estados
financieros del Gobierno; $270 mil para el pago de la Fianza Global Estatal, $540 mil para la
administracién electrénica en identificar el impacto de las leyes contributivas administradas por
el Departamento o cualquier otra entidad bajo la Ley Num . 154 de 2010 y Ley Nim. 73 de
2008. Ademas, se incluye $90 millones como parte de la distribucién de la reserva de ajuste
segln el plan fiscal.
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La siguiente tabla es una comparacion de las asignaciones especiales aprobadas para el afio
fical 2017 y las recomendadas para el afio fiscal 2018.

ASIGNACIONES ESPECIALES 2017-2018 (En miles)

Recomendado

Partida 2017 2018 Cambio
Preparacién y auditoria estados financieros S 800 S 800 S -
Administracion electrdnica identificar
impactos de leyes contributivas 600 540 (60)
Fianza global 270 270 -
Fiesta de Reyes Guanidina Ley Num. 163 60 60 -
Ballet Concierto 139 125 (14)
Pension Wilfredo Benitez 7/ 7 -
Taller de Fotoperiodismo Ley 276 465 400 (65)
Sociedad de Asistencia Legal 9,800 9,800 -
Oficina Legal de la Comunidad 495 446 (49)
Servicios Legales de Puerto Rico 5,000 4,500 (500)
Pro Bono, Inc. 450 405 (45)
Operacién y mantenimiento catastro - 1,350 1,350
Pago intereses TRANS 24,000 - (24,000)
Nuevo Sistema Financiero 12,000 12,000 -
Ajuste de reconciliacion Plan Fiscal - 90,000 90,000
Total $54,086 S 120,703 S (23,383)

FONDOS ESPECIALES ESTATALES

Los Fondos Especiales Estatales recomendados para el Afio Fiscal 2017-2018 ascienden a $37.8
millones. Estos recursos se utilizan mayormente para sufragar los gastos de funcionamiento del
Negociado de la Loteria, los cuales fueron creados por la Ley Num . 465 del 15 de mayo de 1947
(Fondo de la Loteria Tradicional) y la Ley Nim . 10 del 24 de mayo de 1989 (Fondo de la Loteria
Adicional).
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La recomendacion de recursos para los Fondos Especiales Estatales se detallan a continuacién:

FONDQS ESPECIALES ESTATALES (En miles)

Recomendado
Base legal Usode Fondo 2018
Loteria Electrénica Ley Nim. 10 de 1989 Gastos Operacionales $ 3,520
Loteria Tradicional Ley Nim. 465 de 1947 Gastos Operacionales
19,413
Estimulo Federal Gastos Operacionales 346
Aceites Ley Num. 172 de 1996 Se le asignard al Departamento de Hacienda un 3.5% del dinero

recaudado para cubrir sus gastos administrativos en relacién a esta
Ley y para otros gastos relacionados al cumplimiento de los deberes

ministeriales del Departamento de Hacienda. 626
Caudal Relicto Ley Num, 4 de 1994 Desarrollar sistemas y procedimientos para la adquisicién del

equipo de computadoras en la agilizacién de procesos en Rentas

Internas. 382
Confiscaciones Acuerdo Interagencial Fondos Restrictos para uso exclusivo Delitos Contributivos Rentas

Internas 200
Confiscaciones Acuerdo Interagencial Fondos Restrictos para uso exclusivo Delitos Contributivos Rentas

Internas 100
Confiscaciones Acuerdo Interagencial Fondos Restrictos para uso exclusivo Delitos Contributivos Rentas

Internas, Horas Extras 290
Cargos por Ley NGim. 233 del 2003 Cargos por servicio son aquellas gestiones y transacciones de cobro
servicios que el Secretario realiza a favor de agencias, dependencias,

entidades corporativas y otras entidades juridicas. Podran ser
utilizados para gastos relacionados al cumplimiento de los deberes

ministeriales del Departamente de Hacienda. 9,014
Cancelacion de Ley Nim. 244 del 2004 Aumentar los ingresos de la Sociedad para la Asistencia Legal el 5%
sellos irfa destinado a cubrir los costos del Departamento de Hacienda en

la administracién de este nuevo arancel. 3,522
Opiniones y Ley Nim. 15 de 1990 Los fondos se utilizardn por el Secretario de Hacienda para
consultas desarrollar sistemas y procedimientos y para la programaciény

adquisicién del equipo de computadoras que sea necesario para
agilizar la tramitacién de solicitudes por las unidades
administrativas del Departamento de Hacienda a cargo de éstas. 347

Total o 37,760
T

IX. INICIATIVAS DE LA ADMINISTRACION TRIBUTARIA

Como parte del Plan Fiscal se incluyen diversas iniciativas de administracién tributaria para
aumentar la captacion de ingresos contributivos que actualmente evaden y eluden el sistema
impositivo.  Entre éstas, se encuentra capturar el Impuesto sobre Ventas y Uso (“IVU”) de las
ventas a través del comercio electrénico (via Internet). Es por esto que la Ley Num. 25 de 2017,
establecié nuevos requisitos de documentacién a los vendedores que realicen ventas de
propiedad mueble tangible a compradores en Puerto Rico y otorgarle al Departamento las
herramientas necesarias para recaudar el IVU sobre las ventas de productos tributables en
Puerto Rico, a través del internet.

De igual forma, mediante el uso de tecnologia, se contempla que en el momento de la
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transaccion se remita el IVU, particularmente en los servicios. También se han establecido
acuerdos de colaboracién con las autoridades federales para identificar evasores contributivos.
Se estableceran a su vez alianzas con los municipios para consolidar gestiones de cobros del
IVU.

A su vez, el Departamento emitio la Carta Circular 17-05, para agilizar y hacer mas accesibles los
planes de pagos. La flexibilizacion de los planes de pagos fue el primer paso camino a la
transformacion de los procesos de recaudos establecidos por el Departamento. Esta
transformacion incluye la modernizacion del centro de llamadas del Departamento, “Hacienda
Responde”. Los cambios en procesos que se ejecutaran en este centro de llamadas seran
dirigidos a diligenciar gestiones de cobro de los contribuyentes morosos y la ejecucién de
planes de pago para aquellos contribuyentes que necesiten de este instrumento para saldar sus
deudas con el Departamento.

La recien aprobada Ley Num. 8 de 2017, Ley para la Administracién y Transformacién de los
Recursos Humanos en el Gobierno de Puerto Rico, conocida como del empleador Unico,
permitira que el Departamento tenga mas recursos humanos para la fiscalizacién. El plan fiscal
establece que 200-300 empleados serdn transferidos de otras agencias gubernamentales hacia
el Departamento, esta adicion de personal ayudara al Departamento a establecer las auditorias
por correspondencia. Este mecanismo de auditorias por correspondencia agilizara los procesos
de auditoria ayudando a impactar una mayor cantidad de contribuyentes a lo largo de un afio
fiscal.

Finalmente, la reestructuracién de la Oficina de Grandes Contribuyentes con un enfoque
multidisciplinario ayudard al Departamento a proveer un mejor setvicio a entidades que, dado a
la complejidad de sus industrias, requieren del Departamento un personal altamente
capacitado. Este enfoque multidisciplinario proveerd a esta oficina personal de los Negociados
de Servicio al Contribuyente, Recaudaciones y Auditoria Fiscal.



