GOBIERNO DE PUERTO RICO
Departamento de la Familia

Departamento de la Familia

MEMORIAL EXPLICATIVO DEL
PRESUPUESTO RECOMENDADO

2017-2018

Hon. Glorimar de L. Andujar Matos
Secretaria
Departamento de la Familia



Memorial Explicativo del Presupuesto Recomendado 2017-2018

RESUMEN EJECUTIVO

INDICE GENERAL

RESUMEN EJECULIVO ...t e e

Compromiso con la Nifiez, la Juventud y Personas de Edad Avanzada ........

Concientizacion sobre la Trata HUMANA .....oooneeee e

Empoderamiento y Autogestidon de los mas Vulnerables ...........................

Familia Sensible y Accesible ...,

Familia al Dia con la Tecnologia ..........ccooiiiiiiiii e

Presupuesto Recomendado para el Afio Fiscal 2017-2018 ................c.enn...

SECIetaAriadO ...,

10

11

14

15

16

17

18

19

20

20



3| Memorial Explicativo del Presupuesto Recomendado 2017-2018
LISTA DE TABLAS
Tabla 1: Establecimientos de Nifios y Adultos Convocados a Talleres .......... 8

Tabla 2: Presupuesto Afio Fiscal Vigente .........ccoviiiiiiiiiiii e 16



Memorial Explicativo del Presupuesto Recomendado 2017-2018 |4

HON. GLORIMAR DE L. ANDUJAR MATOS
SECRETARIA
DEPARTAMENTO DE LA FAMILIA
ANTE LA COMISION DE HACIENDA
PARA LA PRESENTACION
DEL PRESUPUESTO DEL ANO FISCAL 2017-2018

RESUMEN EJECUTIVO

Comparece ante esta Honorable Comision de Hacienda, la Lcda. Glorimar de L.
Andujar Matos, Secretaria del Departamento de la Familia. Este resumen ejecutivo del
memorial de presupuesto, incluye los organismos y administraciones que integran al
Departamento de la Familia (en adelante Departamento). Estos son: el Secretariado, la
Administracion de Familias y Nifios (ADFAN), la Administracion de Desarrollo
Socioecondmico de la Familia (ADSEF), la Administracion para el Sustento de Menores
(ASUME) y la Administracién para el Cuidado y Desarrollo Integral de la Nifiez
(ACUDEN).

Me acompafian la Sra. Waleska Maldonado Claudio, Administradora de la
ASUME; el Lcdo. Eric Alfaro Calero, Administrador de la ADSEF; la Dra. Nayda Negron
Montalvo, Administradora de la ACUDEN; el Sr. Carlos Rivera Otero, Subadministrador
interino de la ADFAN; y la Sra. Yessenia Pefia Diaz, Secretaria Auxiliar de Administracion
del Departamento.

La familia es la unidad fundamental de la sociedad y el Departamento es el ente
gubernamental responsable de hacerles verdadera justicia social y mejorar su calidad de
vida. La justicia social siempre ha sido meta y aspiracion para encaminar a nuestra
sociedad a una de igualdad de oportunidades y desarrollo para todos sus ciudadanos. El
envolvimiento y la participacion familiar y ciudadana, son esenciales y los servicios que
se ofrecen deben responder a las caracteristicas de una poblacidon cambiante, los
problemas que le afectan y la realidad de que el individuo pasa por distintas etapas de
ciclo de vida que deben ser atendidas segun las necesidades que surgen en cada una

de ellas.
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Para el afo fiscal que esta proximo a comenzar, encaminaremos el Departamento
a una nueva vision que impulse la verdadera transformacion, con sensibilidad hacia
nuestros mas vulnerables, con oportunidades para el desarrollo y empoderamiento de
los mas necesitados, y haciendo un mejor uso de la tecnologia para brindar un mayor
acceso a los servicios. Esta vision se enmarca en los ciclos de vida por los que atraviesa
el ser humano, dirigiendo los servicios hacia nuestros nifios, nuestros jévenes, nuestros
ciudadanos en edad productiva, nuestras familias y nuestras personas de edad
avanzada. Es el individuo el centro del desarrollo social, por lo que los objetivos a los
gue dirigiremos la Agencia, se encaminan a reconocer la importancia de la unidad familiar
en las vidas de los nifios y en la necesidad de fortalecer el apoyo tanto a estos como a
sus familias, fomentando la sana convivencia familiar y el desarrollo de los valores. Es
necesario proveer las herramientas adecuadas a nuestra poblacién vulnerable, para
desarrollarles destrezas de autogestion y empresarismo, reconociendo que toda persona
en edad productiva debe tener la oportunidad de participar en la vida econémica y social
de nuestra Isla.

Por otra parte, se hace indispensable reforzar y fomentar programas de bienestar
y proteccion de nuestros nifios y jévenes. Asi como también, ante el evidente aumento
de nuestra poblacion de personas de edad avanzada, hay que promover programas que
aseguren la proteccidon de los adultos mayores vulnerables, asi como su participacion
activa en el desarrollo social y econémico de sus comunidades. Dentro de las
poblaciones vulnerables que estamos llamados a atender, se encuentran nuestras
personas sin hogar, por lo que se impulsardn programas para su atencién y proteccion
en busca de devolverlas a una vida productiva y digna, haciendo particular énfasis en la

prevencion.

COMPROMISO CON LA NINEZ, LA JUVENTUD Y
PERSONAS DE EDAD AVANZADA

El desarrollo de iniciativas encaminadas hacia nuestros nifios y jévenes juegan un

papel determinante en la verdadera transformacién social. Es en la infancia donde
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comienza la formacién integral del ser humano y donde se forja el futuro ciudadano que
contribuira activamente a su desarrollo. Para ello es necesario incentivar programas
sociales que mejoren la calidad de vida de nuestros nifios y jovenes. Para el proximo afio
fiscal se implementara la iniciativa de apadrinar a un nifio. Esta pretende establecer un
programa de mentores que puedan seguir de cerca la vida de los nifios bajo la custodia
del Departamento, desde el momento que llegan a nosotros hasta que finalmente salen
del sistema sea porque se logré la reunificacion familiar, la adopcion o porque esté
preparado para su vida independiente. Garantizamos asi, una persona con la cual el
menor se pueda identificar, se sienta seguro y en confianza, que siempre cuente con
alguien que le resulte familiar. Los especialistas del area de adopcion seran facilitadores

de esta iniciativa.

Como parte de los compromisos con nuestra nifiez, se estableceran procesos mas
agiles de adopcion. En el estudio preliminar que se ha realizado, hemos encontrado una
rigidez en el proceso que limita que los pareos de nuestros menores se realicen de una
forma mas expedita, y limita, ademas, la participacion del personal de las instituciones
gue tienen a su cargo a nuestros niflos. Es necesario establecer programas asertivos
donde a los potenciales padres adoptantes se le provea el apoyo necesario para su
proceso de adopcion, a la vez que se preparan adecuadamente a nuestros menores para
lo que se espera culmine en su definitiva unidad a una familia que le provea el amor, el

techo y todas las herramientas que necesitan para su pleno desarrollo.

Otro aspecto importante es la prevencién del sindrome del bebé sacudido. Para
ello el 7 de junio de 2017, se firm6 un acuerdo colaborativo con la farmacéutica Abbott
para una campafa dirigida a informar las consecuencias nefastas de sacudir a un bebé,
previniendo asi las muertes de los infantes. Las consecuencias de una sacudida a un
nino deben ser motivo de una orientacidon masiva, en la que se cree una verdadera
conciencia que esta accion puede conllevar consecuencias serias en la salud del menor
gue pueden ocasionarle la muerte.

El abuso sexual a menores constituye un problema de salud publica que necesita

ser atendido de forma integrada y coordinada. Es por tal razon, que el Departamento de
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la Familia, apoyados en el Modelo de Servicios Integrados conocido como “Child
Advocacy Center” (CAC por sus siglas en inglés), viene brindando servicios a nuestros
menores con sospecha de haber sido victima de abuso sexual. De acuerdo a los retos
fiscales que el gobierno ha presentado, la operacion de los Centros de Servicios
Integrados a Menores Victimas de Abuso Sexual (CIMVAS), implica ahorros
significativos. El costo por servicio es similar, pero en la practica privada se desglosa de
la siguiente forma: el costo por seccion fluctia en $80 a $150 por hora. Se recomiendan
un minimo de: 5 secciones con el menor; 5 secciones padre/madre/encargado; 3
secciones con personas significativas que puedan abonar a la investigacion (hermanos,
abuelos, trabajadores sociales, maestros, entre otros); el costo del informe al Tribunal es
aproximadamente de $2,500; el costo por comparecencia al Tribunal es $500 medio dia
y $800 el dia completo. Se estima que el costo total de 13 secciones a $80 es de $1,040
a ello se le suman los $2,500 del informe, mas los $800 de la comparecencia, para un
total de $4,340. Ello no incluye los costos médicos.

La eficiencia inherente a la investigacion en Centros Integrados reduce el costo
de servicios en un 57% al comprar con procesos de investigacion tradicionales (Crapo,
et al .1996, p. 59). Un estudio de andlisis de costo beneficio realizado por el National
Children’s Alliance, encontro que los servicios integrados mostraban un ahorro de $1,000
por caso (NCA, annual report 2006).

La asignacion presupuestaria para operar los CIMVAS el afio fiscal 2016-2017 fue
de $1,500,000. Sin embargo, conscientes de que debemos hacer ajustes en las
asignaciones y sin que se afecten los servicios, recomendamos que se asignen

$1,350,000 para continuar con los servicios en favor a nuestros menores.

Por otra parte, no podemos perder de perspectiva que el 24.2% de la poblacién
tiene 60 aflos o mas y el 40% de los adultos mayores vive bajo los niveles de pobreza,
siendo su principal fuente de ingresos el seguro social. Se hace necesario que las
personas de edad avanzada mantengan su salud y su bienestar, asi como una vida activa
y plena en su entorno social. Para ello es importante asegurarnos que nuestros centros,
tanto de nifios bajo nuestra custodia como los de nuestras personas de edad avanzada,

cumplan con los requisitos reglamentarios para su operaciéon. Por lo que, iniciamos una
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campafa de visitas sorpresas a los centros licenciados por el Departamento. Para el
proximo afio fiscal, nos aseguraremos que todos los centros estén en completo
cumplimiento. Se han visitado en un trimestre alrededor de 48 establecimientos a nivel
Isla. Ademas, se firmé un acuerdo colaborativo con la Corporacion del Fondo del Seguro
del Estado (CFSE) para que ofrezca talleres y orientacion sobre el tramite para obtener
el Seguro Obrero Patronal y los beneficios que esa pdliza brinda a los establecimientos
licenciados por el Departamento.

El personal de la CFSE del area de salud ocupacional, inici6 orientaciones en abril
de 2017, para el personal de nuestras oficinas de licenciamiento y los centros de cuidado
de nifios y adultos. En la tabla que precede se indican los establecimientos de cuidado

de nifios y adultos que fueron convocados para los talleres.

Tabla 1:

REGIONES NINOS PEA’S TOTAL
Ponce 67 108 175
Guayama 6 17 23
San Juan 166 134 300
Carolina 81 80 161
Bayamon 134 130 264
MayagUez 57 78 135
Aguadilla 37 57 94
Caguas 74 54 128
Humacao 49 35 84
Arecibo 74 94 168
GRAN TOTAL 1,532

Otra de nuestras iniciativas lo es AMOR, que comenz6 con un acuerdo
colaborativo entre el Departamento, Rabitos Kontentos, Corp. y el Colegio de Médicos
Veterinarios de Puerto Rico. El mismo se firmé el 2 de marzo del 2017. EIl Proyecto
AMOR (“Ayuda Mutua entre Hogares y Refugios”) busca atender la necesidad existente

de impactar las poblaciones mas vulnerables, entiéndase nifios maltratados, asi como
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adultos mayores e incapacitados, que estén ubicados en instituciones de cuidado las 24
horas. La entidad sin fines de lucro Rabitos Kontentos, Corp. se especializa en la
utilizacion de perros terapéuticos con el propdsito de que los adultos mayores y los nifios
tengan la experiencia de interactuar, brindar amor y a la vez concienciar sobre la
importancia de los buenos tratos hacia los animales y seres vivos. Un nifio que se
ensefie a no maltratar a los animales, serd un adulto con sensibilidad hacia sus
semejantes rechazando el maltrato hacia cualquier miembro de la comunidad incluyendo
los animalitos y a si mismo. Por otra parte, cada perro terapéutico utilizado por la
organizacion es una historia de superacion que sirve de inspiracidon a aquellos que
reciben la charla. Segun los estudios realizados por la Asociacion Americana de
Hospitales para Animales (AAHA), el 92% de las personas que encuestaron obtuvieron
mejoras de salud derivadas de la relacion con animales. Se han beneficiado de las
terapias de mascotas enfermos de Alzheimer, nifios autistas y pacientes con SIDA. De
acuerdo al Psicologo Boris Levinson, el contacto con una mascota, ademas de ser
agradable, representa beneficios terapéuticos, psicoldgicos y sociales.

Durante los meses de marzo al presente, se ha puesto en vigor esta iniciativa y
hemos impactado en el Hogar Cuna San Cristobal a 12 nifios, entre las edades de 0
meses a 6 afios; Hogar Joshua, 16 nifios, entre las edades de 1 a 6 afios; 24 nifias del
Hogar de Nifias de Cupey entre las edades de 2 a 17 afios; 10 adultos mayores en el
Hogar Mi Rincén de Paz; 25 adultos incapacitados mayores de 21 afios y envejecientes
Hogar Shalom; 22 envejecientes en el Campea de Bayamoén; y alrededor de 300
personas de edad avanzada en el cierre de actividad de los Campea, en el mes de mayo.

Por su parte, el proyecto ABRAZO, es un encuentro multigeneracional donde
nuestros participantes de los CAMPEA se encontrarén con los menores bajo la custodia
del Departamento en una iniciativa de llevar a nuestros nifios el amor familiar que tanto
tienen para dar nuestros adultos mayores. Bajo ello se les provee a los nifios una persona
que los cuide, los abrace, juegue con ellos y le brinden el sentido de pertenencia familiar,
a la vez que se les provee a los adultos de la tercera edad la oportunidad de cuidar
nuestros nifios en los momentos en que necesitan sentirse queridos, a la vez que les

permite a los adultos sentirse Utiles ayudandolos. Este proyecto esta préximo a empezar.
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Los esfuerzos dirigidos a mejorar la calidad de vida de nuestras poblaciones
vulnerables se extienden a asegurarnos que obtengan productos frescos, producidos en
nuestro pais, a la vez que ayudamos a nuestros agricultores. A esos efectos, el 22 de
mayo de 2017, firmamos un acuerdo colaborativo con el Departamento de Agricultura
(DA), en el que se establece que los Centros Head Start, Early Head Start y Centros de
Actividades Mudltiples para Personas de Edad Avanzada (Campea), adquieran los
productos frescos de nuestros agricultores. Estos tendran ingresos asegurados a través
del esfuerzo de colaboracion. A su vez, el propdsito sera que las personas de edad
avanzaday menores obtengan una alimentacion balanceada y los productos de consumo
diario de forma directa a través del DA, adquiriendo frutas y vegetales frescos del pais
cosechados por agricultores locales. Las compras de productos locales seran prioritarias

para los programas adscritos al DF.

CONCIENTIZACION SOBRE LA TRATA HUMANA

La trata humana constituye la esclavitud moderna y se estima que mas de 36
millones de personas son victimas de trata alrededor de todo el mundo, de los cuales 5.5
millones de victimas son menores. En Puerto Rico se han identificado cinco modalidades
de trata: la explotacion laboral, la explotacion con fines reproductivos, el trafico de
drogas, la violencia armada, la explotacibn sexual y mendacidad. Los menores
principalmente se utilizan para la distribucién y venta de drogas, el trabajo de servir de
mulas, la prostitucion y la pornografia. Este grave problema requiere acciones afirmativas
por parte del estado para identificar la situacion, trabajar y prevenir la trata.

El 20 de febrero de 2017, el Hon. Ricardo Rossell6, Gobernador, firmo la OE-
2017-024 donde se creb la Coalicion de Apoyo a Victimas de Delito de Trata Humana.
El Departamento de la Familia, en su deber de cuidar y proteger a los mas vulnerables,
tiene como una de sus principales misiones el crear conciencia sobre lo que constituye
la trata humana. El 26 de mayo de 2017, el Departamento y la Fundacion Ricky Martin,

firmaron un acuerdo para proveer talleres sobre la concienciacion de la trata humana.
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Mediante este acuerdo, la Fundacién adiestrard a los trabajadores sociales y
supervisores de las 10 regiones. El propdésito principal es que puedan adquirir destrezas
para identificar y prevenir las diferentes modalidades de abuso. Los dias 26 y 30 de mayo
de 2017 comenzaron los adiestramientos y ya se han impactado un total de 92
trabajadores sociales. Una vez finalizados los talleres a los trabajadores sociales se
comenzara con un ciclo de orientacion a los operadores de establecimientos licenciados
por nuestra agencia, para que aprendan a detectar una victima y para que conozcan las

consecuencias legales contra los que cometen este acto de explotacion.

EMPODERAMIENTO Y AUTOGESTION
DE LOS MAS VULNERABLES

En busca de lograr el empoderamiento y la autogestion de los mas vulnerables,
se comenzo la iniciativa de “Jefas de Familia”, dirigida a madres solteras. Esta iniciativa
dirige esfuerzos colaborativos entre entidades privadas y gubernamentales para ofrecer
alternativas a nuestras madres solteras desempleadas, ofreciéndoles herramientas y
estrategias a las participantes para brindarles oportunidades de implementar su propio
negocio. Ademas, se les adiestra sobre autogestion para aumentar su sustentabilidad
econOmica y colaborar en la motivacion de las participantes para que se sientan mujeres
autosuficientes. Se esta impactando las Jefas de Familia en las diez (10) regiones que
compone el Departamento de la Familia, perteneciente a los Programas de Head
Start/Early Head Start, Child Care y TANF a través de talleres dirigidos a alcanzar su
autosuficiencia.

Se comenzo la implementacion el viernes, 31 de marzo de 2017, en la regién San
Juan, impactando la cantidad de 25 participantes. El segundo impacto sera el viernes,
23 de junio de 2017, en la region Bayamon y el tercer impacto viernes, 14 de julio de
2017, en la region Arecibo.

Dirigidos a la autogestion y ayuda a los mas vulnerables, se han firmado varios
acuerdos colaborativos con diversas entidades gubernamentales, actuando como un

solo gobierno hacia un fin comun. A esos efectos, el 2 de marzo de 2017, el
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Departamento junto a ASUME, firmaron con el Departamento de la Vivienda un acuerdo
colaborativo. Bajo el mismo, ASUME referira al Departamento de la Vivienda aquellos
participantes del programa Oportunidad Con Responsabilidad que retnan los criterios de
elegibilidad para empleo. Con ello se pretende, que se les dé prioridad a los residentes
de residenciales publicos, para realizar trabajos dentro del residencial, siempre y cuando
no adeuden mas de 90 dias de pension alimentaria.

Por otra parte, el 12 de abril de 2017, el Departamento junto a ASUME, firmo,
ademas, un acuerdo colaborativo con el Departamento de Correccidon y Rehabilitacion
(DCR), para confinados participantes del Programa Centro de Detencién con Libertad
para trabajar. Mediante el mismo ASUME referird al DCR aquellas personas no custodios
gue reunan los criterios de elegibilidad para brindarles la oportunidad de trabajo dentro
de los compendios evaluativos y de cumplimiento, con el fin de que puedan asumir sus
pagos en atrasos por concepto de pension alimentaria, siempre y cuando no adeuden
mas de $2,000 y que el atraso no sea mayor de 90 dias.

El 12 de mayo de 2017, el Departamento junto a ADSEF, firmaron un acuerdo
colaborativo con la Autoridad de Energia Eléctrica (AEE). Este acuerdo permite el
intercambio de informacion y el pago directo mediante transferencia electronica de la
ADSEF a la AEE, para que los patrticipantes cualificados, puedan recibir de una forma
mas expedita los beneficios del Subsidio y Crisis de Energia, relacionados con el Low
Income Home Energy Assistance Program (LIHEAP) en Puerto Rico.

Los programas dirigidos al fortalecimiento de las destrezas para el
empoderamiento y la autogestion, se dirigen a una integracion total donde se atendera
en particular, las circunstancias de los participantes de los programas, en animos de
dirigirlos a su personal autosuficiencia la cual redundard en una insercion efectiva al
ambiente laboral. La crisis econdémica por la que atraviesa la Isla, repercute en una crisis
social, donde los mas vulnerables resultan ser de los mas golpeados. Los esfuerzos que
esta administracibn va a dirigir para lograr la autogestibn comienzan con un
entendimiento de las barreras que les impiden a los participantes de los programas de
beneficencia, insertarse efectivamente en la fuerza laboral. Ello se logra con una

interrelacion directa entre todos los programas que posee la agencia. No podemos perder
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la perspectiva que muchos de los participantes de dichos programas son madres
solteras, victimas de violencia doméstica, cuyas circunstancias las coloca en desventaja
ante una posibilidad de empleo.

Dentro de nuestros vulnerables, daremos especial atencion a las personas sin
hogar, fortaleciendo los programas que los llevan a la autogestion y a lograr el volver a
la vida productiva en sociedad. Sin embargo, es necesario establecer, ademas,
programas multidisciplinarios dirigidos a prevenir efectivamente que las personas se
conviertan en unas sin hogar. Para ello, durante nuestra administracion se establecera
la iniciativa PREVEE, un programa de prevencion dirigido a las personas en riesgo a
convertirse sin hogar. En el censo del 2010 se refleja en Puerto Rico un 46.2% de las
personas viven bajo los niveles de pobreza. Se ha identificado, ademas, un aumento de
deambulantes que se estima aproximadamente en 35%. De esta cifra, mas de la mitad
responden a problemas relacionados al uso de sustancias controladas, seguido por
problemas familiares y por la pérdida de empleo. Para lidiar y erradicar esta situacion, la
prevencion se ha convertido en el modelo emergente de mayor crecimiento. La iniciativa
se realizara en alianza con los departamentos de Salud, Correccion, Vivienda, y del
Trabajo. En cada una de dichas agencias se trabaja con indicadores tempranos de
posibles personas sin hogar. Estd demostrado que una intervencion temprana disminuye

significativamente la incidencia de personas sin hogar.

FAMILIA SENSIBLE Y ACCESIBLE

El trabajo realizado en el Departamento gozaba de una visién burocratica donde
el ciudadano se tenia que mover a las oficinas a obtener los servicios. Comenzamos un
cambio de cultura organizacional donde los servicios de la Agencia se mueven mas cerca
de los ciudadanos. Bajo la iniciativa “Familia Siempre Contigo”, se comenzaron a trabajar
los atrasos de mas de cinco mil casos, en las solicitudes de determinacion de elegibilidad
para el Programa de Asistencia Nutricional (PAN) y Temporary Assistance for Needy
Families (TANF). Se han realizado tres impactos en las regiones con mayor cantidad de

solicitudes en atrasos: Bayamon, San Juan y Carolina. Se identifico un lugar de facil
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acceso, se convoco a los participantes que llevaban sobre tres meses de espera para la
determinaciéon de elegibilidad, y se le proveyd, en un solo lugar, el servicio completo
desde la determinacion hasta la entrega de la tarjeta a aquellos que cualificaron. Es
importante destacar que esto no conllevé impacto econémico adicional al Departamento,
ya que se identificaron recursos humanos de las cuatro Administraciones.

En los impactos realizados, se le llevaron de una manera integrada la informacion
de todos los servicios que provee el Departamento. Se atendieron sobre 1,900
participantes en las primeras tres de las diez regiones. Esta iniciativa se extendera
durante esta administracion, a la provision de todos los servicios de la Agencia de una
forma integrada. Entre los beneficios de esa iniciativa se destacan el impacto socio
econdmico del tercer sector en la prestacion de servicios mediante transferencia
electrénica y servicios directos en comunidades de mayor necesidad; el impulsar la
capacitacion e integracion efectiva al mercado laboral a las madres/padres jefes de
familia; el democratizar los procesos en la prestacion de servicios a la familia; mayor
acceso a la informacién mediante la tecnologia; el impulsar programas que fomentan
bienestar y proteccién de los adultos mayores vulnerables habiles en el desarrollo social
y econdmico de sus comunidades.

Esta integracion de servicios y llevarlos mas cerca de nuestra gente, va a tono
con los Centros de Servicios Integrados (CSl), cuyo propésito es reorganizar las oficinas
de servicios de tal forma que los ciudadanos puedan obtener todos los servicios y realizar
cualquier tramite en el municipio en el cual reside. El Departamento se ha integrado a
esta iniciativa del programa de gobierno, donde se han consolidado las oficinas de
servicios de varias agencias en una misma facilidad. Los primeros CSI estan ubicados
en los municipios de Vieques y San Juan (Minillas), y se estima que ello conllevara
ahorros significativos para el Departamento.

En la oficina de Vieques, el costo de arrendamiento anterior era de $7,251.56. Se
estima que un periodo de nueve meses la proyeccion de la renta disminuya a $3,000,
generando un ahorro proyectado en $1,500 mensuales. En la Torre Norte de Minillas no
implica a la fecha un impacto presupuestario por concepto de renta, ya que el edificio es

una estructura que pertenece al gobierno. Por lo que, no solo se estan acercando
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servicios a la ciudadania, sino que se esta logrando una reduccion significativa por

concepto de renta.

FAMILIA AL DIA CON LA TECNOLOGIA

Del analisis de la utilizacién de la tecnologia en el Departamento, se desprende
gue la tecnologia no se esta usando al maximo para mecanizar los procesos, que a la
larga son los que generan que los servicios no se provean con la celeridad que ameritan.
Como parte de las iniciativas tecnoldgica, se establecié “On Line por una Nueva Vida”.
Esta iniciativa consiste en establecer alianzas colaborativas con escuelas de trabajo
social, leyes, administraciones e institutos, para que los estudiantes realicen sus
practicas en el Departamento de la Familia, asi que completen sus horas de practicas en
nuestras facilidades, para asistir en diferentes aspectos a los trabajadores sociales en la
resolucién de casos de menores ante su consideracion. Los formularios para solicitar
participar en el programa se completan por una pagina electrénica creada para ello
donde el estudiante o practicante establece su area de interés.

El 16 de marzo de 2017, se firmo el acuerdo colaborativo con el Instituto EDP
University. El 29 de marzo de 2017, se firmo el acuerdo colaborativo con la Escuela de
Derecho de la Universidad Interamericana. ElI Departamento se beneficia
significativamente con esta estrategia al poder utilizar recursos de las universidades para
cubrir las necesidades, sin que ello signifique impacto presupuestario, las universidades
se benefician al tener accesible un centro de practica variada. Los estudiantes podran
desarrollar sus competencias profesionales y su responsabilidad social. La experiencia

los facultara de un amplio conocimiento que podran aplicar luego en el mundo laboral.

A continuacién, el desglose del presupuesto recomendado para el afio fiscal 2017-
2018.
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DESGLOSE DEL PRESUPUESTO RECOMENDADO
ANO FISCAL 2017-2018

PRESUPUESTO DEL ANO FISCAL VIGENTE

Para el afio fiscal 2016-17 al Departamento se le asigné un presupuesto
consolidado de $2.624 billones. Este presupuesto se desglosa por origen de recursos
como sigue: $300,928,000 de la Resolucion Conjunta del Presupuesto General,
$2,309,152,000 de Fondos Federales, $7,321,000 de Asignaciones Especiales,
$264,000 de Fondos Especiales Estatales y $6,657,000 de otros ingresos.

Tabla 2:
GASTOS OPERACIONALES
POR ORIGEN DE VIGENTE | RECOMENDADO CAMBIO
RECURSOS

R/C del Presupuesto General $300,928 $275,313 $ (25,615)
Asignaciones Especiales 7,321 45,724 38,403
Fondos Federales 2,309,152 2,308,356 (796)
Fondos Especiales Estatales 264 150 (114)
Otros Ingresos 6,657 6,657 -
TOTAL $2,624,322 $2,636,200 $ 11,878

PRESUPUESTO RECOMENDADO PARA EL ANO FISCAL 2017-2018

Para el afo fiscal 2017-2018, el Departamento tiene un presupuesto consolidado
recomendado de $2.636 billones ($12,674,000 adicionales en fondos estatales y
$796,000 menos en fondos federales, para un total de $11,878,000 mas que el afio fiscal
vigente). De este presupuesto total consolidado, el 88% ($2.307 billones) se asigna para
donativos, incentivos, subsidios y aportaciones a entidades en servicios directos a las
familias (PAN, TANF, hogares que albergan menores, las subvenciones a hogares de
crianza de menores y los hogares sustitutos de personas de edad avanzada,

aportaciones a entidades, entre otros). El restante 12% ($321 millones) del presupuesto
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consolidado se asigna para los gastos de funcionamiento de todos los componentes del
Departamento. De los fondos asignados para los gastos de funcionamiento por $321
millones, el 58% provienen de la Resolucion Conjunta del Presupuesto General y el 42%
provienen de Otros Recursos.

El presupuesto recomendado se desglosa por origen de recursos como sigue:
$275,313,000 de la Resolucién Conjunta del Presupuesto General; $45,724,000 de
Asignaciones Especiales; $150,000 de Fondos Especiales Estatales; $2,308,356,000 de
Fondos Federales y $6,657,000 de Otros Ingresos.

A continuacion, detallamos los puntos mas relevantes de la recomendacion de

presupuesto 2017-2018 para cada administracion:

SECRETARIADO

e EIl presupuesto consolidado recomendado para el Afio Fiscal 2017-2018
asciende a $44,150,000. Los recursos incluyen $17,129,000 provenientes de
la Resolucion Conjunta del Presupuesto General, $3,500,000 de Asignaciones
Especiales, $16,864,000 de Fondos Federales y $6,657,000 de Otros
Ingresos.

e Las Asignaciones Especiales son: $1,350,000 para sufragar gastos de
funcionamiento de los Centros de Servicio Integrados a Menores Victimas de
Agresion Sexual; $810,000 para Proyecto Redes de Apoyo Familiar y
Convivencia Comunitaria; $990,000 para el Programa de Ama de Llaves;
$18,000 para el Consejo Especial para atender la desigualdad social en Puerto
Rico; $59,000 para gastos de funcionamiento del Centro Geriatrico San Rafael,
Inc. de Arecibo, segun lo dispuesto en la RC 1332-2004; $243,000 para
sufragar ayudas a victimas de desastres naturales y otras labores humanitarias
y para gastos de funcionamiento de la Cruz Roja Americana Capitulo de Puerto
Rico, segun lo dispuesto en la Ley 59-2006, segun enmendada; y $30,000 para
sufragar gastos relacionados con la Comisién para la Prevencién del Suicidio,

segun lo dispuesto en la Ley 227-1999.
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Entre los programas federales que proveen las mayores aportaciones se
incluyen: "Emergency Shelter Grant", "Child Care and Development Block
Grant", "Child Welfare Services States Grants" y "Social Security Disability
Insurance". Los fondos federales permitiran sufragar en su totalidad los gastos
relacionados con el Programa de Determinacién de Incapacidad del Seguro
Social, asi como el financiamiento parcial de los procesos de licenciamiento a
lugares para el cuido de niflos y personas de edad avanzada.

Los Otros Ingresos ascienden a $6,657,000 y provienen del recobro de costos
indirectos. Estos se utilizaran para cubrir parte de los gastos de funcionamiento
de la Agencia.

ADFAN

El presupuesto consolidado recomendado para el Afio Fiscal 2017-2018
asciende a $241,897,000. Los recursos incluyen $180,307,000 provenientes
de la Resolucion Conjunta del Presupuesto General, $1,000,000 de
Asignaciones Especiales, y $60,590,000 de Fondos Federales.

Los gastos de funcionamiento reflejan un aumento de $546,000 en
comparacién con los recursos asignados para el Afio Fiscal 2016-2017. Este
aumento se refleja en los recursos de la Resolucion Conjunta del Presupuesto
General para sufragar el gasto de hogares que alberguen a ciudadanos bajo
la custodia de la Agencia, hogares de crianza de menores y los hogares
sustitutos de edad avanzada. Parte de este aumento proviene de una
redistribucion de fondos identificados en la Administracion de Desarrollo
Socioecondmico de la Familia.

La Asignacion Especial de $1,000,000 es para cubrir gastos de funcionamiento
de Centro de Servicios de Cuidado de Personas de la tercera edad.

Entre los programas federales que proveen las mayores aportaciones se
incluyen: "Promoting Safe and Stable Families", "Temporary Assistance for

Needy Families (TANF)", "Community Service Block Grant", "Community-
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Based Family Resource and Support Grants", "Grants to States for Access and
Visitation Programs”, "Chafee Education and Training Vouchers Program”,
"Children's Justice Grants to States", "Child Welfare Services", "Social Service
Block Grant", "Child Abuse and Neglect State Grants", "Family Violence
Prevention and Services Grants for Battered Women Shelter" y "Chafee Foster

Care Independent Living".

ACUDEN

ADSEF

El presupuesto estatal recomendado para el Afio Fiscal 2017-2018 asciende a
$50,168,000. Los recursos incluyen $9,748,000 provenientes de la Resolucion
Conjunta del Presupuesto General y $40,420,000 de Asignaciones Especiales.
Estamos a la espera de la asignacion de los fondos federales que recibird la
Administracion.

Entre los programas federales que proveen las mayores aportaciones se
incluyen: "Head Start", "Child Care and Development Block Grant", "Temporary
Assistance for Needy Families" (TANF) y "Child and Adult Care Food

Program".

El presupuesto consolidado recomendado para el Afio Fiscal 2017-2018
asciende a $2,110,194,000. Los recursos incluyen $58,723,000 provenientes
de la Resolucion Conjunta del Presupuesto General, $405,000 de
Asignaciones Especiales, y $2,051,066,000 de Fondos Federales.

La Asignacion Especial de $405,000 es para el Programa Rehabilitacion
Econdmica y Social de las Familias en Extrema Pobreza (PRES).

Entre los programas federales que proveen las mayores aportaciones se
incluyen: "Child and Adult Care Food Program”, "Nutrition Assistance for
Puerto Rico", "Emergency Food Assistance Program", "Temporary Assistance

for Needy Families" y "Low-Income Home Energy Assistance". Los Fondos
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ASUME

Federales destinados a los programas que brindan beneficios de Asistencia
Nutricional para Personas de Ingresos Limitados (PAN), Ayuda Temporal para
Familias Necesitadas (TANF) y Rehabilitacion Economica y Social de las
Familias (PRES), se presentan en el renglon de Subsidios, Incentivos y
Donativos, segun el Reglamento Num. 49 del Departamento de Hacienda.

El presupuesto consolidado recomendado para el Afio Fiscal 2017-2018
asciende a $29,529,000. Los recursos incluyen $9,406,000 provenientes de la
Resolucién Conjunta del Presupuesto General, $399,000 de Asignaciones
Especiales, $150,000 de Fondos Especiales Estatales y $19,574,000 de
Fondos Federales.

La Asignacion Especial de $399,000 es para la plataforma informéatica
PRACES, pareo de fondos federales.

Los Fondos Especiales Estatales provienen del Fondo Especial para Servicios
y Representacion de Casos de Sustento de Menores (Ley Num. 5 de 30 de
diciembre de 1986, segun enmendada). La utilizacién de estos recursos esta
dispuesta por Ley para servicios prestados, donativos, incentivos, ingresos,
multas, cargos, intereses, penalidades, gastos, costos, honorarios en la
ejecucion y cumplimiento de los objetivos de la Ley.

El principal programa de Fondos Federales corresponde a la subvencién

federal "Child Support Enforcement".

Segun presentaremos en este Memorial Explicativo, el Departamento de la

Familia estara ampliando los servicios que ofrece dando mayor participacion al Tercer

Sector, firmando nuevos acuerdos colaborativos y restructurando el Departamento

convirtiendo el mismo en una entidad mucho mas agil y eficiente para todos. Nuestro

norte son los servicios a nuestros mas vulnerables: nuestros nifios, nuestros jovenes,

nuestras personas de edad avanzada, nuestras personas sin hogar. La familia es la base
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de la sociedad, es el pilar que mueve nuestra economia y el Departamento de la Familia
es el motor que lo impulsa, es el instrumento para lograr el Puerto Rico que todos

afioramos.

Respetuosamente sometido,

Lcda. Glorimar de L. Andajar Matos
Secretaria
Departamento de la Familia
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BASE LEGAL

Bajo la Ley Num. 5 del 6 de abril de 1993, conocida como Ley de Reorganizacion
de la Rama Ejecutiva, se aprobo el 28 de julio de 1995 el Plan de Reorganizacion
Num. 1, segun enmendado, el cual redenomindé y reorganiz6 al Departamento de
Servicios Sociales como Departamento de la Familia. Estableci6 el Secretariado con sus
componentes: Administracion de Familia y Nifios, Administraciéon de Desarrollo Socio
Econdmico de la Familia, Administracion de Sustento de Menores, creada bajo la Ley
NUm. 86 del 17 de agosto de 1994. Posteriormente, mediante la Ley Num. 179- 2003 se
crea la Administracion para el Cuidado y Desarrollo Integral de la Nifiez, la cual se une

como otro de los componentes del Departamento.

MISION

La misidn del Departamento se puede resumir en adoptar un nuevo enfoque que
trascienda la gestién gubernamental dirigiendo y compartiendo esfuerzos con el Tercer
Sector para alcanzar autosuficiencia, mejor calidad de vida, y el bienestar del individuo,

la familia y la comunidad.

VISION

e El Departamento de la Familia es la agencia que provee servicios al ciudadano,
actuando como un instrumento de cambio, facilitadora y cogestora del desarrollo

socioeconémico de los puertorriquefios.

e EI| Departamento tiene como norte que los individuos, las familias y las
comunidades, estén fortalecidas, asegurando el acceso a oportunidades que
satisfagan sus necesidades bésicas y estimulando su pleno desarrollo. Se
asegura que los individuos y las familias mas vulnerables estén protegidos

adecuadamente.
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Es la Agencia que reconoce a la familia como el pilar fundamental de la sociedad,

salvaguardando los valores que nos distinguen como pueblo.

POLITICA PUBLICA Y VISION GERENCIAL

La politica publica y la visién gerencial que guia las funciones del Departamento, se

enmarcan en los siguientes postulados:

Promover el desarrollo de una organizaciéon dindmica cuyo rol deba ser uno
facilitador, instrumento de cambio y estimulo al desarrollo social y econémico de
la familia y de la comunidad para lograr el maximo crecimiento, progreso y

autosuficiencia.

Enfatizar la promocion de los valores, prevencion, educacion, capacitacion y
rehabilitacion como medios importantes para que los individuos, las familias y las
instituciones de la comunidad puedan ayudarse a si mismos, con el apoyo y la

asistencia del Gobierno.

Agenciar mecanismos que permitan a la familia y a la comunidad definir sus
problemas y necesidades, asi como identificar y desarrollar los diversos recursos
al alcance de la sociedad.

Adoptar y operacionalizar un enfoque familiar y socialmente integrado, en los
procesos de alcanzar altos niveles de calidad de vida y bienestar social e
individual, que trascienda a la accién gubernamental, dirigiendo esfuerzos a
compartir la accion con la iniciativa comunitaria mediante un proceso de

interaccion y participacion.

Crear vinculos para prestacion de servicios integrados y dirigidos por los

miembros de la sociedad.
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e Asumir responsabilidad en mitigar las necesidades econdémicas de aquellas
familias y personas que, por diversas razones, no puedan valerse de si mismasy
ser autosuficientes. Entre las que se encuentran factores relacionados a la salud,
impedimentos, edad avanzada, pobreza extrema, y falta de capacitacion para la

lograr la autogestion.

e Establecer programas para restaurar la autosuficiencia de los individuos en edad

productiva aptos para contribuir a su nucleo familiar.

FUNCIONES

El Secretariado del Departamento tiene como deber el desarrollar, integrar y
coordinar la politica publica del area de la familia de acuerdo con el programa de
gobierno. Posee, ademas, el deber de formular el plan estratégico que articule los
objetivos de la agencia y sirve de guia para los planes operacionales de los distintos
componentes, bajo un proceso presupuestario orientado a resultados, evaluando la

efectividad, eficacia y eficiencia de las operaciones de todas sus administraciones.

Le corresponde proveer asesoramiento continuo al Gobernador y a la Asamblea
Legislativa en aspectos relacionados con su area de trabajo, funciones,
responsabilidades y formulacion de la politica publica; asi como, estudiar los problemas
sociales que afectan la familia y la comunidad. Establecer una estructura como parte
integral del compromiso programatico de crear un nuevo gobierno, orientado a la
eficiencia, productividad, reduccién de gastos, transferencia y descentralizacién de los
servicios publicos al tercer sector, manteniendo la responsabilidad financiera y
regulatoria del Estado. Tiene ademas, como funcion el formalizar alianzas y acuerdos
con agencias del gobierno estatal, federal, municipal y organizaciones privadas y sin
fines de lucro para integrar y coordinar la prestacién de servicios necesarios para el

bienestar del individuo, familia y comunidad; actualizar, simplificar y uniformar los
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reglamentos, normas y manuales de procedimientos para atemperarlos a las

necesidades actuales y mayor agilidad.

ESTRUCTURA PROGRAMATICA

El Secretariado del Departamento tiene a su cargo los siguientes programas:

Diagrama 1:

‘ Direccién y Administraciéon General

‘ Determinacion de Elegibilidad para Servicios de Incapacidad del Seguro Social

‘ Licenciamiento de Lugares para el Cuidado de Nifios, Nifias y Personas de Edad Avanzada

&

DIRECCION Y ADMINISTRACION GENERAL

DESCRIPCION

El Departamento desarrolla, integra y coordina la politica publica, normas y
reglamentos en el area relacionada con el individuo y la familia. Ofrece asistencia técnica
en asuntos gerenciales, ademas, fiscaliza los trdmites y transacciones administrativas y
operacionales de todos sus componentes organizacionales. Asimismo, tiene la
responsabilidad de reorganizar las oficinas de servicio reduciendo el nimero de locales
bajo el concepto de Centro de Servicios Integrados donde se ofrezcan de manera
coordinada servicios de distintas agencias gubernamentales permitiendo mayor

accesibilidad a la clientela, eficiencia, calidad de servicio, innovacion y ahorro.

CLIENTELA
La clientela de la Agencia la forman los componentes organizacionales del
Secretariado del Departamento, las Administraciones, asi como las familias y la sociedad

puertorriquefia en general.
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IMPACTO ACTUAL

El Secretariado cuenta actualmente con una oficina central, una oficina para el
Programa de Determinacion de Incapacidad del Seguro Social, 10 oficinas regionales y
94 oficinas locales a través de todo Puerto Rico donde se ofrecen de manera coordinada

y complementaria todos los servicios del Departamento.

DETERMINACION DE ELEGIBILIDAD PARA SERVICIOS DE
INCAPACIDAD DEL SEGURO SOCIAL

DESCRIPCION

El Programa de Determinacion de Incapacidad para Seguro Social se cre6 bajo la
Ley Federal de Seguridad Social 74-271 del 14 agosto de 1935, en su Titulo I, Seccién
221, segun enmendada. Las enmiendas en los afios 1954, 1956, 1960 y 1965, dan origen
a la cobertura para beneficios por incapacidad para trabajar y el Medicare. El Registro
Federal 20 CFR 8404 establece los objetivos, tareas y responsabilidades de ambos
gobiernos, estatal y federal, para operar el programa. La Seccion 8§404:1503 estipula que
los organismos del estado hardn las determinaciones de incapacidad para el
Comisionado del Seguro Social. El programa esta sustentado en su totalidad con fondos
federales, con el propdsito de determinar la elegibilidad de los solicitantes a los beneficios

por incapacidad de la Administracion del Seguro Social Federal.

CLIENTELA

La clientela la constituye la poblacion asegurada y sus dependientes, con
condicién fisica o mental que les impide hacer trabajos remunerativos y que reclaman
beneficios econdmicos o cubiertas especiales del seguro médico Medicare de la
Administracion del Seguro Social Federal. Aparte del ingreso mensual, el programa
habilita el acceso a la cubierta de seguro médico Medicare, disponible para beneficiarios
del programa de incapacidad por 24 meses 0 mas, pero también para cubrir

inmediatamente a pacientes asegurados en dialisis o con la enfermedad de Lou Gehrig.
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PLAN DE TRABAJO 2017

El plan de trabajo del programa de determinacién de incapacidad se resume a

continuacion:

Procesar sobre 29,300 casos y adjudicar cerca de 22,200.

Mantener la calidad y el tiempo de procesamiento en niveles 6ptimos.

Proveer continuidad al sistema de asistencia biométrico Unico con el
Departamento de la Familia (Kronos). Solicitar el acceso a la plataforma para
utilizar 6ptimamente el sistema de internet del programa.

Implantar un sistema de vigilancia por camaras en cumplimiento con las

regulaciones federales.

Obtener la autorizacion del gobierno federal para fortalecer las unidades de apoyo
mediante reclutamiento para la Unidad de Sistemas Electrdnicos, Unidad fiscal y

el Centro de manejo de llamadas, subsanando los efectos de la salida de personal.

Procesar las acciones de personal pendientes que permiten la distribucion
eficiente de los diferentes tipos de casos y fortalecer la permanencia de los
empleados.

Formalizar el contrato para unidades de Blackberry requeridas por la
Administracion del Seguro Social.

Actualizar el Acuerdo Colaborativo con el Fondo del Seguro del Estado para

continuar el recibo de documentacion médica de sus expedientes.

LICENCIAMIENTO DE LUGARES PARA EL CUIDADO DE NINOS
Y PERSONAS DE EDAD AVANZADA

La Oficina de Licenciamiento del Departamento de la Familia, cuenta con personal

en diez oficinas regionales de la agencia: Aguadilla, Arecibo, Bayamon, Carolina, Caguas,

Guayama, Humacao, Mayaguez, Ponce y San Juan. El porciento de productividad de la

oficina en términos de establecimientos licenciados es de un 95.12% nifios y 96.45% en
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personas de edad avanzada a abril de 2017. La Oficina de Licenciamiento supervisa y
licencia un total de 2,074 establecimientos; 1,046 de nifios y 986 de personas de edad
avanzada y tres agencias de adopcion ubicadas en San Juan y Caguas. La clientela
atendida en los establecimientos licenciados asciende a 60,083. Los establecimientos
deben ser visitados cada tres meses por un Oficial de Licenciamiento, cuyo volumen de
casos fluctia entre 40 a 50 por Oficial.

Entre los hallazgos mas significativos, se destaca una reduccién en la cantidad de
establecimientos que ofrecen servicios de cuidado. Segun los datos estadisticos de la
Oficina de Licenciamiento, para abril del 2016 se reportaron 1,158 establecimientos que
ofrecieron servicios a nifios, y de 980 a personas de edad avanzada.

La labor de la oficina consiste en visitas a los establecimientos para la supervision
de la calidad de los servicios que se ofrecen a los nifios y a las personas de edad
avanzada. Ademas, ofrece orientacién al publico y realiza la verificacion de referidos
relacionadas a los aspectos de licenciamiento. Cuenta con sélo una plantilla de 58
empleados, de los cuales, 35 son oficiales; de estos, 14 son empleados en propiedad, 14
estan por destaque y 6 son transitorios.

La Oficina de Licenciamiento tiene como responsabilidad asegurar que todos los
establecimientos licenciados ofrezcan un servicio adecuado y de calidad. Para lograr sus
objetivos, tiene que velar por la aplicabilidad de la Ley 94 de 24 de junio de 1977, segun
enmendada, conocida como “Ley de Establecimientos para Personas de Edad
Avanzada”; la Ley 173-2016, conocida como “Ley para el Licenciamiento de
Establecimientos de Cuidado, Desarrollo y Aprendizaje de los Nifios y Nifias de Puerto
Rico; el Reglamento 7349-07, segun enmendado; el Reglamento 8860-16; y el Manual de
Normas y Procedimientos de la Oficina de Licenciamiento de octubre 2006. La Oficina de
Licenciamiento es quien tiene la responsabilidad legal de establecer los reglamentos y
procedimientos para supervisar y licenciar los establecimientos que ofrecen servicios a
los nifilos y a las personas de edad avanzada, garantizando su seguridad y bienestar.

A medida que transcurre el tiempo, se incrementa el numero de establecimientos
complejos, con matriculas grandes, mixtas y con poblaciones que requieren mayor

evolucion en la otorgacion de licencias, por lo que se hace necesario revaluar los procesos
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de licenciamiento para adaptarse al cambio que exige nuestra sociedad. Tomando en
consideracion los objetivos, politica publica vigente, recursos disponibles y garantizando
servicios innovadores, agiles, eficientes y de calidad a las poblaciones relacionadas a las
cuales sirve.

Esta oficina est4 actualmente trabajando arduamente por las poblaciones que
atiende con diversas iniciativas a nivel isla, para lograr la excelencia por el bienestar de
los nifios y personas de edad avanzada. Esta vigilando por la calidad de los servicios que
se ofrecen en los establecimientos, intensificando las medidas de supervision en el
proceso de facilitar el licenciamiento adecuado. Como parte de las estrategias
implementadas, desde el mes de febrero se realizan visitas sorpresa para monitorear los
diferentes establecimientos por parte del personal directivo desde las oficinas de Nivel
Central, en un esfuerzo coordinado con las regiones. Otro de los mecanismos aplicados,
lo ha sido la evaluacion y la revision de los reglamentos e instrumentos correspondientes
utilizados para supervisar y licenciar los establecimientos. Se han incorporado también
nuevos instrumentos de medicion para la obtencion de datos estadisticos mas confiables,
con el fin de mejorar los procesos. Ademas, se ha fortalecido el area de capacitacion
profesional con el ofrecimiento de adiestramiento al personal de Licenciamiento y a los
operadores de establecimientos. Asi también, se han desarrollado nuevas estrategias de
comunicacion y de publicidad para reforzar el flujo de informacion, incentivar la
productividad de los empleados promoviendo elementos motivacionales resaltando los
esfuerzos y logros obtenidos a nivel central y regional.

La Oficina de Licenciamiento cuenta con un plan estratégico para cumplir con las
expectativas del Plan para Puerto Rico. En el mismo, se esbozan estrategias para la
simplificacion de reglamentos, agilizacion de procesos y digitalizacién de expedientes
para una comunicacion mas efectiva interna y externa. Se trata de innovar, de construir,
crear, aportar soluciones y garantizar servicios de calidad a las poblaciones mas

vulnerables.
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EL DEPARTAMENTO DE LA FAMILIA: UN NUEVO ENFOQUE

COMPROMISO CON LA NINEZ, LA JUVENTUD Y LAS PERSONAS DE EDAD
AVANZADA

El desarrollo de iniciativas encaminadas hacia nuestros nifios y jovenes juegan un
papel determinante en la verdadera transformacion social. Es en la infancia donde
comienza la formacién integral del ser humano y donde se forja el futuro ciudadano que
contribuira activamente a su desarrollo. Para ello es necesario incentivar programas
sociales que mejoren la calidad de vida de nuestros nifios y jévenes. Para el préximo afio
fiscal se implementard la iniciativa de apadrinar a un nifio. Esta pretende establecer un
programa de mentores que puedan seguir de cerca la vida de los nifios bajo la custodia
del Departamento, desde el momento que llegan a nosotros hasta que finalmente salen
del sistema sea porque se logré la reunificacion familiar, la adopcion o porque esté
preparado para su vida independiente. Garantizamos asi, una persona con la cual el
menor se pueda identificar, se sienta seguro y en confianza, que siempre cuente con
alguien que le resulte familiar. Los especialistas del area de adopcion seran facilitadores

de esta iniciativa.

Como parte de los compromisos con nuestra nifiez, se estableceran procesos mas
agiles de adopcion. En el estudio preliminar que se ha realizado, hemos encontrado una
rigidez en el proceso que limita que los pareos de nuestros menores se realicen de una
forma mas expedita, y limita, ademas, la participacion del personal de las instituciones
gue tienen a su cargo a nuestros nifios. Es necesario establecer programas asertivos
donde a los potenciales padres adoptantes se le provea el apoyo necesario para su
proceso de adopcidn, a la vez que se preparan adecuadamente a nuestros menores para
lo que se espera culmine en su definitiva unidad a una familia que le provea el amor, el

techo y todas las herramientas que necesitan para su pleno desarrollo.

Otro aspecto importante es la prevencion del sindrome del bebé sacudido. Para
ello el 7 de junio de 2017, se firmo un acuerdo colaborativo con la farmacéutica Abbott

para una campafa dirigida a informar las consecuencias nefastas de sacudir a un bebé,
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previniendo asi las muertes de los infantes. Las consecuencias de una sacudida a un
nifo deben ser motivo de una orientacion masiva, en la que se cree una verdadera
conciencia que esta accion puede conllevar consecuencias serias en la salud del menor
gue pueden ocasionarle la muerte.

El abuso sexual a menores constituye un problema de salud publica que necesita
ser atendido de forma integrada y coordinada. Es por tal razon, que el Departamento de
la Familia, apoyados en el Modelo de Servicios Integrados conocido como “Child
Advocacy Center” (CAC por sus siglas en inglés), viene brindando servicios a nuestros
menores con sospecha de haber sido victima de abuso sexual. De acuerdo a los retos
fiscales que el gobierno ha presentado, la operaciéon de los Centros de Servicios
Integrados a Menores Victimas de Abuso Sexual (CIMVAS), implica ahorros
significativos. EIl costo por servicio es similar, pero en la practica privada se desglosa de
la siguiente forma: el costo por seccion fluctia en $80 a $150 por hora. Se recomiendan
un minimo de: 5 secciones con el menor; 5 secciones padre/madre/encargado; 3
secciones con personas significativas que puedan abonar a la investigacion (hermanos,
abuelos, trabajadores sociales, maestros, entre otros); el costo del informe al Tribunal es
aproximadamente de $2,500; el costo por comparecencia al Tribunal es $500 medio dia
y $800 el dia completo. Se estima que el costo total de 13 secciones a $80 es de $1,040
a ello se le suman los $2,500 del informe, mas los $800 de la comparecencia, para un
total de $4,340. Ello no incluye los costos médicos.

La eficiencia inherente a la investigacion en Centros Integrados reduce el costo
de servicios en un 57% al comprar con procesos de investigacion tradicionales (Crapo,
et al .1996, p. 59). Un estudio de analisis de costo beneficio realizado por el National
Children’s Alliance, encontré que los servicios integrados mostraban un ahorro de $1,000
por caso (NCA, annual report 2006).

La asignacion presupuestaria para operar los CIMVAS el afio fiscal 2016-2017 fue
de $1,500,000. Sin embargo, conscientes de que debemos hacer ajustes en las
asignaciones y sin que se afecten los servicios, recomendamos que se asignen

$1,350,000 para continuar con los servicios en favor a nuestros menores.

Por otra parte, no podemos perder de perspectiva que el 24.2% de la poblacion



35| Memorial Explicativo del Presupuesto Recomendado 2017-2018

tiene 60 aflos o mas y el 40% de los adultos mayores vive bajo los niveles de pobreza,
siendo su principal fuente de ingresos el seguro social. Se hace necesario que las
personas de edad avanzada mantengan su salud y su bienestar, asi como una vida activa
y plena en su entorno social. Para ello es importante asegurarnos que nuestros centros,
tanto de nifios bajo nuestra custodia como los de nuestras personas de edad avanzada,
cumplan con los requisitos reglamentarios para su operacion. Por lo que, iniciamos una
campaifa de visitas sorpresas a los centros licenciados por el Departamento. Para el
proximo afio fiscal, nos aseguraremos que todos los centros estén en completo
cumplimiento. Se han visitado en un trimestre alrededor de 48 establecimientos a nivel
Isla. Ademas, se firmoé un acuerdo colaborativo con la Corporacion del Fondo del Seguro
del Estado (CFSE) para que ofrezca talleres y orientacion sobre el tramite para obtener
el Seguro Obrero Patronal y los beneficios que esa pdliza brinda a los establecimientos
licenciados por el Departamento.

El personal de la CFSE del &rea de salud ocupacional, inicio orientaciones en abril
de 2017, para el personal de nuestras oficinas de licenciamiento y los centros de cuidado
de nifios y adultos. Se convocaron un total de 1,532 operadores de establecimientos de
nifios y personas de edad avanzada (pea); cuya informacion se desglosa a continuacion:

% Ponce- 175 en total (67 establecimientos de nifios y 108 pea).

% Guayama- 23 en total (6 establecimientos de nifios y 17 pea).

% San Juan- 300 en total (166 establecimientos de nifios y 134 pea).

% Carolina- 161 en total (81 establecimientos de nifios y 80 pea).

%+ Bayamodn- 264 en total (134 establecimientos de nifios y 130 pea).

% Mayaguez- 135 en total (57 establecimientos de nifios y 78 pea).

% Aguadilla- 94 en total (37 establecimientos de nifios y 57 pea).

% Caguas- 128 en total (74 establecimientos de nifios y 54 pea).

“ Humacao- 84 en total (49 establecimientos de nifios y 35 pea).

“ Arecibo- 168 en total (74 establecimientos de nifios y 94 pea).

Otra de nuestras iniciativas lo es AMOR, que comenz6 con un acuerdo
colaborativo entre el Departamento, Rabitos Kontentos, Corp., y el Colegio de Médicos

Veterinarios de Puerto Rico. El mismo se firmé el 2 de marzo del 2017. EIl Proyecto
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AMOR (“Ayuda Mutua entre Hogares y Refugios”) busca atender la necesidad existente
de impactar las poblaciones mas vulnerables, entiéndase nifios maltratados, asi como
adultos mayores e incapacitados, que estén ubicados en instituciones de cuidado las 24
horas. La entidad sin fines de lucro Rabitos Kontentos, Corp., se especializa en la
utilizacion de perros terapéuticos con el propdsito de que los adultos mayores y los nifios
tengan la experiencia de interactuar, brindar amor y a la vez concienciar sobre la
importancia de los buenos tratos hacia los animales y seres vivos. Un nifio que se
ensefie a no maltratar a los animales, serd un adulto con sensibilidad hacia sus
semejantes rechazando el maltrato hacia cualquier miembro de la comunidad incluyendo
los animalitos y a si mismo. Por otra parte, cada perro terapéutico utilizado por la
organizacion es una historia de superacion que sirve de inspiraciéon a aquellos que
reciben la charla. Segun los estudios realizados por la Asociacion Americana de
Hospitales para Animales (AAHA), el 92% de las personas que encuestaron obtuvieron
mejoras de salud derivadas de la relacién con animales. Se han beneficiado de las
terapias de mascotas enfermos de Alzheimer, nifios autistas y pacientes con sida. De
acuerdo al Psicélogo Boris Levinson, el contacto con una mascota, ademas de ser
agradable, representa beneficios terapéuticos, psicolégicos y sociales.

Durante los meses de marzo al presente, se ha puesto en vigor esta iniciativa y
hemos impactado en el Hogar Cuna San Cristébal a 12 nifios, entre las edades de 0
meses a 6 afos; Hogar Joshua, 16 nifios, entre las edades de 1 a 6 afos; 24 nifas del
Hogar de Nifias de Cupey entre las edades de 2 a 17 afios; 10 adultos mayores en el
Hogar Mi Rincén de Paz; 25 adultos incapacitados mayores de 21 afios y envejecientes
Hogar Shalom; 22 envejecientes en el Campea de Bayamon; y alrededor de 300
personas de edad avanzada en el cierre de actividad de los Campea, en el mes de mayo.

Por su parte, el proyecto ABRAZO, es un encuentro multigeneracional donde
nuestros participantes de los CAMPEA se encontraran con los menores bajo la custodia
del Departamento en una iniciativa de llevar a nuestros nifios el amor familiar que tanto
tienen para dar nuestros adultos mayores. Bajo ello se les provee a los nifios una persona
gue los cuide, los abrace, juegue con ellos y le brinden el sentido de pertenencia familiar,

a la vez que se les provee a los adultos de la tercera edad la oportunidad de cuidar
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nuestros nifios en los momentos en que necesitan sentirse queridos, a la vez que les
permite a los adultos sentirse utiles ayudandolos. Este proyecto esta proximo a empezar.

Los esfuerzos dirigidos a mejorar la calidad de vida de nuestras poblaciones
vulnerables se extienden a asegurarnos que obtengan productos frescos, producidos en
nuestro pais, a la vez que ayudamos a nuestros agricultores. A esos efectos, el 22 de
mayo de 2017, firmamos un acuerdo colaborativo con el Departamento de Agricultura
(DA), en el que se establece que los Centros Head Start, Early Head Start y Centros de
Actividades Mdultiples para Personas de Edad Avanzada (Campea), adquieran los
productos frescos de nuestros agricultores. Estos tendran ingresos asegurados a través
del esfuerzo de colaboracion. A su vez, el propésito sera que las personas de edad
avanzada y menores obtengan una alimentacién balanceada y los productos de consumo
diario de forma directa a través del DA, adquiriendo frutas y vegetales frescos del pais
cosechados por agricultores locales. Las compras de productos locales seran prioritarias

para los programas adscritos al DF.

CONCIENTIZACION SOBRE LA TRATA HUMANA

La trata humana constituye la esclavitud moderna y se estima que mas de 36
millones de personas son victimas de trata alrededor de todo el mundo, de los cuales 5.5
millones de victimas son menores. En Puerto Rico se han identificado cinco modalidades
de trata: la explotacion laboral, la explotacion con fines reproductivos, el trafico de
drogas, la violencia armada, la explotacibn sexual y mendacidad. Los menores
principalmente se utilizan para la distribucién y venta de drogas, el trabajo de servir de
mulas, la prostitucion y la pornografia. Este grave problema requiere acciones afirmativas
por parte del estado para identificar la situacion, trabajar y prevenir la trata

El 20 de febrero de 2017, el Hon. Ricardo Rosselld, Gobernador, firmo la OE-
2017-024 donde se creb la Coalicion de Apoyo a Victimas de Delito de Trata Humana.
El Departamento de la Familia, en su deber de cuidar y proteger a los mas vulnerables,
tiene como una de sus principales misiones el crear conciencia sobre lo que constituye
la trata humana. El 26 de mayo de 2017, el Departamento y la Fundacion Ricky Martin,

firmaron un acuerdo para proveer talleres sobre la concienciacion de la trata humana.
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Mediante este acuerdo, la Fundacion adiestrara a los trabajadores sociales vy
supervisores de las 10 regiones. El propésito principal es que puedan adquirir destrezas
para identificar y prevenir las diferentes modalidades de abuso. Los dias 26 y 30 de mayo
de 2017 comenzaron los adiestramientos y ya se han impactado un total de 92
trabajadores sociales. Una vez finalizados los talleres a los trabajadores sociales se
comenzara con un ciclo de orientacion a los operadores de establecimientos licenciados
por nuestra agencia, para que aprendan a detectar una victima y para que conozcan las

consecuencias legales contra los que cometen este acto de explotacion.

EMPODERAMIENTO Y AUTOGESTION DE LOS MAS VULNERABLES

En busca de lograr el empoderamiento y la autogestion de los mas vulnerables,
se comenzo la iniciativa de “Jefas de Familia”, dirigida a madres solteras. Esta iniciativa
dirige esfuerzos colaborativos entre entidades privadas y gubernamentales para ofrecer
alternativas a nuestras madres solteras desempleadas, ofreciéndoles herramientas y
estrategias a las participantes para brindarles oportunidades de implementar su propio
negocio. Ademas, se les adiestra sobre autogestién para aumentar su sustentabilidad
econOmica y colaborar en la motivacion de las participantes para que se sientan mujeres
autosuficientes. Se esta impactando las Jefas de Familia en las diez (10) regiones que
compone el Departamento de la Familia, perteneciente a los Programas de Head
Start/Early Head Start, Child Care y TANF a través de talleres dirigidos a alcanzar su
autosuficiencia.

Se comenzo la implementacion el viernes, 31 de marzo de 2017, en la regién San
Juan, impactando la cantidad de 25 participantes. El segundo impacto sera el viernes,
23 de junio de 2017, en la region Bayamon y el tercer impacto viernes, 14 de julio de
2017, en la region Arecibo.

Dirigidos a la autogestion y ayuda a los mas vulnerables, se han firmado varios
acuerdos colaborativos con diversas entidades gubernamentales, actuando como un
solo gobierno hacia un fin comun. A esos efectos, el 2 de marzo de 2017, el
Departamento junto a ASUME, firmaron con el Departamento de la Vivienda un acuerdo
colaborativo. Bajo el mismo, ASUME referira al Departamento de la Vivienda aquellos
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participantes del programa Oportunidad Con Responsabilidad que retnan los criterios de
elegibilidad para empleo. Con ello se pretende, que se les dé prioridad a los residentes
de residenciales publicos, para realizar trabajos dentro del residencial, siempre y cuando
no adeuden mas de 90 dias de pension alimentaria.

Por otra parte, el 12 de abril de 2017, el Departamento junto a ASUME, firmo,
ademas, un acuerdo colaborativo con el Departamento de Correccion y Rehabilitacion
(DCR), para confinados participantes del Programa Centro de Detencién con Libertad
para trabajar. Mediante el mismo ASUME referir4 al DCR aquellas personas no custodios
gue reunan los criterios de elegibilidad para brindarles la oportunidad de trabajo dentro
de los compendios evaluativos y de cumplimiento, con el fin de que puedan asumir sus
pagos en atrasos por concepto de pension alimentaria, siempre y cuando no adeuden
mas de $2,000 y que el atraso no sea mayor de 90 dias.

El 12 de mayo de 2017, el Departamento junto a ADSEF, firmaron un acuerdo
colaborativo con la Autoridad de Energia Eléctrica (AEE). Este acuerdo permite el
intercambio de informacion y el pago directo mediante transferencia electrénica de la
ADSEF a la AEE, para que los participantes cualificados, puedan recibir de una forma
mas expedita los beneficios del Subsidio y Crisis de Energia, relacionados con el Low
Income Home Energy Assistance Program (LIHEAP) en Puerto Rico.

Los programas dirigidos al fortalecimiento de las destrezas para el
empoderamiento y la autogestion, se dirigen a una integracion total donde se atendera
en particular, las circunstancias de los participantes de los programas, en animos de
dirigirlos a su personal autosuficiencia la cual redundara en una insercion efectiva al
ambiente laboral. La crisis econémica por la que atraviesa la Isla, repercute en una crisis
social, donde los mas vulnerables resultan ser de los mas golpeados. Los esfuerzos que
esta administracion va a dirigir para lograr la autogestion comienzan con un
entendimiento de las barreras que les impiden a los participantes de los programas de
beneficencia, insertarse efectivamente en la fuerza laboral. Ello se logra con una
interrelacion directa entre todos los programas que posee la agencia. No podemos perder

la perspectiva que muchos de los participantes de dichos programas son madres
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solteras, victimas de violencia doméstica, cuyas circunstancias las coloca en desventaja
ante una posibilidad de empleo.

Dentro de nuestros vulnerables, daremos especial atencion a las personas sin
hogar, fortaleciendo los programas que los llevan a la autogestion y a lograr el volver a
la vida productiva en sociedad. Sin embargo, es necesario establecer, ademas,
programas multidisciplinarios dirigidos a prevenir efectivamente que las personas se
conviertan en unas sin hogar. Para ello, durante nuestra administracion se establecera
la iniciativa PREVEE, un programa de prevencion dirigido a las personas en riesgo a
convertirse sin hogar. En el censo del 2010 se refleja en Puerto Rico un 46.2% de las
personas viven bajo los niveles de pobreza. Se ha identificado, ademas, un aumento de
deamulantes que se estima aproximadamente en 35%. De esta cifra, mas de la mitad
responden a problemas relacionados al uso de sustancias controladas, seguido por
problemas familiares y por la pérdida de empleo. Para lidiar y erradicar esta situacion, la
prevencion se ha convertido en el modelo emergente de mayor crecimiento. La iniciativa
se realizara en alianza con los departamentos de Salud, Correccion, Vivienda, y del
Trabajo. En cada una de dichas agencias se trabaja con indicadores tempranos de
posibles personas sin hogar. Estd demostrado que una intervencion temprana disminuye

significativamente la incidencia de personas sin hogar.

FAMILIA SENSIBLE Y ACCESIBLE

El trabajo realizado en el Departamento gozaba de una visién burocratica donde
el ciudadano se tenia que mover a las oficinas a obtener los servicios. Comenzamos un
cambio de cultura organizacional donde los servicios de la Agencia se mueven mas cerca
de los ciudadanos. Bajo la iniciativa “Familia Siempre Contigo”, se comenzaron a trabajar
los atrasos de mas de cinco mil casos, en las solicitudes de determinacion de elegibilidad
para el Programa de Asistencia Nutricional (PAN) y Temporary Assistance for Needy
Families (TANF). Se han realizado tres impactos en las regiones con mayor cantidad de
solicitudes en atrasos: Bayamon, San Juan y Carolina. Se identifico un lugar de facil
acceso, se convoco a los participantes que llevaban sobre tres meses de espera para la

determinacion de elegibilidad, y se le proveyo, en un solo lugar, el servicio completo
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desde la determinacion hasta la entrega de la tarjeta a aquellos que cualificaron. Es
importante destacar que esto no conllevé impacto econémico adicional al Departamento,
ya que se identificaron recursos humanos de las cuatro Administraciones.

En los impactos realizados, se le llevaron de una manera integrada la informacion
de todos los servicios que provee el Departamento. Se atendieron sobre 1,900
participantes en las primeras tres de las diez regiones. Esta iniciativa se extendera
durante esta administracion, a la provision de todos los servicios de la Agencia de una
forma integrada. Entre los beneficios de esa iniciativa se destacan el impacto socio
econdmico del tercer sector en la prestacion de servicios mediante transferencia
electronica y servicios directos en comunidades de mayor necesidad; el impulsar la
capacitacion e integracion efectiva al mercado laboral a las madres/padres jefes de
familia; el democratizar los procesos en la prestacion de servicios a la familia; mayor
acceso a la informacién mediante la tecnologia; el impulsar programas que fomentan
bienestar y proteccion de los adultos mayores vulnerables hébiles en el desarrollo social
y econémico de sus comunidades.

Esta integracidon de servicios y llevarlos mas cerca de nuestra gente, va a tono
con los Centros de Servicios Integrados (CSI), cuyo propésito es reorganizar las oficinas
de servicios de tal forma que los ciudadanos puedan obtener todos los servicios y realizar
cualquier tramite en el municipio en el cual reside. El Departamento se ha integrado a
esta iniciativa del programa de gobierno, donde se han consolidado las oficinas de
servicios de varias agencias en una misma facilidad. Los primeros CSI estan ubicados
en los municipios de Vieques y San Juan (Minillas), y se estima que ello conllevara
ahorros significativos para el Departamento.

En la oficina de Vieques, el costo de arrendamiento anterior era de $7,251.56. Se
estima que un periodo de nueve meses la proyeccion de la renta disminuya a $3,000,
generando un ahorro proyectado en $1,500 mensuales. En la Torre Norte de Minillas no
implica a la fecha un impacto presupuestario por concepto de renta, ya que el edificio es
una estructura que pertenece al gobierno. Por lo que, no solo se estan acercando
servicios a la ciudadania, sino que se esta logrando una reduccion significativa por

concepto de renta.
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FAMILIA AL DIA CON LA TECNOLOGIA

Del analisis de la utilizacién de la tecnologia en el Departamento, se desprende
gue la tecnologia no se esta usando al maximo para mecanizar los procesos, que a la
larga son los que generan que los servicios no se provean con la celeridad que ameritan.
Como parte de las iniciativas tecnologica, se establecié “On Line por una Nueva Vida”.
Esta iniciativa consiste en establecer alianzas colaborativas con escuelas de trabajo
social, leyes, administraciones e institutos, para que los estudiantes realicen sus
practicas en el Departamento de la Familia, asi que completen sus horas de practicas en
nuestras facilidades, para asistir en diferentes aspectos a los trabajadores sociales en la
resolucién de casos de menores ante su consideracion. Los formularios para solicitar
participar en el programa se completan por una pagina electronica creada para ello
donde el estudiante o practicante establece su area de interés.

El 16 de marzo de 2017, se firmo el acuerdo colaborativo con el Instituto EDP
University. El 29 de marzo de 2017, se firmo el acuerdo colaborativo con la Escuela de
Derecho de la Universidad Interamericana. ElI Departamento se beneficia
significativamente con esta estrategia al poder utilizar recursos de las universidades para
cubrir las necesidades, sin que ello signifique impacto presupuestario, las universidades
se benefician al tener accesible un centro de practica variada. Los estudiantes podran
desarrollar sus competencias profesionales y su responsabilidad social. La experiencia

los facultard de un amplio conocimiento que podran aplicar luego en el mundo laboral.

SITUACION FISCAL:
PRESUPUESTO VIGENTE CONSOLIDADO

Para cumplir con las responsabilidades y el plan de trabajo establecido en el
presente afo fiscal (2016-2017) se le asigno al Secretariado un presupuesto consolidado
(federales y estatales) de $48,594,000. De este presupuesto, $19,096,000 provienen de
la Resolucion Conjunta del Presupuesto General, $18,820,000 de Fondos Federales,
$6,657,000 de Otros Ingresos (reembolso de costos indirectos) y $4,021,000 de

Asignaciones Especiales.
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RESULTADO Y PROYECCION DEL FONDO GENERAL VIGENTE
El presupuesto aprobado para gastos de funcionamiento con cargo a la
Resolucion Conjunta del Presupuesto General 2016-2017 fue de $19,096,000. A

continuacion, presentamos el estatus al 31 de marzo de 2017:

Tabla 1: Secretariado

CONCEPTO

Némina y Costos
Relacionados

Facilidades y
Pagos

Servicios
Comprados!/

Gastos de
Transportacion 1/

Asignaciones
Englobadas

TOTAL

Presupuesto

Aprobado

$18.513

38

434

47

64

$19,096

FONDOS ESTATALES — En miles

2016-2017
Ajustes / Presupuesto Gastado y
Transferencias Ajustado Obligado
31-mar-2017
$469 $18,982 $14,117
- 38 17
(65) 369 369
(5) 42 36
- 58 -
$393 $19,489 $14,539

Notas: ¥/ Ajuste o transferencia presupuestaria establecida por la OGP.

Proyeccidn
Gasto Total
30-jun-2017

$18,982

38

369

42

58

$19.489

Sobrante
(Deficiencia)

$_

Segun se detalla en la tabla anterior, proyectamos que al 30 de junio de 2017 y

considerando las reducciones presupuestarias en el afo fiscal vigente, terminaremos

con un presupuesto balanceado.
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RESULTADO Y PROYECCION DE ASIGNACIONES ESPECIALES
VIGENTES

Durante el afio fiscal 2016-2017 nos asignaron un presupuesto de $4,021,000 de
Asignaciones Especiales para cumplir con los siguientes compromisos:

Tabla 2: Secretariado

CONCEPTO ASIGNACIONES ESPECIALES - En miles
2016-2017
Presupuesto Ajustes / Presupuest Gastado y Proyeccidn Sobrante
Transferencias o Ajustado Obligado Gasto Total | (Deficiencia)
Aprobado 31-mar-2016  30-jun-2016
Centro San Rafael $65 - $65 $65 $- $-
Concilio Multisectorial para 86 - 86 - - 86

Personas sin Hogar'/

Cruz Roja Americana 270 - 270 270 - -
Comision para la Prevencion 30 - 30 30 - -
del Suicidio

Programa Redes 900 - 900 778 122 -
Gastos de funcionamiento 50 - 50 12 38 -
Amas de Llaves 1,100 - 1,100 750 350 -
Centro de Servicios Integrados 1,500 - 1,500 1,488 12 -

a Menores Victimas de
Agresién Sexuall

Consejo Especial para atender 20 - 20 - 20 -
la desigualdad social en Puerto

Rico

TOTAL $4,021 S$- $4,021 $3.,393 $ 542 $86

Notas: V/ Este Programa fue transferido a la Administracién de Servicios de Salud Mental Contra la Adiccién
(ASSMCA), bajo la ley 194 del 27 de diciembre de 2016.
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RESULTADO Y PROYECCION DE FONDOS FEDERALES
VIGENTES

Entre los programas federales que proveen las mayores aportaciones al
Departamento, a través del Secretariado se incluyen: “Child Care and Development Block
Grant”; “Child Welfare”; “Social Security Disability Determination Program”; “Emergency
Solutions Grants” (ESG) y “Continuum of Care Program” (CoC).

El Departamento de la Familia como Agencia Colaboradora del CoC PR 502, es
la Unica agencia autorizada por el Departamento de Vivienda y Desarrollo Urbano
Federal (HUD, por sus siglas en inglés) para recibir fondos de planificacion del Programa
Continuo de Cuidado (CoC, por sus siglas en inglés), con el propésito de
realizar actividades administrativas y de planificacion del CoC PR-502. Como logros
importantes destacamos que a principios del este afio 2017, se realizo el conteo de
personas sin hogar en Puerto Rico, albergadas y no albergadas, que se realiza cada dos
afios como requisito de la solicitud de fondos del Programa. También, por primera vez,
el Departamento monitored todos los proyectos recipientes de fondos del CoC para
evaluar el cumplimiento de estandares de ejecucion y resultados, entre otros. Este
proceso permitird identificar areas de necesidad de asistencia técnica para las
organizaciones. De igual forma, desarrollamos un Acuerdo Colaborativo con el CoC PR-
502 para proveer modulos de asistencia técnica para el fortalecer la capacitacion de las
organizaciones en la implementacion del Sistema Coordinado de Acceso para la
evaluacion de las necesidades de vivienda y servicios de personas sin hogar. Durante
este afio 2017, estaremos fortaleciendo la estructura administrativa del CoC para cumplir
con las responsabilidades establecidas en la regulacién federal vigente.

A continuacién, presentamos el estatus al 31 de marzo de 2017 de presupuesto

de fondos federales para el afio fiscal 2016-2017:
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Tabla 3: Secretariado

FONDOS FEDERALES — En miles

Presupuesto Notificaciones Gastado y Balance
Estimado a Recibidas Obligado 31-mar-17
PROGRAMA Recibirse 31-mar-17 31-mar-2017
Social Security Disability $12,500 $8.827 $3,386 $5,441
Ins. Prog.
Child Care and 125 62 6 56
Development Block Grant
(ACUDEN)
Child Welfare (ADFAN) 400 - - -
Emergency Solutions Grant 3.839 3,839 928 2,911
“Continuum of Care 414 414 8 406
Program”
TOTAL $17,278 $13,142 $4,328 $8,814

RESULTADO Y PROYECCION DE OTROS INGRESOS
VIGENTES

COSTOS INDIRECTOS

Los otros ingresos provienen del recobro, segun la propuesta de costos indirectos
aprobada por el Gobierno Federal, y se utilizan para los cubrir gastos de funcionamiento
del Departamento. A continuacion, presentamos el estatus de los costos indirectos al 31
de marzo de 2017 y la proyeccién al 30 de junio de 2017:
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Tabla 4: Secretariado

ANO Fondos Ingresos al Gastado y Balance
Estimados a 31-mar-2017 Obligado Disponible
Recibirse 31-mar-2017  31-mar-2017
2016 $6,657 $6,412 $5.271 $1,141
2017 $6,657 $978 $24 $954

La mayoria de los gastos operacionales del Departamento se incurren de las
cuentas de costos indirectos.

COMPARACION DE RECURSOS DISPONIBLES Y PROPUESTOS
(2016-2017 VS. 2017-2018)

Los cambios mas importantes entre el presupuesto actual (2016-2017) y el
recomendado (2017-2018) son los siguientes (por programa y origen de recursos):

Tabla 5: Secretariado

PRESUPUESTO CONSOLIDADO POR PROGRAMA ANO FISCAL 2017-2018

GASTOS OPERACIONALES VIGENTE RECOMENDADO CAMBIO
Direccién y Administracion General $31,778 $29.078 ($2,700)
Determinacion de Elegibilidad para 12,500 12,500 -

Servicios de Incapacidad del
Seguro Social

Licenciamiento de Lugares para el 2,616 2,572 (44)
Cuido de Ninos y Personas de Edad
Avanzada
TOTAL DE GASTOS $46,894 $44,150 (52,744)

OPERACIONALES
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Tabla 6:

PRESUPUESTO CONSOLIDADO POR ORIGEN DE RECURSOS ANO FISCAL
2017-2018 (en miles de ddlares)

GASTOS OPERACIONALES POR VIGENTE RECOMENDADO CAMBIO
ORIGEN DE RECURSOS
R/C del Presupuesto General $19.096 $17,129 ($1,967)
Asignaciones Especiales 4,021 3,500 (521)
Fondos Federales 17,120 16,864 (256)
Oftros Ingresos 6,657 6,657 -
TOTAL $46,894 $44,150 ($2,744)

El total del presupuesto recomendado refleja una disminucion de $2,744,000 en
comparacién con los recursos asignados con relacién al afio fiscal vigente. El cambio es
el efecto combinado de una reduccién en los gastos con cargo a la Resolucion Conjunta
de Presupuesto General, Asignaciones Especiales y en Fondos Federales. Esta

disminucién se debe principalmente a la politica publica de reduccién de gasto.

DETALLE DEL PRESUPUESTO
RECOMENDADO 2016-2017

Para el afo fiscal 2017-2018 se nos recomendod un presupuesto consolidado de
$44,150,000, el cual se distribuye de la siguiente manera:
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Tabla 7: Secretariado

CONCEPTO

Némina y  costos
relacionados
Facilidades y Pagos
por Servicios PUblicos
Servicios Comprados
Donativos, subsidios y
distribuciones

Gastos de
Transportacién
Servicios Profesionales

Oftros Gastos
Operacionales
Materiales y
Suministros

Compra de Equipo
Aportaciones a
Entidades No

Gubernamentales
Pago Deuda Anos
Anteriores
Asignaciones
Englobadas
Anuncios y Pautas en
los Medios

TOTAL

RESOLUCION
CONJUNTA

$16,604

434

41

50

$17,129
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OTROS
INGRESOS

$1.217

352

1,462
25

131

390
802

630

143

200

900

405

$6,657

ASIGNACIONES ESPECIALES 2017-2018

FONDOS

FEDERALES
$6.020

150

1,081
3.651

493

4,236
1,005

39

42

244

$16,864

ASIGNACIONES
ESPECIALES

$_

2,150

1,350

$3,500

TOTAL

$23,841

502

2,977
3,576

665

4,626
1,807

669

185

2,150

200

2,544

408

$44,150

Se nos recomendd un presupuesto de $3,500,000 de Asignaciones Especiales

para cumplir con los siguientes compromisos:
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Tabla 8: Secretariado

Compromiso

Presupuesto

Recomendado

Centro de Servicios Integrados a Menores Victimas de Agresion Sexuall
Consejo Especial para Atender la Desigualdad Social en Puerto Rico
Redes de Apoyo Familiar y Convivencia

Programa de Amas de Llaves
Centro Geridtrico San Rafael
Cruz Roja Americana
Prevencion de Suicidio

Total

$1.350
18

810
990

59

243

30
$3,500

ORIGEN DE RECURSOS DE FONDOS FEDERALES 2017-2018

A continuacion, presentamos el estimado de presupuesto a recibirse de fondos

federales para el afo fiscal 2017-2018:

Tabla 9: Secretariado

Nombre del Programa Federal

“Emergency Solution Grant”

“Child Care and Development
Block Grant”

“Child Welfare Services States
Grants”

“Social Security Disability
Determination Program”

Propésitos y Objetivos

Fondos otorgados a organizaciones sin fines de
lucro y municipios que brindan los servicios
directos a la poblacion de personas sin hogar o en
riesgo de perder su hogar.

Financiamiento parcial de los procesos de
licenciamiento a lugares para el cuido de
NiNos(as).

Financiamiento parcial de los procesos de
licenciamiento a lugares para el cuido de
ninos(as).

Gastos operacionales y administrativos

TOTAL

Aportacién
Federal
$3,839

125

400

12,500

$16,864
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JUSTIFICACION DEL PRESUPUESTO POR PROGRAMA

A continuacion, presentamos la distribucion por programa del presupuesto
necesario para que el Secretariado del Departamento pueda cumplir con las funciones

establecidas por ley y con el plan de trabajo trazado.

PROGRAMA: DIRECCION Y ADMINISTRACION GENERAL

Tabla 10: Secretariado

ORIGEN DE RECURSOS VIGENTE RECOMENDADO CAMBIO
R/C Presupuesto General $17,005 $15,082 ($1,923)
Asignaciones Especiales 4,021 3,500 (521)
Fondos Federales 4,095 3,839 (256)
Otros Ingresos 6,657 6,657 -
GRAN TOTAL $31,778 $29,078 ($2,700)

El total del presupuesto del Programa Direccion y Administracién para el afio fiscal
2017-2018 es de $29,078,000 y refleja una disminucion de $2,700,000 al compararse

con el presupuesto vigente. El presupuesto total se distribuye como sigue:

NOMINAS Y COSTOS RELACIONADOS $16,095,000

Los fondos asignados para Némina y Costos Relacionados cubren los salarios de
los empleados ubicados en el nivel central, oficinas regionales, oficinas de servicios y

centros de servicios integrados, Programa y ademas incluye los fondos para el pago de
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las aportaciones patronales al seguro social, fondo del seguro del estado, sistema de

retiro, plan médico y bono de navidad.

FACILIDADES Y PAGOS POR SERVICIOS PUBLICOS $552,000

Estos fondos se utilizaran para sufragar los costos correspondientes a renta de la
Autoridad de Edificios Publicos y otros servicios basicos necesarios para el
funcionamiento de las oficinas de servicios establecidas en toda la isla. Se distribuyen
como sigue: $195,000 para el pago de teléfono, $32,000 para el pago de gasolina a la
Administracion de Servicios Generales, $50,000 para el pago de renta de locales de la
Autoridad de Edificios Publicos, $175,000 para cubrir el gasto de energia eléctrica y
$100,000 a la Autoridad de Acueductos y Alcantarillados.

SERVICIOS COMPRADOS $1,831,000

Estos fondos incluyen $646,000 para el pago de rentas privadas; $80,000 para la
conservacion y reparacion de equipo automotriz; $75,000 para franqueo; $30,000 para
impresos, encuadernacion e impresion de sellos; $185,000 para el arrendamiento de
equipo de oficina; $55,000 para servicios de comunicacion; $30,000 para conservacion
y reparacion de edificios; $500,000 para campafias educativas; $30,000 para

adiestramientos a empleados y $200,000 para otros servicios prestados.

DONATIVOS, SUBSIDIOS Y DISTRIBUCIONES $3,576,000

Esta partida de fondos federales asignada a nuestra Agencia por el Departamento
de la Vivienda Federal bajo el Programa de Albergue de Emergencia para Personas sin
Hogar (ESG), seran distribuidos a las instituciones sin fines de lucro que brindan servicios

directos a la poblacion de personas sin hogar o en riesgo de perder su hogar.

GASTOS DE TRANSPORTACION $131,000

Los fondos asignados bajo este concepto se utilizaran para el pago a funcionarios

de nivel central, oficinas regionales, oficinas de servicios y centros de servicios

integrados por viajes que realizan dentro y fuera de la isla.
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SERVICIOS PROFESIONALES $428,000

Los fondos asignados bajo esta partida son en su totalidad del fondo de otros

ingresos y se utilizaran para contratar servicios profesionales especializados (auditoria,

consultoria gerencial y servicios legales, entre otros).

OTROS GASTOS OPERACIONALES $804,000

Los fondos asignados bajo esta partida se utilizaran para cubrir otros gastos

necesarios para la operacién y funcionamiento diario de las oficinas.

MATERIALES Y SUMINISTROS $631,000

Los recursos asignados bajo esta partida se utilizaran para la compra de

materiales de limpieza y efectos de oficina.

COMPRA DE EQUIPO $143,000

Los fondos asignados bajo esta partida seran destinados para la compra de

equipo de oficina.

ANUNCIOS Y PAUTAS EN MEDIOS $408,000

Estos fondos se utilizaran para el pago de anuncios y avisos publicos.

APORTACIONES A ENTIDADES NO GUBERNAMENTALES
Y OTRAS DISTRIBUCIONES $2,150,000

En los fondos asignados en esta partida se incluyen parte de las Asignaciones

Especiales $18,000 para el Consejo Especial para Atender la Desigualdad Social en
Puerto Rico, $810,000 para el Programa Redes, $990,000 para el Programa de Amas de
Llaves, $59,000 para el Centro Geriatrico San Rafael, $243,000 para la Cruz Roja

Americana y $30,000 Comision del Suicidio.
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ASIGNACIONES ENGLOBADAS $2,329,000

Los fondos asignados en esta partida incluyen $1,350,000 para el Centro de
Servicios Integrados a Menores Victimas de Agresion Sexual. El mantenimiento de las
cuentas y las transacciones que realiza el Departamento de Hacienda al Secretariado se
sufraga de Costos Indirectos. La férmula para estimar este costo esta determinada en
la Propuesta de Costos Indirectos y para este afio fiscal se estima en $929,000. Ademas,

se asignaron, $50,000 para sufragar gastos de funcionamiento.

PROGRAMA: LICENCIAMIENTO DE HOGARES PARA EL
CUIDADADO DE NINOS Y PERSONAS DE EDAD AVANZADA

Tabla 11: Secretariado

ORIGEN DE RECURSOS VIGENTE RECOMENDADO CAMBIO
R/C Presupuesto General $2,091 $2,047 ($44)
Fondos Federales 525 525 -

GRAN TOTAL $2,616 $2,572 ($44)

El presupuesto recomendado para el afio fiscal 2017-2018 asciende a $2,572,000.

A continuacion, la distribucién de estos recursos por concepto de gastos:

NOMINAS Y COSTOS RELACIONADOS $2,463,000

Los recursos asignados bajo esta partida cubren el costo de la ndmina de los
empleados del Programa y ademas, incluye los fondos para el pago de las aportaciones

patronales al seguro social, fondo del seguro del estado, sistema de retiro, plan médico
y bono de navidad.

SERVICIOS COMPRADQOS $68,000

Esta cantidad se utilizara para el pago de renta de los locales privados.
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GASTOS DE TRANSPORTACION $41,000

Esta cantidad se asigna para los gastos de viajes de los funcionarios del Programa

gue deben visitar las facilidades para evaluar, supervisar y licenciar los centros conforme
a las leyes que regulan el licenciamiento de establecimientos que cuidan menores y

personas de edad avanzada y agencias de adopcion.

PROGRAMA: DETERMINACION DE ELEGIBILIDAD PARA
SERVICIOS DE INCAPACIDAD DEL SEGURO SOCIAL

Tabla 12: Secretariado

ORIGEN DE VIGENTE RECOMENDADO CAMBIO
RECURSOS
Fondos Federales $12,500 $12,500 $-
GRAN TOTAL $12,500 $12,500 S$-

El total de gastos para el afio fiscal 2017-2018 se estima que ascendera a

$12,500,000. A continuacion, la distribucién de estos recursos por concepto de gastos:

NOMINAS Y COSTOS RELACIONADOS $5,283,000

Los recursos asignados bajo esta partida cubren el costo de la nédmina de los

empleados del Programa y ademas incluye los fondos para el pago de las aportaciones
patronales al seguro social, fondo del seguro del estado, sistema de retiro, plan médico

y bono de navidad.

FACILIDADES Y PAGOS POR SERVICIOS PUBLICOS $150,000

Esta cantidad se utilizara para el pago de servicios de comunicacion con los

niveles estatales y federales, combustible y lubricantes.
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SERVICIOS COMPRADQOS $1,078,000

Los fondos asignados bajo esta partida, se utilizaran para sufragar el contrato de

arrendamiento por las facilidades fisicas que ocupan el Programa, el estacionamiento y
seguridad.

Ademaés, se provee para el arrendamiento y servicios de comunicacion,
mantenimiento de las maquinas fotocopiadoras, el equipo electrénico incluyendo
terminales e impresoras, y actualizacion del programa de procesamiento de casos, para

franqueo y adiestramiento a empleados.

SERVICIOS PROFESIONALES $4,198,000

Los fondos provistos bajo esta partida se utilizaran para pagar lo siguiente: los

médicos y psicologos que asesoran en la decision de casos; informes de exdmenes
médicos ordenados por el Programa, asi como a los médicos privados de los
reclamantes para que suministren los informes que evidencien sus casos Yy los servicios

de consultorias.

GASTOS DE TRANSPORTACION $493,000

Estos fondos son provistos para pagar los gastos de dieta y transportacion

incurridos por los reclamantes cuando se les requiera examenes adicionales a través de
los médicos seleccionados por el Programa, y para pagar los costos de los empleados
del Programa que viajan dentro y fuera de Puerto Rico para participar en foros,

conferencias o adiestramientos.

OTROS GASTOS $1,003,000

Se proveen para pagar los servicios de digitalizacion de evidencia médica y

servicios miscelaneos de mantenimiento de otros equipos.

MATERIALES Y SUMINISTROS $38,000

Esta cantidad se utilizara para la compra de materiales y efectos de oficina.




57| Memorial Explicativo del Presupuesto Recomendado 2017-2018

ASIGNACIONES ENGLOBADAS $215,000

Los esfuerzos que se realizan en el Secretariado en la administracion del

Programa, son reembolsados con costos indirectos. La cantidad bajo esta partida
corresponde al estimado de reembolso del afio fiscal 2017.

COMPRA DE EQUIPO $42,000
Esta cantidad se utilizara para la compra de equipos de oficina.
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BASE LEGAL

El Plan de Reorganizacion Num. 1 de 28 de julio de 1995, segin enmendado, crea
la Administracion de Familias y Nifios (ADFAN) como un componente programatico y

operacional del Departamento de la Familia (Departamento). Las leyes que se presentan

a continuacion reglamentan los diferentes servicios:

Ley NUm. 3-1955, “Ley para el

Licenciamiento de
Establecimientos de Cuido de
Nifios y Adultos”, segun
enmendada

Ley Num. 5-1993, ‘Ley de
Reorganizacion de la Rama
Ejecutiva”

Ley Num. 27-1997, “Fideicomiso
para la Prevencién de Maltrato de
Menores”

Ley Num. 32-1984, “Ley de
Sustento para Personas de Edad
Avanzada”, segun enmendada

Ley Num. 51-1997, “Ley de
Servicios Educativos Integrales
para Personas con Impedimentos”,
segun enmendada

Ley NuUm. 88-1986, ‘Ley de
Menores de Puerto Rico”, segun
enmendada

Ley NUm. 94-1973, “Licenciamiento
de Personas Dedicadas a Colocar

Ley Num. 121-1986, “Carta de
Derechos de las Personas de Edad
Avanzada”, segun enmendada

Ley NUm. 144-1994, “Ley para la
Atencion Rapida de Llamadas de
Emergencia 9-1-1 de Seguridad
Publica”

Ley NUm. 171-1968, “Ley Organica
del Departamento de la Familia”,
segun enmendada

Ley NOm. 186-2009, “Ley de
Reforma Integral de Procedimientos
de Adopcidon” segun enmendada

Ley Num. 190-2001, “Ley para
Establecimientos para  Adultos
Mayores”

Ley NOm. 238-2004, “Carta de
Derechos de las Personas con
Impedimentos”

Ley NUm. 246-2011, “Ley para la
Seguridad, Bienestar y Proteccion
de Menores”, segun enmendada
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Nifos en
enmendada

Hogares”, segun

Ley de Seguridad Social de 1935,
“Social Security Act of 1935”

Ley Publica Num. 93-247, “Child
Abuse Prevention and Treatment
Act’, segun enmendada

Ley Pudblica Num. 101-508,
“‘Omnibus Budget Reconciliation
Act of 1990”

Ley Publica Nam. 103-382, “Multi-
Ethnic Placement Act of 19947,

segun enmendada por la Ley
Pudblica 104-088 “Interethnic
Adoption”

Ley Publica 106-169 de diciembre
de 1999 “Foster Care
Independence Act of 1999”

Ley Publica Nam. 106-279 de 24 de
enero de 2000, “Intercountry
Adoption Act of 2000”

\

Ley Publica Nam. 109-248 de 27 de
junio de 2006, “Adam Walsh Child
Protection and Safety Act of 2006”

Ley Publica NUm. 96-272, “Adoption
Assistance and Child Welfare Act of
1980”

Ley Publica Nam. 105-89 de 19 de
noviembre de 1997, “Adoption and
Safe Families Act of 1997” (ASFA)

Ley Publica Nam. 105-285 de 25 de
octubre de 1998, “Community
Service Block Grant” (CSBG)

Ley Pudblica Num. 110-351 de
octubre de 2008, “Fostering
Connections To Success and
Increasing Adoptions of 2008”
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MISION

Proteger y apoyar a nifios, nifias, jovenes, familias, adultos mayores y adultos con
necesidades especiales de los efectos de la violencia familiar en todas sus
manifestaciones a través de servicios individuales, grupales y comunitarios. Facilitar la
prestacion y promocion de servicios sociales, remediales y preventivos, propiciando una

mayor participacion, igualdad y justicia social.
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POLITICA PUBLICA

La ADFAN es la entidad gubernamental a cargo de los programas de proteccion
de nifios, nifias y jovenes; trabajo social familiar e intervencion en casos de adopcion,
maltrato, abandono, violencia domeéstica y otros; proteccién y cuidado de personas de
edad avanzada y adultos con impedimentos fisicos; desarrollo de trabajo comunitario,
con énfasis en servicios de orientacién, educacion y prevencion primaria, dirigidos a
facilitar el desarrollo integral de la persona para que logre su autosuficiencia. El trabajo
en comunidad se debe dirigir al desarrollo de las capacidades de los individuos y las
familias para que alcancen la autosuficiencia. La ley habilitadora de la ADFAN también
establece que la agencia propiciard proyectos colectivos que promuevan la
responsabilidad compartida entre la comunidad y el gobierno, de forma tal que la

ciudadania asuma un rol protagonico en la atencion de los problemas sociales.?

ESTRUCTURA PROGRAMATICA

La estructura programatica de la ADFAN consiste de cinco Administraciones
Auxiliares, las cuales son:

e Administracién Auxiliar de Cuidado Sustituto y Adopcion

e Administracion Auxiliar de Preservacion y Fortalecimiento a la Familia y
Comunidad

e Administracion Auxiliar de Proteccion Social

e Administracién Auxiliar de Servicios a Personas de Edad Avanzada y Adultos con
Impedimentos

e Administracion Auxiliar de Servicios de Prevenciéon en la Comunidad

Los servicios que ofrecen estos programas incluyen prevencién, proteccion,

preservacion, cuidado sustituto, auxiliar en el hogar, reunificacion familiar, adopcion de

1 plan de Reorganizacion Nim. 1 de 28 de julio de 1995, segiin enmendado.
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menores y servicios a personas de edad avanzada y adultos con impedimentos fisicos.

Ademas, se propicia la seguridad y bienestar de victimas de maltrato intrafamiliar o

institucional.

Tabla 1-ADFAN. Estructura programaética vigente

* Ofrece servicios de
prevencion de violencia
intrafamiliar y maltrato de
menores. Ademas, evaluay
otorga propuestas de
servicios para combatir y
disminuir la violencia
intrafamiliar.

e Escuelas para la
Convivencia y la Crianza

e Escuelas para la Vida en
Familia

® Proyecto "Encuentro"
(Access and Visitation
Program )

e Servicios Sociales a través
de ONG:

* Community Services
Block Grant (CSBG)

e Community Based Child
Abuse Prevention
(CBCAP)

e Servicios de Apoyo y
Prevencion

 Prevencion de Violencia
Doméstica

¢ Nido Seguro-Programa de
Enfermeras Visitantes

ADMINISTRACION AUXILIAR

DE PROTECCION SOCIAL

* Recibe y atiende referidos de
Maltrato a Menores, de

problemas en el
funcionamiento familiar,
violencia doméstica,

desamparo, situaciones de
maltrato de adultos con
diversidad funcional, adultos
mayores y otras situaciones
sociales durante las 24 horas
del dia, los siete dias a la
semana.

* Unidades de Investigaciones
Especiales en cada una de
las diez (10) Oficinas
Regiones del Departamento

e Centro Estatal de Proteccién
a Menores:

e Registro Central de Casos
de Proteccién a Menores

e Linea Directa para
Situaciones de Maltrato,
Maltrato Institucional,
Negligencia, Negligencia
Institucional

e Linea de Orientacién y
Apoyo Familiar a través de
la Linea telefdnica

ADMINISTRACION AUXILIAR
DE PRESERVACION Y
FORTALECIMIENTO FAMILIAR

* Ofrece servicios de
preservacion y
fortalecimiento a las familias.
Desarrolla planes de servicios
a las familias para prevenir la
recurrencia de maltrato y la
remocion de los menores del
hogar. Ademas, ofrece
servicios de seguimiento a las
familias a quienes se les ha
devuelto la custodia de los
menores para prevenir la
reincidencia de maltrato.

 Servicios a Menores
Victimas de Maltrato que
permanecen en sus hogares

¢ Unidad de Investigacion de
Maltrato Institucional a
Menores

e Orientacién Familiar
¢ Ama de Llaves a Menores

e Servicios Intensivos de
Preservacion en el Hogar
(SIPH)

e Servicios para el
Desarrollo Positivo de
Menores

e Servicios de Post-
Reunificacién Familiar

ADMINISTRACION AUXILIAR
DE CUIDADO SUSTITUTO Y
ADOPCION

Establece el Plan de
Permanencia del menor
removido del hogar para su
proteccion y da seguimiento
al Plan de Servicios
desarrollado para fortalecer
las capacidades protectoras
del padre, madre o persona
responsable. Supervisa los
establecimientos que ofrecen
cuidado a menores bajo la
custodia del Departamento
de la Familia. Es responsable
de certificar los hogares que
tengan hasta dos menores
bajo su custodia. Ofrece los
servicios de adopcion a
menores que han sido
liberados de patria potestad
por los tribunales.

¢ Cuidado Sustituto:

e Servicios de Hogares de
Crianza

 Servicios Establecimientos
Residenciales:
¢ Instituciones
* Hogares de Grupo
¢ Albergues

¢ Adopcion:
* Adopcidn Subsidiada

¢ Adopciones
Internacionales

o Servicios de Vida
Independiente

 Servicios Interagenciales con
el Exterior

o Titulo IV-E

ADMINISTRACION AUXILIAR

DE SERVICIOS A PERSONAS DE

EDAD AVANZADA Y ADULTOS
CON IMPEDIMENTOS

Ofrece un continuo de
servicios de base
comunitaria para prevenir el
maltrato, minimizar los
problemas sociales que les
afectan y mejorar la calidad
de vida de las personas de
edad avanzada de sesenta
(60) afios o mas y los adultos
con impedimentos de 18 a 59
afios.

* Programa de Servicios a
Adultos:

Informacién y Referido
 Orientacién y Consejeria
e Servicios de Proteccién

e Servicio de Proteccién
Maltrato Institucional

e Centros de Actividades
Multiples para Personas de
Edad Avanzada (CAMPEA)

o Servicio de Auxiliares en el
Hogar

¢ Propuesta de Auxilires en el
Hogar en Residenciales
Publicos

o Servicio de Cuidado
Sustituto
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ADMINISTRACION AUXILIAR DE SERVICIOS DE PREVENCION
EN LA COMUNIDAD

La Administracion Auxiliar de Servicios de Prevencion en la Comunidad presta
servicios de prevencion de la violencia en la familia mediante la implantacion de una
variedad de estrategias. La poblacion beneficiada proviene de sectores y comunidades
gue presentan desventajas economicas, sociales, laborales, educativas y ambientales.

La prevencion de la violencia tiene tres clasificaciones. La prevencion primaria
tiene el objetivo de crear condiciones que eviten la presencia de factores estresores o de
riesgo y potenciar los factores de proteccion. En este renglén, estan enfocados los
esfuerzos de educacion y orientacion masiva a la comunidad, asi como las estrategias
de educacién y reeducacién para la paz, la crianza responsable y la vida sin violencia,
entre otros. La prevencion secundaria de la violencia se refiere a un conjunto de medidas
gue atiendan inmediatamente los efectos de la violencia, como son los servicios de
atencion, proteccion y cuidados médico-sociales de emergencia para las victimas del
maltrato de menores y la violencia sexual y doméstica. Bajo prevencién terciaria se
ubican las respuestas de atencién especializadas para reducir o evitar dafios a largo
plazo. En este nivel, estan los servicios de atencién y tratamiento biopsicosociales para
prevenir la re-victimizacion o discapacidades y psicopatologia severa, asi como servicios
gue propicien la recuperacion.

La Administracion Auxiliar de Servicios de Prevencion en la Comunidad ofrece
servicios que promueven la prevencion del maltrato de menores y la violencia en la
familia; el desarrollo de redes de base comunitaria; la autosuficiencia y la autogestiéon y
una cultura de paz dentro del entorno comunitario. Los servicios se prestan mediante
programas, proyectos y delegacion de fondos federales a municipios y organizaciones

para el desarrollo de proyectos de prevencion.
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ESCUELA PARA LA CONVIVENCIA'Y LA CRIANZA

Desarrollada al amparo de la Ley Num. 246-2011, se trata de una estrategia educativa
grupal a nivel de prevencion universal (primaria) y prevencion selectiva (secundaria) y
parte del deber y la necesidad de establecer programas educativos dirigidos a capacitar
y afianzar la convivencia, crianza y disciplina sin violencia. De igual modo, esta iniciativa
promueve valores de amor, solidaridad y paz, en respeto de los derechos humanos de
todas las personas. La Escuela ofrece servicios educativos que apoyan a las familias en
Su tarea de crianza y convivencia sin violencia. La participacion en este programa es
voluntaria. El servicio estd disponible en las diez (10) Oficinas Regionales del
Departamento y se ofrece segun la disponibilidad de los participantes.

Durante el periodo cubierto de julio 2016 a marzo 2017, se ofrecieron los

siguientes talleres:

Médulo Moédulo Médulo Médulo  Espacios Negligencia
Trabajando de por el de Educativa
por la Paz de Jovenes Camino
s Familiar Promotores delaPaz Paz
Clasificacion
Grupos 65 6 18 59 105 10
Participantes 938 83 349 1,271 2,134 280

Graduados 504 21 102 870 2,134 280
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Prejuicios, Mitos Estereotipos sobre Prevencion y Proteccion del Maltrato Hacia

el Envejecimiento y la Vejez Las Personas de Edad Avanzada
Clasificacion
Grupos 4 6
Participantes 65 162
Graduados 65 162
Mddulo Mesa Informativa Mercado
Familiar

para la Prevenciéon del Abuso
Sexual a Menores

Clasificacion

Grupos 22 117 2

Parficipantes 254 8,012 185

Se llevaron a cabo actividades preventivas y charlas educativas diversas, cuyos
temas cubrieron, entre otros: Ley Num. 246-2011, Maltrato de Menores, Disciplina,
Autoestima, Manejo de Conflictos, Acoso Escolar (Bullying), Acoso Cibernético, Trata
Humana, Explotacién Sexual y Violencia Doméstica. Un total de 358 grupos recibieron la
informacion de estos temas y la cantidad de participantes en las charlas ascendio a
13,185. Ademas, la obra de teatro “Mi Familia es mi Mejor Proyecto de Vida”, se proyecta
presentar en varios municipios, escuelas y entidades publicas para el corriente afio 2017.

Otras actividades celebradas fueron; Ferias de Servicios, charla en el tema de
Manejo de Emergencias y campafa sobre la prevencion del maltrato a menores. En
diciembre de 2016 se celebro el Sexto Encuentro de Promotores de Paz en el edificio del
Secretariado del Departamento de la Familia, culminando con la presentacion de la obra
teatral “Mi Familia Es Mi Mejor Proyecto de Vida”. Se contd con la presencia de 200
promotores. Adicional a esto, en febrero 2017 comenzaron los talleres “Jovenes
Promotores de Paz” en la iglesia Gruta de Lourdes en el pueblo de Truijillo Alto. Se espera
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graduar a 10 jévenes que promulgaran la cultura y movimiento de paz en sus familias y
comunidades.

En el mes de marzo 2017 formamos parte de las agencias invitadas por la
Administracion de los Tribunales en su iniciativa “El Tribunal Visita Tu Comunidad”. Esta
vez se interactuo con los residentes de la comunidad Espinosa Kuilan de Dorado y otras
comunidades colindantes de dicho pueblo. Al momento se prevé que dicha
administracion realizara el mismo movimiento en comunidades de los pueblos de Aguas

Buenas, San Lorenzo y Vieques.

CENTRO PARA LA PAZ Y APOYO FAMILIAR

El Centro para la Paz y Apoyo Familiar es una estrategia de trabajo de base
comunitaria que busca fomentar el compromiso de corresponsabilidad social en la tarea
de prevenir la violencia en la familia, promover una cultura de paz y ofrecer una variedad
de servicios de apoyo a las personas y familias que viven en vecindarios de alto riesgo.
El mismo se enmarca en el espiritu de trabajo colaborativo y servicio voluntario mediante
liderazgo democratico participativo como una manera de dar continuidad al mensaje de
que juntos podemos construir una cultura de paz en cada hogar, bajo el lema “Mi familia
es mi mejor proyecto de vida”.

En el mes de mayo se inauguré el Centro de Paz “Jévenes Trabajando por la Paz”

en la Escuela Vocacional Miguel Such de San Juan.

PROGRAMA ENFERMERAS/OS VISITANTES “NIDO SEGURO”

La ADFAN, en su esfuerzo de mejorar la calidad de vida de la nifiez temprana y
sus familias, ofrece este servicio dirigido a reducir los factores de riesgo en joévenes
embarazadas bajo custodia del estado y jovenes en comunidades. Las enfermeras
visitantes son profesionales capacitados para apoyar a las jovenes embarazadas y
madres primerizas. La visita se realiza al hogar de la participante que voluntariamente
acepta el servicio de orientacion, apoyo, educacion, estrategias para aumentar las

capacidades protectoras, desarrollar vinculos saludables de apego, promover la
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lactancia y coordinacion de otros servicios necesarios durante el embarazo y trabajo del
parto.

El programa ofrece apoyo, orientacion, educacion y coordinacion de servicios
necesarios durante el embarazo, el parto y hasta los 36 meses de edad del nifio,
mediante visitas al hogar. El personal designado ofrece apoyo y orientacién grupal a las
jovenes. Ademas, realizan cernimiento sobre etapas del desarrollo fisico y emocional de
los/as infantes y menores hasta los 24 meses de edad.

Las adolescentes desarrollan destrezas de crianza y supervision adecuada de sus
infantes. Las tres regiones que ofrecen el servicio de Nido Seguro son: Humacao, Ponce
y Mayaguez.

Uno de los objetivos del programa es concienciar sobre la importancia de la
educacion durante el embarazo y la crianza de los menores, ofreciéndoles herramientas
de disciplina positivas.

Durante julio 2016 a marzo 2017, las enfermeras visitantes han ofrecido diversos
talleres relevantes al tema de embarazo, entre éstos: Sindrome de Bebé Sacudido,
Sindrome de Alcoholismo Fetal, Efecto de las Drogas en el Feto, Crecimiento y
Desarrollo del Nifio de Cero a 24 Meses, Cuidado del Bebé y Las Etapas del Parto.

ESCUELAS PARA LA VIDA EN FAMILIA

Es una estrategia educativa grupal a nivel de prevencién terciaria que ofrece
apoyo a las familias que estan recibiendo los servicios a través de la Administracion
Auxiliar de Servicios de Preservacion y Fortalecimiento Familiar o de la Administracion
Auxiliar de Cuidado Sustituto y Adopcion. Se trata de familias con las que el
Departamento intervino para proveer servicios de proteccion social y en el plan de
servicios se contempla el retorno al hogar. Las escuelas pretenden reeducar y re
adiestrar a los padres y madres que ya han incurrido en conductas de negligencia o
maltrato, de manera que desarrollen estilos de crianza sin violencia y que faciliten el
desarrollo integral de sus hijos. EI modulo consta de 16 talleres psicoeducativos, una vez
a la semana por dos horas y media, por un periodo de cuatro meses. El servicio se ofrece

en las 10 regiones del Departamento.
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En el periodo correspondiente de julio 2016 a marzo 2017:

e Se organizaron 171 grupos

e 142 menores fueron atendidos en talleres

e 1,666 familias recibieron servicios

e 2,185 personas participaron del modulo

e 258 talleres fueron ofrecidos

e 107 semanas fueron trabajadas en talleres

e 39 actividades socio terapéuticas fueron celebradas

e 631 participantes se graduaron o completaron el proceso

ACCESS AND VISITATION PROGRAM- PROYECTO ENCUENTRO

El Proyecto Encuentro opera en Puerto Rico desde el afio 1998, con fondos
federales del Access and Visitation Program solicitados por la Administracion del
Sustento de Menores (ASUME), mediante propuesta; y delegados a la Administracion de
Familias y Nifios (ADFAN) bajo su Administracién Auxiliar de Servicios de Prevencion en
la Comunidad de la ADFAN, para establecer y administrar el programa. El propdsito
primordial es apoyar, facilitar y fomentar el acceso a visitas filiales de los padres y las
madres no custodios, con sus hijas e hijos menores de edad, en un ambiente seguro e
imparcial, en situaciones conflictivas o de violencia doméstica entre los custodios y no
custodios de los menores de edad.

El Proyecto Encuentro es un centro de coordinacién y ofrecimiento de visitas
supervisadas y de entrega y recogido para fomentar las relaciones paterno/maternas
filiales con el padre/madre no custodio a través de actividades y servicios como la
consejeria, proveyendo el ambiente seguro que requieren las victimas de violencia
(doméstica y otras formas) y sus hijos/as menores de edad. Presta servicios a familias
con menores de 2 a 17 afos de edad dando prioridad a residentes de los pueblos que
comprenden las regiones de Bayamon y San Juan del Departamento de la Familia 'y las
zonas judiciales de Bayamoén y San Juan: Bayamoén, Catafio, Corozal, Dorado, Naraniito,
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Toa Alta, Toa Baja, Vega Alta, Vega Baja; Guaynabo y San Juan. Luego de cubrir la
prioridad y de acuerdo a la disponibilidad del servicio, se brinda el servicio a residentes
de otros municipios que acepten y puedan llegar al centro donde ubica el Proyecto en
Bayamon. El proyecto ofrece sus servicios a familias con menores de dos a 17 afios de
edad.

Periodo 1 de julio de 2016 al 31 de marzo de 2017
Fuentes de Referido Tribunal
Total de Referidos de Adultos Participantes 120

Desglose de los Participantes Adultos

Madre Custodia 47
Madre No Custodia 12
Padre Custodio 9
Padre No Custodio 48
Abuelos / Guardianes Legales 4
Ninos 79
Casos 60
Total de Participantes Adultos con Casos de Pension 26

Alimentaria en la ASUME

Servicios Prestados para Adultos Participantes

Desarrollo de Plan 120

Visitas Supervisadas 108 personas (398
horas)

Entrega y Recogido / Infercambio 12 personas (423
horas)

Consejeria 63

Educacién a Padres 40

Seguimiento al Cumplimiento del Acuerdo para Relaciones 78

Filiales / Monitoreo
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El Proyecto Encuentro se reubicO en las instalaciones de la Oficina Local
Bayamon Il en julio de 2016. La ubicacién actual permite mayor seguridad y mejor
visibilidad de la llegada de los participantes al centro y ofrece hasta tres salones

individuales para las visitas supervisadas o para la educacion a padres.

PROYECCIONES

Atraer mayor numero de participantes mediante la estrategia de una campafa
continua de divulgacién y promocion de los servicios, a través de diversas estrategias y
actividades con las agencias colaboradoras, otras agencias, la comunidad y varios
medios de comunicacion. Se proyecta, ademas, conmemorar por primera vez en Puerto
Rico, el “Mes de la Concienciacion Sobre las Visitas Supervisadas”, con la campafia del

lazo anaranjado que identifica ese servicio.

FONDOS DELEGADOS A MUNICIPIOS Y ORGANIZACIONES
NO GUBERNAMENTALES PARA PROYECTOS DE PREVENCION:

PREVENCION DE VIOLENCIA DOMESTICA

Este servicio de prevencién se ofrece mediante fondos federales bajo “The Family
Violence Prevention and Services Act” (FVPSA), Titulo Il de la Ley Publica 98-457,
enmendada y autorizada por la Ley Publica 102-295, Titulo 11l de la Ley de Maltrato de
Menores, Violencia Doméstica, Adopcién y Servicios a la Familia de 1992 y por la Ley
Publica 103-222 del 13 de septiembre de 1994, Ley de Control del Crimen Violento. Estos
fondos se delegan a organizaciones privadas sin fines de lucro y municipios para
promover programas Yy servicios dirigidos a prevenir la violencia doméstica, mejorar la
calidad de vida de las mujeres sobrevivientes y sus menores, reducir la incidencia de
muertes por violencia doméstica y concienciar a la comunidad sobre el problema de la

violencia en la familia.
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Durante el afio fiscal 2016-2017, se delegaron $1,388, 268.00 a 21 organizaciones
gue sometieron propuestas para la continuacion de servicios de albergues y de apoyo.
Las 21 organizaciones se dividen entre 12 proyectos de organizaciones sin fines de lucro
y gobiernos municipales que proveen servicios directos u otros 9 ofrecen de servicios de
albergues para mujeres, niflos y hombres victimas de violencia de género. Los albergues
Capromuni | y 1l tienen programas nuevos dirigidos a hombres victimas de violencia de
género (requerido por el gobierno federal). No hay mucha poblacion de hombres victimas
para crear un albergue, sino programas que ofrezcan techo seguro, consejeria individual
0 grupal y otros servicios de apoyo.

Los Proyectos Afana y la Escuela de Medicina de Ponce tienen programas que
trabajan con los agresores y agresoras. Ambos programas han expandido servicios y
creado talleres dirigidos a mujeres agresoras. La violencia de género va creciendo en el
grupo de las mujeres entre las edades 18-24 afos. Se han atendido 125 agresores y 20
agresoras. El 93% de los agresores/as que han participado en los talleres ofrecidos por
estas dos entidades estan capacitados en identificar violencia dentro de sus familias.
Ahora pueden controlar y trabajar con soluciones pacificas ante el reto de la violencia de
género.

La poblacion atendida durante el afio fiscal 2016-2017 (hasta marzo 2017) son:
451 mujeres, 575 nifios y 1 hombre, quienes se han beneficiado de los servicios de
albergue.

Los albergues tienen un acuerdo colaborativo con los Clubes Rotario a nivel isla
para hacer campafas de recoleccion de fondos para dichos programas y orientar a las
matriculas de los clubes sobre la prevencion de la violencia de género.

Debemos destacar que 810 mujeres, 435 nifios y 14 hombres han recibido
servicios de apoyo (no albergues), tales como: consejeria individual y grupal, servicios
psicoldgicos y asesoria legal.

Las entidades que ofrecen servicios de albergue y de servicios de apoyo son:

e Hogar La Piedad e Casa Julia de Burgos de San Juan
e Hogar Ruth e Hogar Nueva Mujer
e Casade Todos e Albergue Luisa Capetillo
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e Instituto Celia y Harris Bunker e Centro Ayuda Victimas de Violacién
e Escuela de Medicina de Ponce e Travelers Aid

e Casa delaBondad o AFANA

e Capromuni de Aguadilla e Municipio de Caguas

e Capromuni de Mayaguez

e Envejecer en Armonia ¢ Municipio de Cidra

e IDIFCO e Municipio de Coamo

e Casa Julia de Burgos de Ponce e Casa Julia de Burgos de Aguadilla

PROGRAMA DE CONCESION EN BLOQUE PARA SERVICIOS COMUNITARIOS
(CSBG)

El Community Services Block Grant (CSBG) tiene su origen en Ley de
Oportunidades Econdémicas de 1964, la cual fue sustituida por el Community Services
Act de 1974. Esta ley solo cambi6 el nombre, ya que la mision y propdésito se mantuvieron
igual. También mantuvo la relacion directa del gobierno federal con las agencias de
accién comunal. Luego fue sustituida por la ley Community Services Block Grant (CSBG)
de 1981, la cual mantiene la mision y el propdésito inalterado, pero, a diferencia de la
legislacién anterior, cambid la relacion con la organizacion de accién comunitaria,
estableciendo los gobiernos estatales como intermediarios entre el gobierno federal y las
organizaciones CSBG. Finalmente, fue reautorizada por ultima vez con la Ley P.L. 105-
285 Act. 1998, bajo el Titulo Il, Seccién 201-202. Esta Ley tiene el propésito de proveer
servicios relacionados a empleo, autosuficiencia, educacion, programas de prevencion y
estabilidad familiar en comunidades pobres. Esta dirigido a personas cuyos ingresos
estén por debajo del 125% del nivel de pobreza federal.

Segun establece la ley, del total de los fondos CSBG que recibe Puerto Rico, el
90% estan asignados a cuatro entidades elegibles, a saber: Accion Social de Puerto
Rico, Inc. (ASPRI), Instituto Socio-Econémico Comunitario, Inc. (INSEC), Municipio de
San Juan y Municipio de Bayamon. El resto de los fondos se distribuyen de la siguiente
manera: un 5% en gastos administrativos y un 5% para proyectos especiales o
innovadores, a discrecion de la ADFAN.

Para el afio 2016-2017, los fondos delegados ($29,993,460) para servicios

comunales se distribuyeron mediante la formula establecida a los municipios de San
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Juan (15%), Bayamodn (4%), Accion Social de PR, Inc.- ASPRI (39%) y el Instituto Socio-

Econdémico Comunitario, Inc.-INSEC (32%). EI 10% de los fondos restantes se

distribuyen en un 5% administrativo y un 5% discrecional.

ENTIDAD PORCIENTO ASIGNACION
ACCION SOCIAL DE PUERTO RICO, INC. 39% $11,693,549.40
INSTITUTO SOCIO-ECONOMICO COMUNITARIO, INC. 32% $9.594,707.20
MUNICIPIO DE SAN JUAN 15% $4,497,519.00
MUNICIPIO DE BAYAMON 4% $1,1,199,338.40
subtotal 90% $26,985,114.00

DISCRECIONAL 5% $1.499,173.00
ADMINISTRATIVO 5% $1,499,173.00
subtotal $2,998,346.00

Total del Grant $29,983,460.00

En el afio programa 2016-2017, mediante el proceso de presentacion de

propuestas, se aprobaron 30 proyectos para recibir fondos discrecionales a tono con las

prioridades de servicios establecidas por la ADFAN. Estos son:

Propuestas Aprobadas

Municipio Juncos Municipio Cidra Municipio Quebradillas
Municipio Camuy Municipio Carolina Municipio Arroyo
Municipio Florida Municipio Lajas Municipio Juana Diaz

Municipio Maunabo Municipio Yabucoa Municipio Humacao

Municipio Corozal

Universidad
Interamericana

Centro Sor Isolina Ferré

Municipio de Hatillo
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Municipio Naranjito Municipio Guayama Municipio Villalba Fundacién Sindrome
Down
Municipio Coamo Municipio Patillas Municipio Luguillo Municipio Las Marias
Municipio de Municipio Toa Alta Municipio Jayuya Municipio
Barceloneta Sabana Grande
Municipio Salinas Cenfro de

Adiestramiento para
Personas con
Impedimentos, Inc.

La diversidad de participantes que reciben los servicios pagados por los fondos
CSBG en las entidades y municipios incluye personas de edad avanzada y adultos con
impedimentos. Durante el periodo de julio 2016 a marzo 2017, entre las cuatro entidades
elegibles, recibieron servicios 12,697 personas.

PROGRAMA DE SERVICIOS DE BASE COMUNITARIA —-“COMMUNITY BASED-
CHILD ABUSE PREVENTION” (CBCAP)

Este servicio se ofrece mediante fondos federales, bajo el Titulo Il de “Child Abuse
Prevention and Treatment Act”, que se delegan a instituciones sin fines de lucro y
municipios para desarrollar, operar y ampliar redes de base comunitaria y actividades
para fortalecer y apoyar a las familias y la comunidad. Su propdésito es reducir la
posibilidad del maltrato y la negligencia a nifios. Estos fondos estan dirigidos a la
prevencion primaria y secundaria del maltrato de menores. Ademas, hace énfasis en el
desarrollo de liderazgo en padres y madres, incluyendo familias con nifios/as con
necesidades especiales. Las metas del programa estan dirigidas a lograr la seguridad,
permanencia y bienestar de la nifiez.

Para el aflo 2016-2017, se deleg0 la cantidad de $247,368 entre seis instituciones
para servir en los pueblos de: San German, Mayagiiez, Ahasco, Cabo Rojo, Guanica,
Hormigueros, Lajas, Maricao, Sabana Grande, Aibonito, Barranquitas, Orocovis, Ponce,

Coamo, Comerio y San Juan. Las organizaciones participantes son:
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Centro Margarita, Inc. Cenftro de Servicios Ponce School of Medicine
Comunitarios and Health Sciences
University
Centro Sor Isolina Ferré, Inc. Casa Pensamiento de Mujer Crearte, Inc.

del Centro, Inc.

Con la asignacién de fondos recibida para el afio fiscal 2016-2017, las seis
entidades elegibles han ofrecido servicios a 3,789 personas; de las cuales 389 personas
recipientes de dichos servicios son adultos, jovenes y nifios con impedimentos o
limitaciones.

Hay 4 programas que estan en el nivel 2 (Programas y Practicas Prometedoras)
y 2 programas en el nivel 3 (Programas Apoyados y Practicas). Esto ha sido resaltado
como logro en las monitorias realizadas por el Director Ejecutivo del programa vy los

evaluadores externos de Intelligent Grant Solutions, LLC.

PROMOTING SAFE & STABLE FAMILIES (ASFA)

Este programa opera con fondos federales bajo el Titulo IV-B Sub-part 2
‘Promoting Safe & Stable Families 1977, of the Social Security Act; Child Abuse
Prevention and Treatment Act, Public Law 107-133". Los fondos se delegan a
organizaciones sin fines de lucro y gobiernos municipales para que ofrezcan servicios
dirigidos a prevenir el maltrato de menores, promoviendo la seguridad de estos y la
estabilidad de las familias mediante estrategias de talleres, consejeria, actividades
educativas, recreativas y culturales, servicios de tutoria o vocacionales e intercesoria
legal, entre otros. Estas entidades ofrecen servicios integrados que atienden las multiples
necesidades de las familias y amplian sus servicios mediante acuerdos colaborativos.

En el afio fiscal 2016-2017 se han delegado $1,309,344 entre 19 organizaciones
gue sometieron propuestas para atender la poblacion de San Juan y Bayamon, entre
otros. Incluyendo las 19 organizaciones y tres municipios, recibieron servicios de
prevencion 559 personas, de las cuales 130 eran personas con impedimentos y 39 eran

niios con impedimentos. Ademas, en colaboracion con la Administracion de
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Preservacion y Fortalecimiento Familiar, se han trabajado otras propuestas para dar

servicios de apoyo. Con dichos servicios ofrecidos se han impactado 540 participantes.

Organizaciones

Instituto Individual, Centro de Instituto del Hogar Fundacion
Renovaciony Celia & Harris Bunker Pequenos
Grupaly Desarrollo Desarrollo Humano Campeones
Organizacional, InC.  genirityal, Buen Pastor,
Inc.
Oficina para la Municipio Auténomo Crearte Municipio de
Promociény el de Carolina Barceloneta
Desarrollo Humano,
Inc.
Municipio de Sabana Departamento de Cenftro de Servicios Centro Servicios
Grande Salud ala Juventud, Inc. Comunitarios Vida
Plena, Inc.
Familias Capaces, Inc. Casa Pensamiento Centro Intervencién = Municipio de Cidra
Mujer del Centro Paso a Paso, Inc.

Desde octubre 2016 hasta marzo de 2017, se les otorgaron fondos a tres
entidades: Municipio de Sabana Grande, Centro de Servicios a la Juventud, Inc., Arecibo
y Centro Servicios Comunitarios Vida Plena, Inc., de las cuentas de Promoting Safe and
Stable Families Program de las Administraciones de Preservacion y de Prevencion en la
Comunidad. El objetivo es ofrecer servicios de preservacion y prevencion en las
comunidades y en los casos activos de la ADFAN.

A 16 programas se le otorgaran fondos del Promoting Safe and Stable Families
Program para ofrecer servicios de prevencion en las escuelas, comunidades, agencias

del gobierno y privadas (ASFA).
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PRIORIDADES

Los programas de FVPSA, CBCAP y ASFA trabajan en estrecha union con el
plan de servicios de ADFAN (State Plan 3.3) para seguir colaborando con el desarrollo
de una red estructurada de agencias comunitarias que proporcionen una variedad de

servicios alineados con las necesidades de los participantes.

ADMINISTRACION AUXILIAR DE PROTECCION SOCIAL A
MENORES

La Administracion Auxiliar de Proteccion Social ofrece servicios a toda la
comunidad en situaciones en donde la seguridad de menores, adultos mayores y adultos
con diversidad funcional se ve amenazada. Estos servicios estan dirigidos principalmente
a la atencion y manejo de referidos de maltrato y negligencia relacionados con familias
vulnerables que se encuentran en una situacion de crisis, la cual, de convertirse en
emergencia, requiere la intervencion profesional inmediata. Las situaciones que atiende
esta Administracion Auxiliar son de gran magnitud y, de no intervenirse de inmediato, la
vida, seguridad y bienestar de menores de 18 afos, adultos mayores, adultos con
diversidad funcional o familias enteras podrian verse comprometidos. Una respuesta
tardia podria tener serias implicaciones en la vida de estas personas. Esta administracion
ofrece los servicios de proteccion a través del Centro Estatal para la Proteccion a

Menores y las Unidades de Investigaciones Especiales (UIE).

EL CENTRO ESTATAL PARA LA PROTECCION A MENORES

Tiene la responsabilidad de atender las lineas telefénicas de servicio a la
ciudadania (Linea Directa para Situaciones de Maltrato y la Linea de Orientacion y Apoyo
Familiar). De igual modo, debe contar con un Registro Central de Casos de Proteccion
con el proposito de mantener un sistema de informacion de los referidos y casos de

maltrato de menores en Puerto Rico.
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Linea Directa para Situaciones de Maltrato (1-800-981-8333): EI

Departamento opera un sistema especial de comunicaciones, libre de costo,
adscrito al Centro Estatal de Proteccion a Menores, llamado “Linea Directa
para Situaciones de Maltrato, Maltrato Institucional, Negligencia y Negligencia
Institucional”. A través de esta linea, todas las personas pueden informar las
situaciones de maltrato, maltrato institucional, negligencia o negligencia
institucional hacia menores las veinticuatro (24) horas al dia, siete (7) dias a la
semana. Todos los referidos de maltrato, maltrato institucional, negligencia o
negligencia institucional son investigados 24 horas al dia, los siete dias de la
semana. La Linea Directa de Situaciones de Maltrato atendi6é durante el afio
fiscal 2015-2016 un total de 86,334 llamadas. Entre el 1ro de julio de 2016 y el
31 de marzo de 2017 se han atendido un total de 62,546 llamadas.

Linea de Orientacion y Apoyo Familiar (787-977-8022): El Departamento

cuenta con este servicio de comunicaciones, libre de costo, adscrito al Centro
Estatal de Proteccion a Menores, que ofrece orientacion profesional a toda
persona o familia que solicita el servicio. Durante enero de 2016 y marzo de
2017, la Linea de Orientacion ofreci6 27,876 orientaciones y 1,441
orientaciones de factores de riesgo. La Linea recibid y atendié llamadas para
orientar a la ciudadania sobre campafias de adopcion en este mismo periodo
de tiempo:
o Un Hogar para Mi- 702 orientaciones afio natural 2016

o Dale Hogar- 102 orientaciones entre diciembre 2016 y marzo 2017.

Reqistro Central de Casos de Proteccion Social a Menores: El Registro

Central es un sistema de informacién integrado sobre toda situacién de
maltrato, maltrato institucional, negligencia o0 negligencia institucional
informada al Departamento. Este Registro Central estd organizado para
permitir identificar los referidos previos, casos anteriores de proteccion,
conocer el status de estos y analizar peribdicamente los datos estadisticos y

otra informacion que permita evaluar la efectividad de los programas de
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servicios. Entre enero de 2016 y marzo de 2017 se atendieron un total de 3,673
solicitudes de certificacion de antecedentes, 362 solicitudes de eliminacion de
nombres del Registro Central. Ademas, se atendieron un total de 396
solicitudes de asistencia de parte de las Regiones sobre los sistemas de
informacion de la ADFAN, Sistema de Informacién del Registro Central
(SIRCSe) y Sistema Integrado de Manejo de Casos (SIMCa).

UNIDADES DE INVESTIGACIONES ESPECIALES (UIE)

Las Unidades de Investigaciones Especiales tienen la responsabilidad de llevar a
cabo la investigacion de referidos y tomar, en situaciones de emergencia, las medidas
protectoras pertinentes, tanto para con los menores, como para adultos mayores y
adultos con diversidad funcional. Los servicios de las UIE estan disponibles a toda la
comunidad en situaciones en donde la seguridad de menores, adultos con diversidad
funcional y personas de edad avanzada se ve amenazada. Estos servicios estan dirigidos
principalmente a la atencién y manejo de referidos de maltrato y negligencia relacionados
con individuos y familias vulnerables que se puedan encontrar en una situacion de crisis.
Si la situacién se convierte en una emergencia, requiere la intervenciéon profesional
inmediata.

Las UIE estan distribuidas en las 10 regiones del Departamento y cuentan con un
equipo de trabajo compuesto por supervisores de trabajo social, trabajadores sociales,
técnicos de servicios a la familia, asistentes de servicios a la familia y conductores. Este
personal cubre los cuatro turnos diarios, incluyendo dias feriados y fines de semana. El
personal de supervision esta disponible fuera de su jornada laboral en sus teléfonos
celulares para atender las diferentes consultas que surgen durante una investigacion.
Todo el personal que compone las UIE trabaja bajo condiciones extraordinarias, lo que
implica que trabajan fuera del horario laborable, sabados, domingos, dias feriados y en
turnos rotativos.

Las funciones del personal de supervision incluyen la evaluacion de los referidos
que se reciben durante el turno de trabajo para la toma de decisiones sobre el

cernimiento y la asignacion de la prioridad de respuesta a cada referido, la asignacion de



Memorial Explicativo del Presupuesto Recomendado 2017-2018 |82

las investigaciones a los trabajadores sociales y técnicos de servicios a la familia, la
consultoria en la toma de decisiones y el endoso del trabajo realizado. Los trabajadores
sociales y técnicos de servicio a la familia realizan las investigaciones de los referidos de
proteccion a menores, de acuerdo al protocolo de intervencion en el Modelo de
Seguridad y atienden, ademas, referidos de adultos con diversidad funcional y personas
de edad avanzada. Durante el proceso de investigacion, estos profesionales coordinan
servicios esenciales a ambas poblaciones y sus familias y solicitan remedios legales para
garantizar la seguridad y bienestar de estos. Los asistentes de servicios a la familia
custodian a menores en hospitales y en albergues, cubren las necesidades béasicas de
los menores en custodia de emergencias y proveen apoyo a los investigadores en
situaciones de alto riesgo. Los conductores transportan a los trabajadores sociales y
técnicos de servicios a la familia a los lugares de intervencion, trasportan a la clientela a
hospitales, cuarteles y albergues, entre otros lugares, de acuerdo a la necesidad
presentada.

Este personal labora en la unidad que sirve de puerta de entrada a los servicios
de proteccion a menores y adultos. Este servicio tiene su enfoque en la toma de
decisiones sobre aspectos de peligrosidad que pueden causar dafio serio (incapacitacion
fisica, mental o emocional), muerte o casi muerte a las poblaciones mas vulnerables en
Puerto Rico. Estos empleados, por regla general, laboran en condiciones de peligrosidad
para su propia seguridad al intervenir en zonas de alta incidencia criminal, sin ningun tipo
de proteccion adicional, a cualquier hora del dia 0 noche durante emergencias climéticas
o de otra indole. Este personal también cumple con horarios rotativos para poder cubrir

la necesidad de servicio que implica disponibilidad las 24 horas del dia.

ATENCION A REFERIDOS DE MALTRATO A MENORES

Como parte de la implementacion del Modelo de Seguridad, los referidos se
asignan de acuerdo a las prioridades de respuesta establecidas desde la Linea Directa.
Las prioridades de respuesta son las siguientes:

e Respuesta a Peligro Presente-

v" De 0-4 horas (inmediata)
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v" Elmismo dia que se establece la prioridad de respuesta- menor en lugar
seguro- 8 horas
Respuesta a Peligro Inminente-
v Dentro de 24 horas
v" Dentro de 48 horas (cuando se especifica que el/la menor esta con un
adulto responsable o en un lugar seguro)

Respuesta a Alegacion de Maltrato (4 dias)

Ademas, en el Modelo de Seguridad se requiere completar el proceso de

investigacion en 30 dias calendarios a partir del recibo del referido. Durante los dltimos

afos las Unidades de Investigaciones Especiales han enfrentado un atraso significativo

en la disposicion de referidos. Al inicio de esta administracion en enero de 2017

encontramos un total de 11,531 referidos pendientes para investigar.

Las siguientes acciones se han llevado a cabo para completar los referidos sin

investigar en las Unidades de Investigacion:

Reuniones mensuales de seguimiento a los planes de trabajo con supervisores
de UIE y Directores Asociados de la ADFAN

Evaluacion de datos y perfiles de cada Unidad, proyectados para el 2016 y
2017

Informes semanales de referidos recibidos en cada unidad para el control de
las situaciones referidas

Contratacion de servicios profesionales para la investigacion de referidos de
maltrato o negligencia (hasta el 31 de diciembre de 2016)

Informes de cumplimiento del sistema como herramientas para el monitoreo
del trabajo realizado por las Unidades

Informes de monitoria para la entrada de datos
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RESULTADOS ACTUALES DE REFERIDOS:
Datos actualizados al 30 de marzo de 2017, segun la informacion presentada en

estadisticos semanales por las Unidades de Investigaciones.

Referidos Afio Natural

Anho Referidos Recibidos Dispuestos Pendientes
2015 27,954 26,485 1,469
2016 24,425 14,462 9,963
2017 6,239 1,689 4,450

Total Referidos Pendiente Investigar 15,982

MUERTE DE MENORES:
Segun los datos del sistema mecanizado SIMCa y los informes mensuales de las
Unidades de Investigaciones Especiales (UIE), se reportaron un total de once menores

muertos por maltrato o negligencia para el afio natural 2016.

Ano Natural Muerte
2012 17
2013 15
2014 8
2015 9

2016 11



85|

Memorial Explicativo del Presupuesto Recomendado 2017-2018

CAPACITACION DEL PERSONAL

e EI21,28y31demarzoy4y 6 de abril de 2017 se llevo a cabo el adiestramiento

del Modelo de Seguridad Aplicado a la Investigacion de Referidos de Maltrato a
Menores. El adiestramiento se brind6é a Trabajadores Sociales, Supervisores de
Trabajo Social y Directores Asociados de las Unidades de Investigaciones
Especiales de todas las regiones. También se incluydé personal de la Linea para
reportar situaciones de maltrato como evaluadores y tele operadores (intakers).
Esta estrategia de adiestramiento va dirigida a mejorar los tiempos de respuesta
en las investigaciones y a mejorar la calidad de las investigaciones realizadas.

PRIORIDADES

Concentrar esfuerzos para cumplir con las investigaciones de referidos que se
reciben diariamente, segun la prioridad de respuesta asignada.

Cumplir con el periodo de investigacion de referidos en 30 dias calendario.
Reforzar el desempefio de la Linea Directa para situaciones de maltrato de
menores, mediante la capacitaciéon continua al personal y el monitoreo de los
referidos activados, acorde con los criterios establecidos en el Modelo de
Seguridad.

Nuestros esfuerzos estan dirigidos a cumplir con los tiempos de respuesta en la
investigacion de los referidos.

La documentacion del expediente de investigacion se completara en 24 horas o
menos a partir del contacto o tarea realizada.

Implantacion y seguimiento a la utilizacion del sistema SIMCa. Sistema que
permitira monitorear las investigaciones desde el nivel de la Unidad hasta el nivel
central de la ADFAN emitiendo alertas para el cumplimiento de los tiempos de
respuesta en los referidos y la investigacion.

Estaremos recibiendo asistencia del “Children’s Bureau” por medio del “Center for
States” mediante el disefio de un plan de trabajo integrado para analizar las

causas por las cuales la ADFAN no logra iniciar las investigaciones de referidos
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en el tiempo estipulado en sus politicas y el que continuamente arrastre referidos
en atraso para investigacion. Con este proceso de avalué se pretende entender la
distancia que existe entre las politicas y la practica, asi como otros factores
causales que impiden comenzar y completar las investigaciones en el tiempo
establecido. Luego de este analisis esperamos desarrollar acciones y estrategias
para corregir las causas que afectan el proceso de toma de referido y el comienzo
a tiempo de las investigaciones. Se busca que sea un proceso analitico que

genere soluciones sostenibles.

ADMINISTRACION AUXILIAR DE SERVICIOS DE PRESERVACION
Y FORTALECIMIENTO A LA FAMILIA'YY LA COMUNIDAD

El objetivo de la Administracion Auxiliar de Preservacion y Fortalecimiento Familiar
es ofrecer servicios a las familias para garantizar el desarrollo de los menores, su
seguridad y bienestar en el hogar y mejorar la capacidad protectora de los padres y
madres para evitar la remocion de los menores fuera de la unidad familiar. Esta
Administracion trabaja en colaboracion con las familias, las comunidades, los
proveedores de servicios y otras agencias publicas y privadas en el desarrollo e
implantacion de servicios integrados para garantizar qgue nuestros menores crezcan en
un ambiente seguro y se preserve la unidad familiar con respecto a la diversidad de
fortalezas de la familia. Entre los servicios que ofrece esta Administracion Auxiliar
destacamos el Servicio para el Desarrollo Positivo de Menores, Servicio de Orientacién
Familiar, Servicios de Proteccién Social a Menores que residen en el Hogar, Servicios
de Ama de Llaves o Apoyo y los Servicios Intensivos de Preservacion Familiar en el
Hogar.

Con el inicio de una nueva administracion gubernamental en enero de 2017
estamos desarrollando en colaboracion con las regiones, un plan estratégico para
promover la prestacion del servicio e intervencién de los casos de preservacion y
fortalecimiento familiar. Se estan disefiando estrategias para mejorar la atencion de los
casos de preservacion familiar. Se estara trabajando en colaboracion con el Gobierno

Federal estrategias para la atencion y documentacién de la intervencién con familias en
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las cuales los nifios estan en riesgo de pasar al sistema de cuidado sustituto. Si en estos
casos se ofrecen servicios que logran evitar la remocion se podra reclamar fondos
federales de Titulo IV-E por la provision de estos servicios y el fortalecimiento y
preservacion de la familia.

Las Especialistas de Trabajo Social y el Administrador Auxiliar comenzaron en
marzo de 2017 visitas a las regiones para disefiar las estrategias y planes de trabajo a
seguir tomando en consideracion las particularidades de cada oficina regional y local. De
las primeras visitas se pudo identificar que cada region y local tiene un modelo de
inventario de casos distinto. Se comenzo a trabajar en un formato Unico para el inventario
de casos a nivel isla. Se mantiene el informe estadistico semanal de movimiento de casos
para identificar los casos cerrados y la asignacion continua de los casos pendientes de
asignar.

FAMILIAS ATENDIDAS EN LOS SERVICIOS DE PRESERVACION Y FORTALECIMIENTO FAMILIAR

Movimiento de casos en el servicio de Preservacion y Fortalecimiento Familiar

Regiones
Casos activos al 31 de diciembre
Regién 2014 2015 2016 2017*
Aguadilla 128 114 83 21
Arecibo 793 698 589 547
Bayamon 1,038 1,277 1,088 1,042
Caguas 999 832 529 425
Carolina 1,572 1,007 724 681
Guayama 1,080 870 722 696
Humacaoo 9218 1,426 1,220 1,069
MayagUez 807 856 924 865
Ponce 1,279 879 593 570
San Juan 936 1,810 1,892 1,898

TOTAL 9,550 9,769 8,364 7,884
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Trabajos completados y en proceso:

En marzo de 2017 se las retomaron visitas a las oficinas regionales y locales
por parte de las Especialistas de Trabajo Social para establecer planes
estratégicos de trabajo para la atencion de los casos de preservacion y
fortalecimiento familiar.

En marzo de 2017 se comenzé el disefio de un plan estratégico para la
atencion de casos de preservacion y fortalecimiento familiar fundamentado en
objetivos institucionales con base en los indicadores de cumplimiento del
“Child and Family Services Review” en las areas de seguridad y bienestar.

Se establecieron planes de trabajo en todas las regiones para el enmarcado
en tiempo en los casos de preservacion.

En marzo de 2016 se establecieron metas de cumplimiento para el servicio de
Preservacion y Fortalecimiento Familiar en las diez regiones. Las mismas
requerian evaluacion, prestacion de servicios y cierre de casos a octubre de
2016.

Se mantiene el acuerdo con el Municipio de Camuy para la utilizacion de las
facilidades donde ubica el CIMVAS.

Se mantiene estadistico para los casos de preservaciéon “Movimiento semanal
del servicio de preservacion”.

Evaluacion de la prestacion de servicios de los casos y lectura por parte de las
Especialistas de Trabajo Social, Directores Asociados y Supervisores de
Trabajo Social dirigidas a trabajar los casos de mayor antigtiedad.

La contratacién de entidades para dirigir prestar y coordinar servicios a las
familias con casos de preservacion familiar activos en las regiones de Arecibo,
Mayagiez y San Juan.

La implantacion de un sistema de informacién para el manejo de casos en los
CIMVAS. El sistema RESPOND contiene datos de los menores atendidos y
los servicios ofrecidos. El sistema genera automaticamente informes
estadisticos. RESPOND agiliza el movimiento de referidos para evitar

duplicidad de los servicios, evita 0 minimiza las listas de espera, monitorea el
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manejo de los servicios provistos en los tres centros, entre otros beneficios.
Los adiestramientos del mismo fueron ofrecidos en noviembre y diciembre de
2016. El sistema se implement6 en febrero 2017 en los tres CIMVAS. Se
comenzé a entrar los datos de todos los servicios ofrecidos para el afio fiscal
federal 2016-2017.

CENTROS INTEGRADOS PARA MENORES VICTIMAS DE ABUSO SEXUAL
(CIMVAS)

Los CIMVAS fueron establecidos mediante la Ley 158-2013, “Ley Habilitadora de
los Centros de Servicios a Menores Victimas de Agresion Sexual (CIMVAS)”, para la
coordinacion de los servicios de investigaciéon y de intervencion en los casos de abuso
sexual de menores, reuniendo a profesionales y agencias como equipo multidisciplinario
para crear un enfoque centrado en los nifios y nifias victimas de abuso sexual infantil.

Se persigue que los servicios estén alineados con el modelo de prestacion de
servicios de los “Child Advocacy Centers”, que se han desarrollado en algunas
jurisdicciones de Estados Unidos. Con el propésito de cumplir con esta legislacion, se
suscribié un acuerdo interagencial con el Programa Biopsicosocial del Recinto de
Ciencias Médicas para el destaque de dos trabajadoras sociales, con el propdsito de
realizar las evaluaciones de alegacion de abuso sexual. Ademas, se completo el
protocolo que guiara la intervencion de los CIMVAS administrados por la ADFAN de
acuerdo a las guias provistas por el “National Children’s Alliance”.

Actualmente, brindamos servicios a victimas de abuso sexual a través de tres
Centros CIMVAS establecidos por el Departamento de la Familia, ubicados en San Juan,
Ponce y Camuy. Los Centros proveen servicios especializados en la evaluacion pericial
de alegaciones de abuso sexual. Estos son administrados por el Programa de Ayuda a
Familias Victimas de Abuso Sexual (PAF) y supervisados por la ADFAN. A través de los
tres Centros se ofrecen servicios directos y especializados a los menores y sus familias,
tales como: la evaluacién de alegaciones de abuso sexual; el tratamiento psicolégico
para las victimas de abuso sexual y su familia (no ofensora); y terapia para

padres/madres y custodios no ofensores de menores victimas de abuso sexual. Entre
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julio de 2016 y marzo de 2017, un total de 172 menores recibieron servicios del CIMVAS.
De estos 116 menores recibieron servicios de evaluacion periciales de alegaciones de
abuso sexual y 56 servicios de psicoterapia para atender los efectos traumaticos del
abuso.

La supervision de los servicios ofrecidos por la ADFAN se continda efectuando
mediante visitas y reuniones continuas con los componentes del PAF para trabajar

distintos aspectos del servicio.

Cantidad de menores Servidos en los CIMVAS junio-2016 a febrero-2017:

Servicio jun jul ago sept oct nov dic ene Feb Total
Evaluacion 13 13 26 9 24 14 12 3 2 116
Psicoterapia 2 6 6 9 12 3 3 5 10 56
Totales 15 19 32 18 36 17 15 8 12 172

OTRAS INICIATIVAS:

A partir del mes de junio 2016, el personal de los CIMVAS estuvo colaborando
con el “Task Force del Children Justice Act” en actividades de adiestramiento a policias,
a procuradores de familia y a fiscales que no laboran en las unidades especializadas,
para adiestrarlos en los procesos de entrevistas con menores victimas de abuso sexual.
Como parte de los requerimientos de la Ley Federal “Child Abuse Prevention and
Treatment Act” (CAPTA), PL 111-320, segun enmendada, se requiere que cada
jurisdiccién cuente con un Comité Multidisciplinario (Task Force) que tome decisiones
sobre el uso de los fondos otorgados bajo el Children’s Justice Act, evalue el
funcionamiento del sistema que vela por la proteccion de los menores, y a su vez, provea
recomendaciones de politica publica y adiestramientos a esos fines. Como parte del
cumplimiento con lo antes mencionado, y por encomienda del Task Force, la
Administracion de Familias y Nifios (ADFAN), continla capacitando a un grupo de
trabajadores sociales de la Administracidon y de otras entidades gubernamentales bajo el

Titulo: “Talleres Para Establecer Los Estandares y Procedimientos De La Coordinacion
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y Colaboracién Interagencial Ante la Intervencion Del Maltrato de Menores”. En el mismo
estan participando Trabajadores Sociales de: Departamento de la Vivienda,
Departamento de Justicia, Centro de Ayuda a Victimas de Violacion, Departamento de
Educacién, Policia de Puerto Rico, Oficina de la Administracion de Tribunales y de
ADFAN entre otros. La iniciativa surgié como parte de una recomendacion de un estudio
realizado sobre el manejo administrativo, criminal y civil de los casos de proteccion a
menores y que es requerido, cada tres afos por la fuente de fondos, el Children’s Justice
Act. Este estudio realizado, en el 2014, encontrd, una amplia diversidad de posturas
contrarias entre los profesionales del trabajo social que comparten la intervencién en el
manejo de los casos de maltrato a menores, abuso sexual y explotacion en Puerto Rico.
Ademas, se encontraron puntos de convergencia sobre las areas de prioridad. Dando
seguimiento a los resultados de esta evaluacion, se disefiaron unos talleres que
propiciaran el manejo efectivo, por parte de los Trabajadores Sociales de las diversas
agencias. Se estan llevando a cabo en las cuatro areas geogréficas de Puerto Rico y se
estaran impactando un total de 960 trabajadores sociales. Otras de las recomendaciones
del estudio de tres afios del Taks Force del Children’s Justice Act es que se adiestrara al
personal de las unidades no especializadas de la policia, al igual que al ministerio publico

y otro personal, en abuso sexual.

CAPACITACION DE PERSONAL

Adiestramiento en abuso sexual al personal de las unidades no especializadas de
la Policia de Puerto Rico, Ministerio Publico y otro personal. Se realizaron dos
adiestramientos de dos dias, uno en el area metropolitana y otro en Cabo Rojo. En ambos
adiestramientos se presentaron los siguientes temas:

Primer Dia:
e Recibo de Alegaciéon de Abuso Sexual: Intervencion Inicial por Eunice Vazquez y

Freeda Jusino 3 de junio de 2016, Area Metropolitana; 10 de junio de 2016 Cabo

Rojo.
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e Evaluacién Médica de Nifios y Nifias con Sospecha de Abuso Sexual por la Dra.
Brenda Mirabal- 3 de junio de 2016, Area Metropolitana; 10 de junio de 2016

Cabo Rojo.
Sequndo Dia:

e Proceso Terapéutico de Acuerdo al Estatus Legal en Casos de Menores que se

Sospecha o se ha Confirmado que han sido Victimas de Abuso Sexual- Dra. Gilda
F. Rodriguez- 17 de junio de 2016, Area Metropolitana; 30 de junio de 2016, Cabo

Rojo.

e Implicaciones Legales de la Investigacion de Alegacion de Abuso Sexual a traves

del Equipo Multidisciplinario por Larry Emil Alicea y Lcdo. Angel R. Rodriguez
Gardeslen- 17 de junio de 2016, Area Metropolitana; 30 de junio de 2016, Cabo

Rojo.

Fecha del Taller
3 de junio 2016
10 de junio 2016
17 de junio 2016

30 de junio 2016

Numero de Participantes por Dia
167
146
159

142

Talleres para establecer Estandares y Procedimientos de la Coordinacién y
Colaboracién Interagencial ante la Intervencion del Maltrato a Menores.

Fecha del Taller

2, 3 de mayo- 2016

9, 10 de mayo-2016
23, 24 de mayo-2016

1, 2 de agosto-2016
22, 23 de agosto- 2016

19.20 de septiembre-2016

26, 27 de septiembre-2016

Regién
San Juan
San Juan
Arecibo

Ponce

MayagUez
Humacao

Humacao

NUmero de Participantes por dia
47, 40
120, 80
62, 57
76,72
36, 36
64, 62
46, 43



93| Memorial Explicativo del Presupuesto Recomendado 2017-2018

PRIORIDADES

e Mejorar la cantidad y calidad en la documentacidon de los casos de
preservacion familiar.

e Contratacion de una doctora pediatrica especializada en evaluacién médico
forense para casos de abuso sexual.

e Continuar implantacion de las especificaciones de la Ley 158-2013, “Ley
Habilitadora de los Centros de Servicios a Menores Victimas de Agresion

Sexual (CIMVAS) especificamente las discusiones de casos interagenciales.

ADMINISTRACION AUXILIAR DE CUIDADO SUSTITUTO Y
ADOPCION

La Ley Num. 246-2011, segun enmendad conocida como “Ley para la Seguridad,
Bienestar y Proteccion de Menores” establece como politica publica del Gobierno de
Puerto Rico, asegurar el mejor interés y la proteccién integral de los menores y que deben
proveerse oportunidades y esfuerzos razonables que permitan preservar los vinculos
familiares y comunitarios, en la medida en que no se ponga en riesgo la seguridad, ni el
bienestar del menor.

Cuando haya sido necesaria la proteccion, mediante la remocion, debe brindarse
la oportunidad de reunificar al menor con su familia, siempre que sea para su mejor
bienestar. En ocasiones, no es posible la reunificacién de algunos menores, con sus
familias y el Estado debe proveer los recursos y estrategias para que puedan vivir en el
lugar menos restrictivo posible, ya sea en un hogar temporero o establecimiento
residencial; en un ambiente familiar, donde se les provee supervision, y todos los
servicios, de acuerdo a sus necesidades y que permita que logren la conexion emocional
y psicoldgica, segun su etapa de desarrollo. Este proceso se enmarca dentro de los
planes de permanencia que se establecen para cada menor y el cual les ofrece un status
legal y de pertenencia a una familia y a su comunidad. Los planes de permanencia
establecidos, segun disponen los estatutos federales y estatales son los siguientes:

Reunificacion Familiar, Adopcién por Recursos Familiares o Guarda Legal por Recursos
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Familiares, Adopcion por Recursos Particulares, Guarda Legal por Recursos
Particulares, Otros Arreglos de Vida- Hogar de Crianza Formalizado y Emancipacion.
Los menores de 14 afios en adelante, que se identifiguen como posibles candidatos a
servicios de Vida Independiente y que cumplan con los criterios de elegibilidad, se
integraran al proceso paulatinamente y al cumplir los 16 afios de edad, puedan
beneficiarse de lleno del servicio y desarrollar las destrezas de vida necesarias, que los

preparen para la independencia socioeconomica y la eventual emancipacion.

TRATA HUMANA/ TRAFICO SEXUAL

El 29 de septiembre de 2014 fue aprobada por el Congreso de Estados Unidos la
Ley “Preventing Sex Trafficking and Strengthening Families Act”, la cual establece los
siguientes requisitos y las acciones que se estan llevando a cabo en la ADFAN:

1. Desarrollar e implantar protocolos para la localizacion de los menores evadidos
de cuidado sustituto.

2. Determinar los factores que llevan a los menores a ausentarse de su lugar de
ubicacion y atender esos factores, en la medida que sea posible, en colocaciones
subsiguientes.

3. Auscultar las experiencias de los menores, mientras han estado ausentes y
verificar si han sido victimas de trata humana y trafico sexual.

Se redactdé y se esta implantado la Normativa ADFAN-CSA-2015-018,
“Procedimiento para la Intervencion en Situaciones de Trata Humana y Trafico Sexual”.
La Ley requiere que tanto el personal de la Agencia: Trabajadores Sociales, Técnicos de
Servicios a la Familia, Supervisores y operadores de hogares temporeros y cuidadores
en facilidades residenciales, sean adiestrados sobre el tema, procedimientos
desarrollados e implantados en la Agencia y sobre el concepto del padre prudente y
razonable. El Sistema Integrado de Manejo de Casos (SIMCa) se esta habilitando para
reportar los menores que han sido victimas de trata humana- trafico sexual. El 29 de
septiembre de 2015 se desarrollé y se distribuyd a todo el personal de servicio directo la

Normativa, ADFAN-CSA-2015-017, “Cumplimiento con los Requisitos para la
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Elaboracion del Plan de Servicios y el Sistema de Revision de Casos para Jovenes con
Plan de Otro Arreglo de Vida Permanente y para menores de 14 Afos de Edad”.

Para el mes de marzo 2017, la Administracion de Familias y Nifios (ADFAN) del
Departamento de la Familia, proveyo servicios para 3,974 menores bajo su custodia a
Nivel Isla. Esta cantidad de menores puede ser mayor o menor de acuerdo a los ingresos

y egresos que se realizan diariamente. El perfil de estos menores es:

MENORES BAJO CUSTODIA DEL DEPARTAMENTO DE LA FAMILIA
Regién Género Edades

Femenino Masculino Total 0-5 6-10 11-15 16-18 19-21 TOTAL

Aguadilla 93 160 253 57 23 58 81 34 253
Arecibo 224 246 470 97 82 124 111 56 470
Bayamon 213 232 445 50 88 90 166 51 445
Caguas 147 292 301 54 64 71 68 44 301
Carolina 243 149 535 82 108 106 130 109 535
Guayama 132 169 281 87 41 67 53 33 281
Humacao 165 122 334 54 65 82 81 52 334
Mayaguiez 178 236 300 69 45 78 94 14 300
Ponce 295 249 531 87 123 137 137 47 531
San Juan 275 256 524 105 95 125 105 94 524
Subtotal = 1,965 2,009 3,974 742 734 938 1026 534 3,974
TOTAL 3,974 3,974

La ADFAN otorga una ayuda economica conocida como subvencion a menores
cuya custodia la ostenta el Departamento de la Familia. La misma se provee
mensualmente a todo menor que requiera ser ubicado en un establecimiento de Cuidado

Sustituto, para cubrir los gastos de mantenimiento. De algin menor requerir una
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subvencién mayor a la bésica se evalla la situacion del mismo para la designacion de
una subvencion especial. Esto es una asignacion de fondos mayor a la basica
establecida por la Administracion de Familias y Nifios para sufragar los gastos de
mantenimiento dirigidos a satisfacer las necesidades especiales de los menores bajo la
custodia de la Agencia con condiciones de salud fisica, mental, emocional y/o social que
requieren de tratamientos especializados, intensivos y continuos que no estan cubiertos

por ningun otro beneficio o servicio.

DESGLOSE DE GASTOS Y POR CIENTOS CORRESPONDIENTES

Aportacion al Hogar 20 %

Ropa, Calzado y

Articulos Personales 20 %

Alimentos 18%

Transportacién 14%
Mesada 10%
Gastos Escolares 10%

Recreacion 8%
Total 100 %

AUTORIZACION DE SUBVENCIONES ESPECIALES 2016-2017

La ADFAN otorgd 581 subvenciones especiales a menores bajo el servicio de
cuidado sustituto. Estas subvenciones especiales se otorgan cuando lo menores
presentaban necesidades en el area fisica, mental, conductual o se otorga una custodia

por medio Ley Num. 88 conocida como Ley de Menores de Puerto Rico. s importante
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sefalar que en estas subvenciones especiales se incluyé el pago de servicio de "One to
One" en las instituciones que no estaban contratadas con la ADFAN y se beneficiaron
22 menores.

La tabla a continuacion representa el niumero de subvenciones especiales de

menores en Hogares de Crianza e Instituciones durante el afio 2016-2017.

Oficina Regional NUmero de Menores

Aguadilla 39
Arecibo 55
Bayamon 85
Caguas 60
Carolina 86
Guayama 48
Humacao 36
MayagUez 50
Ponce 54
San Juan 68
Total 581

UBICACIONES EN HOGARES TEMPOREROS

Se considera un hogar temporero en el que una familia se dedica al cuidado
sustituto de menores provenientes de otros hogares o familias, durante las veinticuatro
(24) horas del dia. El cuidado sustituto proporciona a los menores, que son ubicados en

hogares temporeros, aquellas experiencias de la vida en familia que se consideran
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esenciales para alcanzar el desarrollo eficaz, un buen equilibrio de personalidad para
lograr un buen ajuste a la sociedad e iniciar y asumir por si mismo una familia propia. En

este servicio se estan atendiendo 763 menores.

UBICACIONES EN ESTABLECIMIENTOS RESIDENCIALES

Los servicios en establecimientos residenciales estan dirigidos a coordinar,
evaluar y supervisar los servicios que ofrecen las instituciones publicas y privadas que
interesen, mediante la compra de servicios, ofrecer albergue temporero y servicios
especializados de calidad a menores que estan bajo la custodia del Departamento de la
Familia. Los servicios que ofrecen las instituciones deben estar dirigidos a responder las
necesidades individuales, y grupales de los menores ubicados. EI mismo debe ser
provisto de manera responsable y cumplir con todos los requisitos de seguridad de
nuestra agencia. Todos los servicios deben estar dirigidos al desarrollo 6ptimo del menor.
Mediante este servicio se han atendido 93 menores.

Los menores removidos de su hogar desarrollan diferentes traumas de gran
complejidad. Ante esta situacion la ADFAN contrata servicios residenciales
especializados en salud mental, de instituciones licenciadas por la Administracion de
Servicios de Salud Mental y Contra la Adiccion (ASSMCA), razon por la cual ha
incrementado los costos. La ADFAN tiene contratos con 61 establecimientos

residenciales donde se atienden 1,451 menores.

SERVICIO ONE TO ONE

Este servicio consiste en la asignacion de un personal de cuidado o supervision
directa a un menor que representa un peligro para si mismo y para otros. Este personal
acompafa y supervisa al menor en su funcionamiento diario en el lugar de ubicacion. La
cantidad de horas asignadas en el servicio depende de la magnitud de la condicion de
salud mental y conducta. El servicio puede variar de turnos desde un turno de 8 horas a

24 horas al dia (3 turnos).
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AYUDAS ECONOMICAS A MENORES BAJO CUSTODIA

Estas ayudas econdmicas se proveen a los menores bajo la custodia del Estado
a los fines de cubrir necesidades educativas, vestimenta, médicos, salud, recreacion,
articulos personales, viajes, entre otros. Se han ofrecido 71 ayudas econOmicas a

menores.

SERVICIO DE ADOPCION

La adopcidn es un proceso legal mediante el cual una persona llega a ser miembro
de una familia diferente a aquella en la que naci6 y se brinda la oportunidad a un nifio o
nifia, de una familia que carece de ésta. Este servicio ofrece un hogar seguro, estable y
permanente a los menores bajo la custodia del Departamento de la Familia cuyo plan de
permanencia primario o secundario es la adopcion y ha sido liberado de la patria
potestad. Se ofrece en las diez (10) regiones del Departamento de la Familia a través de
la Unidad Adopcion, la cual se compone de Trabajadores Sociales y Técnicos de
Servicios a la Familia, adiestrados y con peritaje en casos de adopcion y realizan
funciones dirigidas a lograr el plan de permanencia de cada menor referido.

La Ley Num. 186-2011, conocida como Ley de Reforma Integral de
Procedimientos de Adopcion establecidé el Registro Estatal Voluntario de Adopcién
(REVA). Ante este mandado de ley el Departamento de la Familia establecié el REVA
donde se ingresan todos los nombres de los menores cuyos planes de permanencia es
la adopcion y de las partes adoptantes con informacién actualizada y precisa para
identificarlos. Para que un solicitante pueda ingresar al REVA serd mandatorio el
suministro de un Estudio Social firmado, los documentos legales y de cumplimiento
estricto con el Reglamento. Por otro lado, se establecié el Panel de Seleccion de
Candidatos de Adopcion, cuya responsabilidad es evaluar las cualificaciones de los
Hogares Adoptivos Potenciales para recibir a un menor con el propdsito de que sea

adoptado.
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Proceso de Adopcion:

Menor es presentado
ante el PSC

De ser retenido, se
identifica familia idénea

OE documenta y
presenta a Especialista
determinaciones del
PSC

Se notifica a familias
seleccionadas y
adversamente
afectadas (Resolucion)

Se decide en conjunto
pases, visitas, ubicacién

Si familia interesa, se

coordina presentacion

fisica. Se integra TS de
oL

UA coordinan con
familia presentacion
virtual

Si familia interesa, se
notifica a UA
pertinentes,

Especialista y AA

Datos Estadisticos de Adopcion:

Comunicacion
constante al Nivel
Central sobre el nivel
de progreso

UA del menor solicita
Convenio de
Colocacion

Especialista autoriza y
se envia para la firma
de las partes

HPA radica mediante
abogado en Tribunal

Si es Adop. Subsidiada,
seguimiento anual

Cierre de caso en DF.
Se lacra expedientes.

Se otorga adopcién. Se
notifica a Oficina Local
para cierre de caso

Dentro de 75 dias se
celebra vista.
Comparece UA, HPA
representado

100

ANO NATURAL NUMERO DE ADOPCIONES

2014 213
2015 246
2016 186
2017 (del mes de enero al presente) 67

SERVICIO DE VIDA INDEPENDIENTE

El Servicio de Vida Independiente se ofrece voluntariamente a menores bajo la
custodia del Estado, que se encuentran entre las edades de 14 afios hasta el dia que
cumplan los 21 afios de edad, y cuyo plan de permanencia, primario o concurrente, es
de transicion a la vida independiente y/o la independencia socio-econémica o

emancipacion.
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El objetivo de este servicio es proveer y coordinar servicios para jovenes bajo
custodia enfatizando en las areas de educacion, empleo, destrezas del diario vivir, salud
fisica, mental, legal, vivienda, viajes al exterior, entre otras. Los mismos contribuyen a
gue los jovenes participantes hagan una transicidén exitosa hacia su vida adulta.

Como parte de los requisitos se encuentran los siguientes, la continuidad de los
objetivos trazados el Plan Estatal, los estandares del Servicio de Vida Independiente y la
Ley Chafee que establece las siguientes siete (7) &reas de intervencion:

1. Educacion
Empleo
Destrezas del diario vivir
Salud fisica y mental
Legal
Social

N o g M D

Vivienda

Cada una de las areas de intervencion esta correlacionada con los factores
sistémicos que incluyen el area de evaluaciones, revisiones del plan, servicios directos,
licenciamiento, entre otros. Ademas del requerimiento de ley y lo establecido en el State

Plan que debemos cumplir con lo estipulado.

COORDINACION DE SERVICIOS INTERAGENCIALES CON EL EXTERIOR

El Interstate Compact on the Placement of Children (ICPC) es una organizacion
gue integra los esfuerzos de todos los estados y territorios participantes. Es el
mecanismo que regula la ubicacién de todos los menores que son requeridos por algun
recurso familiar y/o particular, a quien le interesa obtener su custodia. Provee un
procedimiento efectivo mediante el cual el menor es ubicado en un hogar seguro y
apropiado, provee la continua jurisdiccién legal del estado y responsabilidad por la
ubicacion y el cuidado del menor tal como lo hubiera tenido si la ubicacion fuera dentro
del mismo estado, facilita la supervision continua a la ubicacién, la prestacion de servicios

y comunicacion entre los estados. Los estudios sociales deben ser realizados por el
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ICPC. Cuando se cumple con toda la documentacion y requerimientos del estado el
término para recibir respuesta a nuestra solicitud es de sesenta (60) dias laborables, sin
embargo, si el estado requiere informacion adicional se extiende a setenta y cinco (75)
dias.

En particular los Estados de Florida, Texas y Maryland no tienen reciprocidad con
nuestra agencia lo que significa que no realizan estudios. En esta situacion se solicita un
viaje al exterior para que un funcionario realice el mismo. Los Estados de Alabama,
Georgia, Ohio y Pensilvania son estados que requieren que los documentos del Tribunal
(Resolucién o Minuta) sean traducidos al idioma inglés.

Entre las razones para solicitar un viaje estan:

e Realizar las visitas Cara a Cara requeridas en ley federal (seccion 424 (f);

seccion 422(b) (17) de la Ley del Seguro. Social)

e Cuando un Estado no provee el servicio o el tribunal lo dispone.

e Se necesite un estudio social en el Estado de la Florida ya que no existen

acuerdos de colaboracion con nuestra agencia, o que el Tribunal asi lo ordene.

e Estudios Sociales

e Ubicacion de Menores

e Tratamientos Médicos

e Supervision por asuntos de Adopcién

e Cuando el menor que se pretende ubicar tiene 18 afios ya que para los estados

es mayor de edad y no brindan servicios

e Cuando el menor, los recursos de ubicacion necesitan los servicios de los

estados de Texas, Maryland y Florida ya que no le brindan servicios a Puerto
Rico

Otro de los servicios que coordina Interagenciales son las Visitas de Cortesia. Es
posible solicitar al Departamento de Servicios de Familias y Nifios de los diferentes
Estados visitas de cortesia. Estas nos garantizan que los menores no estan expuestos a
peligro y tener informacion actualizada de la situacion del menor. Los menores servidos
y la cantidad de costo por el servicio brindado varian mensualmente debido a los

siguientes factores:
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e La cantidad de dias que el menor o manejador de caso necesita de acuerdo al
plan de trabajo y propoésito. Esto puede fluctuar entre un (1) dia donde se
recibe o entrega un menor, a veintiocho dias (28) por situaciones de
tratamientos meédicos.

e Los precios en los costos de los viajes fluctian de acuerdo a la temporada y
estado que el menor o manejador de caso viajara. (Temporada alta o baja de

viaje)

TITULO IV-E

El programa de Titulo IV-E (Title IV-E, Section 472(a) of the Social Security Act)
provee rembolsos de fondos federales para los estados y territorios por los costos
asociados con los menores ubicados en los hogares sustitutos u otras ubicaciones fuera
del hogar bajo la responsabilidad de la ADFAN. EIl programa fue creado para asistir a
los gobiernos locales en la provision de cuidado para un menor cuando es removido de

un hogar que, de otro modo, hubiera recibido asistencia publica.

COORDINACION DE SERVICIOS DE SALUD Y EDUCACION
La salud es parte de la seguridad y bienestar de los menores bajo la custodia de
la ADFAN y para garantizar el acceso a estos servicios la Administracion de Servicios de

Salud (ASES) les otorga el plan médico el cual cubre los siguientes servicios:

e Evaluaciones fisicas y psicol6gicas médicas anuales y de seguimiento de
ser necesario

e Tratamiento requerido por las condiciones de los menores rescatados

e Educacion a través de adiestramientos sobre diversos temas relacionados

de condiciones médicas y los tratamientos

En algunas circunstancias la ADFAN ha tenido que asumir la responsabilidad de
costear servicios de salud que estan fuera de la cubierta seguro del Gobierno de Puerto
Rico. Algunos de estos servicios son:

e Servicios dentales fuera de la cubierta
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e Servicios de ambulancia

e Servicios de sonogramas para embarazadas (Plan médico solo cubre 3
sonogramas)

e Alguna muestra de laboratorio especializada que haya que enviar a los Estados
Unidos.

e Medicamentos fuera del formulario de ASES

e Equipo médico asistido (Ejemplo: silla de rueda)

e Sedacion y monitoreo para realizar MRI

e Sedacion consiente para realizar extraccion dental o para realizar algun estudio

e Alguna bandeja quirdrgica que este fuera de la cubierta del plan.

Menores con condiciones de Salud Mental

MENORES CONDICIONES DE SALUD MENTAL POR OFICINA REGIONAL

Oficina Regional NUmero de Menores

Aguadilla 191
Arecibo 258
Bayamdn 283
Caguas 143
Carolina 250

Guayama 6
Humacao 171
MayagUlez 156
Ponce 200
San Juan 290
Aguadilla 264

Total 2,212

(1) Datos obtenidos de American Psiquiatric Systems (APS).
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La ADFAN establecié dos contratos para suplir las necesidades de brindar servicios
a los menores y familias que se encuentran en proceso de reunificacion. Estos contratos

son con Alternativas Psicoeducativas y Grupo SEPI.

ADMINISTRACION AUXILIAR DE SERVICIOS A PERSONAS DE
EDAD AVANZADA Y ADULTOS CON IMPEDIMENTOS.

La Administracion de Servicios a Personas de Edad Avanzada y Adultos con
Impedimentos, es una de las cinco (5) Administraciones Auxiliares de la Administracion
de Familias y Nifilos (ADFAN) adscrita al Departamento de la Familia. La ADFAN
comparte las facilidades de las Oficinas Centrales, Regionales, Centros de Servicios
Integrados y Oficinas Locales. Los servicios para personas de edad avanzada (60 afios

0 mas) y adultos con impedimentos de 18 a 59 afios, fueron creados en el afio 1972.

SERVICIO DE PROTECCION

A través del servicio de Proteccion se pretende evitar que las personas de edad
avanzada y adultos con impedimentos fisicos sean victimas de maltrato en sus diferentes
manifestaciones: negligencia, abuso fisico, maltrato emocional, abuso sexual, abandono,

explotacién, explotacion financiera, o auto negligencia.

SERVICIO DE PROTECCION CONTRA EL MALTRATO INSTITUCIONAL DE
ADULTOS

Este servicio esta dirigido a prevenir la negligencia y el maltrato hacia las personas
de edad avanzada y adultos con impedimentos en establecimientos de cuidado
licenciados y certificados por la Agencia. Se atienden e investigan referidos en hogares
sustitutos, hogares sustitutos certificados, instituciones y Centros de Actividades
Multiples para Personas de Edad Avanzada (CAMPEA).

La ADFAN, cuentan con 10 Supervisores Regionales que atienden las Unidades
de Maltrato Institucional, de estos siete (7) atienden directamente la Unidad de Maltrato

Institucional de Adultos (UMIA) y tres (3) la Unidad de Maltrato Institucional de Menores
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(UMI) y UMIA. A nivel isla se cuenta con 22 Investigadores de Maltrato Institucional. Las
Unidades de UMIA a través de las diez (10) Oficinas Regionales se encontraban

investigando, a febrero 2017, 562 referidos en un total de 342 establecimientos.

SERVICIO DE AUXILIARES EN EL HOGAR

A través del Programa de Servicios a Adultos de la Administracion de Servicios a
Personas de Edad Avanzada y Adultos con Impedimentos de la Administracion de
Familias y Niflos (ADFAN), se ofrece el servicio de Auxiliares en el Hogar a personas de
edad avanzada de 60 afios o0 mas y adultos con impedimentos de 18 afios a 59 afos,
gue no pueden realizar algunas actividades del diario vivir por si mismos para su cuidado
personal y manejo del hogar y carecen de familiares que puedan atender sus
necesidades adecuadamente. A febrero de 2017, se estan ofreciendo 1,120 servicios de
Auxiliares en el Hogar. A enero de 2017, habia 1,550 solicitudes pendientes de asignar

para el servicio de Auxiliares en el Hogar.

Propuesta de Auxiliares en el Hogar para Personas de Edad Avanzada y Adultos
con Impedimentos en Residenciales Publicos

La Administracion de Familias y Nifios (ADFAN) y la Administracién de Vivienda
Publica (AVP), mediante un acuerdo de colaboracién, llevan 12 afios ofreciendo los
servicios de Auxiliares en el Hogar a personas de edad avanzada y adultos con
impedimentos de los residenciales publicos.

Esta Propuesta tiene una asignacion de $5.7 millones. A febrero de 2017 se
estaban ofreciendo servicios a 466 personas; de estas 351 fueron personas de edad
avanzada y 115 adultos con impedimentos, impactando 142 residenciales publicos. La
cantidad de auxiliares contratados para brindar servicios en los hogares fue de 390.

Esta propuesta mejora significativamente la calidad de vida y atiende las
necesidades de nuestros viejos y adultos con impedimentos. Al mismo tiempo, previene
los males sociales que los aquejan, tales como complicaciones de salud por falta
alimentacion adecuada, de seguimiento médico y adecuada administracion de

medicamentos, accidentes, soledad, aislamiento, depresion e institucionalizacion a
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destiempo, etc. Estos son servicios esenciales y altamente necesarios pues nos permite
atender las necesidades que han sido identificadas como una prioridad de las personas
de edad avanzad y adultos con impedimentos, lo cual es uno de los compromisos

programéticos de esta administracion y el Gobierno de Puerto Rico.

SERVICIO DE CUIDADO SUSTITUTO

El servicio de Cuidado Sustituto es un servicio tipo residencial para personas de
edad avanzada de 60 afios 0 mas y adultos con impedimentos de 18 afios a 59 afios con
impedimentos fisicos que requieren cuidados veinticuatro (24) horas al dia, que no
pueden valerse por si mismos y no tienen recursos familiares que puedan hacerse
responsables de ellos.

A febrero de 2017, se han ofrecido 3,359 servicios de cuidado sustituto a personas
de edad avanzada y adultos con impedimentos. A enero de 2016, habian 1, 787

solicitudes pendientes sin asignar.

Centros de Actividades Multiples para Personas de Edad Avanzada y Adultos con
Impedimentos (CAMPEA)

Este servicio es uno de prevencién primaria al prevenir de forma directa el
maltrato, el aislamiento, desamparo y deterioro fisico de la poblacion de edad avanzada.
Le provee este segmento de la poblacién, actividades y herramientas para su crecimiento
personal y disfrute de una vejez exitosa, plena y digna.

Estos servicios se ofrecen a través de nueve (9) Centros de Actividades Multiples,
los cuales se encuentran ubicados en Aguada, Aguadilla, Arecibo, Bayamén, Cidra,
Guayama, Juana Diaz, Lares y Yabucoa. Generalmente, los interesados comienzan a
solicitar el servicio a los 70 afios. Hoy dia, algunos cuentan con mas de 100 afios. Este
dato pudiera demostrar que los servicios ofrecidos son una herramienta Gtil que le
permite a la persona de edad avanzada permanecer independiente y activo en la
comunidad.

Los CAMPEA proveen servicios de: transportacion, nutricion, enfermeria,

sociales, lavanderia, socializacién, educacién, y actividades recreativas. Las personas
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de edad avanzada reciben en estos Centros una serie de servicios encaminados a
mejorar sus condiciones de vida y a prevenir su deterioro y aislamiento social. A febrero

de 2017, se estan beneficiando del servicio 475 personas de edad avanzada.

Matricula Centros de Actividades Multiples para Personas de Edad Avanzada

Centro de Actividades Mdltiples Oficina Regional Matricula
para Personas de Edad Avanzada

Aguada Aguadilla 53
Aguadilla Aguadilla 49
Arecibo Arecibo 53
Lares Arecibo 60
Bayamon Bayamon 66
Cidra Caguas 50
Guayama Guayama 37
Yabucoa Humacao 38
Juana Diaz Ponce 69
Total 475

Otras actividades de los CAMPEA:

e En el afio fiscal 2015-2016 se logré que el CAMPEA de San Lorenzo pasara a ser
administrado por el municipio, lo que representé una economia aproximada de
$275,156.00 anuales.

e Se inauguro las nuevas facilidades del CAMPEA de Aguada, lo que representd

una economia de $34,800 anuales, ya que las facilidades son del municipio.
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Capacitacion de todo el personal que labora en los CAMPEA sobre los Conceptos
Bésicos de Gerontologia, segun requerido por Ley Num. 94-1977, segun
enmendada.

Se establecié un acuerdo colaborativo con la Administracion de Desarrollo Socio
Economico de la Familia (ADSEF), para recibir beneficios del Programa de

Alimentos.

Servicios Funebres

Este servicio se ofrece a personas de edad avanzada que estaban ubicados en el

servicio de Cuidado Sustituto. A febrero de 2017, se costearon a 24 servicios funebres
por la cantidad total de $24,865.

RESUMEN DE DATOS GENERALES A FEBRERO DE 2017:

Se estableci6 y formalizaron planes de trabajo que incluyen: revision y creacion
de formularios, adiestramientos y discusiones de caso entre el Programa de
Servicios a Adultos, Division Legal y la Oficina de Licenciamiento.
Implementacion y revision de los procedimientos cuando hay Representante
Autorizado conforme al Manual del Seguro Social para la administracion de los
fondos de PEA y Al (Normativa ADFAN-2015-020).

“Primer Encuentro Veraniego Intergeneracional”.

“‘Primer Encuentro Veraniego Intergeneracional”’, actividad que promovid la
relacion entre los participantes de los Centros de Actividades Multiples de la
ADFAN vy los jovenes del Servicio de Vida Independiente:

Implantacion del primer Sistema Mecanizado para las Solicitudes y Casos
(SIMCa) para los servicios de Proteccién, Cuidado Sustituto, Auxiliares en el
Hogar y la Unidad de Maltrato Institucional de Adultos (UMIA).

PRIORIDADES

Segun la encuesta de la Comunidad del Negociado del Censo 2010, el 39.6 % de

la poblacion de 60 afios o0 mas en Puerto Rico vive bajo los niveles de pobreza. En el
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2009, los datos arrojaron que el 84.5% de las personas de edad avanzada tenian como
ingreso principal el seguro social federal, mientras que el 38% el Programa de Asistencia
Nutricional (PAN), del Departamento de la Familia. Esto es un reto para nuestros
servicios de Cuidado Sustituto y Auxiliares en el Hogar, ya que cada vez son mas los
puertorriquefios de edad avanzada y con impedimentos, los que requerirdn de alguno o
de estos servicios.

Actualmente, el servicio de Cuidado Sustituto es el que refleja la mayor demanda,
lo que representa un impacto directo al presupuesto asignado a la Administracién
Auxiliar. Inciden en este aumento factores como la emigracion de hijos y nietos, mayor
cantidad de ancianos que no tienen hijos o que estan enfermos o0 murieron, aumento en
la expectativa de vida, menos redes informales de apoyo como vecinos, amigos, entre

otros.

PLAN DE TRABAJO 2017-2018

COST ALLOCATION PLAN

Para marzo de 2016, se sometid0 el Cost Allocation Plan al U.S.
Department of Health and Human Services. Este fue aprobado para el mes de
febrero de 2017. Con esta aprobacion la ADFAN podra reclamar el reembolso
de gastos de los servicios de proteccion a menores. Durante el afio 2017-2018,
se iniciara la implantacion del “Cost Allocation Plan”, comenzando en el mes de
julio de 2017 con el reclutamiento del personal y establecimiento de la estructura
organizacional a estos fines. El inicio de estos trabajos dard pas6 a la
reclamacion de fondos federales adicionales. Una vez se comience a trabajar
con la estrategia del RMS (CAP), los fondos seran de beneficio para sustentar

los programas vigentes.
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IMPLANTACION DEL MEJORAMIENTO CONTINUO DE LA CALIDAD (MCC)

La ADFAN estd comprometida a mejorar la calidad de los servicios que ofrece a
nuestras familias, menores, personas de edad avanzada y adultos con impedimentos. A
estos fines, para febrero de 2017, inicio la implantacion de los Comités a Nivel Central y
Regional de Mejoramiento Continuo de la Calidad, segun se establecio en la Normativa-
AGC-CSA-PS-PFF-2015-019. EI establecimiento de estos Comités forma parte de los
compromisos programaticos del Plan Estatal CFSP 2015-2019. Las funciones de estos
comités son: (1) desarrollar planes estratégicos a largo plazo a través del proceso MCC,;
(2) apoyar un ambiente de continuo aprendizaje y establecer expectativas para los
resultados y metas; (3) revisar los resultados, indicadores y estandares, para traducirlos
en ensefianza tanto para el equipo de trabajo como para comunicarlo a las personas
concernidas en los casos; (4) comunicar regularmente los resultados y; (5) motivar y
facilitar que el personal y participantes concernidos en el manejo de caso puedan ofrecer
su retroalimentacion y exponer recomendaciones sobre los servicios, que a su vez sirvan
de informacion a los planes estratégicos. La ADFAN ya cuenta con el Plan Maestro
2016-2017, para la implantacién del MCC.

SISTEMA INTEGRADO DE MANEJO DE CASOS (SIMCA)

La Administracién de Familias y Nifios (ADFAN) implanté la aplicacién conocida
como Sistema Integrado de Manejo de Casos (SIMCa). Este sistema integra en una sola
plataforma la documentacioén que se genera mediante llamadas telefonicas, referidos,
intervenciones, investigaciones y formularios establecidos por la Agencia. SIMCa es una
herramienta que facilita el trabajo que se realiza en nuestra Agencia para atender a los
menores, personas de edad avanzada y adultos con impedimentos. De igual forma
facilita el manejo de casos, segun los estandares y normas establecidas.

SIMCa es una herramienta valiosa para el manejo de los casos que se trabajan
de menores, personas de edad avanzada y adultos con impedimentos a Nivel Local,
Regional y Central. Reconociendo esta como una gran oportunidad para ser mas agiles
y efectivos la ADFAN establecio el Comité de Asesoramiento y Apoyo SIMCa. Este
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Comité estd integrado por personal a Nivel Central, Regional y Local. EI Comité
establecio seis (6) Sub Comités para trabajar las areas de prevencion y proteccion,
cuidado sustituto, adultos y maltrato institucional de adultos, maltrato institucional de

nifios, vida independiente y asuntos generales. El Comité colaborara a los fines de:

e Continuar los procesos de implementacion del Sistema Integrado de Manejo
de Casos (SIMCa) para asegurar su estabilidad y permanencia como sistema
Unico de documentacion de las intervenciones que realiza la ADFAN y los
servicios que provee.

e Continuar ofreciendo adiestramientos a los empleados a Nivel Regional,
Local y Central en SIMCa hasta lograr que el 100% le conozca y utilice el

mismo.

e Realizar visitas a las Oficinas Regionales y Locales para garantizar que los
empleados estan utilizando SIMCa, y atender consultas sobre el sistema.

e Realizar un proceso de limpieza de datos en la nueva plataforma tecnoldgica
SIMCa para generar confiablemente datos relevantes para la ciudadania y
para la elaboracion de informes periddicos requeridos por las agencias

federales.

e Continuar los esfuerzos de crear una cultura dirigida a los resultados, que
valore la tecnologia (SIMCa) como herramienta de trabajo y medicion de
resultados.

MEJORAR LA ATENCION A MENORES BAJO CUSTODIA Y EL PROCESO DE
ADOPCION

A traves de la Administracion Auxiliar de Cuidado Sustituto y Adopcion la ADFAN
provee servicios a los menores que estan bajo la custodia del Estado. El Estado tiene la
responsabilidad de garantizar a estos menores los servicios que estos necesitan para
alcanzar su bienestar y seguridad. A estos fines la ADFAN tiene que identificar los

mejores recursos familiares y de la comunidad para salvaguardar su proteccion, sin que
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tengan que volver a pasar por el proceso del maltrato en sus diferentes manifestaciones.
De igual forma es importante que se garantice el desarrollo integral de estos menores al
proveerle servicios educativos, de salud, recreacion, entre otros. La ADFAN ha iniciado
y continuara utilizando una serie de estrategias para identificar y reclutar nuevos hogares
de crianza que estén comprometidos a ofrecer servicios de calidad, el amor y el cuidado
gue requieren nuestros menores. Ademas, continuar orientando aquellos ciudadanos
gue desean ser padres, madres y familias adoptantes para que se integren al Registro
Central de Voluntarios de Adopcién (REVA) y puedan adoptar a nuestros menores. De
igual forma se continuaran ofreciendo adiestramientos de capacitacion a los hogares
temporeros y a los posibles padres adoptivos sobre el cuidado, seguridad y bienestar de
los menores.

Por otro lado, continuara estableciendo alianzas y acuerdos de colaboracién con
agencias gubernamentales, el sector privado y organizaciones comunitarias para

fortalecer los servicios que se ofrecen a los menores bajo custodia y agilizar la adopcién.

PROTECCION Y SERVICIOS DE APOYO PARA EL BIENESTAR Y SEGURIDAD DE
LA POBLACION DE EDAD AVANZADA

La poblacion en edad avanzada en Puerto Rico y en el mundo continda
aumentando aceleradamente. Segun el Censo de 2010, el 20.4% de la poblacién son
personas de edad avanzada. Este aumento en la poblacion se debe a varios indicadores.
Estos son la disminucion en la natalidad, disminucion en la mortalidad, un incremento en
la emigracion de poblacion en edad productiva y aumento en la expectativa de vida.
Otros datos demograficos proyectan que para el afio 2050, la poblacion de Puerto Rico
sera de menos de tres millones de habitantes y 30 de cada 100 serdn mayores de 65
afios. Esta poblacién en su mayoria vive bajo el nivel de pobreza. El 84.5% de las
personas de edad avanzada tenian como ingreso principal el Seguro Social Federal,
mientras que el 38%, el Programa de Asistencia Nutricional (PAN).

Estos retos demograficos y la crisis fiscal que atraviesa el Pais tienen un efecto
en los servicios que provee la ADFAN a la poblacién de edad avanzada. Es por ello que

debemos evaluar y considerar una mejor utilizacion de los recursos asignados a la
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agencia dirigidos a la proteccién y los servicios de apoyo. La ADFAN como parte de su
responsabilidad estara trabajando para:

e La prevencion del maltrato hacia las personas de edad avanzada.

e Establecer acuerdos de colaboracién con entidades publicas, privadas y
organizaciones comunitarias para fortalecer los servicios que se ofrecen a las
personas de edad avanzada.

e Orientar a familiares, cuidadores, personas de edad avanzada y adultos con
impedimentos sobre los derechos establecidos en la Ley Num. 121-1986,
segun enmendada, conocida como “Carta de Derechos de las Personas de
Edad Avanzada”.

FORTALECER EL PROGRAMA DE TITULO IV-E

El programa de Titulo IV-E provee reembolsos federales para los estados por los
costos asociados con menores ubicados en hogares sustitutos u otras ubicaciones
fuera del hogar bajo la responsabilidad de la ADFAN. Este programa fue creado para
asistir a los estados en proveer cuidado para un menor cuando es removido de un
hogar que otro modo hubiera recibido asistencia publica.

La ADFAN continuara fortaleciendo este programa a los fines de aumentar el
namero de reclamaciones de menores bajo la custodia del estado. A estos fines, se

pretende:

e Adiestrar al personal sobre los requisitos para la cualificacién de los
menores bajo el Titulo IV-E

e Mantener acuerdos de colaboracion con la Administracidon para el Sustento
de Menores (ASUME), la Oficina de la Administracion de Tribunales, la
Administracion de Servicios de Salud (ASES) y otros.

e Digitalizar documentos y establecer procedimientos entre las diferentes
agencias que colaboran con el programa de Titulo IV-E a los fines de ser

mas agiles en la reclamacion.
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e Revisar las normas y procedimientos establecidos para que se agilicen las
solicitudes de los reembolsos, esto incluye los relacionados al servicio de

Cuidado Sustituto y adopciones subsidiadas.

MONITORIA FEDERAL 2018

La Administracion de Familias y Nifios del Departamento de Salud y Servicios
Humanos de la Regidén Il de New York, estara realizando el Child and Family Services
Review (CFSRs) en el mes de septiembre de 2018. Esta revision se lleva a cabo a los
fines monitorear los programas de bienestar de menores de los estados. Con esto se
pretende evaluar y determinar la conformidad sustancial de los requisitos federales para
los servicios de proteccién de menores.

La ADFAN ha iniciado el proceso con la solicitud del CFSRs a la Regién Il y ha
establecido un Comité de Trabajo para la preparacion previa a esta monitoria y asi
cumplir con los requisitos de la misma. Esteremos dando seguimiento continuo al Plan

de Trabajo establecido.

MODELO DE LIDERAZGO Y LA SUPERVISION

La ADFAN establecié un acuerdo con Casey Family Programs a los fines de
colaborar con la Agencia con varias estrategias entre estas se encuentra el establecer
un Modelo de Liderazgo y Supervision. Con este Modelo se pretende empoderar a los
lideres al estar entrenados para que sean una guia para los empleados, lograr que los
servicios brindados y sus resultados estén alineados con la politica publica, crear una
estructura uniforme que permita la evaluaciéon de los servicios y medicion de resultados
e integrar a la supervision estrategias atemperadas a los cambios culturales, sociales y
tecnoldgicos.

La ADFAN ya establecié un Equipo de Implantacion de este Modelo, el cual cuenta
con personal del Nivel Central, Regional y Local. Este Equipo tiene un Plan de Trabajo
el cual se encuentra revisando literatura, modelos existentes, curriculos, etc.

Durante el afio 2017-2018, continuaremos trabajando para lograr que este Modelo

de Liderazgo y Supervisién sea implantado.
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SITUACION FISCAL

PRESUPUESTO VIGENTE CONSOLIDADO

Para cumplir con las responsabilidades y plan de trabajo establecido, en el
presente afio fiscal (2016-17), se le asigno a la ADFAN un presupuesto consolidado
(federal y estatal) de $ 245, 964,000. De este presupuesto $186, 523,000 (76%)
provienen del Fondo General, $58, 391,000 (24%) de Fondos Federales y $1,050,000

(0%) de Asignaciones Especiales.

RESULTADO Y PROYECCION DEL FONDO GENERAL VIGENTE

El presupuesto aprobado para gastos de funcionamiento con cargo a la
Resolucién Conjunta del Presupuesto General 2016-2017 fue de $186,523,000 pero
con la reserva de las PYMES de $4,414,476 el presupuesto ajustado es de
$182,108,524.

A continuacion, presentamos el estatus al 31 de marzo de 2017:
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CONCEPTO

Noémina

Facilidades y
Pagos por
Servicios

Servicios
Comprados

Donativos,
Subsidios y
Ofras
Distribuciones

Gastos de
Transportacién

Y
Subsitencia

Servicios
Profesionales

Otros Gastos

Materiales y
Suministros

Compra de
Equipo

Anuncios y
Pautas en
Medios

Incentivos y
Subsidios
Dirigidos all
Bienestar de la
Ciudadania

Asignaciones
de Pareo de
Fondos
Federales
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FONDOS ESTATALES - En miles de ddlares

2016-2017
Proyeccion  4;
justes Sobrante
PresUOLEsto Ajustes / Presupuesto %ct;slfodgy del Gasto Contra  (Deficiencia) BALANCE
P Transferencias ~ Ajustado 'gado Total Otros
31-marzo-17
30-junio-17 Fondos
75,340.00 (262.00) 75,078.00 50,017.00 17,047.00 4,000.00 8,014.00 12,014.00
1,148.00 49.00 1,197.00 475.00 657.00 65.00 65.00
15,713.00 (1,760.00) 13,953.00 6,866.00 14,805.00 6,678.00 (7,718.00) (1,040.00)
88,034.00 (1,840.00) 86,194.00 57,165.00 38,515.00 (9,486.00) (9,486.00)
1,500.00 (283.00) 1,217.00 706.00 551.00 (40.00) (40.00)
583.00 320.00 903.00 479.00 457.00 (33.00) (33.00)
83.00 107.00 190.00 127.00 21.00 42.00 42.00
1,516.00 (1,086.00) 430.00 280.00 150.00 - -
- 38.00 38.00 4.00 9.00 25.00 25.00
- 37.00 37.00 12.00 29.00 (4.00) (4.00)
2,656.00 (368.00) 2,288.00 1,557.00 1,773.00 (1,042.00) (1,042.00)
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Asignaciones

Encloboados 1,000.00 - 1,000.00 - 1,000.00
Deudas Anos 476,00 476.00 389.00 588.00 (501.00) (501.00)
Anteriores
TOTAL 187,573.00 (4,572.00) 183,001.00 118,077.00 75,602.00 10,678.00 (10,678.00)

¥ Durante el afio tuvimos una reduccion de fondos adicionales por parte de la Oficina de Gerencia y Presupuesto
para la reserva PYMES

Z Durante el afo se realizara un ajuste contra fondos federales del TANF.

Segun se detalla en la tabla anterior, proyectamos que, al 30 de junio de 2017,
terminaremos con un presupuesto balanceado, considerando que la ADSEF nos
transfiera del MOE la cantidad de $7, 100,000. Al momento la ADSEF nos ha transferido

$5, 100,000 para ndmina y pagos de hogares de crianza.

AHORROS GENERADOS

LEY NUM. 3-2017 Y ORDEN EJECUTIVA 2017-001

Durante este afio fiscal 2016-2017, hemos cumplido con las disposiciones de la
Ley Num. 3-2017 “Ley para atender la Crisis Econdmica, Fiscal y Prespuestaria para
Garantizar el Funcionamiento del Gobierno de Puerto Rico” y la Orden Ejecutiva 2017 -

001. A continuacion, detallamos el cumplimiento.

I. Ocupacion de puestos vacantes

En cumplimiento con la Orden Ejecutiva 2017-001, se congelaron
permanentemente todos los puestos vacantes, independientemente de su categoria o
tipo de nombramiento. A septiembre de 2016, los puestos ocupados en la ADFAN eran
de 2,480. Para el periodo terminado al 28 de febrero de 2017, es de 2,419 puestos
ocupados. Durante dicho periodo, hemos tenido una reduccién neta de 61 puestos

ocupados.
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Il. Reduccion en el gasto de nOmina de empleados de confianza

La Administracion de Familias y Nifios para cumplir con la reduccién en el gasto
de nébmina de empleados de confianza de las Administraciones Auxiliares de Servicios
de Proteccion Social y de Preservacion y Fortalecimiento a Familia y Comunidad fueron
fusionadas bajo una sola. El puesto de Administradora no tiene impacto fiscal debido a
gue la Secretaria del Departamento de la Familia también es la Administradora de la
ADFAN.

Conforme a lo establecido en el articulo 2 de la Orden Ejecutiva 2017-001 y
tomando las medidas necesarias para no afectar el servicio, el gasto al 31 de marzo de

2017 es un 29% menor al gasto de marzo de 2016.

Administracion Gasto 30-marzo-16 Gasto 31-mar-17 Aumento % Aumento
(Reduccién) (Reduccion)

ADFAN 79.126 56,114 (23,012) -29%

lll. Eliminacién del gasto de teléfonos celulares, servicio de equipo de internet
personal u otros servicios tecnoldgicos para uso exclusivo de jefes de agencias o
de sus empleados.

La ADFAN no tiene contratos de teléfonos celulares por lo que actualmente no
utilizamos fondos publicos para el pago de teléfonos celulares, asistentes personales

digitales (PDA's), equipos de servicio de Internet personal u otros servicios tecnoldgicos.

IV. Prohibicion del uso de tarjetas de crédito sufragadas con fondos publicos,
indistintamente del origen de los recursos

La ADFAN no tiene gastos para estos propésitos.
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V. Reduccién de contratacion de servicios profesionales y ajustes en tarifas en

servicios comprados y profesionales

En la Administracion de Familias y Nifios se han establecido las acciones

pertinentes para reducir el gasto anual incurrido en servicios comprados o profesionales

en no menos de un diez (10) por ciento en comparacion con el incurrido en el afio fiscal

2015-2016. Para la implantacion de esta medida, se tomaron las siguientes acciones:

renegociacion de la estructura de tarifas, costo o cuantia de contratos
indispensables para la continuidad del servicio directo;

cancelacion o no renovacion de aquellos contratos que no sean esenciales
para ofrecer el servicio directo;

limitacién de otorgamiento de contratos a servicios indispensables;
reduccion en el alcance o en las horas de servicios contempladas en los

contratos.

Al 31 de marzo de 2017, la cuantia de contratos de servicios profesionales

otorgados, es la siguiente:

Administracion Gasto 2016 Cuantia de Aumento % Aumento

ADFAN

contratos (Reduccién)  (Reduccion)

otorgados al 31
de marzo de
2017

$924,601 $802,804 (121,797) -13%
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VII. Plan de reduccién de gastos y contratos por concepto de arrendamientos

La ADFAN ha logrado un ahorro en arrendamiento de un 16%. Hemos adoptado
como estrategia el negociar renovaciones a un costo menor al actual y consolidar las
operaciones de almacenes. Ademas, se estaran solicitando propuestas de
arrendamiento de la Autoridad de Edificios Publicos y/o de cualquier otra entidad de la
Rama Ejecutiva, municipios u otra rama de gobierno que pueda tener locales
disponibles a los fines de evaluar si resulta costo-efectivo otorgar un nuevo contrato con
la entidad gubernamental. El ahorro anual estimado por las acciones realizadas es de
$69,120 anuales.

VI. Otros ahorros: Viajes, contratacion de servicios, entre otros
1. Los viajes al exterior realizados, han sido esenciales para el desempeiio de
funciones oficiales y los mismos fueron previamente autorizados por el Secretario
de la Gobernacion.
2. Para las contrataciones de servicios profesionales o comprados en exceso de
cien mil (100,000) dodlares, se ha estado solicitando autorizacion previa al

Secretario de la Gobernacion.

RESULTADO Y PROYECCION DE FONDOS FEDERALES
VIGENTES

Los programas federales que proveen las mayores aportaciones incluyen:
"Promoting Safe and Stable Families”, "Temporary Assistance for Needy Families
(TANF)", "Community Service Block Grant", "Community-Based Family Resource and
Support Grants", "States Access and Visitation Programs”, "Chafee Education and
Training Vouchers Program”, "Children's Justice Act", "Child Welfare Services", "Social
Service Block Grant”, "Child Abuse and Neglect State Grants", "Family Violence
Prevention and Services Grants for Battered Women Shelter" y "Chafee Foster Care

Independent Living".
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A continuacion, presentamos el estatus al 31 de marzo de 2017 de presupuesto

de fondos federales para el afio fiscal 2017-2018:

CFR

93.659

93.658

93.669

93.645

93.643

93.59

93.569

93.599

93.556

93.556

93.671

93.597

93.674

Programa

Adoption Assistance
Program

Foster Care Program

Child Abuse Prevention Act
(CAPTA)

Child Welfare T IV-B
Children Justice Act

Community-Based Child
Abuse Prevention Grants
(CBCAP)

Community Services Block
Grant

Chafee Education and
Training Vouchers Program
(ETV)

Promoting Safe and Stable
Families Tifle IV - B Sub 2
(PSSF)

Family Preservation Case
Workers (Title IV - B Sub 2)

Family Violence Prevention
and Services/Domestic
Violence Shelter and
Supportive Services

State Access and Visitation

Chafee Foster Care
Independent Living Program
(CFCILP)

Presupuesto
Estimado
a Recibirse

3,740,865.00

272,794.00

3.790,900.00
196,338.00

247,368.00

29,983,460.00

417,210.00

4,173,267.00

261,629.00

1,388,268.00

132,676.00

1,273,236.00

Notificaciones

Recibidas al
03/31/2017

238,763.00

754,175.00

245,605.00

2,802,333.00

247,368.00

16,983,268.00

205,787.00

1,979.464.00

261,629.00

132,676.00

636,618.00

Gastado y
Obligado al
03/31/2017

6,712,817.40

Balance

238,763.00

754,175.00

245,605.00

2,802,333.00

247,368.00

10,270,450.60

205,787.00

1,979,464.00

261,629.00

132,676.00

636,618.00
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93.667  Social Services Block Grant 8,186,379.00 4,709,623.00 1,478,920.62 3,230,702.38
Title XX
93.558 Temporary Assistance for 7,156,252.00 3,578,126.00 1,789,063.00 1,789,063.00

Needy Families-TANF

TOTAL 61,220,642.00 32,775,435.00 9,980,801.02 22,794,633.98

PRESUPUESTO CONSOLIDADO RECOMENDADO 2017 -2018

El presupuesto consolidado recomendado para el afio fiscal 2017-2018 asciende
a $247, 661,000. De estos $186, 071,000 provienen de la Resolucion Conjunta del
Presupuesto General (76%), $1, 000,000 de Asignaciones Especiales (0%), y
$60,590,000 de Fondos Federales (24%).

COMPARACION DE RECURSOS DISPONIBLES Y PROPUESTOS (2016-2017 VS.
2017-2018)

Los cambios mas importantes entre el presupuesto actual (2016-2017) y el

recomendado (2017-2018) son los siguientes (por origen de recursos y por programas):

ANO FISCAL 2017-2018 (En millones de dolares)

ORIGEN DE RECURSOS 2016-2017 2017-2018 CAMBIO
RC del Presupuesto $186,523 $186,071 -452
Fondos Federales 58,391 60,590 2,199
Asignacion Especidal 1,050 1,000 -50

TOTAL $245,964 $247,661 1,697
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Presupuesto Consolidado por Programa
ANO FISCAL 2017-2018 (En millones de délares

GASTOS 2014-2017 VIGENTE 2017-2018 CAMBIO
OPERACIONALES POR PROGRAMA RECOMENDADO
Servicios de Emergencias $4,992 $4,992

Sociales 9-1-1 /
Linea de Maltrato a Menores

Servicios Integrados a Comunidades 32,011 34,125 2,114

Servicios Sociales a adultos mayores 58,131 58,039 -92
y adultos con impedimentos

Servicios a Familias con Ninos(as) 147,162 146,837 -325

Supervisién y 3,668 3,668

Reglamentacién de Facilidades
Residenciales para Ninos(as)

TOTAL $245,964 $241,897 1,697

El presupuesto consolidado recomendado para el Afo Fiscal 2017-2018
asciende a $247,661,000. Los recursos incluyen $186,071,000 provenientes de la
Resolucién Conjunta del Presupuesto General, $1,000,000 de Asignaciones
Especiales, y $60,590,000 de Fondos Federales.

La Asignacion Especial de $1,000,000 es para cubrir gastos de
funcionamiento, especificamente para cubrir parte del gasto de némina y costos
relacionados.

Entre los programas federales que proveen las mayores aportaciones se
incluyen: "Promoting Safe and Stable Families", "Temporary Assistance for
Needy Families (TANF)", "Community Service Block Grant", "Community-Based
Family Resource and Support Grants", "Grants to States for Access and Visitation
Programs", "Chafee Education and Training Vouchers Program®, "Children's

Justice Grants to States", "Child Welfare Services", "Social Service Block Grant",
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"Child Abuse and Neglect State Grants", "Family Violence Prevention and

Services Grants for Battered Women Shelter"y "Chafee Foster Care Independent
Living", “ Title IV-E Foster Care” , “ Title IV-E Adoption Assistance”.

DETALLE DEL PRESUPUESTO RECOMENDADO 2017-2018

Para el afo fiscal 2017-2018 se nos recomendd un presupuesto

consolidado de $247,661,000 el cual se distribuye de la siguiente manera (en

miles de dolares):

Presupuesto Consolidado Por Partida de Asignacion
ANO FISCAL 2017-2018 (En miles de ddlares)

CONCEPTO RESOLUCION
CONJUNTA
Nomina y Costos $75,524
Relacionados
Facilidades y Pagos 788
Servicios Comprados 15,713
Donativos, Subsidios 88,034

y Otras Aportaciones

Gastos de 1,350
Transportacion

Servicios 491
Profesionales

Otros Gastos 75
Compra de Equipo 0
Asignacién Pareo 2,656

Fondos Federales

FONDOS
FEDERALES

$16,567

27
124

42,386

780

161

205

45

ASIGNACIONES

ESPECIALES

$1.000

TOTAL

$93,091

815
15,837

130,420

2,130

652

280
45

2,656
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Materiales y Efectos 1,440 247 1,687
Anuncios y Pautas 48 48
Aportaciones -

Asignaciones -
Englobadas

TOTAL $186,071 $60,590 $1,000 $247,661

ORIGEN DE RECURSOS DE FONDOS FEDERALES 2017-2018

A continuacion, presentamos el estimado de presupuesto a recibirse de fondos

federales para el afio fiscal 2017-2018 (en miles de ddlares):

Presupuesto Fondos Federales
ANO FISCAL 2017-2018 (En millones de délares)

CFR Nombre del Propésitos y Objetivos Aportacion  Requisito
Programa Federal de Pareo
Federal
Local
2017-2018
93.556 Promoting Safe and  Los objetivos primarios del Programa $4,364 $1,391
Stable son evitar la separacion innecesaria de

los ninos de sus familiares y mejorar la
calidad de la atencidn y servicios a los
ninos y sus familias y garantizar la
permanencia de los ninos en un hogar
mediante la reunificacion familiar con
sus padres, por adopcién o por otro
arreglo de vivienda permanente.

Families Title IV - B
Sub 2 (PSSF)
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CFR

93.556

93.558

93.597

93.599

93.643

Nombre del
Programa Federal

Family Preservation
Case

Workers (Title IV - B
Sub 2)
Temporary

Assistance for

Needy Families-TANF

State Access and

Visitation

Chafee Education
and

Training Vouchers

Program (ETV)

Children Justice Act
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Propésitos y Objetivos

Gastos de viaje para los trabajadores
sociales y manejadores de caso en el
cumplimiento de los objetivos del
programa Promoting Safe and Stable
Families

Fondos designados para cubrir
necesidades de menores bajo el
programa de cuidado sustituto. Estos
fondos son fransferidos de ADSEF.

Proyecto Encuentro ubicado en la
Regidn de Bayamén dirigido a ofrecer
servicios a familias afectadas por la
violencia doméstica y el abuso sexual.
Mediante este proyecto se coordinan
visitas filiales con padres no custodios
promoviendo un ambiente seguro.

Servicios dirigidos a viabilizar las dreas
educativas y vocacionales que
preparan y capacitan al menor para
ser autosuficiente, fomando en
consideracion sus necesidades
individuales

Programa que ayuda a los Estados a
desarrollar, establecer y operar
programas para mejorar la
investigacion y procesamiento judicial
de casos de abuso y negligencia a
menores, particularmente los casos de
explotacion y abuso sexual infantil y
para mejorar el manejo de casos e
investigaciones donde se sospeche

Aportacién
Federal

2017-2018

274

5,367

137

379

196

Requisito
de Pareo

Local

87

104
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CFR

93.645

93.669

93.674

Nombre del
Programa Federal

Child Welfare T IV-B

Child Abuse
Prevention

Act (CAPTA)

Chafee Foster Care
Independent Living

Program (CFCILP)

Propésitos y Objetivos Aportacion
Federal
2017-2018

hay muertes por abuso o negligencia
infanfil.

El propdsito de este programa es 3,961
establecer, ampliar y consolidar los

servicios de bienestar social del nino

para que el Estado proporcione

hogares permanentes, ya sea el propio

hogar o uno sustituto.

Apoyo para las actividades de 282
prevencion, evaluacioén, investigacion,
enjuiciamiento y tratamiento, asi como
subvenciones para organismos

puUblicos y organizaciones sin fines de

lucro para la implementacion de

programas y proyectos que prevengan

y traten el abuso de menores.

El Servicio de Vida Independiente se 1,169
ofrece a jovenes entre las edades de

14 afos hasta el dia que cumplen 21

anos de edad que se encuentran bajo

la custodia del Departamento o

menores cuya custodia la ostenta el

Departamento, y cuyo plan

permanente primario o concurrente es

la independencia econdmica o

emancipacion.

[128

Requisito
de Pareo

Local

1,264

424
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CFR

93.667 Social Services Block

93.569 Community Services

93.671

Nombre del
Programa Federal

Grant Title XX

Family Violence
Prevention and
Services/Domestic

Violence Shelter
and Supportive
Services
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Propésitos y Objetivos Aportacién
Federal
2017-2018
SSBG es una fuente flexible de los 8,195

fondos que se usa para apoyar una
amplia variedad de actividades de
servicios sociales. Los fondos son
asignados a la ADFAN para apoyo de
todas sus actividades como agencia
con el deber ministerial de prevenir o
remediar la negligencia, abuso o
explotacion de ninos y adultos
mayores que No pueden proteger sus
propios infereses y conservar,
rehabilitar o reunificar a las familias.

Promover programas y servicios a las 29,983
comunidades pobres de Puerto Rico

en las dreas de servicios de empleo,

autosuficiencia, educacion,

programas de prevencién y vivienda,

dirigidos a personas cuyos ingresos

estén bajo los niveles de pobreza.

Delega fondos a entidades elegibles,

municipios y organizaciones sin fines de

lucro.

Se delegan los fondos a municipios y a 1,388
organizaciones sin fines de lucro para

promover programas y servicios

dirigidos a prevenir la violencia

doméstica y mejorar la calidad de

vida de las mujeres.

Requisito
de Pareo

Local
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CFR Nombre del Propésitos y Objetivos
Programa Federal

93.590 Community-Based Programa dirigido a promover que los
Child residentes de las Comunidades
desventajadas adquieran
conocimientos y destrezas que les
permita prevenir el maltrato de
menores, la violencia en la familia y el
embarazo durante la adolescenciao.

Abuse Prevention
Grants

(CBCAP)

93.658 Title IV-E Adoption Reembolso
Assistance

93.658 Title IV-E Foster Care = Reembolso

TOTAL ESTIMADO FONDOS FEDERALES

Aportacién
Federal

2017-2018

263

891

3,741

$60,590

JUSTIFICACION DEL PRESUPUESTO POR PROGRAMA

[130

Requisito
de Pareo

Local

62

$3.347

A continuacion, presentamos la distribucion por programa del presupuesto

necesario para que la ADFAN pueda cumplir con las funciones establecidas por ley y

con el plan de trabajo trazado.

RECURSOS DISPONIBLES Y PROPUESTOS (en millones de dolares)

ORIGEN DE RECURSOS 2016-2017 2017-2018
VIGENTE
RECOMENDADO
R/C del Presupuesto General 4,992 4,992
TOTAL 4,992 4,992

CAMBIO
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PRESUPUESTO OPERACIONAL POR CONCEPTO DE GASTOS

NOMINAS Y COSTOS RELACIONADOS $4,760,000
La nomina de este programa cubre los costos de aquellos empleados necesarios
para la investigacion y proteccion en intervencion de las situaciones de maltrato a
menores y adultos incapacitados, adultos mayores y mujeres victimas de violencia
doméstica. Los costos relacionados incluyen la partida de los beneficios marginales,
tales como: seguro social, aportacion a los planes médicos, pago de primas al Fondo del
Seguro del Estado y el pago de primas del seguro por desempleo. El total de los fondos

recomendados provienen de la R. C. del Fondo General.

SERVICIOS PUBLICOS $72,000
Se utilizaran $72,000 para el pago las lineas de comunicacion de emergencia

necesaria para ofrecer los servicios de proteccion.

GASTOS DE TRANSPORTACION Y SUBSISTENCIA $100,000
Debido a la naturaleza del servicio de proteccion que se brinda a la clientela del
programa, el personal de servicio directo, deben llevar a cabo sus actividades, tales
como: visitar la clientela en sus hogares para iniciar y/o continuar el proceso de ayuda,
acompaniar a los clientes cuando ameritan recibir servicios especiales, visitar hogares
sustitutos e instituciones para ubicar la clientela.
OTROS GASTOS $60,000
De esta cantidad se destinan $3,000 a las diez regiones que componen la ADFAN
por concepto de servicios miscelaneos para caja menuda para un total de $ 30,000. La
otra cantidad de $30,000 se destina para el uso de otros gastos no clasificados del

programa. Esta asignacion proviene de la R.C. del Presupuesto General en su totalidad.
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PROGRAMA SERVICIOS INTEGRADOS A COMUNIDADES
(ADMINISTRACION AUXILIAR SE SERVICIOS DE PREVENCIO EN
LA COMUNIDAD)

Para continuar ofreciendo los servicios de prevencion de la violencia en la familia.
La poblacion beneficiada con los programas y servicios que provee esta administracion
auxiliar proviene de sectores y comunidades que presentan desventajas econémicas,

sociales, laborales, educativas y ambientales.
RECURSOS DISPONIBLES Y PROPUESTOS (en miles de délares)

ORIGEN DE RECURSOS 2016-2017 2017-2018 CAMBIO
VIGENTE
RECOMENDADO
R.C. del Presupuesto General 2,491 2,491 -
Fondos Federales 29,520 31,634 2,114
TOTAL 32,011 34,125 2,114

PRESUPUESTO OPERACIONAL POR CONCEPTO DE GASTOS

NOMINAS Y COSTOS RELACIONADOS $3,543,000
Se utilizaran para el pago de némina de empleados del programa. Esto incluye los
beneficios marginales, bono de navidad y aportacion patronal a los planes médicos.

SERVICIOS COMPRADOS $18,000
La variedad y complejidad de leyes y reglamentos federales inherentes a las
funciones del Programa hacen necesarios, adiestramientos a los empleados del

programa y otros servicios comprados.
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DONATIVOS, SUBSIDIOS Y DISTRIBUCIONES $30,318,000
Se destinan $30, 318,000 de Fondos Federales para los gastos de los diferentes

proyectos mediante la delegacién de fondos para los programas federales.

TRANSPORTACION $13,000

Para rembolsar el pago de dieta y millaje a los empleados del nivel central, oficinas
regionales y oficinas de servicios que les requieran viajar a distintas partes dentro y fuera
de la isla de Puerto Rico. Esta asignacion proviene de Fondos Federales.

SERVICIOS PROFESIONALES $161,000
Se destinan $161,000 para contratos de servicios profesionales no clasificados.

Esta asignacion proviene de Fondos Federales.

OTROS GASTOS $15,000
Se destinaran para cuotas y suscriciones, servicios de vigilancia, recogidos de

desperdicios y fumigacion. Esta asignacion proviene de Fondos Federales.

MATERIALES Y SUMINISTROS $30,000
Se destinan para la compra de materiales y efectos de oficina, materiales,

suministros y piezas no clasificados. Esta asignacion proviene de Fondos Federales.

EQUIPO $21,000
Se destinan para reemplazo de equipo necesarios para las funciones del

programa.

ANUNCIOS Y PAUTAS EN MEDIOS $6,000

Se destinan para la publicacién de avisos publicos requeridos por los programas

federales. Esta asignacion proviene de Fondos Federales.
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PROGRAMA DE SERVICIOS A PERSONAS DE EDAD
AVANZADA Y ADULTOS CON IMPEDIMENTOS
(ADMINISTRACION AUXILIAR DE SERVICIOS A PERSONAS DE
EDAD AVANZADA Y ADULTOS CON IMPEDIMENTOS)

Para continuar ofreciendo estos servicios y actividades contamos con el siguiente
presupuesto:
RECURSOS DISPONIBLES Y PROPUESTOS (en millones de ddlares)

ORIGEN DE 2016-2017 VIGENTE 2017-2018 CAMBIO
RECURSOS RECOMENDADO
R. C. del Presupuesto 56,480 56,388 -92
General
Fondos Federales 1,651 1,651
TOTAL 58,131 58,039 -92

PRESUPUESTO POR CONCEPTO DE GASTOS

El presupuesto se distribuye como sigue:

NOMINAS Y COSTOS RELACIONADOS $7,846,000

Se utilizaran $7, 846,000 para el pago de ndmina de los(as) empleados(as) del
programa. Esto incluye el pago para seguro social y al sistema de retiro de los(as)
empleados(as) planes médicos y pago de primas al Fondo del Seguro del Estado.

PAGOS POR SERVICIOS PUBLICOS $43,000

Estos fondos provienen de la R. C. del Presupuesto General y en su totalidad se

utilizan para compra de gas en los CAMPEA.



135| Memorial Explicativo del Presupuesto Recomendado 2017-2018

SERVICIOS COMPRADOS $12,885,000
Se utilizaran $12,558,000 para el pago de servicios de Auxiliares en el Hogar y
$327,000 para el pago de arrendamiento, mantenimiento de edificaciones vy

construcciones, gastos funebres.

DONATIVOS, SUBSIDIOS Y ADJUDICACIONES $34, 811,000
Se utilizaran para el pago de hogares sustitutos. Estos fondos provienen de la R.
C. del Presupuesto General.

TRANSPORTACION $249,000
Debido a la naturaleza del servicio que se brinda a la clientela del programa el
personal de servicio directo y supervisores deben llevar a cabo sus actividades tales
como visitar la clientela en sus hogares para iniciar y/o continuar el proceso de ayuda,
acompaniar a los clientes cuando ameritan recibir servicios especiales, visitar los hogares
sustitutos e instituciones para ubicar la clientela y supervision en el servicio. Se utilizaran
$249,000 para reembolsar el pago de dieta y millaje. Del total de fondos recomendados
$222,000 provienen de la R.C. del Presupuesto General y $27,000 de Fondos Federales.

SERVICIOS PROFESIONALES $491,000
Se destinan para la contratacion de servicios profesionales y consultivos con

retencion. Provienen de la R.C. del Presupuesto General.

MATERIALES Y SUMINISTROS $1,346,000
Se utilizaran $1,104,000 para servicios de alimentos para los centros de

actividades para adultos mayores. En estos centros se ofrecen servicios de desayuno,

almuerzo y una merienda en la tarde a los participantes, $127,000 para la compra de

materiales y efectos de oficina y $115,000 para materiales y efectos sanitarios.

ASIGNACION PAREO DE FONDOS FEDERALES $ 368,000

Para cumplir con el pareo requerido por el gobierno federal.



Memorial Explicativo del Presupuesto Recomendado 2017-2018 |136

PROGRAMA DE SERVICIOS A FAMILIAS CON NINOS
(ADMINISTRACION AUXILIAR DE PRESERVACION Y
FORTALECIMIENTO FAMILIAR Y ADMINISTRACION AUXILIAR
DE CUIDADO SUSTITUTO Y ADOPCION)

Para continuar ofreciendo servicios a las familias que garanticen el desarrollo de los
menores, su seguridad, bienestar en el hogar y mejorar la capacidad protectora de los
padres y madres para evitar la remocion de los menores fuera de la unidad familiar y a

menores en cuidado sustituto se recomienda el siguiente presupuesto:

RECURSOS DISPONIBLES Y PROPUESTOS (en millones de ddlares)

ORIGEN DE RECURSOS 2016-2017 VIGENTE 2017-2018 CAMBIO
RECOMENDADO

R. C. del Presupuesto 118,892 118,532 -360
General
Fondos Federales 27,220 27,305 85
Especiales
Asignaciones 1,050 1,000 -50
Especiales

TOTAL 147,162 146,837 -325

PRESUPUESTO OPERACIONAL POR CONCEPTO DE GASTOS

NOMINAS Y COSTOS RELACIONADOS $58,240
En el campo de los servicios de bienestar social la atencion de las necesidades
de la clientela depende mayormente de los recursos humanos profesionales para la

intervencién con las familias que confrontan dificultades. EIl proceso de ayuda conlleva
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la ponderacién y analisis del problema, la busqueda de alternativas para la solucion del
mismo y el desarrollo de una relacion terapéutica con la familia que permita la

modificacion de patrones de funcionamiento inadecuados.

SERVICIOS PUBLICOS $700,000

Se utilizardn para el pago del sistema de comunicaciones y las actividades
regulares del programa que se genera con los diferentes proyectos, oficinas regionales
y oficinas del gobierno federal.

SERVICIOS COMPRADOS $2,934,000
Se utilizaran para servicios privatizados especializados en servicios de
investigacion, evaluacion y de intervencion en los casos de abuso sexual a menores,
pago de renta privada, franqueo, mantenimiento de vehiculos, primas por Seguros de
Responsabilidad Publica, Péliza Contra Accidentes y Seguro Choferil, para el plan de
mejoramiento profesional requerido por el gobierno federal, conservacion y reparacion

de equipo de oficina, y otros servicios comprados no clasificados.

DONATIVOS $65,291,000

Se utilizan para el servicio de cuidado sustituto para menores removidos del hogar
y ubicados en algun tipo de establecimiento que sustituye el hogar natural. Entre los
establecimientos estdn los hogares de crianza, albergues, hogares de grupo e

instituciones privadas. Se utilizara, ademas, para aportaciones y ayudas a los menores.

TRANSPORTACION $1,768,000
Se utilizaran para el pago de dieta y millaje a los(as) empleados(as) que se le

requiere viajar para visitar la clientela en sus hogares e iniciar y/o continuar el proceso

de ayuda. Ademas, acompafar a los clientes a recibir servicios especiales y visitas a

hogares de crianza, hogares de grupo e instituciones para ubicar nifios(as) necesitados



Memorial Explicativo del Presupuesto Recomendado 2017-2018 |138

de proteccion, cuando la situacion lo requiere. Ademas, para sufragar los gastos de viaje

fuera de Puerto Rico.

OTROS GASTOS $205,000
Para mantenimiento y reemplazo de equipo, cubrir gastos de vigilancia, equipo no

capitalizable, y fumigacion.

MATERIALES Y SUMINISTROS $311,000
Se utilizaran para materiales y efectos de oficina, compra de alimentos, materiales
y efectos sanitarios y de casa y para el pago de materiales, suministros y piezas no

clasificados.

EQUIPO $ 24,000
Se utilizaran $24,000 para equipo no clasificado y equipo de oficina. Provienen

de Fondos Federales.

ANUNCIOS Y PAUTAS EN LOS MEDIOS $42,000
Para el pago de anuncios y avisos publicos de reclutamiento y edictos. Estos

fondos son provenientes de Fondos Federales.

ASIGNACION PAREO DE FONDOS FEDERALES $2,288,000

Para cumplir con el reglamento federal.
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PROGRAMA DE SUPERVISION Y REGLAMENTACION DE
FACILIDADES RESIDENCIALES PARA NINOS (ADMINISTRACION
AUXILIAR DE CUIDADO SUSTITUTO Y ADOPCION)

PROGRAMA SUPERVISION Y REGLAMENTACION DE_FACILIDADES
RESIDENCIALES PARA NINOS

Para continuar la prestacion de los servicios directos a menores victimas de
maltrato ubicados en las instalaciones operadas o contratadas por el Departamento y
hogares de cuidado sustituto y establecer la reglamentacién, requisitos, normas y
medidas de control de calidad necesarias para el buen funcionamiento de las

instalaciones residenciales, se recomienda el siguiente presupuesto:

RECURSOS DISPONIBLES Y PROPUESTOS (en millones de ddlares)

_ORIGEN DE 2016-2017 VIGENTE 2017-2018 CAMBIO
RECURSOS
RECOMENDADO
R.C. del Presupuesto 3,668 3,668 -
General
TOTAL 3,668 3,668 -

El presupuesto recomendado permitird continuar los servicios en las facilidades
residenciales que estan dirigidas a lograr el desarrollo 6ptimo e integral de los menores
en las areas fisicas, sociales y cognitivas. Esto nos ayudara a minimizar los impactos
fisicos, sociales y emocionales, como resultado de haber sobrevivido la experiencia del

maltrato.
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PRESUPUESTO OPERACIONAL POR CONCEPTO DE GASTOS

NOMINAS Y COSTOS RELACIONADOS $ 3,668,000
Se utilizaran para el pago de néminas de los(as) empleados(as) necesarios(as) para
llevar a cabo el plan de trabajo. Esto incluye el pago del Seguro Social y Sistema de

Retiro de los(as) empleados(as) y otras aportaciones patronales.
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BASE LEGAL

La Administracion para el Cuidado y Desarrollo Integral de la Nifiez (ACUDEN) es
una agencia creada en virtud de la Ley Nam. 179-2003, la cual enmienda el Plan de

Reorganizacion Num. 1-1995 del Departamento de la Familia (Departamento).

MISION

Garantizar la provision y acceso al cuidado y desarrollo integral de los nifios y
nifias mas necesitados(as) desde sus etapas formativas tempranas a través de los
programas federales de Head Start, Early Head Start y Child Care; estimulando, ademas,
la participacion de los padres, las madres y familiares del nifio(a) en el proceso educativo

y formativo.

VISION

Lider en el desarrollo e implantacion de estrategias innovadoras de educacion

temprana en nifios(as) desde sus primeras etapas formativas.

ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL Y PROGRAMATICA

Segun el Organigrama aprobado por la Oficina de Gerencia y Presupuesto, la
estructura organizacional de la ACUDEN cuenta con las siguientes unidades de trabajo:
Oficina de Administrador(a) y Subadministrador(a), Oficina de Asuntos Legales,
Administracion Auxiliar de Programas, Oficina de Administracion y Finanzas, Oficina de
Planificacion y Evaluacién, Oficina de Monitoria Fiscal y Oficina de Recursos Humanos.
La ACUDEN es el componente programético y operacional del Departamento de la
Familia que supervisa, coordina y monitorea la delegacion de fondos de los programas
Head Start/Early Head Start y Child Care.

Los programas Head Start/Early Head Start promueven la preparacion escolar de
los nifios(as) provenientes de familias con bajos ingresos, mediante el fomento de su

desarrollo cognitivo, social y emocional desde que nacen hasta los cuatro aflos con once
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meses. Los centros estan disefiados para proporcionar un entorno de aprendizaje que
apoye el crecimiento de los nifios(as) en las areas de lenguaje, alfabetizacion, cognicion,
desarrollo fisico, salud, desarrollo social, emocional y enfoques de aprendizaje. El
programa presta los servicios educativos de una manera integral, involucrando las areas
de servicios de salud, nutricion, salud mental, trabajo social, educacion, nifios con
necesidades especiales, ambiente seguro, actividades con padres y PROMIS. Los
padres, madres y encargados(as) son orientados en cuanto a la importancia del bienestar
familiar y las relaciones positivas entre los miembros de la familia.

La ACUDEN es un concesionario Head Start/Early Head Start que delega fondos
a 19 agencias delegadas. Estas ofrecen los servicios directos de Head Start en 60
municipios y servicios de Early Head Start en 16 municipios. Ambos servicios son
monitoreados directamente por la oficina central a través de cinco oficinas regionales del
Departamento.

Por reglamentacion federal del Programa Head Start /Early Head Start, la
ACUDEN cuenta con dos cuerpos asesores: la Junta de Gobierno, que actia como ente
fiscalizador del Programa y participa, junto con el(la) Administrador(a) de la ACUDEN en
la toma de decisiones programaticas y fiscales; y el Consejo de Politica Normativa,
compuesto por padres y madres de nifios(as) participantes y agencias publico privadas.
El Consejo actlia como enlace entre las comunidades servidas, las agencias delegadas
y la ACUDEN. Ademas, vela por el cumplimiento de los procedimientos establecidos,
trabajando directamente con el personal de las agencias delegadas y la ACUDEN. La

tabla que sigue detalla las agencias delegadas por regién y los municipios atendidos.

Tabla 1. Agencias delegadas de Head Start/Early Head Start y municipios atendidos

Region Agencia Delegada Municipios donde se brindan los servicios
Metropolitana Municipio de Carolina Carolina
Head Start/Early Head Start
Municipio de Dorado Dorado
Head Start/Early Head Start
Municipio de Catafio Cataiio, Toa Alta, Toa Baja

Head Start
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Municipio de Vega Baja
Head Start/Early Head Start
Municipio de Barceloneta
Head Start

Municipio de Manati

Head Start/Early Head Start
Municipio de Utuado

Head Start/Early Head Start
Municipio de Guayama
Head Start/Early Head Start
Municipio de Juana Diaz
Head Start

Municipio de Orocovis
Head Start/Early Head Start
Municipio de Pefiuelas
Head Start/Early Head Start
Municipio de Cayey

Head Start/Early Head Start
Municipio de Fajardo

Head Start/Early Head Start
Fundacidn para el Desarrollo

Norte

Sur

Este

de Hogar Propio

Head Start/Early Head Start
Municipio de Humacao
Head Start/Early Head Start
Municipio de Aguadilla
Head Start/Early Head Start
Municipio de Quebradillas
Head Start/Early Head Start
Municipio de Sabana Grande
Head Start/Early Head Start
Municipio de San Sebastidn
Head Start/Early Head Start

Oeste

Memorial Explicativo del Presupuesto Recomendado 2017-2018

Morovis, Vega Alta, Vega Baja

Barceloneta, Camuy, Hatillo, Lares, Arecibo, Florida

Ciales, Florida, Manati

Adjuntas, Jayuya, Utuado

Arroyo, Guayama, Maunabo, Patillas, Salinas

Coamo, Juana Diaz, Santa Isabel

Barranquitas, Corozal, Orocovis, Villalba

Guayanilla, Pefiuelas, Yauco

Aibonito, Cidra, Cayey

Ceiba, Fajardo, Naguabo, Vieques

Juncos, Las Piedras, San Lorenzo, Trujillo Alto

Humacao, Las Piedras, Yabucoa, Culebra
Aguada, Aguadilla, Moca, Rincén

Isabela, Quebradillas

Cabo Rojo, Guanica, Lajas, Sabana Grande, San

German
San Sebastian

PROGRAMA HEAD START/EARLY HEAD START

La Administration for Children and Families (ACF), por sus siglas en ingles otorga

$119,912.466, para el funcionamiento de los Programa Head Start/Early Head Start.
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Actualmente, el Programa Head Start sirve una poblacion de 15,816 nifios(as) a traves
de 60 municipios. En adicion se sirve una matricula de Early Head Start de 384 nifios(as)
a traves de 16 municipios, con 32 mujeres embarazadas en 4 municipios, para un total

de matricula servida de 16,200.

CLIENTELA DEL PROGRAMA

Head Start sirve a niflos(as) de 3 a 4 afios y 11 meses y sus familias, mientras
gue Early Head Start sirve a madres embarazadas y nifios(as) de 0 a 2 afios con 11
meses. A través de los centros Head Start se han atendido 15,816 nifios(as) a través de
19 agencias delegadas que sirven 60 municipios de Puerto Rico. Por su parte, los centros
nuevos de Early Head Start comenzaron a brindar servicios en marzo de 2015 sirviendo
a 384 infantes maternales 16 municipios y 32 madres embarazadas en 4 municipios
(Fajardo, Pefuelas, Aguadilla, Manati).

ESTATUS ACTUAL DEL PROGRAMA

En septiembre de 2015, el gobierno federal notific6 al concesionario de la
ACUDEN unos hallazgos y deficiencias para el afio 2014 hasta marzo de 2015, en las
areas de salud y seguridad en los centros de varias agencias delegadas. La ACUDEN
sometié y complet6 un plan de mejoramiento de calidad que incluye la correccion de los
hallazgos sefialados en la monitoria federal y las estrategias para asegurarse que los
servicios que se ofrezcan a través de las agencias delegadas sean unos de alta calidad
y reflejen una cultura de salud y seguridad de prevencion en la recurrencia de estos
sefialamientos. La ACUDEN concret6 las actividades programadas: mejorar las
condiciones de planta fisica de los centros.

Por otro lado, el 30 de noviembre de 2015, la Oficina de Head Start de
Washington, D.C. (OHS) notificé que la ACUDEN debera competir con otras entidades
para renovar la asignacion de fondos para el proximo ciclo de cinco afios que comenzara
en el afo 2017, por falta de cumplimiento con el 100% de los criterios requeridos en el
area de salud y seguridad. Esto pudiera representar una reduccioén en matriculay a su

vez en los fondos que pueden ser aprobados.
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En octubre 24 de 2016, se sometio la Propuesta de Recompetencia a la Oficina
de Head Start de Washington, DC (OHS) en espera de ser evaluada y contestada para

mayo de 2017, aproximadamente.

PROGRAMA CHILD CARE

El Programa para el Cuidado y Desarrollo del Nifio, Child Care, esta dedicado a
mejorar la disponibilidad y accesibilidad a los servicios de cuidado de nifios(as) para
todas las familias elegibles, con el fin de ayudarlas a lograr el acceso a un cuidado de
ninos(as) de alta calidad, mientras los padres y las madres trabajan, estudian o se
adiestran, garantizando el libre acceso a familias de bajos recursos econdémicos,
utilizando practicas ejemplares en diferentes modalidades de servicio.

Los servicios del Programa Child Care se ofrecen en toda la isla a través de las
10 oficinas regionales del Departamento, ubicadas en los municipios de Aguadilla,
Arecibo, Bayamén, Caguas, Carolina, Guayama, Humacao, Mayaglez, Ponce y San
Juan.

Para el funcionamiento del Programa para el Cuidado y Desarrollo del Nifio, Child
Care, la Administration for Children and Families (ACF) otorga directamente
$31,046,646. Ademas, la ACUDEN recibe $9,303,124, adicionales a través del
Programa Temporary Assistance for Needy Families (TANF). ElI Programa Child Care
tiene como propédsito promover la accesibilidad, la disponibilidad y la calidad de los
servicios de cuidado y desarrollo de nifios(as) en Puerto Rico.

El Programa Child Care provee asistencia técnica a los proveedores de servicio a
traves de:

e Elegibilidad

e Saludy Seguridad

e Calidad y Desarrollo

e Educacion

e Necesidades Especiales

e Recursos y Referidos

e Apoyo a la Familia
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e Salud y Nutriciéon

e Asuntos Administrativos y Sistema de Vales

e El Programa cuenta con una psicéloga contratada.

La ACUDEN tiene una propuesta aprobada por la cantidad de $126,000, del
Programa de Alimentos para Cuido de Nifios y Adultos (PACNA) para el ofrecimiento de

alimentos en los seis (6) Centros Administrados.

SERVICIOS Y ACTIVIDADES

Los servicios de cuido se ofrecen mediante tres modalidades de servicios:

a. Proveedores de servicios - Ofrecen sus servicios a través de una propuesta de
delegacion de fondos aprobada por el Programa Child Care. Actualmente, el
programa cuenta con 82 proveedores de servicios, los cuales son centros de cuido
licenciados por el Departamento y/o redes de cuido. Las redes de cuido estan
constituidas por entidades publicas o privadas con la potestad de contratar
hogares de cuido o cuidadores informales para ofrecer servicios de cuido. Los
nifios(as) son referidos por la entidad a los proveedores contratados. Cada red
cuenta con un banco de recursos del cual el padre o la madre solicitante puede

seleccionar el proveedor de servicios que se ajuste a sus necesidades.

b. Sistema de vales de cuido - El vale para el cuidado de nifios(as) es un subsidio
otorgado a padres, madres o tutores mediante un contrato expedido por la
ACUDEN para servicios de cuidado de nifios(as). El vale de cuido se puede utilizar
para contratar cuido cuando la seleccién sea hecha libremente por el padre o la
madre. Es importante enfatizar que el vale se considera asistencia al padre o la

madre y no al proveedor de servicios.

c. Centros Administrados por ACUDEN - La Agencia cuenta con 6 centros de cuido

administrados directamente por la ACUDEN.
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CLIENTELA DEL PROGRAMA
El Programa Child Care ofrece servicios de cuidado y desarrollo interdisciplinarios

a menores de 0 a 12 afios con 11 meses, y hasta 18 afios con necesidades especiales.

ESTATUS ACTUAL DEL PROGRAMA

En noviembre del 2014, el Presidente Barack Obama firm6é la Ley de
Reautorizacion del Programa Child Care. Esta ley tiene vigencia hasta el 2020 y
representa una enmienda historica al programa. Los dos propdésitos principales de esta
Reautorizacion son las de fortalecer los esfuerzos para promover la autosuficiencia
econdmica de las familias viviendo bajo los niveles de pobreza y apoyar un desarrollo
saludable de los nifios(as) servidos, promoviendo la preparacion escolar. Los cambios
responden a las metas de: lograr centros mas seguros al revisar los estandares de salud
y seguridad (como, por ejemplo, el incluir verificacién de antecedentes e implantacién de
inspecciones periddicas). Algunos de los cambios deberan implementarse de manera
inmediata, y otros mas complejos requieren una implementacién por fases a través de
los afios.

Respondiendo a esta nueva ley, la ACUDEN redisefié e implanté la estructura
organizacional del programa para fortalecer las areas de inspeccion de instalaciones,
calidad de los servicios, evaluacion de criterios de elegibilidad y monitoreo continuo. Al
1 de junio 2016 el Plan Estatal fue autorizado parcialmente para el Programa, el cual
tiene vigencia hasta el 30 de septiembre de 2018.

PROYECTOS ESPECIALES

0 CONSEJO MULTISECTORIAL DEL GOBERNADOR PARA LA NINEZ
TEMPRANA

Este Consejo fue implantado el 28 de febrero de 2014 a través de la Orden
Ejecutiva 2014-008 para activar el Consejo Multisectorial del Gobernador para la
Nifilez en Edad Temprana y derogar la Orden Ejecutiva 2009-046. EI mismo ha
desarrollado un Plan Estratégico para la implementacién de toda la politica publica

relacionada con la nifilez temprana y fue presentado al Gobernador.
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0 PASITOS

La ACUDEN contraté a la Universidad de Puerto Rico para aplicar el
Instrumento conocido como Pasitos. Este, mide la calidad de servicios que se
ofrece en centros que sirven infantes, maternales y preescolares en las siguientes
areas: relaciones, curriculo, procesos de aprendizaje, evaluacion, salud,
educadores, familia, comunidad, ambiente y administracion.

Este instrumento se utiliza para medir la calidad de los servicios de los
programas que sirve la ACUDEN (HS/EHS y Child Care). Se han seleccionado a
los mentores que realizaran este proceso de evaluacion y estos han sido
orientados sobre los criterios y estandares del Programa Child Care. El
instrumento Pasitos fue modificado de conformidad a los nuevos estandares,

segun la Ley de Reautorizacion.

RESULTADO Y PROYECCION DE ASIGNACIONES ESPECIALES
VIGENTES:

CONSEJO MULTISECTORIAL DEL GOBERNADOR PARA LA NINEZ EN EDAD
TEMPRANA (ORDEN EJECUTIVA 2014-008 - RC 46-2014)

0 Actividades efectuadas vy resultados obtenidos:

Luego de activarse el Consejo Multisectorial del Gobernador para la Nifiez
en Edad Temprana en mayo de 2014, éste desarroll6 su plan estratégico a través
de un proceso amplio de revision documental y consulta a sus miembros e
informantes clave, de manera individual y en grupos focales. EI plan se
fundamenta en un modelo conceptual adaptado del Early Childhood Systems
Working Group (2006) y el Systems Approach for Better Education Results — Early
Childhood Development (SABER-ECD) (Neuman, & Devercelli, 2013), un marco
de analisis de politicas publicas para la nifiez en edad temprana disefiado por el

Banco Mundial.
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Este esta encaminado a la implantacién de la politica publica para la nifiez
en edad temprana en 7 areas de atencion: nacimiento seguro, salud, educacion,
familia, seguridad, arte y cultura y juego, recreacion y deportes (Ley 93-2008).
Esto responde al plan establecido para estos efectos. Actualmente esto se

encuentra en evaluacion.

SITUACION FISCAL

PRESUPUESTO VIGENTE CONSOLIDADO

Para cumplir con las responsabilidades y el plan de trabajo establecido, en el
presente afio fiscal (2016-17), le fue asignado a la Administracion para el Cuidado y
Desarrollo de la Nifiez (ACUDEN) un presupuesto consolidado (federales y estatales) de
$173,732,000. De este presupuesto $12, 570,000 (7%), provienen de la Resolucion
Conjunta del Presupuesto General, $900,000 de Asignacion Especial (1%) y $160,
262,000 (92%), de Fondos Federales.

RESULTADO Y PROYECCION DEL FONDO GENERAL VIGENTE

El presupuesto aprobado para gastos de funcionamiento con cargo a la
Resolucion Conjunta del Presupuesto General 2016-2017, fue de $12,570,000. A
continuacion, presentamos el estatus al 28 de febrero de 2017, del presupuesto de

fondos estatales para el afio fiscal 2016-2017:

Tabla 1-ACUDEN. Resultado y proyeccién del fondo general vigente (en miles)
FUENTE: INFORMACION OBTENIDA DEL SISTEMA PRIFAS. FECHA: 28/FEBRERO/2017

FONDOS ESTATALES - En miles

2016-2017
CONCEFTO Presupuesto Ajustes / Presupuesto Gastadoy Proyeccion Sobrante
Aprobado Transferencias  Ajustado Obligado Gasto Total (Deficiencia)
28/feb/2017 30/jun/2017
Némina y 4,150 4,150 2,562 1,158 -0-
Costos

Relacionados
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Facilidades y 104
Pagos

Servicios
Comprados

Donativos, 7,088
Subsidios y
otras
Distribuciones

Servicios
Profesionales

Otros Gastos

Materiales y
Suministros

Compra de
Equipo

Asignaciones 287
Englobadas

Asignacion 941
Pareo de
Fondos
Federales

Deuda de Anos
Anteriores

TOTAL 12,570

(22)

75

(81)

20

112

7,066

75

287

860

20

12,570

80

39

74

203

14

2,972

32

7,066

36

213

657

9,598
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Segun se detalla en la tabla anterior, proyectamos que, al 30 de junio de 2017,

terminaremos con un presupuesto balanceado.
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RESULTADO Y PROYECCION DE FONDOS FEDERALES 2016-

2017

Los programas federales que proveen las mayores aportaciones a la ACUDEN,

son Head Start/Early Head Start y Child Care and Development Block Grant. Estos

fondos federales permiten el cumplimiento con la Resolucion Conjunta 60-2016.

A continuacion, presentamos el estatus al 28 de febrero de 2017, del presupuesto de

fondos federales para el afio fiscal 2016-2017:

TABLA 6-ACUDEN. RESULTADO Y PROYECCION DE FONDOS FEDERALES (EN MILES)

FONDOS FEDERALES - En miles

Presupuesto Notificaciones Gastado y Balance al
PROGRAMA Estimado Recibidas al 28- Obligado 28-feb-17
feb-17 28-feb-17
Child Care and 30,921 17,346 14,969 15,952
Development Block Grant
Child Care-TANF 9,303 4,652 1,000 8.303
Child Care- Food Program 126 126 44 82
Head Start Program 114,302 114,302 113,544 758
Early Head Start Program 5,611 5,611 5,565 46
TOTAL 160,263 142,037 135,122 25,141
TABLA 7-ACUDEN COMPARACION DE PRESUPUESTOS DE FONDOS FEDERALES 2017 vs. 2018 (EN MILES)
FONDOS FEDERALES
PROGRAMA 2016-2017  2017-2018 Aumento Porciento
(Disminucién)
Child Care $40,350 $40,350
Head Start / Early Head Start 119,912 119,912 0%
TOTAL $160,262 $160,262 0%
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Al comparar el presupuesto de Fondos Federales 2017 vs. 2018, se refleja que

las aportaciones federales permanecieron igual.

PRESUPUESTO CONSOLIDADO RECOMENDADO 2017-2018

El presupuesto consolidado recomendado para el afio fiscal 2017-2018, asciende
a $172,459,000. Los recursos incluyen: $11,297,000 provenientes de la Resolucion
Conjunta del Presupuesto General (7%), $900,000 de Asignacion Especial (1%) y
$160,262,000 (92%) de Fondos Federales.

COMPARACION DE RECURSOS DISPONIBLES Y PROPUESTOS (2016-2017 VS.
2017-2018)

Los cambios mas importantes entre el presupuesto actual (2016-2017) y el
recomendado (2017-2018), son los siguientes (por programa y origen de recursos): Al
comparar los recursos disponibles y propuestos 2016-2017 vs. 2017-2018, se refleja una
disminucion de $1,273,000.

PRESUPUESTO CONSOLIDADO POR PROGRAMA ANO FISCAL 2017-2018

TABLA 8-ACUDEN. PRESUPUESTO CONSOLIDADO POR PROGRAMA PARA EL ANO FISCAL 2017-2018 (EN MILES)

FUENTE: PRESUPUESTO RECOMENDADO POR OGP. FECHA:

GASTOS OPERACIONALES VIGENTE RECOMENDADO CAMBIO
Programa Child Care $51,290 $50,255 ($1,035)
Programa Head Start/Early Head Start 122,442 122,204 (238)

TOTAL DE GASTOS OPERACIONALES $173,732 $172,459 ($1,273)
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PRESUPUESTO CONSOLIDADO POR ORIGEN DE RECURSOS ANO FISCAL 2017-
2018 (EN MILES DE DOLARES)

TABLA 9-ACUDEN PRESUPUESTO CONSOLIDADO POR ORIGEN DE RECURSOS PARA EL ANO FISCAL 2017-2018 (EN MILES)

FUENTE: PRESUPUESTO RECOMENDADO POR OGP

GASTOS OPERACIONALES POR VIGENTE RECOMENDADO CAMBIO
ORIGEN DE RECURSOS
R/C del Presupuesto General $12,570 $11,297 ($1,273)
Asignacion Especial 900 900 -0-
Fondos Federales 160,262 160,262 -0-
TOTAL $173,732 $172,459 ($1,273)

El presupuesto consolidado para el afio fiscal 2017-2018, asciende a
$172,459,000 los cuales incluyen $11,297,000 provenientes de la Resolucién Conjunta
del Presupuesto General, $900,000 de Asignacion Especial y $160,262,000 de Fondos
Federales. Los principales programas de fondos federales son el Programa “Head
Start/Early Head Start” y “Child Care & Development Funds”.

El total del presupuesto recomendado refleja una disminuciéon de $1,273,000 en
comparacién con los recursos asignados con relacion al afio fiscal vigente. EI cambio

reflejado corresponde a la peticidén de la Resolucion Conjunta del Presupuesto General.

DETALLE DEL PRESUPUESTO RECOMENDADO 2017-2018

Para el afio fiscal 2017-2018, se nos recomendo6 un presupuesto consolidado de

$172,459,000, el cual se distribuye de la siguiente manera:
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Tabla 10-ACUDEN. Distribucion del presupuesto consolidado recomendado para el afio fiscal 2017-2018

CONCEPTO

Némina y costos
relacionados

Facilidades y Pagos
Servicios PUblicos

Servicios
Comprados

Donativos y
subsidios

Gastos de
Transportacién

Servicios
Profesionales

Otros Gastos

Compra Materiales

Asignaciones
Englobadas

Compra Equipo

Pareo de Fondos
Federales

Anuncios y Pautas /
Medios

TOTAL

RESOLUCION
CONJUNTA

$4,084

980

4,500

300

1,427

$11,297

(EN MILES DE DOLARES)

ASIGNACIONES FONDOS OTROS
ESPECIALES FEDERALES INGRESOS
$0 $12,673 $0
0 22 0
0 248 0
150 145,569 0
0 267 0
0 585 0
0 694 0
0 180 0
750 0 0
0 19 0
0 0 0
0 5 0
$900 $160,262 $0

TOTAL

$16,757

1,002

254

150,219

267

585

694

180

1,050

19

1,427

$172,459
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ORIGEN DE RECURSOS DE FONDQOS FEDERALES 2017-2018

A continuacion, presentamos el estimado de presupuesto a recibirse de fondos
federales para el afio fiscal 2017-2018:

TABLA 10-ACUDEN ESTIMADO DE PRESUPUESTO DE FONDOS FEDERALES PARA EL ANO FISCAL 2016-2017

Nombre del Propésitos y Objetivos Aportacion  Requisito de
Programa Federal Federal Pareo Local
Aumentar la accesibilidad de los servicios 40,350
Child Care de cuidado y desarrollo del nino para las N/A
familias de bajos ingresos que estudian y
frabajan.
Aumentar la competencia social y 119,912
Head Start/Early emocional y la preparacion escolar de los
Head Start ninos/as desde su nacimiento hasta los 4 20%
anos con 11 meses de edad, de familias
de bajos ingresos.
TOTAL 160.262

JUSTIFICACION DEL PRESUPUESTO POR PROGRAMA

A continuacion, presentamos la distribucion por programa del presupuesto necesario
para que la ACUDEN pueda cumplir con las funciones establecidas por ley y con el plan
de trabajo para el afio 2017-2018.

0 PROGRAMA CHILD CARE

Para el afo fiscal 2017-2018, al Programa Child Care se le recomiendan
un total consolidado de $50,255,000. De estos, $9,155,000, son fondos estatales
de la Resolucién Conjunta del Presupuesto General, $750,000 de Asignacién
Especial y $40,350,000, de Fondos Federales. La siguiente tabla desglosa este

presupuesto de acuerdo al origen de los recursos.
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TABLA 11-ACUDEN PRESUPUESTO RECOMENDADO PARA EL PROGRAMA
FUENTE: PRESUPUESTO RECOMENDADO POR OGP. FECHA:

ORIGEN DE RECURSOS VIGENTE RECOMENDADO CAMBIO

R/C Presupuesto $10,190 $9.155 ($1,035)

General

Asignacion Especial 750 750 -0-

Fondos Federales 40,350 40,350 -0-
GRAN TOTAL $51,290 $50,255 ($1,035)

El total del presupuesto recomendado en la Resolucion Conjunta del Programa
Child Care para el Afio Fiscal 2017-2018, es de $9,155,000 y refleja una disminucion de
$1,035,000 al compararse con el presupuesto vigente. Esta disminucion corresponde a
la evaluacion y andlisis de las metas y objetivos de la Agencia, cumpliendo con las leyes
gubernamentales y federales, asi como con la misién y razon de ser de la ACUDEN. A

continuacion, la distribucion de estos recursos por concepto de gastos:

o NOMINA Y COSTOS RELACIONADOS $10,410,000

Estos fondos se utilizaran para el pago de nominas de los 295
empleados del Programa “Child Care” durante el afo fiscal 2017-2018. Esta
partida cubre los gastos de los puestos regulares, de confianza y
transitorios de la agencia, asi como las aportaciones al Fondo del Seguro
del Estado, Seguro Social Federal, Fondo de Retiro de Empleados, Seguro
Médico, pago del Bono de Navidad y pago por cuido de nifios/as. Del total
de los fondos recomendados $3,694,000, son de la Resolucion Conjunta

del Presupuesto General y $6,716,000, provienen de Fondos Federales.



159|

Memorial Explicativo del Presupuesto Recomendado 2017-2018

o FACILIDADES Y PAGOS POR SERVICIOS PUBLICOS $977,000

Los desarrollos de las actividades regulares del programa generan
comunicacion telefénica con los diferentes proyectos, oficinas regionales y
del gobierno federal. Para estos fines se asignan $26,000. También, se
utilizardn $264,000, para el pago de energia eléctrica, $36,000, para el
pago de la Autoridad de Acueductos y Alcantarillados, $591,000, para el
pago de arrendamiento a la Autoridad de Edificios Publicos y $43,000, para
el pago de combustible y lubricantes adquiridos de la Administracién de
Servicios Generales. Del total de los fondos recomendados $955,000, son
de la Resolucién Conjunta del Presupuesto General y $22,000, provienen

de Fondos Federales.

SERVICIOS COMPRADOS $249,000

Del total de $249,000, se ha provisto $6,000, para el pago de Primas
de Fianzas de Fidelidad, $22,000, para el pago de franqueo, $184,000,
para arrendamiento de otras edificaciones, $2,000, conservaciéon vy
reparacion de edificios, $5,000, para impresos y encuadernacion. También,
se asignan $5,000, para reparacion y conservacion de equipo de oficina,
$12,000, para conservacion y reparacion de equipo automotriz, $1,000,
para seguro de automoviles, $1,000, para arrendamiento de otros equipos
de oficina y $11,000, para adiestramientos a funcionarios(as) y
empleados(as). De estos fondos recomendados, $6,000, son del
presupuesto general de la Resolucion Conjunta y $243,000 de fondos

federales.

DONATIVOS SUBSIDIOS Y DISTRIBUCIONES $37,312,000

Se asignan $32,812,000, para subvencionar ochenta y seis (86)
centros de cuidado y desarrollo de la nifiez, $4,500,000, se utilizardn para

opcion de Vales de Cuido y proveedores de servicios del Programa para el
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Cuidado y Desarrollo del Nifio. Del total de los fondos recomendados
$4,500,000, provienen de la Resolucion Conjunta del Presupuesto General

y $32,812,000, provienen de Fondos Federales.

o GASTOS DE TRANSPORTACION $57,000

Se determinan $57,000, provenientes de Fondos Federales para cubrir
el pago de dieta y millaje a los empleados (as) que por sus funciones y
gestiones oficiales se les requiera viajar a distintos puntos dentro y fuera
de la isla (asistir a reuniones, adiestramientos y otras actividades
requeridas por el gobierno federal).

o SERVICIOS PROFESIONALES $209,000

Se estipulan $209,000, provenientes de Fondos Federales para cubrir
el pago de servicios de consultoria en areas programaticas, evaluadores
de propuestas, servicios de auditoria, adiestramientos y asesoria en el area
fiscal.

o OTROS GASTOS $106,000

Se establecen $106,000, provenientes de fondos federales para cubrir
los gastos relacionados al funcionamiento de la oficina central, regionales
y de los centros. Estos fondos van dirigidos a servicios interagenciales con
la Administracion de Servicios Generales (entiéndase tramites de licencias,

etc.)

o MATERIALES Y SUMINISTROS $161,000

Se asignan $19,000, para la compra de materiales y efectos de oficina para
el personal de la oficina central, oficinas regionales y los siete (7) centros
de cuidado diurno administrados por la ACUDEN. Ademads, se asignan

$15,000, para efectos sanitarios de casa, $124,000, para la compra de
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alimentos y $3,000, para la compra de materiales, suministros y piezas no

clasificados. El total de estos fondos proviene de asignaciones federales.

o EQUIPO $19,000

Se asignan $19,000, provenientes de fondos federales para la compra de
equipo de oficina, para la oficina central, las oficinas regionales y los

centros.

o ANUNCIOS Y PAUTAS EN MEDIOS $3,000

Se asigna $3,000, para anuncios en los medios. Estos fondos provienen

en su totalidad de asignaciones Federales.

o ASIGNACIONES ESPECIALES $750,000

Se asigna $750,000, de estos $450,000, para dar continuidad al
establecimiento del Sistema de evaluacion y medicion de la calidad de los
servicios de todos los centros de cuidado, desarrollo y aprendizaje
establecidos en la jurisdiccion del Gobierno de PR, $150,000, para
asignaciones de becas de capacitaciéon a personal de los centros de
cuidado y desarrollo y aprendizaje infantil, $150,000, para gastos
operacionales y apoyo técnico del Consejo Multisectorial para la Nifiez
Temprana. Estos fondos provienen en su totalidad de una asignacion

especial.

Programa Head Start/Early Head Start

Los recursos disponibles y propuestos del Programa Head Start/Early Head
Start, ascienden a $122,204,000. Para el afio fiscal 2017-2018, al programa se le
recomiendan $2,142,000, de fondos estatales de la Resolucién Conjunta del
Presupuesto General, $150,000 de Asignaciéon Especial y $119,912,000, de
Fondos Federales. Los Fondos Federales aprobados bajo este programa
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requieren un pareo de un 20% y los Fondos de la Resolucién Conjunta del
Presupuesto General son imperiosos para cumplir con este porcentaje. La

siguiente tabla desglosa este presupuesto de acuerdo al origen de los recursos.

Tabla 12-ACUDEN Presupuesto recomendado para el Programa de Head Start/Early Head Start
FUENTE: PRESUPUESTO RECOMENDADO POR OGP. FECHA:

ORIGEN DE RECURSOS VIGENTE RECOMENDADO CAMBIO
R/C Presupuesto General $2,380 $2,142 ($238)
Asignacion Especial $150 $150 -0-
Fondos Federales $119,912 $119,912 -0-
GRAN TOTAL $122,442 $122,204 (5238)

El total del presupuesto recomendado en la Resolucién Conjunta del Programa
Head Start /Early Head Start, para el Afio Fiscal 2017-2018, es de $2,142,000 y
refleja una disminucién de $238,000, al compararse con el presupuesto vigente.
El presupuesto total se distribuye como sigue:

o NOMINAS Y COSTOS RELACIONADOS $6, 347,000

Estos fondos se utilizaran para el pago de nomina de 134 empleados
del Programa, durante el afio fiscal 2017-2018. Esta partida cubre los
gastos de los puestos regulares de la agencia, asi como las aportaciones
al Fondo del Seguro del Estado, Seguro Social Federal, Fondo de Retiro
de Empleados, Seguro Médico, Bono de Navidad, y pago por cuido de
nifos/as. Estos empleados son parte del pareo de fondos federales. Del
total de fondos recomendados $390,000, provienen de la Resolucion

Conjunta del Presupuesto General y $5,957,000, de Fondos Federales.
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FACILIDADES Y PAGOS POR SERVICIOS PUBLICOS $25,000

Se han provisto $25,000, para gastos de comunicacion telefénica
para el desarrollo de las actividades regulares del Programa, que se genera
mediante el monitoreo continuo y asistencia técnica al personal de las
agencias delegadas, oficinas regionales y del gobierno federal. Estos

fondos provienen de la Resolucion Conjunta del Presupuesto General.

DONATIVOS SUBSIDIOS Y DISTRIBUCIONES $112,907,000

Se asignan $107,519,000, que se utilizaran para subvencionar los
diferentes proyectos del Programa Head Start, mediante la delegacion de
fondos a diecinueve (19) agencias delegadas y $5,238,000, para la
delegacion de fondos de proyectos de Early Head Start, a dieciséis (16) de
esas agencias delegadas. Ademas, nos otorgaron $150,000, para
cumplimiento de las normas de salud y seguridad del Programa Head Start
y Early Head Start. La cantidad de $112, 757,000, son de Fondos Federales
y $150,000 son de una Asignacion Especial.

GASTOS DE TRANSPORTACION $210,000
Se destinan para el pago de dieta y millaje a los empleados(as) cuyas
funciones y gestiones oficiales requieren viajar a distintos puntos fuera de
la isla (asistir a reuniones, adiestramientos, monitorias, asistencias
técnicas, asi como otras actividades requeridas por el gobierno federal). El

total de $210,000, asignado a esta partida proviene de Fondos Federales.

SERVICIOS PROFESIONALES $376,000
Se asignan $376,000, para el pago de servicios de consultoria en areas
programaticas, asuntos fiscales y para servicios profesionales y consultivos
de sistemas de informacion. Ademas, incluye fondos para subvencionar los
gastos que conlleva el realizar la auditoria programatica y fiscal. El total

asignado a esta partida proviene de Fondos Federales.
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o OTROS GASTOS $588,000
Se asignan $64,800, para el funcionamiento y actividades relacionadas de
los cuerpos normativos del programa, entiéndase el Consejo de Padres y
la Junta de Gobierno. Ademas, se asignan $523,200, para adiestramientos
a los empleados(as) del programa. El total asignado a esta partida proviene

de Fondos Federales.

o ASIGNACIONES ENGLOBADAS $300,000

Se asignan $300,000, para el pago de costos compartidos que tiene

la Administracion por servicios prestados por el Secretariado del

Departamento de la Familia, a través de oficinas regionales. El total de

fondos asignados a esta partida proviene de la Resolucién Conjunta del
Presupuesto General.

o PAREO DE FONDOS FEDERALES $1,427,000
Se estipulan $1,427,000, como parte del 20% de Pareo que requiere

el Programa Head Start y Early Head Start, por reglamentacién federal. El
total de fondos asignados a esta partida provienen de la Resolucion

Conjunta del Presupuesto General.
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BASE LEGAL

La Administracion de Desarrollo Socioeconémico de la Familia (ADSEF) se cred
mediante el Plan de Reorganizacion Num. 1, aprobado el 28 de julio de 1995.

MISION

Facilitar oportunidades de desarrollo a las personas en desventaja social y
econdmica de manera que las familias de Puerto Rico logren la autosuficiencia, la
integracion al sistema social de manera productiva, ademas de la buena convivencia

familiar y comunitaria.

ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

o La ADSEF se compone de las siguientes unidades organizacionales:
o Administracion Auxiliar de Servicios Operacionales
o Administracion Auxiliar de Finanzas y Presupuesto
o Administracién Auxiliar de Recursos Humanos
o Administracion Auxiliar de Servicios Administrativos
o Oficina de Informatica
o Oficina de Asuntos Legales

o Oficina del Administrador

LOCALIZACION GEOGRAFICA

Las oficinas centrales de la ADSEF estan ubicadas en la Ave. Ponce de Ledn
Num. 800, Parada 11, Edificio Capitol Office Building en Miramar. La ADSEF esta
presente en las diez (10) oficinas regionales establecidas por el Departamento de la
Familia (Departamento) las cuales estan localizadas en: Aguadilla, Arecibo, Bayamon,
Caguas, Carolina, Guayama, Humacao, Mayaguez, Ponce y San Juan; y en las 93

oficinas locales a través de toda la isla.
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ESTRUCTURA PROGRAMATICA

La Administracion es responsable de administrar los siguientes programas:

¢ Programa de Asistencia Nutricional (PAN)

S))

Programa de Ayuda Temporal para Familias Necesitadas (TANF)

(&)

Programa de Oportunidades de Desarrollo Economico y Social (PODES)

S))

Programa de Subsidio de Energia y de Crisis de Energia (LIHEAP)

S))

Programa de Alimentos para Nifios en Hogares de Cuido (“Child Care”)

S))

Programa de Distribucién de Alimentos y Albergue de Emergencia (TEFAP)

¢ Otros Programas: “Soup Kitchen”

En Puerto Rico, el 48% de las personas viven bajo los niveles de pobreza, siendo
las mujeres, las personas mayores adultas y las familias con varios hijos los grupos mas
afectados. Datos del Censo 2010 reflejan que el 30.8% de las mujeres son jefas de
familias. Este porcentaje ha ido aumentando de manera consistente y apunta a lo que se
ha denominado feminizacion de la pobreza. La ADSEF a través de sus diferentes
programas ofrece servicios a las poblaciones mas necesitadas de Puerto Rico. Al
finalizar el mes de mayo de 2017, a través del PAN, la ADSEF ha provisto servicios de
asistencia nutricional a un promedio de 1,258,760 participantes. De estos participantes,
56.55% son mujeres y 43.45% son hombres. En el programa TANF, de enero a mayo
de 2017, se han ofrecido servicios a un promedio de 56,425 participantes. De éstos
61.70% son mujeres y 38.30% son hombres. Estos datos reflejan caracteristicas
importantes de las poblaciones que viven en condiciones de pobreza y a quienes
ofrecemos servicios en ADSEF.

El Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD) ha establecido
una agenda que busca la equidad entre los seres humanos. Esta agenda incluye, entre
sus objetivos principales, erradicar la pobreza extrema y el hambre. EI problema de la
pobreza estd atado indisolublemente a las estructuras econdmicas y a los modelos de
desarrollo que se siguen. La situacion econdmica de nuestro pais tiene un efecto directo

en las poblaciones que atendemos. En ADSEF tenemos el compromiso de trabajar hacia
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la erradicacion de la pobreza a través del desarrollo de iniciativas dirigidas al
empoderamiento econdémico y social de las familias puertorriqueias, fortalecer los
servicios que reciben las familias, dando prioridad a sus necesidades, y lograr que la
prestacion de servicios sea una que garantice el trato digno, la solidaridad y la equidad,

asi como la utilizacion eficiente de los recursos del estado.

PROGRAMA DE ASISTENCIA NUTRICIONAL PARA PERSONAS DE INGRESOS
LIMITADOS (PAN)
Este programa se implanté en Puerto Rico el 1 de julio de 1982, mediante una

enmienda a la Ley de Cupones para Alimentos (Ley Publica 95-113). Dicha enmienda
es conocida como la “Omnibus Reconciliation Act” (Ley Publica 97-35 de 13 de agosto
de 1981). EI PAN tiene como propdsito fundamental ofrecer asistencia a familias de
escasos recursos econdmicos con el fin de que puedan complementar las necesidades
alimentarias. Entre sus funciones se encuentra la supervision, evaluacion, emision de
beneficios y educacion en el area de nutricion a través del Sub-Programa Saludable con
Mi Pan. Este programa, ofrece educacion nutricional a los participantes y promueve el
uso adecuado de los fondos otorgados mediante la orientacion para la seleccion y
preparacion de alimentos saludables y nutritivos. El 80% de los beneficios van dirigidos
a la compra de alimentos en establecimientos certificados por la ADSEF. Los
participantes tienen la opcion de retirar el restante 20% de los fondos a través de un
cajero automéatico para comprar alimentos elegibles en comercios certificados o no
certificados por la ADSEF. Por otro lado, la ADSEF cuenta con la Oficina de Inspeccion
y Certificaciéon (OIC) la cual es responsable de autorizar, denegar, monitorear y cancelar
las certificaciones expedidas a los comercios autorizados a recibir la Tarjeta de la
Familia. Este proceso es importante para garantizar el uso adecuado de los fondos del
PAN.

Objetivos:
1. Lograr que la totalidad de las familias autorizadas a recibir fondos del PAN,
utilicen el 100% de los fondos asignados para la compra de alimentos elegibles

gue complementen sus necesidades alimentarias.
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2. Proveer ayuda econdmica para la compra de alimentos a las familias que

resulten elegibles a los beneficios del programa, utilizando el Sistema de

Administracion e Informacion de Casos (SAIC) que permite la determinacion de

elegibilidad a los beneficios del PAN y del TANF de forma rapida, efectiva y

econdmica, dentro de un marco de respeto.

3. Fortalecer las estrategias de educacion en nutricién con el propdésito de mejorar

los habitos alimentarios y la salud de los participantes del PAN.

4. Incentivar a las familias de bajos ingresos que trabajan, de forma tal que se

asegure la transicion de una cultura de dependencia a una cultura de

autosuficiencia; esto mediante el establecimiento de ajustes escalonados a los

beneficios que reciben y la revision de las tablas de elegibilidad.

DATOS ESTADISTICOS POBLACION QUE PARTICIPA DEL PAN

Las personas beneficiarias del PAN son menores de edad, personas con alguna

necesidad especial o incapacidad, personas adultas mayores, estudiantes universitarios,

entre otros. Durante los afios de 2009 a 2015, datos recopilados por la ADSEF reflejan

un crecimiento del nimero de familias participantes’
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Hasta mayo de 2017, los datos obtenidos del SAIC reflejan que ADSEF ha

ofrecido asistencia nutricional a un promedio de 1,258,760 participantes. En términos de

género, un 56.55% son mujeres y 43.45% son hombres. El 26.96% son menores de
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edad y el 22.72% son personas mayores de 60 afos, lo que significa que el 49.68% de
las personas que reciben PAN son personas que pertenecen a categorias protegidas por
razén de edad. Los datos reflejan que, de los participantes, un 8.68% poseen alguna
incapacidad; el 0.35% son personas sin hogar y un 19.22% son estudiantes.

400,000

300,000

200,000+

100,000+

0+

0-18 19-24 25-44 45-59 60 +

E Distribucién por edad 339,482 140,160 282,783 210,250 286,085

PROGRAMA DE AYUDA TEMPORAL PARA FAMILIAS NECESITADAS (TANF)

El TANF, por sus siglas en inglés, tiene su base en la Ley de Reconciliacion de
Responsabilidad Personal y Oportunidad Laboral (Ley de la Reforma de Bienestar
Social) de 22 de agosto de 1996 - Ley Publica 104-93 (PRWORA). Esta Ley fue
reautorizada a través de la Ley conocida como el “Deficit Reduction Act” de 2005. Este
programa provee ayuda econdémica temporera a personas o familias que solicitan
beneficios al no poseer ingresos o recursos suficientes para sufragar sus necesidades
basicas. También, se ofrece ayuda econémica de emergencia a personas o familias que
enfrentan situaciones imprevistas por desastres u otras circunstancias. La ayuda
econdmica que provee la Categoria C va dirigida a terminar la dependencia de las
familias necesitadas de las ayudas gubernamentales, promover la autosuficiencia de las
familias a través de la preparacion para el empleo, el desarrollo economico y la

estabilidad familiar.
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Objetivos:

o0 Proveer ayuda econdmica temporera a familias con nifios carentes del sostén de
uno o ambos padres mientras se preparan para el empleo y terminan la

dependencia de las ayudas gubernamentales.

(&)

Proveer ayuda econdémica a adultos mayores, ciegos, nifios y adultos con

necesidades especiales.

(&)

Redirigir los recursos con el objetivo de crear empleos y ampliar las oportunidades
de adiestramiento, readiestramiento y empleo para promover la autosuficiencia de
los participantes de nuestros programas, a través de iniciativas como la incubacion
de microempresas y el desarrollo econémico comunitario.

¢ Cumplir al menos con una tasa de participacion (“participation rate”) de 50% en

actividades permitidas en el programa, del total de casos activos.

DATOS ESTADISTICOS POBLACION QUE PARTICIPA DEL TANF

El programa TANF ofrece servicios a familias con nifios que viven con uno solo
de los padres o madres, ya sea por muerte, abandono o incapacidad; mayores de 18
afos, total o parcialmente incapacitados; personas legalmente ciegas; mayores de 65
afnos y nifos que viven con tutores. Durante el periodo de enero a mayo de 2017, se
habian ofrecido servicios a un promedio de 56,425 participantes, de los cuales 34,816, 0
sea, el 61.70%, son mujeres y 21,606 o el 38.29% son hombres. De estos participantes,
un promedio de 13,085 (23.19%) son menores de edad; 20,205 (35.80%) de los
participantes son personas de 60 afios 0 mas; 16,484 (29.21%) son incapacitados; 268
(0.47%) son deambulantes y 6,993 (12.39%) son estudiantes.

CATEGORIAS PROGRAMA TANF

Bajo la categoria C, el programa TANF ofrece ayuda econdmica temporera hasta un
maximo de sesenta (60) meses, a familias con nifios entre las edades de 0 hasta los
diecisiete (17) aflos y once (11) meses, a quienes les falta el padre o madre, ya sea por

razon de muerte, abandono o discapacidad. Entre los servicios que ofrece el programa
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se encuentran, servicios de apoyo (manejo de casos) para desarrollar y fortalecer las
capacidades de los participantes en el proceso de obtener y mantener un empleo.

Para lograr las metas programaticas y aumentar la participacion de los
participantes, el programa ofrece ayuda econdémica para gastos de transportacion,
gastos de almuerzo y pago de cuido de nifios, mientras participan de cualquiera de las

actividades permitidas.

TIPOS DE DESCRIPCION FAMILIAS

CATEGORIA
PARTICIPANTES*

Categoria A Personas de 65 anos o mds 16,445
Categoria B Personas legalmente ciegas 189
Categoria C Familias con ninos(as) a quienes les falta uno de los 6,835

padres por muerte, abandono o incapacidad.

Categoria D Personas totales y parcialmente incapacitadas, 16,378
mayores de 18 anos

*Datos a abril de 2017

Los beneficios otorgados en las categorias A, By D son pareadas 75% con fondos
federales y 25% con fondos estatales. La Categoria C se cubre 100% con fondos
federales. Los gastos administrativos de las categorias A, B, y D son pareados con
fondos 50% estatal y 50% federal. Adicional a las cuatro categorias mencionadas, en
Puerto Rico el programa TANF ofrece ayuda econdmica con fondos 100% estatales a

otros sectores identificados bajo las categorias G y T que se describen a continuacion:

TIPOS DE DESCRIPCION FAMILIAS
CATEGORIA PARTICIPANTES*
Categoria G Adulto con incapacidad transitoria y total y menor 66

de 18 anos con incapacidad permanente total

Categoria T Ninos(as) que viven con tutores 72

*Datos a abril de 2017
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SUBSIDIO Y CRISIS DE ENERGIA — LOW INCOME HOME ENERGY ASSISTANCE
PROGRAM (LIHEAP)

El programa tiene el proposito de otorgar ayuda econdmica a familias bajo el nivel
de pobreza, que tienen altos costos de energia o combustible. Este servicio se ofrece a
los participantes anualmente. En el afio fiscal 2016 del Programa Subsidio de Energia se
beneficiaron aproximadamente 24,120 familias y se otorgaron$4,897,372 en beneficios.
Con el Programa de Crisis de Energia se beneficiaron aproximadamente 34,713 familias
y se otorg0 la cantidad de $4,480,773.51 en beneficios a familias de escasos recursos.
Para el afo fiscal 2016-2017 se asignaron fondos para servicios de climatizacion y
esfuerzos educativos que promuevan la eficiencia en el consumo de energia. Ademas,
con el propoésito de agilizar la prestacion de los servicios y garantizar la integridad del
Programa, este afio continuamos con el Acuerdo de Colaboracion con la Autoridad de
Energia Eléctrica (AEE). El Acuerdo con la AEE va dirigido a realizar los pagos de Crisis
de Energia mediante transferencia electrénica y este afio incorporamos los pagos de
Subsidio de Energia. Ademas, se estara firmando Acuerdo con la Oficina Estatal de

Politica Publica Energética (OEPPE) para la prestacién de los servicios de climatizacion.

AUTOSUFICIENCIA DE LAS FAMILIAS

Como parte de los esfuerzos afirmativos para promover la creacién de empleos
con beneficios accesibles para las familias, ADSEF desarroll6 un proceso objetivo y
transparente para la presentacion, evaluacién y adjudicacion de las propuestas de
empleo subsidiado y de prevencion del programa TANF. Este proceso incluyé el
establecimiento de clausulas contractuales que garanticen el nimero de horas en la
jornada laboral y el mantenimiento de las condiciones de empleo, una vez concluya el
periodo de subsidios. Las propuestas aprobadas incluyeron oportunidades de empleo
en areas diversas como comida rapida, organizaciones sin fines de lucro, venta,
construccién, municipios, entre otras. Este proceso ha generado aproximadamente
1,031 oportunidades de empleos para los participantes de TANF, durante el afio fiscal
federal 2016-2017. Por otro lado, se aprobaron veintiséis (26) propuestas para ofrecer
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servicios de prevencion a través de toda la isla y promover la autosuficiencia de las
familias participantes.

De igual forma, se esta realizando un proceso de monitoria de expedientes y
procesos que permitird a la ADSEF definir estadisticas claras, que midan el cambio en
la participacion de los participantes de TANF y el cumplimiento con la tasa de

participacion requerida.

Programa de Oportunidades de Desarrollo Econdmico y Social (PODES)

El PODES tiene como base tres disposiciones legales principales:

1. Ley Nom. 171-1968, segun enmendada, conocida como la “Ley Organica del
Departamento de la Familia”, la cual faculta al Secretario a desarrollar programas
dirigidos a la solucién o mitigacién de los problemas sociales en Puerto Rico;

2. La Orden Ejecutiva Num. 2016-051 de 8 de diciembre de 2016, la cual ordena la
creacion del Programa Oportunidades de Desarrollo Econémico y Social
(PODES), adscrito a la ADSEF, y

3. La Ley NUm. 135-2002, conocida como la “Ley de Incentivos Contributivos de

Puerto Rico”, segun enmendada.

PODES ayuda a las familias que viven en condiciones de extrema pobreza por falta
de ingresos propios, debido al desempleo y el sub-empleo. Promueve el desarrollo de
proyectos y estrategias de intervencion social que permitan combatir el problema de las
familias en extrema pobreza. A través de PODES se ofrecen oportunidades de
adiestramientos, educacién y empleo. Ademdas, se realizan coordinaciones
interagenciales para atender problemas de salud, mejoramiento del ambiente fisico y
servicios complementarios, necesarios para la rehabilitacion social y economica de la
familia. Las actividades se llevan a cabo en coordinacibn con otras agencias
gubernamentales y no gubernamentales y organizaciones de base comunitaria.
También, coordina el desarrollo de proyectos especiales como pueden ser campamentos

de veranos y el desarrollo de centros cibernéticos. A través de estos proyectos se
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promueven las fortalezas y oportunidades de las comunidades y sus integrantes como
parte del proceso de empoderamiento.

El Programa promueve el desarrollo de un modelo econdmico y social que reune,
entre otros, la identificacion y solucién de barreras inmediatas de las familias e individuos,
gestiones para la ubicacion en empleos, adiestramientos y talleres conducentes al
empleo y desarrollo de la autoestima, coordinacion interagencial que facilite la prestacion
de servicios solicitados por las familias, oportunidades de adiestramiento en el empleo,
la capacitacion de los participantes y el establecimiento de sus propios negocios o
microempresas.

Para trabajar lo anterior, se ha establecido el modelo de incubacion de
microempresas, el cual permite que un negocio reciba el apoyo especializado en el
campo de los negocios durante su etapa inicial, lo que le ayuda a minimizar los riesgos
de fracasar en estas etapas. Como parte de este modelo es necesaria la coordinacién
con las comunidades, la identificacion de las necesidades desde sus realidades sociales
y econdémicas, la colaboracién con las organizaciones sin fines de lucro, el desarrollo de
acuerdos de colaboracion, identificacion de actores claves como son los lideres
comunitarios y entidades con experiencia en el proceso de desarrollar microempresas
comunitarias solidarias.

Durante el afio fiscal 2016-2017 el Programa PODES atendié 184 casos de ayuda
a personas de escasos recursos econémicos. De igual forma, de enero de mayo de
2017, 7 participantes recibieron el incentivo correspondiente al establecimiento de una
microempresa; 9 participantes que completaron el proceso y estan esperando la emisién
del cheque; y 21 casos en los que se estan evaluando los planes de negocio, que es uno

de los requisitos del Programa.

Objetivos:
1. Rehabilitar econémica y socialmente a familias en extrema pobreza y
residentes en comunidades especiales para que se integren a las corrientes

del desarrollo socioeconémico y comunitario.
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2. Desarrollar alianzas para el desarrollo econémico y el autoempleo desde el
modelo de incubacion de microempresas comunitarias.

3. Fortalecer PODES mediante la contratacion de personal capacitado para
trabajar con las comunidades en el camino a la autosuficiencia y el
apoderamiento econémico comunitario.

4. Asegurar el proceso de acompafiamiento y apoyo de las personas
participantes de PODES.

ALIMENTOS PARA CUIDADO DE NINOS(AS) EN EL HOGAR (CHILD CARE)

Este Programa fue creado con el propdsito de que los nifios en hogares de
cuidado diurno reciban una alimentacion balanceada y desarrollen buenos héabitos
alimentarios. Actualmente, el Programa tiene 88 hogares certificados para cuido y ofrece
el servicio de alimentos a una poblacion de 353 menores entre las edades de 0-12 afios
de edad. Los fondos del programa “Child Care” provienen del Programa de Alimentos

para el Cuido de Nifios y Adultos (PACNA), a través del Departamento de Educacion.

PROGRAMA DE DISTRIBUCION DE ALIMENTOS

Provee alimentos de alto valor nutritivo, donados por el Departamento Federal de
Agricultura, a familias de escasos recursos econdmicos participantes del PAN en todas
sus categorias (adultos mayores, ciegas, incapacitadas y padres/madres solos con nifios
menores), residentes en sectores de extrema pobreza y en residenciales publicos. Su
funcion es distribuir los alimentos donados por el gobierno federal entre esta poblacion.
Al 30 de marzo de 2017, un total de 136,689 familias han recibido los servicios de este
programa. La cantidad de alimentos distribuidos ascendié a 6,038,172 libras, para un
valor monetario de $5,971,693.12 ddlares. Este programa ha beneficiado a familias de

321 comunidades y 309 residenciales publicos a través de toda la Isla.

“Soup Kitchen”
El programa de Distribucion de Alimentos cuenta, ademas, con el Sub-

Programa “Soup Kitchen” cuya funcion es distribuir alimentos a instituciones sin
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fines de lucro que sirven comidas preparadas a personas sin hogar, nifios y
mujeres maltratadas, adictos a drogas, personas VIH positivo y pacientes con
SIDA, que residen temporalmente en estas instituciones. Al 30 de marzo de 2017,
se han ofrecido servicios a 82 centros o instituciones y se han distribuido
1,478,276 libras de alimentos, con un valor monetario ascendente a
$1,660,020.72, dolares.

De igual forma, se han hecho acuerdos de colaboracion con el Banco de
Alimentos de Puerto Rico para poder recibir alimentos adicionales y permitir su
distribucién a entidades sin fines de lucro que no sean participantes del Sub-
Programa Soup Kitchen. Para el 30 de marzo de 2017 se habian donado al Banco
de Alimentos 131,575 cajas de alimentos, equivalentes a 2,905,348 libras, cuyo

valor se estima en $1,860,462.16 ddlares.

LOGROS Y ACCIONES ENCAMINADAS

Como mencionamos, la ADSEF tiene a su cargo la administracién de aquellos
programas dirigidos a atender el problema de la pobreza en nuestro pais. Esto con el
interés de atender las necesidades alimentarias de los individuos y las familias que
carecen de los recursos econdmicos, contribuir a la reduccion de la pobreza, y estimular
y apoyar la autosuficiencia econdmica de las familias. El plan de trabajo de la ADSEF ha

priorizado en las siguientes areas:

DESARROLLO ECONOMICO COMUNITARIO

Con el propésito de sacar a nuestros participantes de la dependencia econémica
y promover el desarrollo econdmico solidario, la ADSEF ha participado de manera activa
en el Proyecto Redes de Apoyo Familiar y Convivencia Comunitaria a través del
componente de desarrollo econdmico comunitario. Este esfuerzo, el cual forma parte
del Triangulo de Desarrollo Econdmico Solidario, se ha dirigido a familias

participantes de los programas TANF y PODES.
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El Triangulo de Desarrollo Economico Solidario forma parte del modelo de
economia solidaria, que se refiere a empresas y organizaciones que producen bienes,
servicios y conocimiento y a la vez persiguen objetivos econdémicos y sociales y
promueven la solidaridad. (OIT, 2011). Para lograr el desarrollo econdmico sustentable
de las comunidades utilizamos la estrategia de la incubacién de microempresas. Este
proceso de incubacion de microempresas tiene como proposito transmitir los
conocimientos necesarios a personas de bajos niveles educativos y de ingresos para
que éstas logren la conformacion e incubacibn de actividades y proyectos
econdmicamente productivos. Ademas, permite a los microempresarios la concepcion
de un proyecto o actividad sustentable que les provea una fuente de ingresos propios, a
través del autoempleo, o fortalecer los ingresos familiares ya existentes contrarrestando
asi la vulnerabilidad familiar e impactando positivamente en la comunidad donde se
desarrolla dicha accion empresarial. Ademas, las incubadoras de empresas brindan
servicios de asesoria especializada, capacitacion e infraestructura administrativa a los
pequefios y microempresarios en forma compartida, con la finalidad de consolidar el
desarrollo de estas empresas y ofrecer la posibilidad de permanecer en el mercado por
mas tiempo.

Hemos adiestrado al personal de PODES a través de todas las regiones con el
modelo de incubacion de microempresas. También hemos iniciado la utilizacion del
modelo en las comunidades participantes de REDES. Este esfuerzo ha permitido que al
menos setenta y una (71) familias hayan tenido la oportunidad de adiestrarse y se

encuentren en proceso de incubar sus empresas.

EL MERCADO FAMILIAR

El Mercado Familiar tiene como objetivo ofrecer acceso a participantes del
Programa de Asistencia Nutricional (PAN) a los mercados agricolas para que compren,
directamente de los agricultores, productos frescos del pais, dando énfasis a frutas y
hortalizas frescas, minimamente procesadas, que garanticen una nutricion adecuada.

Ademas, promueve la autogestion y el desarrollo economico comunitario, al ofrecer
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oportunidades de empleo a participantes del PAN durante cosechas abundantes sin
afectar los beneficios que reciben del PAN. EIl primer Mercado Familiar se realizo en el
mes de agosto de 2013, en los pueblos de la region de Guayama. Actualmente, El
Mercado Familiar se lleva a cabo en las regiones de Guayama, Caguas, Mayaguez,
Aguadilla, Arecibo y Ponce. Hasta finales del mes de febrero de 2017, las ventas totalizan
en $60,171,411.14.

Como parte de los esfuerzos de educacion a los participantes del PAN para utilizar
sus beneficios adecuadamente mediante el mejoramiento de practicas de compra,
seleccion y preparacion de alimentos saludables y nutritivos, se incorpor6 el componente
de Saludable con Mi PAN al Mercado Familiar y a los esfuerzos de prevenciéon del

Secretariado, a través de Familia en tu Comunidad.

APOYO A LAS FAMILIAS DIVERSAS

Para ampliar las oportunidades para capacitacion y desarrollo de negocios propios
para las mujeres jefas de familias y sobrevivientes de violencia doméstica, se firmaron
contratos con ECO Recursos Comunitarios, Oficina para la Promocion y Desarrollo
Humanos, La Casa sin Fronteras, Centros Sor Isolina Ferré, Alianza Desarrollo
Econdmico, Programa de Educacion Comunal de Entrega y Servicios, Inc., entre otros,
para el desarrollo de microempresas. De igual forma, la ADSEF ha establecido acuerdos
de colaboracion con el Banco de Desarrollo Econémico y con la Compafiia de Comercio
y Exportacion para ampliar las oportunidades de financiamiento y fondos semilla para las
familias que viven en condiciones de pobreza.

Como parte de los esfuerzos para asegurar el acceso de la poblacién de personas
sin hogar a los servicios del PAN, se flexibilizaron los requisitos establecidos, los cuales
fueron presentados al personal y a las organizaciones sin fines de lucro que ofrecen
servicios a esta poblacion. Los datos del SAIC a mayo de 2017 reflejan que un promedio
de 4,425 participantes son personas sin hogar, en comparacién con los 3,843

participantes reportados para el afio anterior.
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DIVISION DE INTEGRIDAD PROGRAMATICA

La Division de Integridad Programatica comenz6 como un proyecto piloto en enero
de 2014. EI 5 de agosto de 2016 se reorganizo la Division de Fraude y se redenomind
como Division de Integridad Programatica (DIP) la cual se subdivide en dos: 1) Fraude
de Participantes; y 2) Integridad Programatica de Comercios. EIl DIP tiene como objetivo
fortalecer los controles internos y mejorar los procesos de fiscalizacion en el uso de los
beneficios otorgados por la Agencia. Esta Division esta representada en todas las
oficinas regionales para llevar a cabo investigaciones y establecer reclamaciones a los
participantes del PAN.

Como parte de los procesos concernientes a la Seccion de Fraude de
Participantes del DIP, durante el periodo de enero a mayo de 2017 se han recibido cerca
de 2,075 referidos para la imposicion de posibles reclamaciones. De estos casos, se han
establecido 501 reclamaciones, quedan 1,426 casos que actualmente estan bajo
investigacion y 78 casos en los que no procedi6 reclamacion.

La Seccion de Fraude de Comercios se encarga de efectuar investigaciones a
comercios que estan certificados por la Oficina de Inspeccion de Comercios (OIC) para
debitar los fondos del PAN depositados en la Tarjeta de la Familia de los participantes.
También monitorea el buen uso de la tarjeta, se investigan e identifican practicas que
representen clara violacion al Reglamento 8857 (Reglamento para la Concesion y Uso
de la Autorizacion para Debitar de los Fondos del Programa de Asistencia Nutricional
(PAN). Desde enero de 2017, el DIP ha conducido 162 investigaciones a comercios, de
las cuales 107 dieron resultados positivos y 55 resultados negativos; 58 de estos casos
fueron referidos a la Division de Asuntos Legales para evaluacion y posible imposicion

de multa.

DESARROLLO DE PERSONAL

Como parte del desarrollo del personal, la ADSEF sometié ante la consideracion

de la Oficina de Gerencia y Presupuesto una enmienda al Plan de Clasificacion de
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Puestos en el Servicio de Carrera, que permitira mantener una estructura racional de
funciones que sirva de base para las acciones de personal. Ademas, permitira atender
las necesidades del personal técnico de la Administracion conforme a los cambios
surgidos en la estructura funcional u organizacional de la agencia. También permite a la
ADSEF atender de manera permanente las solicitudes de reclasificacion y las mas de
seiscientas querellas de reclasificacion, asi como trabajar con el impacto del salario

minimo en las escalas en las que estan ubicados ciertos puestos.

PROYECCIONES 2017-2018

Para continuar con nuestra mision de promover la autosuficiencia de las familias y
asegurar el trato digno y el respeto hacia los derechos civiles de los participantes de los
diversos programas que se administran en la ADSEF, enfocaremos nuestro plan de

trabajo para este afio 2016-2017 en:

1. Continuar participando de manera activa en el Proyecto Redes de Apoyo Familiar
y Convivencia Comunitaria y Familia en tu Comunidad a través del componente
de desarrollo econdémico y como un esfuerzo dirigido a la prevencion.

2. Dar seguimiento al Plan de Accion Correctiva del programa TANF para garantizar
el cumplimiento con la tasa de participacion y evitar la imposicién de penalidades,
gue afecten la prestacion de servicios a las familias necesitadas.

3. Expandir los Mercados Familiares a las diez regiones del Departamento de la
Familia, en coordinacion con el Departamento de Agricultura.

4. Fortalecer el modelo de incubacion de microempresas adoptado por el PODES.
Implantar los acuerdos interagenciales para promover oportunidades de
autoempleo a través del desarrollo de microempresas comunitarias, que a su vez
resulten de beneficio para las comunidades.

6. Ofrecer los servicios de climatizacién para hogares a personas necesitadas para
el ahorro de energia bajo el programa Low Income Home Energy Assistance Act

(LIHEAP, por sus siglas en inglés).
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7. Desarrollar otras herramientas de investigacion, como son los acuerdos de
intercambio de informacion.

8. Mejorar la eficiencia y seguridad del sistema de manejo de casos y proveer apoyo
a los diversos programas, en las oficinas locales, mediante:

9. La publicacion de los requisitos para solicitar propuestas que permitan el
desarrollo de una nueva version de SAIC, que es el sistema en donde se
determina la elegibilidad de los participantes del PAN y el TANF.

10.Implementacion de medidas de seguridad en el &rea de tecnologia, dirigidas a
velar por el uso adecuado de los fondos publicos.

a. Iniciar el proceso de digitalizacion de los expedientes de las familias que
participan en los programas de la ADSEF.

b. Concluir el proceso de evaluacién para actualizar las clases de puestos de
Técnicos de Asistencia Social y Familiar con miras a promover la justicia

salarial y el desarrollo de personal.

SITUACION FISCAL

PRESUPUESTO VIGENTE CONSOLIDADO

Para cumplir con las responsabilidades y plan de trabajo establecido, la ADSEF
cuenta en el presente afio fiscal (2016-2017), con un presupuesto consolidado (federales
y estatales) de $2,128,726,000. De este presupuesto $71,702,000 (4%) provienen de la
Resolucion Conjunta del Presupuesto General, $2,056,574,000 (96%) de Fondos

Federales, $450,000 de Asignaciones Especiales.

RESULTADO Y PROYECCION DEL FONDO GENERAL VIGENTE

El presupuesto aprobado para gastos de funcionamiento con cargo a la
Resolucion Conjunta del Presupuesto General 2016-2017 fue de $71,702,000. A
continuacion, presentamos el estatus al 31 de marzo de 2017 del presupuesto de fondos

estatales para el afo fiscal 2016-2017:
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TABLA 1-ADSEF. RESULTADO Y PROYECCION DEL FONDO GENERAL VIGENTE
FUENTE: INFORMACION OBTENIDA DEL SISTEMA PRIFAS. FECHA: 31/MARz0/2017

CONCEPTO FONDOS ESTATALES - En miles
2016-2017
Presupuesto Ajustes / Presupuesto Gastado y Proyeccioén Sobrante
Transferencias Ajustado Obligado Gasto Total  (Deficiencia)
Aprobado 31-mar-2017  30-jun-2017
Nomina y $41,328 ($463) $40,865 $26,241 $12,723 $1,901
Costos

Relacionados

Facilidades y 610 38 648 205 437 6
Pagos por

Servicios

PUblicos

Servicios 3,012 1,370 4,382 2,649 3.108 (1,375)
Comprados

Donativos, 8,742 (3,187) 5,555 29 3,100 2,426
Subsidios y
Distribuciones

Gastos de 296 36 332 159 173 0
Transportacion

Servicios 2,633 1,865 4,498 2,745 2,376 (623)
Profesionales

Oftros Gastos 476 72 548 239 300 9
Materiales y 210 (86) 124 61 63 0
Suministros

Compra de 90 59 149 71 50 28
Equipos

Anuncios y 25 19 44 18 26 0
Pautas en

Medios

Incentivos y 14,280 (1,781) 12,499 5,525 9,410 (2,436)
Subsidios

Asignaciones 0 0 0 0 0 0

Englobadas



185| Memorial Explicativo del Presupuesto Recomendado 2017-2018

Pago de 0 155 155 21 0 64
Deudas

de Anos
Anteriores

V/Reserva 0 0 0 0 0 0
Presupuestaria

TOTAL $71,702 ($1,903) $69,799 $38,033 $31,766 $0

Notas:
Y Reserva de control presupuestario establecida por la OGP.

Segun se detalla en la tabla anterior, proyectamos que al 30 de junio de 2017 la

ADSEF finalizara con un presupuesto balanceado.

RESULTADO Y PROYECCION DE FONDOS ESPECIALES ESTATALES Y
ASIGNACIONES ESPECIALES VIGENTES

Durante el afio fiscal 2016-2017 tenemos una asignacion de $450,000 de
Asignaciones Especiales. Estos recursos forman parte del Programa Oportunidades de
Desarrollo Econémico y Social (PODES), y contribuyen al desarrollo socioecondmico del
Proyecto Redes de Apoyo Familiar y Convivencia Comunitaria. También, apoyan a
lograr el establecimiento de Microempresas incubadas en las diferentes regiones de la
agencia. A continuacion, presentamos el estatus de los programas establecidos con
fondos de Asignaciones Especiales 2016-2017 y el estatus de los fondos otorgados:

Tabla 4-ADSEF. Resultado y proyeccion de Asignaciones Especiales

Fuente: Informacion obtenida del Sistema PRIFAS. Fecha: 31/marzo/2017
ASIGNACIONES ESPECIALES — En miles

CONCEPTO 2016-2017
Presupuesto Ajustes / Presupuesio Gastado y Proyeccion Sobrante
Aprobado Transferencias Ajustado Obligado Gasto Total (Deficiencia)
! 31-mar-2017 | 30-jun-2017
Otros Gastos $450 $- $450 $- $450 $-
TOTAL $450 S- $450 S- $450 S-
Notas:

Y Reserva de control presupuestario establecida por la OGP.
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RESULTADO Y PROYECCION DE FONDOS FEDERALES 2016-2017
Entre los programas federales que proveen las mayores aportaciones al

” 13

Departamento se incluyen: “Nutritional Assistance Program”, “Temporary Assistance for
Needy Families”, “Temporary Emergency Food Assistance Program”, “Low Income Home
Energy Assistance Program” y “Child and Adult Care Food Program”.

El Programa de Asistencia Nutricional (NAP por sus siglas en inglés), ofrece
asistencia econdmica a familias de escasos recursos econdémicos con el fin de que
puedan satisfacer las necesidades alimentarias mediante la compra de alimentos. Por
otra parte, el Programa de Ayuda Temporera a Familias Necesitadas (TANF por sus
siglas en inglés), provee ayuda econdmica temporera a personas o familias que solicitan
beneficios al no poseer ingresos o recursos suficientes para sufragar sus necesidades
basicas. Las categorias en las que se prestan servicios a través del Programa TANF
son: Categoria A (Personas de 65 afios o mas), Categoria B (Personas legalmente
ciegos), Categoria C (Familias con nifios a quienes les falta uno de los padres por muerte,
abandono o incapacidad), Categoria D (Personas total y permanente incapacitados,
mayores de 18 afios), Categoria G (Adulto con incapacidad transitoria y total, menor de
18 afos con incapacidad permanente total) y Categoria T (Nifios que viven con tutores).
También, el Programa Distribucién de Alimentos (TEFAP), provee alimentos de alto valor
nutritivo, donados por el Departamento Federal de Agricultura, a familias de escasos
recursos econémicos participantes del PAN en todas sus categorias (personas de edad
avanzada, ciegas, incapacitadas y padres/madres solos con nifios(as) menores),
residentes en sectores de extrema pobreza y en residenciales publicos. Ademas, el
Programa Subsidio de Energia (LIHEAP), otorga beneficio anual a familias que viven
bajo el nivel de pobreza; en particular, aquellas con el ingreso mas bajo, y que utilizan
un porciento alto del mismo para satisfacer necesidades inmediatas de energia del
hogar. Finalmente, el Programa de Alimentos para el Cuidado de Nifios en Hogar
(PACNA), tiene el propésito de que los nifios(as) en hogares de cuidado diurno reciban
una alimentacion balanceada y desarrollen buenos habitos alimentarios.

A continuacion, presentamos el estatus al 31 de marzo de 2017 de presupuesto
de fondos federales para el afio fiscal 2016-2017:
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Tabla 5-ADSEF. Resultado y proyeccion de Fondos Federales
FUENTE: INFORMACION OBTENIDA DEL SISTEMA PRIFAS. FECHA: 31/MARZO/2017

PROGRAMAS FONDOS FEDERALES - En miles
Presupuesto Estimado a Notificaciones Gastado y Balance
Recibirse Recibidas Obligado
31-mar-2017 31-mar-17
31-mar-17

Nufritional Assistance Program $1,948,671 $1,281,251 $783,207 $498,044
(NAP)
Temporary Assistance for Needy 85,983 79,070 45,475 33,595
Families (TANF)
Temporary Emergency Food 2,250 991 681 310
Assistance Program (TEFAP)
Low Income Home Energy 13,546 13,546 0 13,546
Assistance Program (LIHEAP)
Child and Adult Care Food Program 616 616 132 484
(CACFP)

TOTAL $2,051,066 $1,375,474 $829,495 $545,979

Para el afio fiscal 2017 los fondos autorizados por el gobierno federal ascienden
a la suma de $2,051,066,000.

PRESUPUESTO RECOMENDADO DE LA AGENCIA 2017-2018

El presupuesto recomendado a la Administracién de Desarrollo Socioeconémico
de la Familia para el afio fiscal 2017-2018 asciende a $2,116,186,000. Este se compone
de $64,715,000 provenientes de la Resoluciébn Conjunta del Presupuesto General,
$405,000 de Asignaciones Especiales y $2,051,066,000 de Fondos Federales.

Con los fondos asignados, a través de los diferentes programas, la agencia podra
cumplir con la mision de facilitar las oportunidades de desarrollo de las personas y las
familias en desventaja economica y social, para que éstas logren su autosuficiencia e

integracion social. Ademas, permitira continuar atendiendo las iniciativas y prioridades
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programéaticas; la prestacion de servicios y sufragar sus gastos operacionales. El
concepto de donativos, incentivos y subsidios para el bienestar de la ciudadania
representan el rengldn de gastos mas importante y equivale al 95% del presupuesto de
la agencia. La asignacion en las partidas de donativos e incentivos a la ciudadania para
el afo fiscal 2018 totalizan $2,017,706,000 de los cuales $1,999,347,000 provienen de
aportaciones de fondos federales (99%) y $18,359,000 de la R.C. del Presupuesto
General (1%). Estas ayudas econdmicas se destinan para las personas y familias de
ingresos limitados de los programas que administra la agencia. A continuacion, un detalle
de la recomendacion de gastos administrativos por partida de asignacion:

COMPARACION DE RECURSOS DISPONIBLES Y PROPUESTOS (2016-2017 vs.
2017-2018)
Los cambios mas importantes entre el presupuesto actual (2016-2017) y el

recomendado (2017-2018) son los siguientes (por programa y origen de recursos):

PRESUPUESTO CONSOLIDADO POR PROGRAMA

Tabla 6-ADSEF. Presupuesto consolidado por programa para el afio fiscal 2017-2018

GASTOS OPERACIONALES

VIGENTE RECOMENDADO CAMBIO
POR PROGRAMA
Asistencia Nutricional $1,980,465,000 $1,979,658,000 ($807,000)
para personas de
Ingresos Limitados
Ayuda Temporal para Familias 138,565,000 132,992,000 (5.573,000)

Necesitadas

4,242,000 3,536,000 (706,000)
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Programa Oportunidades de
Desarrollo Econdmico y Social
(PODES)

$2,123,272,000 $2,116,186,000 ($7.,086,000)

TOTAL

Fuente: Presupuesto recomendado por OGP. Fecha: 2/mayo/2017

PRESUPUESTO CONSOLIDADO POR ORIGEN DE RECURSOS

Tabla 7-ADSEF. Presupuesto consolidado por origen de recursos para el afio fiscal 2017-2018

Fuente: Presupuesto recomendado por OGP. Fecha: 2/mayo/2017

GASTOS OPERACIONALES

POR ORIGEN DE RECURSOS VIGENTE RECOMENDADO CAMBIO
R.C. del Presupuesto General $71,702,000 $64,715,000 (56,987,000)
Asignaciones Especiales 450,000 405,000 (45,000)
Fondos Especiales Estatales 54,000 0 (54,000)
Fondos Federales 2,051,066,000 2,051,066,000 0
Estimulo Econdmico Federall 0 0 0
(ARRA)

$2,123,272,000 $2,116,186,000 ($7.086,000)

TOTAL

Los gastos de funcionamiento reflejan una disminucion de $7,086,000 en
comparacién con los recursos asignados para el afio fiscal 2016-2017. Esta disminucién

se debe principalmente a la politica publica de reduccion de gasto.
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La Asignacion Especial de $405,000 es para gastos operacionales del Programa
Oportunidades de Desarrollo Econdémico y Social (PODES).

Entre los programas federales que proveen las mayores aportaciones se incluyen:
"Child and Adult Care Food Program", "Nutritional Assistance Program"”, "Temporary
Emergency Food Assistance Program"”, "Temporary Assistance for Needy Families" y
"Low-Income Home Energy Assistance Program”. Los Fondos Federales destinados a
los programas que brindan beneficios de Asistencia Nutricional para Personas de
Ingresos Limitados (PAN), Ayuda Temporera para Familias Necesitadas (TANF) y
Oportunidades de Desarrollo Econémico y Social (PODES), fueron presentados en
Subsidios, Incentivos y Donativos, segun los cambios establecidos en el Reglamento

Num. 49 del Departamento de Hacienda.

DETALLE DEL PRESUPUESTO RECOMENDADO 2017-2018
Para el afio fiscal 2017-2018 se nos recomendd un presupuesto consolidado del

cual se distribuye de la siguiente manera:

Tabla 8-ADSEF. Distribucién del presupuesto consolidado recomendado para el afio fiscal 2017-2018

Fuente: Presupuesto recomendado por OGP. Fecha: 2/mayo/2017

PRESUPUESTO CONSOLIDADO POR VIGENTE RECOMENDADO CAMBIO
CONCEPTO

$73,201,000 $70,718,000 ($2.483,000)

Némina y Costos Relacionados

1,474,000 1,220,000 (254,000)
Facilidades y Pagos por Servicios PUblicos
7.902,000 1,890,000 (11,000)
Servicios Comprados
38,667,000 33,025,000 (5.642,000)

Donativos

760,000 727,000 (33,000)
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Gastos de Transportaciéon

8,645,000
Servicios Profesionales
2,570,000
Otros Gastos Operacionales
5,803,000
Asignaciones Englobadas
0
Deuda Anos Anteriores
240,000
Compra de Equipo
984,000
Materiales y Suministro
256,000
Anuncios y Pautas en
Medios
Incentivos y Subsidios 1,982,770,000
para el Bienestar de la Ciudadania
TOTAL $2,123,272,000

8,078,000

2,446,000

5,803,000

217,000

946,000

436,000

1,984,679,000

$2,116,183,000

(567,000)

(124,000)

(23,000)

(38,000)

180,000

1,909,000

$7,086,000

PROGRAMA ASISTENCIA NUTRICIONAL PARA PERSONAS DE INGRESOS

LIMITADOS (PAN)

Tabla 9-ADSEF. Distribucion del presupuesto por concepto Programa PAN para el afo fiscal 2017-2018

Fuente: Presupuesto recomendado por OGP. Fecha: 2/mayo/2017

PRESUPUESTO CONSOLIDADO

VIGENTE

POR CONCEPTO

Noémina y Costos Relacionados $47,303,000

RECOMENDADO

$46,227,000

($1.076,000)
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Facilidades y Pagos por Servicios PUblicos 1,244,000 979,000 (265,000)
Servicios Comprados 5,527,000 5,549,000 22,000
Donativos 336,000 336,000 0
Gastos de Transportacion 550,000 518,000 (32,000)
Servicios Profesionales 7,212,000 6,669,000 (543,000)
Otros Gastos Operacionales 1,379,000 1,373,000 (6,000)
Asignaciones Englobadas 4,403,000 4,403,000 0
Deuda Anos Anteriores 0 0 0
Compra De Equipo 123,000 103,000 (20,000)
Materiales y Suministro 692,000 661,000 (31,000)

Anuncios y Pautas en

231,000 391,000 160,000
Medios
Incentivos y Subsidios
1,911,465,000 1,912,449,000 984,000
para el Bienestar de la Ciudadania
Total $1,980,465,000 $1,979,658,000 ($807,000)

Tabla 10-ADSEF. Distribucion del presupuesto Programa PAN para el afio fiscal 2017-2018
Fuente: Presupuesto recomendado por OGP. Fecha: 2/mayo/2017

ORIGEN DE RECURSOS VIGENTE RECOMENDADO CAMBIO
R.C. del Presupuesto General $28,928,000 $28,121,000 ($807.,000)
Fondos Federales 1,951,537,000 1,951,537,000 0
Estimulo Econdmico Federal 0 0 0

ARRA
$1,980,465,000 $1,979,658,000 ($807,000)

TOTAL

[192
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Los gastos administrativos para el funcionamiento del Programa de Asistencia
Nutricional (PAN) para Personas de Ingresos Limitados se financiaran a razén de 50%
de recursos estatales y el 50% de fondos federales. Los beneficios a participantes se
otorgaran totalmente con fondos federales. El plan de trabajo que ha delineado el
programa para el afio fiscal 2017-2018, requiere contar con un presupuesto adecuado
gue permita lograr con éxito la realizacion de cada una de las actividades contenidas en
el mismo. Para que esto sea posible se recomienda un presupuesto combinado
ascendente a $1,979,658,000. El mismo se distribuye en $28,121,000 de la R. C. del
Presupuesto General y $1,951,537,000 en fondos federales. De los recursos federales
se estima que $2,250,000 sera asignado para el Programa Distribucion de Alimentos
(TEFAP, por sus siglas en inglés), $616,000 al Programa de Alimentos para Cuido de
Nifios y $1,948,671,000 para el Programa de Asistencia Nutricional. A continuacion,
ofrecemos un detalle de asignacién de fondos por concepto de gasto y el uso que se le

dara a estos recursos fiscales:

PRESUPUESTO OPERACIONAL POR CONCEPTO DE
GASTOS NOMINAS Y COSTOS RELACIONADOS $46,227,000
NOMINA 29,613,000
Estos fondos financiaran el gasto de némina de los 1,235 empleados? que
laboran en la agencia y que comparten la responsabilidad de lograr la consecucion
de las metas del programa. De éstos, 669 son Técnicos de Asistencia Social y
Familiar, sobre quienes recae la importante tarea de evaluar los casos y
determinar la elegibilidad para recibir los beneficios que otorga el PAN. Los
restantes 566 se distribuyen entre el personal que tiene a su cargo la ejecucion
de tareas gerenciales y los que componen el equipo de unidades de apoyo a los
dos grupos anteriores. Para el pago de los sueldos de los empleados del

programa contamos con $29,613,000. Esta asignacion de fondos es combinada a

2 Total de empleados conforme al Informe Juramentado de Empleados Activos al 31 de marzo de 2017.
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razon de $13,171,000 en recursos estatales de la R.C., y $16,442,000 son

recursos federales.

COSTOS RELACIONADOS $16,614,000

Este concepto consigna las diferentes aportaciones patronales clasificadas
como beneficios marginales a los que tienen derecho los empleados del
programa. Bajo este rengldn estan las aportaciones para el pago de primas al
Fondo del Seguro del Estado, para lo que se asignaran $1,813,000. Se separaré
$3529,000 para las aportaciones a los planes médicos que seleccionen las
empleadas, para el seguro por desempleo se asignaran $60,000, para el bono de
navidad $1,711,000, para la contribucion al seguro social federal se asignaran
$3,119,000, para la aportacion a los sistemas de retiro la cantidad de $6,317,000,
y para cumplir con la Ley Num. 84 del 1 de marzo de 1999, conocida como Ley
para la creacion de Centros de Cuidado Diurno se asignara la cantidad de
$65,000. Estos recursos se desglosan en $9,383,000 estatales de la R.C., y
$7,231,000 federales.

FACILIDADES Y PAGOS POR SERVICIOS PUBLICOS $979,000

Estos recursos provienen de la R.C. del Presupuesto General $339,000 y
$640,000 de Fondos Federales. Los servicios que nos ofrecen las Autoridades de
Energia Eléctrica, Acueductos y Alcantarillados y la Compafila de Teléfonos son
sumamente necesarios para que nuestra labor se lleve a cabo con éxito. La necesidad
de establecer una comunicacion rapida y efectiva con todos los niveles de ejecucion
requiere la compra de los servicios que ofrece la compafiia Telefonica de Puerto Rico,
los cuales se estiman en $305,000 de la R.C. del Presupuesto General y $423,000 de
fondos federales. De igual forma, los servicios de la Autoridad de Energia Eléctrica
requieren la asignacion de los recursos necesarios para sufragar el costo de los mismos.
Para esto se han asignado $171,000 en fondos federales. De igual forma, la Autoridad
de Acueductos y Alcantarillados tendra una asignaciéon de $1,000 en fondos federales, y

para los servicios de llamadas de larga distancia se separan $30,000 en fondos estatales.
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Ademas, se asignara $4,000 en recursos estatales y $45,000 en recursos federales para

el pago de combustible y lubricantes a vehiculos oficiales.

SERVICIOS COMPRADOS $5,549,000

De éstos, $2,010,000 corresponden a la R.C. del Presupuesto General y
$3,539,000 a Fondos Federales. Para el servicio de reparacion y mantenimiento
de edificios que no estan cubiertos dentro de las responsabilidades del
arrendador, en los contratos de arrendamiento de locales privados, se asignara la
cantidad de $10,000 en fondos estatales.

Para los servicios privatizados tales como: servicios de seguridad,
exterminacion de plagas, fumigacion, recogido de desperdicios sdlidos, servicios
de mantenimiento de oficinas, se asignara la cantidad de $553,000 en ambos
origenes de recursos.

Para el arrendamiento de los locales privados donde ubican las oficinas
locales de servicios del programa, las oficinas regionales y el nivel central se
reservan $1,500,000 en fondos estatales y $2,841,000 en fondos federales. Para
cubrir la compra de servicios de imprenta y encuadernacion, tanto de la
Administracion de Servicios Generales como a la empresa privada, el programa
proveera $19,000. Los recursos asignados a esta partida son una combinacion
de $10,000 de origen estatal y $9,000 de origen federal. Para el pago de
arrendamiento de terrenos se asignara la cantidad de $2,000 entre los recursos
estatales.

El programa PAN utiliza los servicios de estas empresas para imprimir y
reproducir una gran cantidad de formularios para llevar a cabo el proceso de
determinacion de elegibilidad y otras tareas o actividades relacionadas con la
otorgacion de beneficios a los participantes. Por esta razdn, es necesario
mantener un inventario perpetuo de éstos. La reproduccion de estos formularios
varia de acuerdo al tipo de formulario, tamafio del papel que se utilice y el volumen
gue se va a imprimir. Ademas, se realiza la impresion de volantes y hojas

informativas que distribuye, a su clientela y al publico general, el Programa de
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Distribucién de Alimentos; y la impresion de cualquier otro material necesario para
las distribuciones de alimentos requiere la separacion de fondos para sufragar
estos servicios. Otra necesidad que se cubre con los fondos asignados bajo este
concepto es la reproduccion de enmiendas a los reglamentos y/o manuales de
procedimiento de cada programa o proyecto.

Para llevar a cabo las diferentes tareas, el programa requiere rentar equipo
de oficina, proveer conservacion y reparacion de dicho equipo, asi como del
equipo propiedad del programa. Para cubrir estos servicios se reservaran
$161,000. De estos fondos, $105,000 son estatales y $56,000 federales.

Ademas, se asignaran $10,000 para el pago de adiestramientos a
funcionarios de la ADSEF. Estos fondos se desglosan en $8,000 estatales y
$2,000 federales. Los servicios de mantenimiento y reparacion de los vehiculos
oficiales, que brinda el Area de Transporte de la Administracion de Servicios
Generales se financiaran con la asignacion de $25,000 en recursos estatales y
$31,000 en fondos federales.

El PAN utiliza el sistema de servicio metro postal para enviar la
correspondencia a los solicitantes y participantes del programa. La revision de
elegibilidad de los participantes, segun estipula la reglamentacién federal,
requiere del envio de notificaciones de las fechas de entrevistas. Esta actividad
genera un alto gasto en franqueo. El envio de otros documentos como avisos
sobre vistas administrativas, reclamaciones, apelaciones, notificaciones de accién
tomada, etc., aumenta el gasto de franqueo significativamente. Para cubrir el
pago de este servicio se asignan $150,000 de origen estatal y $180,000 de origen
federal.

El Programa Distribucion de Alimentos envia notificaciones a los
participantes sobre las distribuciones de alimentos a efectuarse. Para esta
actividad se asignan $62,000 cuyo origen es 100% federal.

También el Programa de Alimentos para Cuido de Nifios utiliza el sistema
postal para enviar correspondencia a las operadoras de este servicio. Los

recursos federales ascendentes a $5,000 que se utilizan para pagar este servicio
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son reembolsados por el Departamento de Educacion con fondos otorgados, por

el Departamento de Agricultura Federal.

DONATIVOS $336,000

Estos fondos son destinados para sufragar el costo del 50% en el gasto
administrativo para el desarrollo de Mercados Familiares como una forma de
mejorar la nutriciobn, promover la sustentabilidad alimentaria y desarrollar
oportunidades de empleo en el sector agricola. El otro 50% es sufragado por el
Departamento de Agricultura. Para este concepto se separan $336,000 en fondos

federales.

GASTOS DE TRANSPORTACION $518,000

Se asignaran en la R.C. del Presupuesto General, $185,000 y en Fondos
Federales $333,000. La verificacion de la informacion suministrada por los
participantes requiere que los técnicos que certifican la elegibilidad de beneficios
de éstos, realicen visitas mensuales a los hogares de las familias de los mismos.
Ademas, realizan visitas a las residencias de todas las familias que contengan
informacion dudosa o cuestionable y de los que se reciban querellas de posible
fraude.

Para el pago de dietas y millaje de estos empleados(as), y de cualquier otro
personal, que la naturaleza de sus funciones le requiera viajar dentro y fuera de
la isla, se asigna la cantidad de $180,000 en recursos estatales y $270,000 en
federales. También, se cubren los gastos de dieta y millaje del personal que asiste
a reuniones, adiestramientos, conferencias, etc. Para cubrir el gasto de dieta y
millaje a las Economistas del Hogar que visitan los hogares de cuido de nifios(as)
con el fin de ofrecer orientacién a las operadoras participantes, se asigna la
cantidad de $25,000 bajo el Programa de Alimentos para Cuido de Nifios y
$25,000 bajo el Programa Distribucion de Alimentos. Estos fondos son 100%
federal. Ademas, se asignara la cantidad de $5,000 en recursos estatales y

$13,000 de fondos federales para el pago de servicios de transportacion.
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SERVICIOS PROFESIONALES Y CONSULTIVOS $6,669,000

Para el pago de servicios profesionales y consultivos en las Areas de Auditoria,
Asesoramiento Legal, Asesoramiento en Finanzas, Presupuesto y otros se asigna
$500,000 en fondos estatales y $281,000 en fondos federales. Ademas, se contratan
servicios en el &rea de tecnologia para las actualizaciones y mejoras a los sistemas
mecanizados que manejan la base de datos de participantes. Para estos propositos se

asignan $2,000,000 en fondos estatales y $3,888,000 en fondos federales.

OTROS GASTOS $1,373,000
Se asignan $216,000 de la R.C. del Presupuesto General y $1,157,000 de Fondos
Federales. Esta asignacion se utilizara para cubrir gastos necesarios de operacion y
funcionamiento de las oficinas, tales como: acarreo de alimentos, compra de equipo no
capitalizable y otros. Ademas, se cubre la compra de las tarjetas plasticas (vault cards),
gue se utilizan para procesar las transacciones electrénicas de los beneficios del PAN a

través de la Tarjeta de la Familia.

ASIGNACIONES ENGLOBADAS $4,403,000
Se asigna la cantidad de $4,403,000 para cubrir el reembolso de servicios de
apoyo prestados por el Secretariado al programa, conforme a la propuesta de costos

indirectos que aprueba el Gobierno Federal. Estos fondos son 100% federales.

COMPRA DE EQUIPO $103,000
Para la compra de equipo de oficina, equipo computarizado y otros se asignan la

cantidad de $30,000 en fondos estatales y $73,000 en fondos federales.

MATERIALES Y SUMINISTROS $661,000
Para la compra de materiales de oficina, de limpieza y sanitarios que se distribuye
a las oficinas de los tres niveles de ejecucion del programa y a la Oficina de Sistemas de

Informacion (OSI), se asignan $323,000 en ambos origenes de recursos. Ademas, se
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asignan $338,000 para la adquisicion de cajas para empacar alimentos que se

distribuyen a los participantes del Programa de Distribucién de Alimentos.

ANUNCIOS Y PAUTAS EN MEDIOS $391,000

Estos fondos seran utilizados para cubrir los anuncios de prensa, relacionados a
ferias de orientacion del programay otros servicios. Ademas, el Programa de Distribucion
de Alimentos pauta mensualmente anuncios en los peridédicos de circulacion para
informar a la clientela las fechas que se distribuiran alimentos. El Programa Alimentos
para Cuido de Nifios divulga los servicios que ofrece con el propésito de aumentar la
participacion de operadoras de hogares para cuido de nifios(as). De estos fondos
$175,000 son estatales y $216,000 son federales.

INCENTIVOS Y SUBSIDIOS DIRIGIDOS
BIENESTAR CIUDADANIA $1, 912,449,000
Bajo este concepto estaran consignados los recursos para ofrecer la ayuda
directa, aproximadamente a 1,325,000 participantes que se estima participaran
del programa durante el afo fiscal 2017-2018. La ayuda se otorga con fondos
100% federales, para este propoésito se estima la cantidad de $1,912,004,000. El
reembolso a las operadoras de hogares de cuido diurno, que participen del
Programa de Alimentos para Cuido de Nifios se otorga con fondos 100%
federales. Estos fondos se reciben a través del Departamento de Educacion, se

ha estimado una asignacion de $445,000.
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Tabla 11-ADSEF. Distribucion del presupuesto Programa TANF para el ano fiscal 2017-2018
Fuente: Presupuesto recomendado por OGP. Fecha: 2/mayo/2017

PRESUPUESTO CONSOLIDADO POR VIGENTE
CONCEPTO

Noémina y Costos Relacionados $22,535,000
Facilidades y Pagos por Servicios PUblicos 230,000
Servicios Comprados 2,224,000
Donativos 38,331,000
Gastos de Transportacion 185,000
Servicios Profesionales 1,429,000
Oftros Gastos Operacionales 615,000
Asignaciones Englobadas 1,400,000
Deuda Anos Anteriores 0
Compra de Equipo 107,000
Materiales y Suministros 282,000
Anuncios y Pautas en 25,000
Medios

Incentivos y Subsidios 71,202,000

para el Bienestar de la Ciudadania

TOTAL $138,565,000

RECOMENDADO

$21,694,000

239,000

2,168,000
32,689,000
183,000
1,405,000
608,000

1,400,000

102,000

275,000

45,000

72,184,000

$132,992,000

CAMBIO

($841,000)
9,000
(56,000)
(5,642,000)
(2,000)
(24,000)
(7,000)

0

0

(5,000)
(7,000)

20,000

982,000

($5,573,000)
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Tabla 12-ADSEF. Distribucion del presupuesto Programa TANF para el ano fiscal 2017-2018

Fuente: Presupuesto recomendado por OGP. Fecha: 2 mayo/2017

ORIGEN DE RECURSOS VIGENTE RECOMENDADO CAMBIO
R.C. del Presupuesto General $39,036,000 $33,463,000 ($5,573,000)
Fondo de Estabilizacion 0 0 0
Fondos Federales 99,529,000 99,529,000 0
TOTAL $138,565,000 $132,992,000 ($5,573,000)

Los gastos administrativos para el funcionamiento del programa se financiaran de
recursos estatales y federales conforme definido en la reglamentacién del programa. Los
beneficios que se otorgaran a las personas ciegas, de edad avanzada e incapacitados
totalmente, se parean en una proporcion de 25% con fondos estatales y 75% de fondos
federales. Los beneficios que se otorgaran a las familias con nifios(as) que participan en
la Categoria C se cubren 100% con fondos federales. De igual forma, en la Categoria C
se pueden hacer emisiones con fondos estatales (de estar disponibles) con el propdsito
de cumplir con el requisito federal de mantenimiento de esfuerzo, conocido por sus siglas
en inglés como “MOE”. EI “MOE” es un requisito de pareo que exige el Gobierno Federal
para que Puerto Rico pueda recibir los fondos destinados a otorgar ayudas a la Categoria
C del programa TANF. Los servicios de ayuda sostenedora que se les proveen a los
participantes ubicados en componentes de educacion, adiestramiento y busqueda de
empleo se sufragan con fondos federales, y la actividad relacionada con el manejo de
casos con fondos estatales y federales. Para el afio fiscal 2017-2018 se recomienda un
presupuesto combinado ascendente a $132,992,000. A continuacién, ofrecemos el
desglose del presupuesto por concepto de gastos y la utilizacion que se le dara:
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PRESUPUESTO OPERACIONAL POR CONCEPTO DE GASTOS
NOMINAS Y COSTOS RELACIONADOS $21,694,000

Se asignara $13,494,000 de la R.C. del Presupuesto General y $8,200,000 de
Fondos Federales.

NOMINAS 16,772,000

Con estos fondos cubriremos el gasto de nomina de los 549

empleados(as)?® asignados al programa para desarrollar el plan de trabajo para el

afo fiscal 2017-2018. De éstos, 213 personas desempefan funciones gerenciales

y apoyo al personal técnico. Los restantes se clasifican en 336 Técnicos de

Asistencia Social y Familiar y 5 Trabajadores(as) Sociales.

COSTOS RELACIONADOS $4,922,000

Para cubrir los costos relacionados a liquidaciones por vacaciones y
enfermedad se separan fondos estatales y federales que totalizan $75,000 y
$30,000 respectivamente. En cuanto a compensaciones extraordinarias, por
licencia y no clasificados se asignaran $2,000 de los cuales $1,000 provienen de
recursos estatales y $1,000 de recursos federales. Por otro lado, los beneficios
marginales a que tienen derecho los empleados como son las aportaciones
patronales, se asignaran $465,000 para el Fondo del Seguro del Estado, $960,000
para planes médicos, $547,000 para bono de navidad y $10,000 para el seguro
por desempleo. En la partida de donativos y aportacion a los Fondos de Pensiones
se separaran $1,764,000 entre fondos estatales y federales. Se asignaran
$1,042,000 para la contribucion al Seguros Social Federal. Para cumplir con la
Ley NUm. 84 del 1 de marzo de 1999, conocida como Ley para la Creaciéon de
Centros de Cuidado Diurno, se separan $27,000 provenientes de recursos

federales.

3 Total de empleados conforme al Informe Juramentado de Empleados Activos al 31 de marzo de 2017.
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FACILIDADES Y PAGOS POR SERVICIOS PUBLICOS $239,000

SERVICIOS RECURSOS RECURSOS
ESTATALES FEDERALES

Servicios de Celulares y Beepers $5,000 $10,000
Autoridad de Teléfonos 10,000 105,000
Autoridad de Energia Eléctrica 0 87,000
Autoridad de Acueductos y Alcantarillados 0 1,000
Combustible y Lubricantes A.S.G. 0 21,000
Autoridad de Edificios PUblicos 0
TOTAL $15,000 $224
SERVICIOS COMPRADOS $2,168,000

De estos recursos, $838,000 corresponden a la Resolucion Conjunta del
Presupuesto General y $1330,000 de fondos federales. Para la prestacion de
servicios privatizados en mantenimiento, seguridad y recogido de desperdicios
sélidos, entre otros servicios, se separa una asignacion de $20,000 estatal y
$115,000 federal.

Debido al alto volumen de formularios en los procesos de determinacion de
elegibilidad y notificaciébn a los solicitantes y participantes del programa, es
necesaria la impresion de éstos. El costo de reproduccion varia dependiendo del
formulario y la cantidad que se imprima. El Programa Subsidio de Energia requiere
la impresion de volantes y hojuelas informativas para ser distribuidas a las
personas que participan del mismo. Ademas, se imprime otro material necesario
para la celebracion de la vista publica, requerida por la agencia federal e implantar
el proyecto cada afio. También, se imprime enmiendas a los reglamentos y
manuales de procedimientos del programa o proyectos. Estos servicios de
imprenta y encuadernacion se compran, tanto en la empresa privada como en la

imprenta de la Administracion de Servicios Generales. Para cubrir el costo de



Memorial Explicativo del Presupuesto Recomendado 2017-2018 |204

estos servicios, se asignan $29,000. De éstos $5,000 son recursos estatales y
$24,000 federales.

Se asignaran $5,000 de origen estatal y $65,000 de origen federal para
cubrir el pago por servicios de conservacion y reparacion de las estructuras donde
radican las oficinas operacionales y administrativas del programa, cuyo costo no
esta incluido en el contrato de arrendamiento. En cuanto al arrendamiento de
locales privados y nivel central, se asignan $50,000 en recursos estatales y
$680,000 en fondos federales. También, se asignan $1,000 estatales y $2,000
federales para el arrendamiento de terrenos y suelos.

Para el pago de los servicios de arrendamiento, mantenimiento y
reparacion del equipo ubicado en las diferentes oficinas del programa se
asignaran $183,000. De estos fondos, $60,000 son estatales y $123,000 son
federales. El mantenimiento y reparacion se ofrece a: fotocopiadoras, maquinillas,
calculadoras, computadoras, lectores de microfichas, etc. Estos servicios son
necesarios para mantener los equipos en condiciones Optimas y lograr mayor
eficiencia del personal en la realizaciéon de sus funciones.

Ademas, se asignara $2,000 estatales y $6,000 federales para el pago de
adiestramientos a empleados(as) de la ADSEF. También, el programa debe
mantener al dia las primas de seguros de responsabilidad publica de vehiculos,
facilidades, asi como las finanzas de los empleados(as) que manejan valores.
Esto requiere la asignacion de recursos que puedan financiar la compra de estos
seguros y fianzas. Para este propésito se reservaran $60,000 en recursos
federales. El uso continuo de los vehiculos oficiales ocasiona el deterioro de éstos,
por lo que es necesario separar una asignacion que cubra los servicios de
mantenimiento y reparacion de dichos vehiculos. Para este concepto, se asigna
$30,000 de los cuales $15,000 corresponden a los recursos estatales mientras
que los restantes $5,000 a federales.

La elegibilidad de los casos tiene que ser revisada dos veces al afio segin
lo establece la reglamentacion federal. Las notificaciones de entrevistas para

llevar a cabo estas revisiones, son enviadas por correo, asi como los documentos
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relacionados con apelaciones, notificaciones de accién tomada y otros. Esto
representa un gasto considerable en la partida de franqueo. Para este concepto

se asigna la cantidad de $320,000 entre estatal y federal.

DONATIVOS, SUBSIDIOS Y DISTRIBUCIONES $32,689,000

Se proveen $3,100,000 de la Resolucion Conjunta del Presupuesto General
$29,589,000 de fondos federales.

Estos fondos se le autorizan a la Administracion de Familias y Nifios (ADFAN)
para cubrir gastos del Programa de Emergencias Sociales (PES) que a su vez son
utilizados por la ADSEF para cumplir con el Mantenimiento de Esfuerzo (MOE, por sus
siglas en inglés), requisito por legislacion federal para que Puerto Rico pueda recibir los
fondos federales del Programa TANF.

Para dar cumplimiento a las disposiciones federales relacionadas con el MOE se
asignan $3,100.00.

MANEJO DE CASOS $29,589,000

El proyecto de manejo de casos del programa TANF esta disefiado para
desarrollar y fortalecer la capacidad del participante, obtener su autosuficiencia y
facilitarle el acceso a los recursos y oportunidades requeridas para su sostén. El
manejo de casos se fundamenta en las actividades y servicios que el participante
puede necesitar para lograr su autosuficiencia. Una de las actividades principales
dentro del proyecto es el empleo y se destinaron fondos para la creacion de
empleos subsidiados en el “Deficit Reduction Act” y el “Work Verification Plan”
sometido y aprobado por ACF.

Se asigna la cantidad de $22,589,000 en fondos federales destinados a
reducir la dependencia gubernamental mediante la creacion de empleo en
conjunto con entidades privadas y organizaciones sin fines de lucro para ubicar a
losas participantes en empleo. También, se establecen programas que ayuden a

prevenir el embarazo en adolescentes, desercion escolar y uso de drogas, entre
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otros. Ademas, se fomenta la estabilidad familiar y la autoestima. Los fondos

conducentes a este propésito seran de $7,000,000.

GASTOS DE TRANSPORTACION $183,000

Los Técnicos de Asistencia Social y Familiar del Programa de Ayuda
Temporera a Familias Necesitadas, tienen como una de sus responsabilidades
visitar el 80% de las personas que radican solicitud de beneficios para corroborar
la veracidad de la informacion suministrada por éstas.

Para cubrir el gasto de dietas y millaje de estos empleados(as) y de los
gue, por la naturaleza de sus funciones, realizan viajes regularmente, viajes al
exterior, asisten a reuniones, adiestramientos y conferencias se asignan $47,000
en recursos estatales y $125,000 de fondos federales. Ademas, se asigna para el

pago por servicios de transportacién $5,000 estatales y $6,000 federales.

SERVICIOS PROFESIONALES Y CONSULTIVOS $1,405,000

Para el pago de servicios profesionales y consultivos de sistemas de informacion,
asesoramiento legal, en finanzas y presupuesto, auditorias, etc., se contratan los
servicios de entidades con experiencia y peritaje en este campo. Los fondos asignados
para estos servicios ascienden a $1,405,000. De estos fondos $545,000 son recursos

estatales y $860,000 recursos federales.

OTROS GASTOS $608,000

Se separaran $535,000 para cubrir otros gastos necesarios para la operacion y
funcionamiento de las oficinas, tales como: servicios de fumigacion, seguridad y recogido
de desperdicios solidos, entre otros servicios. Para la compra de equipo no capitalizable
se asignaran $71,000 entre estatal y federal. Se cubriran también con $2,000 estatales

el pago por cuotas y subscripciones en los principales rotativos del pais.
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MATERIALES Y SUMINISTROS $275,000

Bajo este concepto se compran los materiales de oficina y limpieza que se
distribuyen en todas las oficinas locales, Nivel Central y Oficina de Sistemas de
Informacién. También, se compran materiales de instruccion y ropa. Se

reservaran $50,000 en fondos estatales y $225,000 en fondos federales.

COMPRA DE EQUIPO $102,000
Con los recursos asignados en esta partida se compra y se alquila equipo
computarizado, de oficina y otros. Estos recursos se distribuyen en $25,000

estatales y $77,000 federales.

ANUNCIOS Y PAUTAS EN MEDIOS $45,000

Es importante mantener orientado a los(as) participantes acerca de los
beneficios que ofrece el programa TANF, por lo que requiere asignar una partida
gue promueva los anuncios y avisos publicos a nuestra ciudadania a través de los
principales rotativos del pais. Para este propdsito se asignaran $45,000 entre los
recursos estatales y federales.

INCENTIVOS Y SUBSIDIOS DIRIGIDOS PARA EL
BIENESTAR DE LA CIUDADANIA $72,184,000
Como parte de las ayudas econdmicas a nuestros(as) participantes, los recursos
estatales cubren el 25% de los beneficios que se otorgaran. Entre estas ayudas esta el
beneficio a personas de edad avanzada, de 65 afios 0 mas, lo cual se asignaran
$3,300,000. Con esta ayuda se beneficiaran, aproximadamente, 15,470 personas al
mes. Ademas, se otorgara una asignaciéon de $50,000 para la ayuda de 201 personas
ciegas y $4,800,000 a 20,366 personas total y parcialmente incapacitadas que sean
mayores de 18 afios. También, se asignaran $6,773,000 para proveer asistencia
econdmica a familias necesitadas con nifios(as). Con esta ayuda se beneficiaran 9,859

familias equivalentes a 26,724 personas, aproximadamente.
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Con la asignacion de fondos 100% estatales se otorgara ayuda,
aproximadamente, a 79 nifios(as) con incapacidad total y permanente y adultos con
incapacidad transitoria y total. Para esta actividad se separaran $95,000. La ayuda que
se ofrece a nifios(as), y adultos con tutores, también se paga con fondos estatales. Para
esta ayuda se reservaran $95,000 y se espera beneficiar aproximadamente a 93
nifos(as). También, se ofrece una ayuda econdémica de emergencia a personas o
familias que enfrentan situaciones imprevistas por desastres u otras circunstancias. Para
este concepto se separaran $100,000. Como parte de las ayudas econdmicas a nuestros
(as) participantes los recursos federales cubriran el 75% de los beneficios que se
otorgaran. Entre estas ayudas esta el beneficio a personas de edad avanzada con 65
afios o mas para los cuales se separaran $9,810,000. Esto representa 15,470 personas,
aproximadamente, que se beneficiaran con esta ayuda. También, se otorgar4 una
asignacion de $138,000 a 201 personas ciegas y $16,832,000 a 20,366 personas total y
parcialmente incapacitadas que sean mayores de 18 afios. Ademas, se destinan
recursos federales que totalizan $12,000,000 para proveer asistencia economica a
familias necesitadas con nifios(as) carentes del sostén de uno o ambos padres. Con
esta ayuda se beneficiara a 9,859 familias, aproximadamente

Se destinara $3,000,000 para proveer cuido a nifios(as) cuyo padre o madre se
encuentre en actividades conducentes a obtener un empleo. Ademas, se asignaran
$3,000,000 de ayuda sostenedora a los participantes de la Categoria C (madres o padres
con nifios(as)) que estén en actividades permitidas por el programa. Esta ayuda directa
a los participantes se provee para aminorar y eliminar las barreras en el proceso de su
rehabilitacion econdmica y social.

El Programa Subsidio de Energia ofrece subsidio por gastos de energia eléctrica
a 46,635 familias participantes del Programa Ayuda Temporera a Familias Necesitadas
(TANF) y de las comunidades. EI programa tiene el proposito de otorgar ayuda
econdmica a familias bajo el nivel de pobreza, que tienen altos costos de energia o
combustible. Este servicio se ofrece a los participantes una vez al afio. Para el
otorgamiento de estos servicios en el 2018 se estima la asignacién de $12,191,000 en

fondos federales exclusivamente.
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ASIGNACIONES ENGLOBADAS $1,400,000
De estos fondos se asignaran $1,400,000 para rembolsar al Secretariado por

servicios de apoyo prestados al programa, mediante costos indirectos.

PROGRAMA OPORTUNIDADES DE DESARROLLO
ECONOMICO Y SOCIAL (PODES)

Tabla 13-ADSEF. Distribucion del presupuesto Programa PODES para el afio fiscal 2017-2018
Fuente: Presupuesto recomendado por OGP. Fecha: 2/mayo/2017

PRESUPUESTO CONSOLIDADO POR CONCEPTO VIGENTE RECOMENDADO  CAMBIO
Némina y Costos Relacionados $3,363,000 $2,797,000 ($566,000)
Facilidades y Pagos por Servicios PUblicos 0 2,000 2,000
Servicios Comprados 151,000 174,000 23,000
Donativos 0 0
Gastos de Transportacion 25,000 26,000 1,000
Servicios Profesionales 4,000 4,000 0
Oftros Gastos Operacionales 576,000 465,000 (111,000)
Compra de Equipo 10,000 12,000 2,000
Materiales y Suministros 10,000 0
Anuncios y Pautas en Medios 0 0 0
Deuda Anos Anteriores 0 0 0
Incentivos y Subsidios para el Bienestar de la 103,000 46,000 (57,000)
Ciudadania

TOTAL $4,242,000 $3,536,000 ($706,000)
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Tabla 14-ADSEF. Distribucion del presupuesto Programa PODES para el afio fiscal 2017-2018
Fuente: Presupuesto recomendado por OGP. Fecha: 2/mayo/2017

ORIGEN DE RECURSOS VIGENTE RECOMENDADO CAMBIO
R.C. del Presupuesto General $3,738,000 $3,131,000 ($607.000)
Fondos Especiales Estatales 54,000 0 (54,000)
Asignaciones Especiales 450,000 405,000 (45,000)
TOTAL $4,242,000 $3.536,000 ($706,000)

El presupuesto recomendado para el Programa Oportunidades de Desarrollo
Economico y Social (PODES) asciende a $3,536,000 de los cuales $3,131,000 provienen
de la R.C. del Presupuesto General, y $405,000 de Asignaciones Especiales. Este
presupuesto permitira cubrir los gastos de funcionamiento del programa y nos ayudara a
desarrollar y ejecutar las diferentes actividades de nuestro plan de trabajo para mejorar
la calidad de vida de las familias que viven en condiciones de extrema pobreza,
capacitandolas para obtener y retener un empleo remunerado o la incubacién de una

microempresa que le permita generar ingresos para cubrir sus necesidades basicas.

A continuacién, presentamos la distribucion del presupuesto recomendado por
concepto de gastos y proveemos informacion sobre el uso que se dara a los fondos
durante la ejecucion del plan de trabajo a desarrollarse en el afio fiscal 2017-2018.
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PRESUPUESTO OPERACIONAL POR CONCEPTO DE GASTOS
NOMINAS Y COSTOS RELACIONADOS $2,797,000
NOMINA $1,920,000
Se asignardn $1,920,000 para el gasto de nominas de los 86
empleados(as)? que sirven al programa, los cuales 53 son Técnicos de Asistencia

Social y Familiar y 33 personal gerencial y de apoyo.

COSTOS RELACIONADOS $877,000
Se asignaran $117,000 para el pago de primas al Fondo del Seguro del
Estado, para la aportacion patronal a los planes médicos se separan $178,000,
para el bono de navidad se separaran $90,000, para el seguro por desempleo se
reserva $2,000, para la aportacién de la contribucién al seguro social federal se
asignaran $190,000 y para la aportacion a los sistemas de retiro $300,000.

FACILIDADES Y PAGOS POR SERVICIOS PUBLICOS $2,000
Se designa la cantidad de $2,000 debido a la necesidad existente de establecer
comunicaciones rapidas y efectivas. Se requiere la compra de servicios que ofrece la

Compaiiia Telefénica de Puerto Rico.

SERVICIOS COMPRADOS $174,000

Para el pago de servicios de conservacion y reparacion de edificios que no
estan cubiertos en los contratos de arrendamiento de locales se asignara la
cantidad de $2,000. Para cubrir la renta de las oficinas, almacén y otros, mediante
contratos de locales privados, se reserva la cantidad de $150,000. Para el pago
de adiestramiento a funcionarios y empleadas(os) publicos se reservan $1,000.
Para la realizaciéon de diferentes actividades, el programa requiere la renta de
equipo de oficina y de sistemas mecanizados, entre otros. Ademas, se proveen

los recursos para la conservacion y reparacion del mismo y del equipo en

4 Total de empleados conforme al Informe Juramentado de Empleados Activos al 31 de marzo de 2017.
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propiedad del programa. Para este propoésito se recomienda la cantidad de
$12,000. Para el pago de los servicios de mantenimiento y reparacion a los
vehiculos oficiales que ofrece el Area de Transporte de la Administracion de
Servicios Generales y los servicios que prestan los talleres privados se reservan

$5,000. Ademas, para cubrir el gasto de franqueo se separaran $4,000.

GASTOS DE TRANSPORTACION $26,000

Los técnicos del programa realizan visitas a familias y comunidades de
extrema pobreza para verificar que éstas cumplen con el criterio principal del
programa. Ademas, para identificar participantes de los programas asistenciales,
ofrecerle la orientacion y ayuda necesaria para que puedan lograr un empleo que
les permita lograr su autosuficiencia econdmica y social. Para los servicios de
transportacion se reserva $1,000 mientras que para los reembolsos de gastos de
dietas y millaje en que incurran estos empleados(as) el programa asignara la
cantidad de $25,000.

SERVICIOS PROFESIONALES Y CONSULTIVOS $4,000

El programa absorbe costos de servicios profesionales y consultivos,
asesoramiento legal, recursos para la realizacién de monitorias y auditorias a municipios
y entidades subvencionadas para asegurar el buen funcionamiento de los proyectos
especiales. Para financiar estos gastos se asignara la cantidad de $4,000.

OTROS GASTOS $465,000

Para el pago de servicios miscelaneos tales como el reembolso de gastos
incurridos por los participantes que estén en actividades del programa y para ofrecer
ayuda economica a familias que viven en condiciones de extrema pobreza se asignaran

$60,000 de fondos estatales y $405,000 de asignaciones especiales.
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MATERIALES Y SUMINISTROS $10,000

Este concepto tendra una asignacion de $10,000 que se utilizaran para la
compra de materiales de oficina.

COMPRA DE EQUIPO $12,000

Con los recursos asignados en esta partida se comprara equipo de oficina
entre otros. Estos recursos son de origen estatal.

INCENTIVOS Y SUBSIDIOS DIRIGIDOS AL
BIENESTAR CUIDADANIA $46,000
En este concepto se asignan $46,000 de la R.C. del Presupuesto General. Estos

se utilizaran para ofrecer ayuda econémica a familias que viven en condiciones de
extrema pobreza.
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BASE LEGAL

La Ley Organica de la Administracion para el Sustento de Menores surge en virtud
de la Ley Num. 5 de 30 de diciembre de 1986, segun enmendada fue creada mediante
la Ley NUm. 86 de 17 de agosto de 1994 con la responsabilidad ministerial de promover
e implantar eficiente y efectivamente la politica publica de procurar que los padres y las
madres no custodios y las personas legalmente responsables de menores de 21 afios,
contribuyan a su bienestar, salvaguardando el derecho a recibir una pension alimentaria.
La Administracion para el Sustento de Menores (ASUME) surge como un componente
programatico y operacional del Departamento de la Familia, encargada de prestar todos
los servicios relacionados al sustento de los menores alimentistas. La entidad se crea en
virtud de las enmiendas realizadas al Social Security Act. La primera de las enmiendas
pertinentes fue incluida en la ley Public Law 81-734 Social Security Act Ammendments,
disponiéndose que las agencias de bienestar social debian notificar a los oficiales de
cumplimiento los casos en que se desacataba la obligacion de proveer alimentos a los
menores dependientes. La referida ley se enmendd nuevamente en 1975, al aprobarse
la inclusion del Titulo IV-D, 42 USC § 651-669(b)". Entre otras funciones delegadas, se
ordena a las agencias referir casos al Internal Revenue Service para recaudar los
reintegros de las personas no custodias que sostenian una deuda por concepto de
pensiones alimentarias vencidas y no pagadas.

La ley Public Law 97-35 Ominbus Reconciliation Act incluyé medidas dirigidas a
reforzar el cumplimiento y la ejecucion de las pensiones alimentarias, entre estas, la
retencion obligatoria de ingresos cuando se adeuda una cantidad mayor al pago mensual
establecido como pension alimentaria. El 29 de septiembre de 2014, entré en vigor la
Ley Publica 113-183, mejor conocida como Preventing Sex Trafficking and Strengthening
Families Act, que enmienda la Seccién 466(f) de la “Ley de Seguridad Social Federal”,
supra, para requerirle a cada estado y jurisdiccion adoptar la ley Uniform Interstate Family
Support Act (UIFSA 2008) aprobada por la American Bar Association el 9 de febrero de
1993, segun enmendada por la National Conference of Commissioners on Uniform State

Laws, celebrada el 30 de septiembre de 2008.
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Nuestra agencia es una altamente regulada por el ordenamiento juridico federal,
por lo cual cada enmienda que se incluya en nuestra Ley Organica tiene que cumplir con
los parametros establecidos en el Titulo IV-D incluido en Social Security Act, y en el Titulo

45 del Electronic Code of Federal Regulations.

PROGRAMA PARA EL SUSTENTO DE MENORES

Ley Num. 5 de 30 de diciembre de 1986, segun enmendada, Ley Nim. 86 -1994,
segun enmendada; Titulo IV-D de la Ley de Seguridad Social Federal, Ley Publica 93-
647; Titulo 45 del Cédigo de Regulaciones Federales, Sec. 301-310; Ley Nim. 103-2015,
conocida como “Ley Uniforme Interestatal sobre Alimentos para la Familia”; Plan de
Reorganizacion Num. 1-1995 del Departamento de la Familia (Departamento).
Reglamento 7583 del 10 de octubre de 2008 del Procedimiento Administrativo Expedito
de la Administracion para el Sustento de Menores; Reglamento 8529 del 30 de octubre
de 2014 sobre las Guias Mandatorias para Computar las Pensiones Alimentarias en

Puerto Rico.

PROGRAMA PARA EL SUSTENTO DE PERSONAS DE EDAD AVANZADA

El 12 de agosto de 2000 la Asamblea Legislativa, mediante la aprobacién de la
Ley Num. 168, crea el Programa para el Sustento de Personas de Edad Avanzada,
adscrito a la Administracion para el Sustento de Menores, con el fin de asegurar el
derecho de las personas mayores de 60 afios 0 mas a obtener sustento de sus
descendientes, en la medida que exista la necesidad por parte del ascendiente, y
capacidad por parte de los descendientes. Dicha Ley fue enmendada por la Ley Num.
193 de 17 de agosto de 2002 conocida como la Ley para el Fortalecimiento del Apoyo
Familiar y Sustento de Personas de Edad Avanzada, segun enmendada.

MISION

La ASUME promueve el principio de paternidad responsable como politica publica
del Gobierno de Puerto Rico, asegurando que las personas legalmente responsables

cumplan con su obligacion de proveer sustento a los menores alimentistas y a los adultos
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mayores de 60 afios de edad, enfatizando que la obligacion de alimentar se fundamenta
en el derecho a la vida, revestido del mas alto interés publico. Promovemos asi, la

autosuficiencia y el bienestar integral de las familias participantes de nuestros servicios.

VISION

Establecer un mecanismo administrativo eficaz y eficiente para asegurar que las
personas legalmente responsables cumplan con su obligacion de proveer sustento y
cubierta médica, a los menores de 21 afios o personas mayores de 60 afios a tenor con
las leyes vigentes, asegurando una fuente de ingreso digna y confiable que permita el
desarrollo y bienestar integral de las familias.

ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

La ASUME se compone de las siguientes unidades organizacionales:

= Oficina de la Administradora

= Oficina de la Subadministradora

= Oficina del Subadministrador del Programa para el Sustento de Personas de Edad
Avanzada (PROSPERA)

= Oficina de Coordinacion de los Jueces Administrativos

= Oficina de Asesoramiento Legal y Procuradores Auxiliares

» Oficina de Sistemas de Informacion

= Oficina de Relaciones con la Comunidad

= Oficina de Recursos Humanos

= Oficina de Presupuesto

= Oficina de Auditoria Programatica

= Oficina de Operaciones Administrativas

= Oficina de Manejo de Casos
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LOCALIZACION GEOGRAFICA

La Administracion provee servicios en las oficinas regionales localizadas en
Aguadilla, Arecibo, Bayamon, Caguas, Carolina, Guayama, Humacao, Mayaglez,
Ponce, San Juan y en 54 oficinas locales en diferentes municipios. El Programa coordina
los servicios en la Oficina Central de la Administracién para el Sustento de Menores. Los
servicios del Programa PROSPERA se ofrecen en todos los municipios y el servicio legal
se ofrece en todas las regiones judiciales.

La Administracion tiene la encomienda ministerial de los siguientes programas:

= Solicitud y tramite de sustento de menores

= Sustento de personas de edad avanzada
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PROGRAMA PARA EL SUSTENTO DE MENORES

POLITICA PUBLICA

La creacion de la ASUME como agencia surge a consecuencia del grave estado
de situacioén por la falta de servicios a la familia puertorriquefia, la imposicion de multas
del gobierno federal, la sindicatura de facto y la falta de credibilidad de los funcionarios
estatales ante las autoridades federales. Los auditores federales determinaron que
Puerto Rico para el afio 1993 no contaba con un programa de servicios de sustento de
menores que cumpliera con los parametros minimos de funcionamiento federal. Las
familias mas vulnerables de nuestra sociedad podian perder fondos federales destinados
al Programa de Ayuda Temporera a Familias Necesitadas (TANF), toda vez que es un
requisito federal para cualquier jurisdiccion tener un programa de sustento de menores
en total cumplimiento con la reglamentacién establecida para poder recibir los fondos de
ayuda federal temporera a las familias.

En el 1994 mediante la aprobacion por parte de la Asamblea Legislativa de la Ley
Num. 86, se otorgaron a los menores en Puerto Rico los mismos remedios para el
establecimiento de filiacion y consecuente obligacibn de proveer alimentos, no
importando la capacidad econdmica de las familias. De la exposicion de motivos de la
pieza legislativa claramente se establece el propésito primordial de agilizar los
procedimientos disponibles para el recibo, recaudacién y distribucién de pensiones
alimentarias. La intencion legislativa era establecer una agencia administrativa separada
gue garantizara y a la vez, sirviera como alternativa real y efectiva al proceso judicial
tradicional. En esta agencia de nueva creacién, por vez primera en la historia del pais,
se integraron todos los casos de pensiones alimentarias en un solo sistema de
informacién.

El Cddigo de Reglamentacién Federal (CFR) en su seccion 45 CFR 302.10
requiere que el Plan Estatal de Sustento de Menores esté operacional a nivel de toda la
jurisdiccion y que sea operado por una unidad organizacional de conformidad con la
seccion 45 CFR 302.12. De igual manera, la seccion 45 CFR 304.21 especifica que se

puede afectar la participacién presupuestaria federal si la agencia IV-D delega sus
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funciones a otras entidades o agencias, y en todo caso, establece que la agencia
continua responsable ante el gobierno federal por el cumplimento de los mandatos
federales que apliquen a sustento de menores. Ademas, en sus disposiciones el CFR
especifica que se deben asignar los recursos necesarios para el cumplimiento con las
funciones federales encomendadas.

Cumplir eficientemente con dichos objetivos requiere la implementacion de
politicas y procedimientos que conllevan grandes gastos administrativos, operacionales
y programaticos. El gobierno federal establecié un sistema de financiamiento por
concepto de pareo de gastos, conocido como “Federal Financial Participation” (FFP),
donde hay una aportacion de un 66% para gastos operacionales y administrativos y un
34% de fondos estatales. De este modo, el FFP esta disponible para la ASUME, para
cubrir el 66% de los gastos incurridos, siempre y cuando se realicen en cumplimiento con
las leyes y la reglamentacion federal y estatal aplicable y acorde al plan estatal; al amparo
del Titulo IV-D de la Ley de Seguridad Social Federal.

En el caso de Puerto Rico, la ASUME no genera dinero por concepto de ingresos
propios, por lo que depende de las asignaciones de fondos estatales; para poder recibir
la aportacion federal de un 66% para sus gastos operacionales. En la medida en que la
agencia recibe una designacion apropiada de fondos estatales, aumenta la capacidad de
cubrir los gastos y proveer los servicios que permiten el cumplimiento con los estandares

y politicas de servicio establecidas a nivel estatal y federal.

DESCRIPCION DEL PROGRAMA

Se establece mediante la Ley Orgéanica de la Administracién para el Sustento de
Menores el procurar que los padres, madres o personas legalmente responsables
contribuyan, en la medida en que sus recursos lo permitan, a la manutencion y bienestar
de sus hijos, hijas o dependientes mediante el fortalecimiento de sistemas y la agilizacion
de los procedimientos administrativos y judiciales para la determinacion, recaudo y
desembolso de las pensiones alimentarias.

La ASUME es una agencia administrativa que provee servicios para establecer

filiacién y alimentos, establecer alimentos, modificar, revisar o hacer cumplir una pensién
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alimentaria legalmente responsables. La agencia maneja alrededor de 223,465 casos y
sirve alrededor de 250,370 menores. Diariamente se procesa cerca de $1,050,000 en

pensiones alimentarias.

CLIENTELA
Persona Custodias, Personas No Custodias y menores que necesitan los servicios
de establecimiento de paternidad, establecer, revisar o modificar una orden de alimentos,

asi como el recaudo, cobro y desembolso de pensiones alimentarias.

SERVICIOS
La labor en beneficio de los menores del pais se logra a través de las siguientes

funciones basicas:

= Asegurar gue todo menor que haya nacido fuera de matrimonio sea reconocido
por su padre con el fin de que se establezca la filiacion y alimentos conforme a la
Ley.

= Localizar a la Persona No Custodia, cuyo paradero se desconoce para exigirle
gue cumpla con su obligacién de proveer sustento a sus hijos menores de edad.

= Establecer, revisar y modificar las pensiones alimentarias.

= Recaudar y distribuir las pensiones alimentarias.

= Asegurar el cumplimiento de las obligaciones alimentarias mediante los

mecanismos que provee la ley

Estadisticas de los Servicios
La ASUME tiene 223,465 casos abiertos hasta abril 2017. La siguiente grafica

demuestra el movimiento de los casos abiertos por los pasados afios.
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La Administracion tiene la facultad de ejecutar diversos mecanismos para
asegurar el cumplimento con el pago de la pension alimentaria y el recobro de las deudas
acumuladas por este concepto. El recaudo por concepto de pagos regulares asciende a
$171,993,659, por concepto de Ordenes de Retencién de Ingresos $166,732,051. Por
otro lado, se recaudaron $25,829,107 por medio de reintegros contributivos federales y
$5,619,148 en reintegros contributivos de Puerto Rico. Actualmente, existen tres
meétodos para distribuir las pensiones alimentarias: cheques, depdésito directo y tarjeta

Unica. Se acompafia una gréfica que detalla la proporcion de los métodos de

desembolso.
m Cheques
® Depodsito Directo
® Tarjeta Unica
LOGROS

= Como parte de los esfuerzos por mantener operaciones y servicios debidamente
formalizado en la ASUME se emitieron las siguientes Ordenes Administrativas y
Memorandos Internos:
o Ordenes Administrativas
= OA 2017-01: Acceso al edificio donde ubican las oficinas de nivel
central de la ASUME
= OA 2017-02: Tarjeta de identificacion
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= OA 2017-03: Medidas de Control Fiscal
= OA 2017-04: Uso de papel oficial durante el periodo de veda
electoral
= OA 2017-05: Papel y logo tipo de la ASUME
= OA 2017-06: Establecer el procedimiento de orden y notificacion de
las pruebas genéticas (DNA)
o Memorandos Internos
= MI 2017-01: Llevar y revisar correctamente registro de visitantes/
Interinatos
= MI 2017-02: Certificacion de adiestramiento anual sobre proteccion
de informacién contributiva federa (F.T.I)
= MI 2017-03: Asistencia del equipo trabajo de la Administradora
= MI 2017-04: Funcionarios autorizados a realizar peticiones al
sistema PRACSES
= MI 2017-05: Interinato como Jefa de Procuradores
= MI 2017-06: Auditoria de la oficina del Contralor
= MI 2017-07: Jueza Coordinadora
= MI 2017-08: Receso de las salas administrativas afio 2017
= MI 2017-09: Nombramiento de puestos de confianza
Colaboracion con las actividades de las siguientes agencias gubernamentales:
Casa Mia, Fortaleza para ti, Gobierno en tu Pueblo, Servi Movil, Senado Contigo
y Familia Somos Todos, realizando entrega de las certificaciones e informacion
de los servicios que ofrece la ASUME y PROSPERA.
Fortalecer y Reestructurar la Unidad de Patronos. La Unidad de Patronos se
encontraba segregada entre la Oficina de Servicios a la Comunidad y la Oficina
de Manejo de Casos, ocasionando una falta de cohesién de los procesos, asi
como la duplicidad de instrucciones. Se unifica la Unidad de Patronos en la Oficina
de Relaciones con la Comunidad, desde donde se ofreceran todos los servicios.

Se comenz6 a recibir estadisticas actualizadas en tiempo real diariamente.
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= Se establecio el Proyecto Oportunidad con Responsabilidad (POR) donde se le
brinda la oportunidad al alimentante deudor de ser un ente facilitador en la
busqueda de empleo, con el fin de que pueda cumplir con el pago de la pension
alimentaria y saldar la deuda en un periodo no mayor de 6 meses.

» Reduccién de un 20% o mas de la cuantia regular en los contratos de la ASUME
y PROSPERA.

= En cumplimiento con la Orden Ejecutiva 2017-005, se realiz6 la implementacion
de Presupuesto Base Cero. Realizando la entrega solicitud del presupuesto 2018
a la Oficina de Gerencia y Presupuesto, teniendo un ahorro aproximado de $
1,429,000.

= Re estructuracion de las Unidades Intergubernamentales para garantizar el
cumplimiento en las auditorias federales, con el criterio de intergubernamental, se
establecerd una Unidad centralizada para el manejo de la correspondencia
intergubernamental con el fin de proveer una respuesta rapida.

= Se implementd herramienta tecnoldgica disefiada para que los Especialistas en
Pensiones Alimentarias cumplan con los términos del Reglamento de

Procedimiento Administrativo Expedito de la agencia.

PROGRAMA PARA EL SUSTENTO DE PERSONAS DE EDAD
AVANZADA

POLITICA PUBLICA

La Ley para el Fortalecimiento del Apoyo Familiar y Sustento de Personas de
Edad Avanzada, Ley Num. 168 del 12 de agosto de 2000, segun enmendada, declara
como politica publica del Estado Libre Asociado procurar que los(as) descendientes
adultos contribuyan, en la medida que sus recursos lo permitan, al sustento de las
personas de edad avanzada, conforme a las disposiciones del articulo 143 del Cédigo
Civil de Puerto Rico. La creacién de un amplio programa educativo y de concienciacion

no solo a los descendientes adultos de su obligacion de alimentar a las personas de edad
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avanzada, sino también a estos(as) sobre su derecho de reclamar alimentos, forma parte
de nuestra politica publica. Ademas, procura establecer un mecanismo agil y que, a su
vez, fomente un ambiente adecuado para fijar, modificar, nivelar y hacer efectiva las
pensiones alimentarias de aquellas personas de edad avanzada que carecen de

recursos para cubrir sus necesidades basicas.

DESCRIPCION DEL PROGRAMA

El Programa para el Sustento de Personas de Edad Avanzada es creado por la
Ley 168, segun enmendada en el 17 de agosto de 2002; conocida como Ley para el
Fortalecimiento del Apoyo Familiar y el Sustento de Personas de Edad Avanzada. El
Programa ofrece servicio a las personas de 60 afios o0 mas que tienen derecho por ley
de recibir sustento de sus descendientes directos adultos. También le ofrecemos
servicios a aquel descendiente directo adulto que esté proveyendo sustento a una
persona de edad avanzada y quiere nivelar la obligacién de alimentar con los demas
obligados en ley segun su capacidad.

Para cumplir con este propdsito se provee un mecanismo alterno a la litigacion: la
mediacion, que ofrece las salvaguardas necesarias para dar remedio a los reclamos y
necesidades de sustento de las personas de edad avanzada. A través del procedimiento
administrativo de la mediacién, se pueden atender y resolver las solicitudes para fijar,
modificar y nivelar las pensiones alimentarias de aquellas personas de edad avanzada
gue carecen de recursos para cubrir sus necesidades basicas.

Para el PROSPERA, el sustento incluye aportaciones econémicas, aportaciones
no econdmicas, o ambas, que comprenden todo lo necesario para el bienestar fisico,
mental, familiar y social de la persona de edad avanzada. En aquellos casos donde no
se puede llegar a un acuerdo a través de la mediacion que cumpla con satisfacer las
necesidades de la persona de edad avanzada, el programa ofrece representacion legal
libre de costo para iniciar la accion legal correspondiente (nivelacién, establecimiento o

desacato) ante el Tribunal General de Justicia.
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CLIENTELA

Los patrticipantes del PROSPERA son aquellas personas de 60 afios o0 mas que
solicitan sustento mediante aportaciones econdmicas o aportaciones no econémicas de
parte de sus descendientes directos adultos. También son aquellas hijas o aquellos hijos
cuidadores, trabajadores sociales, funcionarios publicos o cualquier persona
trabajadores sociales, programas gubernamentales que ofrecen servicios a las personas
de edad avanzada y empresas privadas que ofrecen servicios a esta poblacion, y en su
representacion comparece ante el PROSPERA presentando una solicitud de servicio
para que los descendientes directos adultos cumplan con su obligacion de aportar al

sustento y cuidado de sus ascendientes de edad avanzada.

SERVICIOS
El PROSPERA ofrece los siguientes servicios en beneficio de las personas de edad

avanzada:

= Establecimiento de una orden de alimentos mediante aportaciones econdémicas y
no econdmicas para beneficio de las personas de edad avanzada a través de la
mediacién; y cuando la mediacion no es el mecanismo apropiado, se acude al
Tribunal competente.

= Se nivela la obligacion de proveer sustento con todos los descendientes directos
adultos de la persona de edad avanzada.

= Obligar al cumplimiento de los acuerdos alcanzados en la mediacién o la pension
alimentaria establecida en el foro judicial.

»= Asesoramiento y representacion legal libre de costo en materia de sustento para
beneficio de la persona de edad avanzada.

= Coordinacion de referidos y servicios a otras entidades publicas o privadas

= Promulgacion de la politica publica de PROSPERA, a través de actividades,

charlas y talleres
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ESTADISTICAS DE LOS SERVICIOS
A continuacion, presentamos las estadisticas de los casos atendidos en el
PROSPERA desde el afio natural 2015 hasta marzo de 2017.

*Lo casos atedidos del
258 ano 2017 cubren hasta el
31 de marzo de 2017

195
200

2015 2016 2017+

Desde los inicios del programa PROSPERA se han atendido solicitudes de
servicio para 2,250 personas de 60 afios o0 mas que han incluido aproximadamente unos
9,120 descendientes directos a los cuales se les ha solicitado a través del proceso de
mediacion o del procedimiento judicial que aporten una pension alimentaria a favor de la
persona de edad avanzada. Ademas, hemos comenzado una campafa educativa y de
concienciacion alrededor de toda la isla.

El procedimiento administrativo de la mediacién ha demostrado ser el método
idéneo para ventilar este tipo de controversia, con los recursos de Trabajadores Sociales
en el desarrollo de los servicios ofrecidos por el programa.

El por ciento de los casos en los que se llegan a acuerdos a través de la mediacion
equivale a casi al 80% de los casos atendidos, siendo las aportaciones no econémicas,
tales como cuido, compaifiia, transportacion, aseo y otro tipo de asistencia, la base de la

mayoria de las solicitudes de servicio.
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LOGROS

Aumento en los casos referidos por el Tribunal para ofrecer servicios o participar
como amigos de la corte.

Participacion activa en talleres y actividades para promulgar la politica publica
como un café para el alzhéimer, actividades en conjunto con organizaciones sin
fines de lucro y privadas, con la Administracion Auxiliar de Personas de Edad
Avanzada y Adultos con Impedimento del Departamento de la Familia y
Municipios.

Acuerdos colaborativos con las escuelas de derecho y de trabajo social para servir
como Centro de Préctica para estudiantes de la Escuela Graduada de Trabajo
Social y de derecho. Esta actividad apoya nuestra labor programatica de
intervencion familiar, a la vez que promueve el desarrollo y la capacitacion
profesional de los practicantes, quienes son estudiantes que aspiran a un grado
de Maestria.

Se ha dado continuidad al desarrollo de actividades educativas y de impacto
comunitario, asi como adiestramientos de aspectos legales y programaticos

relacionados con el sustento de las personas de edad avanzada.

PLAN DE TRABAJO DE LA AGENCIA

Reactivar el Interactive Voice Response (IVR), de manera que la ciudadania
pueda beneficiarse de este servicio, obteniendo la mayor cantidad de informacion
a través de ésta herramienta.

Implementar nuevos sistemas de firewalls para garantizar la seguridad en la
transmision de los datos.

Instalacién del Data Domain para hacerle el upgrade al sistema operativo del

Mainframe.
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Distribucién de los descuentos de nomina de los pagos de pension alimentaria de
los empleados del Gobierno Central con el Departamento de Hacienda para el
envio de forma electronica.

Actualizacion de la pagina web para incrementar la informacion ofrecida a los
participantes y patronos a los que se les ofrece servicio, proveyendo los status de
caso. realizar pagos de pension alimentaria, informacion de balances y
certificaciones.

Revision de las Guias Mandatorias para Establecer y Modificar las Pensiones
Alimentarias en Puerto Rico, como parte del compromiso programatico de esta
administracion.

Garantizar que se cumplan con las disposiciones de la Ley de Quiebras.
Suprimiendo los remedios de cumplimiento, salvaguardando o establecido por ley
a aquellos participantes que se acogen a la quiebra.

Revision de todos los manuales, politicas, reglamentos y se crearan aquellos que
no existen y son necesarios para establecer una politica publica eficiente y
uniforme. Entre ellos se encuentran los siguientes:

o Reglamento de las Guias Mandatorias para establecer las pensiones
alimentarias en Puerto Rico. A tales efectos, se realizaran unos
conversatorios para escuchar a la ciudadania sobre su parecer sobre el
impacto que ha tenido el actual reglamento, asi como sus sugerencias.

o Revision del manual de finanzas programéticas para determinar
actualizacion de los procesos del Area de Manejo de Casos.

o Se establecera una politica para crear un procedimiento efectivo en el
manejo de las cuentas a cobrar, para la Divisibn de Finanzas y
Contabilidad.

o Se establecerd un manual interno para crear un procedimiento de compras.

o Se establecera un Manual para establecer los estandares de calidad en el
servicio al cliente.

o Se creara un Reglamento para establecer los deberes y responsabilidades

de los procuradores auxiliares y abogados de carrera de la ASUME.
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o Se revisard el Reglamento de los Deberes y Responsabilidades de los
Jueces Administrativo.

o Se revisara la Orden Administrativa donde se establecen los deberes y
funciones de los alguaciles.

= Optimizar el uso de la pagina electronica de la agencia ofreciendo mas servicios

en linea mediante nuevos proyectos de tecnologia que aseguren acceso las 24

horas al dia, que incluya el que el participante pueda obtener el estatus de su

caso, asi como solicitar citas; en beneficio de las personas custodias y personas

no custodias a las que servimos.

SITUACION FISCAL

El presupuesto vigente del afio fiscal 2017 totaliza la cantidad de $33,305,000. De
éste $11,582,000 (34.8%) provienen de la Resolucion Conjunta del Presupuesto,
$20,613,000 (61.9%) de Fondos Federales, $900,000 (2.7%) de Asignaciones
Especiales, y $210,000 (0.6%) de Fondos Estatales Especiales. La OGP nos retuvo la
cantidad de $472,000 lo que reduce la cantidad de fondos estatales a $11,110.

De acuerdo a la Orden Administrativa 2017-02 emitida por la Autoridad de
Asesoria Financiera y Agencia Fiscal de Puerto Rico (AAFAF) se sometio el Informe de
Ahorros Consolidados del presupuesto vigente por $656,419 de varias cifras de cuentas
provenientes del fondo general en los conceptos de contratos, érdenes de compra y
obligaciones, puestos de confianza y gastos operacionales. El ahorro en gastos
operacionales incluye una cifra de cuenta del afio fiscal 2015 por $152,608 de fondos no
utilizados provenientes de una Asignacion Estatal Especial.

FONDOS DE LA RESOLUCION CONJUNTA
La tabla a continuacion presenta el estatus de los Fondos de la Resolucion

Conjunta asignadas en el presupuesto vigente del afio fiscal 2016-2017:
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Gastado y Proyeccidn

. Obligado de Gasto Sobrante
Presupuesto Ajustes y Presupuesto .
Concepto Aprobado Transferencias Ajustado Adicional
(31-Mar- (Deficiencia)
17) (30-Jun-17)
Programa
para el
Sustento de
Menores y 11,582 472 11,110 8,326 2,280 504
Personas
de Edad
Avanzada
Total $11,582 $472 $11,110 $8,326 $2,280 $504

Por otro lado, la OGP asigné bajo su custodia, la cantidad de $93,000 para el pago
de servicios publicos para gastos de luz ($73,000) y primas del Departamento de
Hacienda ($19,000). Este dinero fue contabilizado dentro de la asignacion especial del
Programa para el Sustento de Menores, especificamente en la partida presupuestaria
002 — Servicios Publicos y 003 — Servicios Comprados.

Los gastos de ndminas del fondo estatal ascienden al 31 de marzo de 2017 $5,552
y se proyecta un gasto de $1,920 al 30 de junio de 2017. La cantidad de puestos
ocupados a septiembre 2016 era de 485 empleados, al 31 de marzo de 2017 los puestos
ocupados ascendian a 480 empleados. Se proyecta un ahorro estimado de $504 mil en
las partidas de ndminas y costos relacionados, facilidades y pagos por servicios,
servicios comprados, gastos de transportacion, servicios profesionales, materiales y
suministros, compra de equipo y anuncios. A continuacién, el detalle de los gastos por

partida de asignacion correspondientes al fondo general del afio fiscal 2016-2017:

Proyeccion
. Gastado y de Gasto Sobrante
Presupuesto Ajustes y Presupuesto Obligado ..
Concepto . . Adicional
Aprobado Transferencias Ajustado s e .
(31-Mar-17) (Deficiencia)
(30-Jun-17)
Néminas y
costos 7,622 (77) 7,545 5,552 1,920 73

relacionados




Memorial Explicativo del Presupuesto Recomendado 2017-2018 |234
Proyeccion
. Gas?qdo 4 de Gasto Sobrante
Presupuesto Ajustes y Presupuesto Obligado s
Concepto . X Adicional
Aprobado Transferencias Ajustado s .
(31-Mar-17) (Deficiencia)
(30-Jun-17)
Facilidades y
pagos por 112 0 112 86 0 26
servicios
Servicios 3,054 (147) 2,907 2,542 360 5
comprados
Gastos de
transportacién 82 (8) 74 11 0 63
y subsistencia
servicios 202 (14) 188 85 0 103
profesionales
Otros gastos 214 (131) 83 18 0 65
Materiales y 191 (50) 141 31 0 110
suministros
Compra de 59 (26) 33 ] 0 32
equipo
Anuncios y
pautas en 46 (19) 27 0 0 27
medios
Total $11,582 $472 $11,110 $8,326 $2,280 $504

FONDOS FEDERALES

Para el afo fiscal federal 2016-2017 proyectamos un presupuesto de fondos
federales de $22,690,000, sin embargo, al 31 de marzo habiamos recibido $16,201,613.

La ASUME proyecta recibir el balance restante conforme al reclamo de los gastos

incurridos en los trimestres restantes del aino fiscal federal.

La tabla a continuacion presenta el estatus al 31 de mayo de 2017 de los Fondos

Federales asignados en el presupuesto vigente del afio fiscal 2017.
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Pre.supues'ro Gastado y Proyeccion de
Estimado a Obligado® Gasto Balance
Concepto Recibirse() 9 Adicional®
(Deficiencia)@
1-May-1
(Jul-16=Jun-17)  B1-May-17) (30-Jun-17)
hil t
Child Suppor 22,690,000 13,590,783 3,650,000 5,449,217
Enforcement
Total $22,690,000 $13,590,783 $3,650,000 $5,449.217
Notas:

(1) ElI presupuesto estimado para el ano fiscal estatal 2016-2017 es la cantidad que
corresponde recibirse, de acuerdo a los $11,689,000 de fondos estatales asignados al
Programa para el Sustento de Menores. Los Grant Award que se reciben corresponden
al 66% del gasto total de la Agencia, una vez se haya reportado como gastado el 34%
en fondos estatales.

(2) La cantidad reportada como gastada y obligada al 31 de marzo de 2017 corresponde
a los gastos y obligaciones reportados en las aportaciones federales 2016-2017, dentro
del periodo del ano fiscal estatal.

(3) La proyeccién de gastos al 30 de junio de 2017 corresponde a la cantidad de Grant
Award gue se espera gastar, para el trimestre de abril a junio de 2017.

(4) La cantfidad reportada como balance es un estimado del dinero que se tendrd
disponible para el Ultimo trimestre del ano fiscal federal 2017, mds el Grant Award que
se espera recibir.

PRESUPUESTO CONSOLIDADO RECOMENDADO PARA EL
ANO FISCAL 2018

El presupuesto recomendado para el Afio Fiscal 2017-2018 estd basado en la
metodologia de Presupuesto Base Cero (PBC) conforme a la Politica Publica establecida
en el Boletin Administrativo Num. OE-2017-05.

El PBC es una estrategia presupuestaria y de politica fiscal cuyo objetivo
fundamental es lograr que un gobierno no pueda gastar mas de lo que recauda, limitando
asi el incremento de la deuda publica y garantizando la sostenibilidad de las finanzas
publicas tanto a corto como a largo plazo. Como parte de este proceso, se contempla
evaluar y justificar anualmente todos los programas y gastos de los departamentos,

agencias o instrumentalidades del gobierno partiendo de cero, sin tomar en
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consideracion las asignaciones presupuestarias de afios anteriores. Esto facilita la
busqueda de nuevas formas de ofrecer servicios mas eficientes y efectivos que permitan
una mejora en la calidad de los servicios, la eliminacién de duplicidad en los ofrecimientos
de servicios y una reduccion en los gastos.

El presupuesto recomendado esté acorde al Plan Fiscal aprobado por la Junta de
Supervision y Administracion Financiera, segun establece la Seccién 201 de la Ley de
Supervision, Administracion, y Estabilidad Economica de Puerto Rico (Puerto Rico
Oversight, Management and Economic Stability Act of 2016, en adelante "PROMESA",
por sus siglas en inglés), Pub. L. No. 114187, 130 Stat. 2183 (2016).

El presupuesto consolidado recomendado asciende a $30,419,000. Los recursos
incluyen $10,296,000 provenientes de la Resolucion Conjunta del Presupuesto General;
$399,000 de Asignaciones Especiales; $19,574,000 de Fondos Federales; y $150,000
de Fondos Especiales Estatales. El principal programa de Fondos Federales
corresponde a la subvencion federal "Child Support Enforcement”.

Los Fondos Especiales Estatales provienen del Fondo Especial para Servicios y
Representacion de Casos de Sustento de Menores (Ley Num. 5 de 30 de diciembre de
1986, segun enmendada). La utilizacion de estos recursos esta dispuesta por Ley para
servicios prestados, donativos, incentivos, ingresos, multas, cargos, intereses,
penalidades, gastos, costos, honorarios en la ejecucién y cumplimiento de los objetivos
de la Ley. Los gastos de funcionamiento permitiran el cumplimiento con los deberes
ministeriales cénsono con la aplicacion de la politica publica establecida en los Boletines
Administrativos Num. OE-2017-01, OE-2017-09 y el Plan Fiscal aprobado por la Junta

de Supervision y Administracion Financiera creada bajo PROMESA.

FONDOS ESTATALES DE LA RESOLUCION CONJUNTA

La tabla a continuacién presenta el estatus de los Fondos Estatales de la

Resolucién Conjunta asignados en el presupuesto para el afio fiscal 2018.
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Presupuesto ) . Presupuesto
U Ajust T f
Concepto Aprobado justes y Transferencias Ajustado
Programa para
el Sustento de 10,296 0 10,296
Menores
Total $10,296 1] $10,296

TABLA 1: ASIGNACION FONDOS ESTATALES DE RESOLUCION CONJUNTA

La OGP asigno la cantidad de $10,296 millones del Fondo General para los gastos

de funcionamiento del Programa de Sustento de Menores y Programa de Sustento de

Edad Avanzada.

FONDOS DE ASIGNACIONES ESPECIALES

La tabla a continuacion presenta el estatus de las Asignaciones Especiales

asignadas en el presupuesto para el afo fiscal 2018.

Concepto Pri:‘:zzzsdtg Ajustes y Transferencias Pre:;s;zjz
Programa para

el Sustento de 399 0 399
Menores

Total $399 SO $39¢9

TABLA 2: ASIGNACION DE LOS FONDOS DE ASIGNACIONES ESPECIALES

Por otro lado, la OGP asigno, bajo su custodia, la cantidad de $120,000 para el

pago de servicios publicos (agua y luz) este dinero fue contabilizado dentro de la

asignacion especial del Programa para el Sustento de Menores, especificamente en la

partida presupuestaria 002 — Servicios Publicos.
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FONDOS ESPECIAL ESTATALES
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La tabla a continuacién presenta el estatus de los Fondos Especiales Estatales

asignados en el presupuesto para el afio fiscal 2018.

Presupuesto . . Presupuesto
t Ajust T f
Concepto Aprobado justes y Transferencias Ajustado
Programa para
el Sustento de 150 0 150
Menores
Total $150 SO $150

TABLA 3: ASIGNACION FONDOS ESPECIALES ESTATALES

Los Fondo Especiales Estatales provienen del Fondo Especial segun establecido

en la Ley Numero 5 de 30 de diciembre de 1986, segun enmendada por la cantidad de

$150 mil para los gastos relacionados al Programa de Sustento de Menores.

FONDOS FEDERALES

Para el afo fiscal federal 2017-2018 proyectamos un presupuesto de fondos

federales de $19,574 millones.

P t P t
Concepto r:;‘::;zzz Ajustes y Transferencias rezs;zzz
Programa para

el Sustento de 19.574 0 19,574
Menores

Total $19,574 0] $19,574

TABLA 4: PROYECCION DE LOS FONDOS FEDERALES
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El presupuesto recomendado para el afio fiscal 2017-2018 de la ASUME es un
presupuesto consolidado (fondos federales y estatales) de $30,419,000. El presupuesto

se divide por programa segun se presenta en la tabla y grafica a continuacion:

2016-2017 2017-2018 Cambio
Programa

(en miles) (en miles) (en miles)
Programa para el Sustento de Menores 32,760 30,419 (2,840)
Programa para el Sustento de Personas de
Edad Avanzada 545 499 (46)
Total $33,305 $30,419 ($2,884)

TABLA 5: PRESUPUESTO CONSOLIDADO VIGENTE PARA EL ANO FISCAL 2017 Y RECOMENDADO PARA EL ANO FIscAL 2018

34.000.00 $33;305k
33,000.00 $545 k
32,000.00
1,000.00 $30,419 k
30,000.00 $499 k
29.000.00 $32.760 k
28,000.00
$29,920 k
27,000.00
26,000.00
25,000.00
AF 2017 AF 2018
OPrograma Solicitud y Tramite de Sustento de Menores Programa de Personas de Edad Avanzada

Del presupuesto recomendado $10,296,000 (33.8%) provienen de la Resolucion
Conjunta del Presupuesto General, $19,574,000 (64.3%) de Fondos Federales,
$399,000 (1.3%) de Asignaciones Especiales, y $150,000 (0.5%) de Fondos Especiales
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Estatales. La grafica a continuacion presenta la distribucion de los origenes de recursos

para el presupuesto recomendado.

Resolucion Conjunta
$10,296 (33.8%)

Asignaciones
Especiales
$399 (1.3%)

Fondos Especiales
Estatales
$150 (0.5%)

Fondos Federales
$19,574 (64.3%)

Las Asignaciones Especiales en el presupuesto recomendado ascienden a
$399,000 y seran utilizadas para la plataforma informéatica PRACSES (pareo de fondos
federales).

Los Fondos Especiales Estatales ascienden a $150,000 y provienen del Fondo
Especial para Servicios y Representacion de Casos de Sustentos de Menores (Ley Num.
5 del 30 de diciembre de 1986, segun enmendada). La utilizacion de estos recursos esta
dispuesta por Ley para servicios prestados, donativos, incentivos, ingresos, multas,
cargos, intereses, penalidades, gastos, costas, y honorarios en la ejecucion y
cumplimiento de los objetivos de la Ley.

Los Fondos Federales ascienden a $19,574,000 y provienen principalmente de la
subvencion federal “Child Support Enforcement”.

El total del presupuesto recomendado presenta una disminucion total de
$2,866,000 en comparacion con el presupuesto vigente. Tal cambio es el efecto
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combinado de una reduccion de fondos asignados por la Resolucién Conjunta del
Presupuesto de $1,286,000 (11%), de Fondos Federales por $1,039,000 (0.5%), de
Asignaciones Especiales por $501,000 (56%), y de Fondos Especiales Estatales por
$60,000 (29%). La gréafica presenta una comparaciéon de los origenes de recursos del
presupuesto vigente del afio fiscal 2017 con el presupuesto recomendado para el afio

2018.
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DETALLE DEL PRESUPUESTO CONSOLIDADO

El presupuesto Consolidado recomendado se distribuye por concepto segun se
presenta en la tabla a continuacion.

- . . Fondos
Resolucion Asignaciones . Fondos
Concepto . . Especiales Total
Conjunta Especiales Federales
Estatales
Nomina y Costos 7,671 ; ; 11,668 19,339
Relacionados
Facilidades y Pagos por 103 i i 541 644

Servicios

Servicios Comprados 2,182 - 150 6,224 8,556
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Fondos

Resolucién Asignaciones R Fondos

Concepto . . Especiales Total
Conjunta Especiales Federales
Estatales

Gastos de Transportacion 16 - - 63 79
Servicios Profesionales 268 - - 121 389
Oftros Gastos 1 - - 285 286
Materiales y Suministros 8 - - 246 254
Compra de Equipo 10 - - 349 359
AHUF.ICIOS y Pautas en 37 i i 77 114
Medios
Asignacion Pareo de
Fondos Federales i 399 i i 399
Total $10,296 $399 $150 $19,574 $30,419

TABLA 6: DISTRIBUCION DEL PRESUPUESTO RECOMENDADO PARA AL ANO FiscAL 2018 POR CONCEPTO Y ORIGEN DE RECURSOS

La siguiente grafica presenta una comparativa entre las asignaciones por
concepto del presupuesto vigente del afio fiscal 2017 y las del presupuesto recomendado
para el afo fiscal 2018.
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JUSTIFICACION DEL PRESUPUESTO POR PROGRAMA

A continuacion, presentamos la distribucion por programa del presupuesto

necesario para la ASUME con el fin de cumplir con las funciones establecidas por Ley y

con el plan de trabajo trazado.

PROGRAMA DE SUSTENTO DE MENORES

El total del presupuesto para el Programa de Sustento de Menores para el afo
fiscal 2018 es de $29,920,000 y refleja una disminucion de $2,840,000 (8.7%) al

compararse con el presupuesto vigente. Los origenes de recursos para este programa

se distribuyen segun se presenta en la tabla a continuacion.

Origen de Recurso (en miles) 2016-2017 2017-2018 Cambio
Resolucién Conjunta 11,037 9.797 (1,240)
Asignaciones Especiales 900 399 (501)
Fondos Estatales Especiales 210 150 (60)
Fondos Federales 20,613 19,574 (1,039)
Total $32,760 $29,920 ($2,840)

TABLA 7: DISTRIBUCION DE ORIGENES DE RECURSOS PARA EL PROGRAMA DE SUSTENTO DE IMENORES

A continuacion, discutimos cada uno de los conceptos de gasto para este programa.

= Nominas y Costos Relacionados

$19,128,000

Los fondos asignados para esta partida estan destinados para el pago de los

salarios de los empleados ubicados en el nivel central, Oficinas Regionales y

Oficinas Locales. También incluye las aportaciones al fondo del seguro del estado,

seguro social, planes médicos y sistema de retiro. El bono de navidad asciende a

$286,000, la aportacion a cuido diurno es de $4,000. Cumpliendo con el

compromiso programatico de Gobierno de Puerto Rico se redujeron los puestos

de confianza de 2,258 millones a 1,498 millones.
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Facilidades y Pagos por Servicios Publicos $644.000

Estos fondos se utilizaran para sufragar los costos correspondientes a
servicios telefonicos y otros servicios basicos necesarios para el funcionamiento
de las oficinas regionales y locales. Dicha partida incluye el pareo federal que
recibira la agencia al gastar los fondos estatales destinados para el pago de las

utilidades.

Servicios Comprados $8,539,000

La variedad y complejidad de leyes y reglamentos inherentes a las funciones

de la ASUME hacen necesaria la adquisicibn mediante contrato de los siguientes
servicios: servicios bancarios para el recaudo y la distribuciébn de pensiones
alimentaria.

Ademas, la asignacion incluye para el pago arrendamientos, exceptuando
Edificios Publicos; las primas de seguro; servicios de informacién; adiestramientos
para el personal; conservacién y reparacion de edificios y equipo; gastos de
franqueo y servicios de impresion y encuadernacion. Con esta partida se pagaran
los servicios de publicidad (divulgacién) segun requerido por la Ley Organica de

la Agencia y la reglamentacion federal.

Gastos de Transportacion $79,000

Los fondos asignados bajo este concepto se utilizardn para el pago a
funcionarios de nivel central, oficinas regionales y oficinas locales por viajes que
realizan dentro de la Isla. Se sufragaran los gastos de dietas y millaje y los
anticipos para los Oficiales Pagadores Especiales. Igualmente, se sufragaran los
costos de tablillas, marbetes, seguros de la flota, piezas y combustible de

vehiculos oficiales.
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Servicios Profesionales $150,000

Los fondos asignados bajo esta partida se utilizaran para contratar servicios
profesionales especializados (consultoria gerencial, consultoria técnica, servicios

legales, consultoria en Sistemas de Informacion, entre otros).

Otros Gastos Operacionales $285,000

Los fondos asignados bajo esta partida se utilizaran para cubrir otros gastos

necesarios para la operacién y funcionamiento diario de las oficinas.

Compra de Equipos $358,000

Los fondos asignados bajo esta partida seran destinados para la compra de
equipo de oficina. Es necesario mantener un equipo éptimo y a la vanguardia de
la tecnologia para ofrecer servicios eficientes a la poblacién servida.

Materiales y Suministros $253,000

Los recursos asignados bajo esta partida se utilizaran para la compra de
materiales de limpieza y efectos de oficina. También, con esta partida proveemos
materiales esenciales para el funcionamiento de las oficinas locales, regionales y
la oficina central como por ejemplo papel, tinta, entre otros. Se compraran todos
los materiales necesarios para la produccion de documentos requeridos por el
Procedimiento Administrativo Expedito para el establecimiento de 6rdenes de
alimentos, filiacion y alimentos, modificacion y revisibn de las pensiones

alimentarias.

Anuncios en Pautas y Medios $85,000

Estos fondos se utilizaran para el pago de anuncios, avisos publicos y edictos.
Los recursos se utilizaran para anuncios y pautas en los medios de comunicacion,
segun requiere la Ley de Procedimiento Administrativo Uniforme, Ley Num. 170-

1988, segun enmendada.
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PROGRAMA PARA EL SUSTENTO DE PERSONAS DE EDAD AVANZADA

El total del presupuesto para el Programa de Sustento de Personas de Edad
Avanzada para el afio fiscal 2018 es de $499,000 y refleja una disminucion de $46,000
(8.4%) al compararse con el presupuesto vigente. Los origenes de recursos para este
programa se distribuyen segun se presenta en la tabla a continuacion.

Origen de Recurso (en miles) 2016-2017 2017-2018 Cambio
Resoluciéon Conjunta 545 499 (46)

Asignaciones Especiales - - -

Fondos Estatales Especiales - - -

Fondos Federales - - _
Total $545 $499 ($46)

TABLA 8: DISTRIBUCION DE ORIGENES DE RECURSOS PARA EL PROGRAMA DE SUSTENTO DE MENORES

A continuacion, discutimos cada uno de los conceptos de gasto para este programa.

= Nominas y Costos Relacionados $211.,000

Estos recursos se utilizaran para el pago de némina, asi como para el bono de
navidad, las aportaciones a la Corporacién del Fondo del Seguro del Estado,
seguro médico, seguro social, el fondo de retiro y otras responsabilidades
patronales dispuestas. Cumpliendo con el compromiso programatico de Gobierno

de Puerto Rico se redujeron los puestos de confianza de 128,000 a 120,000 mil.

= Servicios Comprados $17,000

Con esta partida se cubriran los pagos de arrendamiento de edificios, primas

de fianzas de fidelidad, franqueo, impresos y encuadernacion.
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Servicios Profesionales $239,000

En esta partida se encuentras los servicios profesionales de representacion
legal, consultoria técnica, servicios consultivos de sistemas de informacion,

trabajador social, mediadores y los servicios de publicidad, entre otros.

Otros Gastos Operacionales $1,000

Con estos fondos se cubriran los gastos de servicios miscelaneos no

clasificados.

Compra de Equipo $1,000

Esta partida se utilizara para la compra y reemplazo de equipo de oficina,

computadoras, libros, programas de computadoras y otros equipos no
clasificados. Es necesario mantener un equipo Optimo y a la vanguardia de la

tecnologia para ofrecer servicios eficientes a la poblacion servida.

Materiales y Suministros $1.000

Los recursos se utilizaran para la compra de materiales y efectos de oficina,
suministros, combustible y lubricante para los vehiculos oficiales. Se compraran
todos los materiales necesarios para llevar a cabo el procedimiento de mediacién
para el sustento de las personas de edad avanzada y las acciones judiciales en

favor de los y las participantes del programa.

Anuncios en Pautas y Medios $29.000

Los recursos se utilizardn para anuncios y pautas en los medios de

comunicacion.



