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Memorial Explicativo 2016-2017 — Senado de Puerto Rico

INTRODUCCION

Buenos dias, Hon. José R. Nadal Power, Presidente de la Comisiéon de Hacienda y Finanzas
Piablicas del Senado y demés integrantes de esta Comisiéon. Comparece ante usted y los
miembros de esta Honorable Comisién el licenciado Nery Enoc Adames Soto, Secretario del

DACO, con el propdsito de presentar las contestaciones al Requerimiento de Informacién de

Presupuesto 2016-2017.

Fn las Instrucciones Generales del Requerimiento se nos invita a prescindir en nuestra
comparecencia de la mencién de leyes, historia de la agencia y cualquier otra informacion que
no se atenga a la contestacion de lo estrictamente solicitado. De conformidad, el documento que
enconirara serd la contestacién puntual de las preguntas requeridas. Como advirtiéramos en
nuestro informe presupuestario del afio pasado, nos resulta inescapable subrayar que las
respuestas estan estrictamente enmarcadas dentro de la disciplina fiscal seria que el Gobernador
del Estado Libre Asociado de Puerto Rico, Alejandro Gareia Padilla, ha impulsado y logrado
desde el inicio de su mandato, la cual asumimos en el DACQO, sin para ello tener que sacrificar

los servicios a los consumidores, velando por su optimizacion.

A continuacién, las respuestas al Requerimiento de Informacion el Presupuesto Recomendado

para el Afio Fiscal 2016-2017, segiin el orden en que las preguntas fueron planteadas.
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I. Fondos Asignados por Origen de Recursos

a. Fondo General

1. Detalle la asignacion presupuestaria recomendada de su
agencia/corporaciéon, proveniente del Fondo General para el Afio
Fiscal 2016-2017. Exprese céomo compara ésta con su asignacion
presupuestaria para el Ao fiscal en curso 2015-2016

PRESUPUESTO RECOMENDADO PARA EL ANO FISCAL 2016-2017
VERSUS 2015-2016

Presupuesto Presupuesto
Fondos Vigente Recomendado Cambio
2015-2016 2016-2017
R. C. del Presupuesto General $7,129,000 $6,904,000 ($225,000)
Fondos Especiales Estatales 1,620,000 1,620,000 0
Fondos Federales 1,000 1,000 0
Gran Total $8,750.000 $8,525,000 ($225,000)

2. Indique si el presupuesto recomendado del Fondo General para el
Afio Fiscal 2016-2017 disminuyoé o incremento6 en comparacion con su
presupuesto aprobado del Fondo General para el Afo Fiscal
2015-2016. Justifique el ajuste en la partida asignada
El presupuesto solicitado para el 2016-2017 refleja una reduccion de $225,000,
en comparacion con el afio fiscal 2015-2016, lo cual representa una reduccion del |
13%. Esta disminucién se debe, esencialmente, a la politica publica establecida

por nuestro Gobernador de austeridad fiscal.
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3. Exprese si la Oficina de Gerencia y Presupuesto (OGP) realizd
transferencias, hacia o desde su agencia, que modificaron su
asignacion presupuestaria proveniente del Fondo General durante el
presente Afio Fiscal 2015-2016, las cuantfas transferidas, la fecha de
las transferencias y el propdsito de Ias mismas
La OGP realizd sendas transferencias desde las cuentas del DACO, $207,000.00,
correspondientes a némina y $18,000.00, a servicios comprados, para un total de
$225,000.00. Estas transferencias fueron realizadas en julio de 2015 y enero de
2016, respectivamente. Su propdsito consistia en la creacién de una cuenta
reserva para poder cubrir el déficit gubernamental, en armonia con la Seccién 8,

Articalo VI de 1a Constitucidn del Estado Libre Asociado.

4. Diga si su asignacién presupuestaria proveniente del Fondo General
fue suficiente para cubrir la totalidad de las responsabilidades
fiscales proyectadas de su agencia para el presente Afo Fiscal
2015-2010
Para el presente afio fiscal 2015-2016, la asignacion otorgada al Fondo General
no fue suficiente para poder cubrir la totalidad de nuestras responsabilidades. No
obstante, la agencia cuenta con Fondos Especiales Estatales que fueron utilizados

y permitieron cumplir con un presupuesto balanceado.

5. Indique si solicité fondos adicionales a través del Afio Fiscal
2015-2016 provenientes del Fondo General. De contestar en la
afirmativa, favor de indicar la cuantia, fecha y propésito

Nuestra agencia no solicitd fondos adicionales a los otorgados durante el afio

fiscal vigente.

6. Exprese si su agencia fue recipiente de Asignaciones Especiales en el
Presupuesto Recomendado 2015-2016. Favor de enumerar Ilas
asignaciones e indicar lo siguiente:

Mediante la RC-63-2015 (141-0690000-0001-002-2016), nos fue otorgado la
cantidad de $65,000.00. Su propésito primordial es cubrir los pagos a la
Autoridad de Energia Eléctrica. Cabe destacar que OGP tiene control absoluto de

esta asignacion.
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». Sefale si en el presente Presupuesto Recomendado 2016-2017 su
agencia/corporacién seri recipiente de Asignaciones Especiales.
Como comparan éstas asignaciones con las recibidas en el Afio Fiscal
2015-2016. Si hubo un aumento o disminucién, favor de justificar el

ajuste

Para el afio fiscal 2016-2017, nuestro Departamento no tiene proyectado recibir
Asignaciones Especiales. A tenor, no cabe hacer la comparacion que se nos

solicita.

b. Fondos por Leyes Especiales

1. Indique si su agencia/corporacién maneja Fondos Especiales. Favor
indicar la Ley que los crea y su balance actual

Nuestro Departamento maneja y controla Fondos Especiales FEstatales. A
continuacién se presenta una tabla que especifica la Ley que los crea y su balance

actual, segiin requerido.
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Fondos Especiales Estatales

Nombre del Fondo

2014-2015

2015-2016

2016-2017

Ingreso

*Total

Gasto

Balance
30/06/15

Ingreso

Total

Gasto

Balance
30/06/16

Ingreso Total Gasto

Balance
30/06/17

Comprobacion de Béasculas (793)

Ley 145-1968

$501

$1,236

$298

$938

$500

$1,438

$423

$1,015

$500

$1,515 $541

$974

Compra y Venta de Articulos de
Primera Necesidad (596)

Ley 228-1942

584

861

268

593

350

943

295

648

400 1,048 299

749

Venta de Copia de Leyes (227)

Ley 56-1986

Propiedad Horizontal (253)
Ley-104-1958

Intereses de Fondos Consignados
Ley 5-1973

Costas v Honorarios de Abogados
Ley 10-1972

Penalidades de Bienes Raices
Ley 10-1994

171

616

121

495

230

725

215

510

230 740 234

506

Quejas y Querellas (779)

Ley 6-2006

665

1,748

422

1,326

900

2,226

686

1540

650 2,190 545

1,645
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2014-2015 2015-2016 2016-2017
Nombre del Fondo Ingreso | Total Gasto Balance | Ingreso | Total Gasto Balance Ingreso | Total Gasto Balance
30/06/15 30/06/16 30/06/17
Agencias Restablecedoras de 27 o7 0 27 30 57 o 57 30 87 o} 87
Crédito
Ley 153-2013
Mercados de Descuentos(Ley o} 0 o (0] 4 4 4 5 9 o] ]
16-2011, segun enmendada)
Proteccion al Consumidor o] 279 o} 279 0 279 o] 279 o] 279 0 279
(Caso de Cabotaje)
Caso Civil Num. K-AC2011-
01111(903)
Caso Civil Num. KPE2011-0515
Totales | $1,051 | $4.770 | $1,109 $3,661 | $2.017 | $5.678 @ $1.620 $4.058 | $1,818 | $5.876 | $1.620 $4.256

*El total del afio fiscal 2014-2015 se nutre del ingreso del afio fiscal en curso, mas el balance al 30 junio de 2014.

Las cantidades estan redondeadas al millar.
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2. Favor expresar si la OGP ha realizado transferencias de dichos
Fondos Especiales en el presente Afio Fiscal 2015-2016. Indicar la
cuantia, fecha y propésito de la transferencia

La Oficina de Gerencia y Presupuesto no ha realizado transferencias de Fondos

Especiales.

3. Favor de proveer una tabla en la cual se reflejen las transferencias del
Fondo Especial por los pasados cinco (5) aiios fiscales

No hubo transferencias en ese periodo.

4. Indique si en el Presupuesto Recomendado 2016-2017 se contemplan
realizar transferencias de dichos Fondos Especiales
Para el afio fiscal 2016-2017, nuestro Departamento no proyecta efectuar
transferencias. No obstante, de surgir alguna situacidon imprevista utilizaremos

los fondos para cubrir cualquier necesidad operacional en nuestro Departamento.

¢. Resoluciones Conjuntas

1. Favor de indicar si a su agencia/corporaciéon se le han otorgado
fondos legislativos en el presente Aiio Fiscal 2015-2016 por virtud de |
Resoluciones Conjuntas aprobadas con posterioridad al Presupuesto |
2015-2016

En el presente afio fiscal, a nuestro Departamento no se le han otorgado fondos

legislativos.

2. Indique el niimero de la Resolucion, la cuantia y el propoésito de dicha
asignacion

No aplica.

3. Estatus de las obras o mejoras dispuestas por dicha asignacion
legislativa

No aplica.
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d. Fondos Federales

1. Exprese si su agencia es recipiente de Fondos Federales

La agencia recibe fondos federales, en tanto acontezcan las condiciones que se

explican en la proxima contestacion.

2. De qué forma su agencia recibe los Fondos Federales. Ejemplo: a
través de reembolsos, etc.
Los Fondos Federales que se reciben en el Departamento de Asuntos del
Consumidor ascienden a $1,000. Los mismos corresponden a un acuerdo con la
Consumer Product Safety Commission. Esa Comisién reembolsa a DACO los
costos de unas actividades de fiscalizacién previamente acordadas relacionadas
con la seguridad de productos utilizados por el consumidor. Cuando no se le

requiere al DACO realizar alguna de estas actividades, no ocurre transferencia de

fondos federales.

La US Consumer Products Safety Commission es la agencia encargada de

administrar el programa mediante el fondo CPSC, cuyo nlimero de catilogo es el

93-002.

Estos fondos no requieren pareo y son utilizados para cubrir gastos de

funcionamiento miscelaneo. No estan catalogados como alto riesgo.

3. Favor indicar los programas que se sufragan, total o parcialmente,
con Fondos Federales y Ia agencia federal que le otorga los mismos a

su agencia/corporacion
Ningtin programa en el DACO es sufragado total o parcialmente por fondos
federales. La infima cantidad de $1,000 que puede recibir, por lo explicado en el

inciso anterior, es utilizada para gastos miscelaneos.
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4. Indique las cuantias recibidas en el presente Afio Fiscal 2015-2016 y
sus respectivos pareos estatales. ¢Se han recibido la totalidad de los
fondos federales proyectados en el presupuesto de su
agencia/corporacion en el Aiio Fiscal 2015-2016? ¢Hubo algiin ajuste
en los fondos federales proyectados a ser recibidos en el 2015-20167?

No se recibieron fondos federales.

5. Indique si su agencia/corporacién o alguno de sus programas estan
categorizados como alto riesgo. De estarlo, favor de justificar dicha

categorizacion

No.

6. éSu agencia perdié Fondos Federales por no haber podido justificar
los gastos correspondientes?

No aplica.

7. Exprese la cantidad de fondos estatales que requiere su
agencia/corporacion para parear los fondos federales a ser recibidos
a través del Afio Fiscal 2016-2017. ¢Como compara esta cuantia con el
Afio Fiscal anterior 2015-2016? ¢Estan contemplados los pareos
estatales requeridos en su Presupuesto Recomendado 2016-2017?

No aplica.

e. Ingresos Propios

1. Indique si su agencia genera ingresos propios y especifique la cuantia
generada en el presente Aifio Fiscal 2015-2016

Nuestro Departamento cuenta con Fondos Especiales Estatales, hemos
generado en ingresos la cantidad de $1,571,000.00, hasta el 31 de mayo de
2016. Queremos destacar que estos fondos son utilizados para pagar
némina, compra de equipo, materiales, gastos de dieta y millaje, entre

otros gastos.
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2.

{Cémo comparan sus ingresos propios con los pasados cinco (5) afios
fiscales? De haber una disminucion o aumento, favor de justificar el

mismo

Conforme al inciso anterior, presentamos un detalle de estos:

Ao Fiscal
2010-2011

Ano Fiscal
2011-2012

Ao Fiscal
2012-2013

Ano Fiscal
2013-2014

Ano Fiscal
2014-2015

$1,830,053.66

$1,311,373.33

$2,620,220.17

$1,523,462.82

$2,016,520.31

Como podrin observar afio tras afilo han surgido disminuciéon o
aumentos. Esto responden a multiples factores, entre estos, se
encuentran: reduccién de personal por aplicaciones de leyes tales como:
la Ley 7-2009, Ley 70-2010, Ley 3-2013. Otros factores son deudores
insolventes, o que no se han podido localizar, entre otros. Reiteramos que
el DACO se mantiene activo en la blisqueda de alternativas para continuar
generando los ingresos necesarios con el fin llevar a cabo las funciones

que nos fueron encomendados efectivamente.

¢La OGP realiz6 transferencias de fondos, desde o hacia su
agencia/corporacion durante el presente Afo Fiscal 2015-2016?
Favor indicar fecha, cuantia y propositos

La OGP realiz6 sendas transferencias desde las cuentas del DACO, $207,000.00,
correspondientes a némina y $18,000.00, a servicios comprados, para un total de
$225,000.00. Estas transferencias fueron efectuadas en julio de 2015 y enero de
2016, respectivamente. Su propoésito consistié en la creacién de una cuenta
reserva poder cubrir el déficit gubernamental, en armonfa con la Seccién 8,

Articulo VI de la Constitucion del Estado Libre Asociado.
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Fondo General Presupuesto Asignacion
Otorgado Transferencias Ajustada
Noémina y Costo
Relacionados $6,829,000 ($207,000) $6,622,000
Servicios Comprados 215,000 (18,000) 197,000
Total $7,044,000 ($225,000) $6,819,000

II. Nomina

1. Indique la cuantia de fondos presupuestados para el Ano Fiscal
2016-2017 que corresponden a némina. ¢Qué porcentaje esto representa
del total de su presupuesto recomendado? ¢Cémo compara con los

pasados tres (3) afios fiscales?

El porciento que constituye en némina del total del presupuesto otorgado a nuestro

Departamento es de 83%. Nuestro Departamento ha tenido una disminucién en

némina en los tltimos afios. No obstante, por causa de los ajustes fiscales realizados,

hemos terminado con un presupuesto balanceado.

Ademas, con el objetivo de finalizar con un presupuesto balanceado, el DACO

identifica y utiliza recursos de los Fondos Especiales Estatales, a manera de

complemento del Fondo General.

Afio Fiscal Aiio Fiscal Ano Fiscal Aiio Fiscal
Concepto 2016-2017 2015-2016 2014-2015 2013-2014
Noémina y Costos Relacionados
Fondo General $6,622,000 $6,829,000 $7,404,000 $7,826,000
Fondos Especiales Estatales 467,000 467,000 460,000 405,000
Importe $7,089,000 $7,206,000 $7,864,000 $8,231,000
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2. Desglose el gasto de némina del presente Aiio Fiscal 2015-2016 por

origen de recursos

DESGLOSE COSTO TOTAL DE NOMINA PARA EL ANO FISCAL 2015-2016

Noémina y Costos Presupuesto Asignacion Gasto
Relacionados Otorgado Transferencias Ajustada Proyectado Balance o

30/06/2016 Sobregiro

Fondo General $6,829,000 ($172,885) $6,656,115 $7,166,000  ($509,885)
Fondos Especiales 467,000 347,885 814,885 305,000 509,885
Estatales

Total $7,296,000 $176,000 $7,472,000 $7,471,000 ($0)

Segiin queda visto, nos disponemos a utilizar el balance proyectado de los Fondos

Especiales Estatales para cubrir el sobregiro proyectado en el Fondo General.

3.

favor de justificar el ajuste

¢Como compara la asignacion recomendada del Afio Fiscal 2016-2017
con los tltimos tres (3) afios fiscales? Si hubo un aumento o disminucién

En comparacién con los dltimos tres afios, nuestro Departamento ha tenido una

reduccién de un 13%. No obstante, hemos culminado con un presupuesto

balanceado. Estos ajustes se deben a la politica piiblica establecida de reduccion de

gastos y la utilizacién de la partida de Fondos Especiales Estatales donde sea

necesario.

Exprese si la cuantia de fondos recomendados para el Afo Fiscal

2016-2017 cubre la totalidad de los gastos de némina y beneficios

requeridos en su agencia/corporacion

Los fondos otorgados para el afio fiscal 2016-2017 no cubririan la totalidad de los

gastos de némina y sus respectivos beneficios marginales. Proyectamos un sobregiro

de 440,000.00 en el Fondo General. Se debe advertir, ademas, que el DACO tiene

varios recursos acogidos a licencia sin sueldo que, de regresar, podrian aumentar el

sobregiro. No obstante, reiteramos, continuaremos utilizando el Fondo Especial

Estatal para finalizar con un presupuesto balanceado.
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5. Indique el total

de ocupados

puestos

y vacantes en

su

agencia/corporacién y su categorizacion (transitorio, permanente, ete.)
éComo compara con el Afio Fiscal 2015-2016

Puestos Ocupados y Vacantes 2014-2015

(al 31 de marzo de 20153)

Ocupados

Vacantes

Confianza -

Reguk_i'res: e

Transltor.los _
Ley 52 ¢

LlcenCIa sm Sueldo '_ R '

10

89
50

B ';';Ley45
Excluldos

12
10
3

Totales - 179

15

145
55

215

Puestos Ocupados y Vacantes 2015-2016

" Categorfa

(al 31 de marzo de 2016)

Ocupados

Vacantes

‘Ley52°

-Transﬂonos i L

Llcenma sin Sueldo s

11

86
47

Leyas
Exclu1dos._'_

12

Tota]es" 174

220
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6. Contratos Profesionales vigentes de la agencia para el Afio Fiscal 2015-2016 con su vigencia, cuantia y

propésito
VIGENCIA VIGENCIA
SERVICIOS PROFESIONALES DESDE HASTA CUANTIA Importe Pagado PROPOSITO
(MM, DD,YY) (MM,DD,YY) hasta mayo-2016
Advanced Research Center, Inc. 7/31/15 6/30/16 $75,600.00 $63,000.00 || Asesor econémico en el drea de los combustibles y medicamentos, entre otros.
Interboro Systems, Ine. 7/01/15 6/30/16 9,543.37 9,543.37 || Brindar mantenimiento técnico a los ponchadores biométricos (asistencia).
Jo1/a 6/30/16 Asesor Legal ante los tribunales, tanto en el foro estatal como en el federal;
Leda. Marta Beltran Dones 7 5 54,000.00 39,100.00 || agencias administrativas y ante todo foro judicial y/o administrativo con
competencia y jurisdiccién sobre la materia que se le encomiende.
§ T 7/01/15 Realizar pruebas de dopaje al personal de nueva contratacién o cualquier otro
Instituto de Ciencias Forenses 6/30/16 2,000.00 13.00 dentro de nuestra agencia.
; Brindar apoyo psicolégico con el fin de mejorar el funcionamiento humano y la
Inspira Mental Health Management 7/02/15 6/30/16 2,615.76 2,095-38 || c2lud mental de los empleados y familiares.
. Asesor Legal ante los tribunales estatal y federal vy asesoria y litigacién
Gonzélez, Machado & Roig 7/01/15 6/30/16 89,999.00 85:808.75 || olacionadaa pleitos de clase que pueda conducir DACO.
LLM & D Servicics como Contador Ptblicos Autorizados sobre la materia que se le
Lomba, Luciano, Méndez & Dolagaray, PSC 7/21/15 6/30/16 1856000 HREOUD encomiende.
Acuerdo de Servicio de atencién telefénica a las personas que llaman a través de
. los servicios de Gobierno-311. Reciben orientacién sobre los programas y
Junta de Gobierno(911)-(311) 7/o1/15 6/30/16 29,000:00 15,200.00 || sorvicios que requieran y también podrin presentar querellas a través de un
sistema de referido.
Tecnclogy Partners, Inc 07/06/15 06/30/16 40,950.00 13,419.00 | Servicios relacionados con el procedimientos de datos.
N Artista Gréfico - Conceptualizacién (ideas), desarrollo y montaje de materiales
Luis &, Minquez Varela 9/04/15 6/30/16 15,200.00 8,060.00 promocionales-educativos y otros relacionados con el mercadeo educativo.
Totales $333.558.13 $188,519.50
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III. Deudas por Cobrar

e Senale el total de deudas por cobrar de su agencia/corporacion para el
presente Aio Fiscal 2015-2016
A continuacién desglosamos las deudas que estan pendientes por cobrar, tanto del
2015-2016, como de afios fiscales anteriores. Los montos reflejados responden a un
sinniimero de factores: cuantias pendientes de resolucion en la Division de
Proteccién al Consumidor de las distintas Oficinas Regionales, deudores insolventes,
0 que no se han podido localizar, comercios acogidos a Ley de Quiebra, entre otros.

Reiteramos que el DACO se mantiene activo en las gestiones de cobro de estas

deudas.
Divisiones o Regiones Afios Fiscales Deudas pendientes por
Anteriores Cobrar 2015-2016

Division de Pesas y

Medidas : $49,045 $41,316

Regional de Caguas 647,380 06,290

Regional de Ponce 377,130 3,334

Regional de Mayagiiez 64,087 9,400

Regional de San Juan 166,318 115,156

Regional de Arecibo 25,155 75,637

Regional de Bayamén 137,800 16,975
Totales $1,466,915 $358,008

¢ De dicho total, indique la cuantia que corresponde a instrumentalidades
del Estado Libre Asociado de Puerto Rico. Favor de enumerarlas

Del total de deudas presentadas, ninguna corresponde a Instrumentalidades del

Estado Libre Asociado de Puerto Rico.

e ¢Como compara el total de deudas por cobrar del presente Afio Fiscal
2015-2016 con el pasado Afno Fiscal 2014-2015?

Véase tabla anterior (inciso 1).
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IV. Deudas por Pagar

1'

3.

Seiiale el total de deudas por pagar de su agencia/corporacién para el
presente Afio Fiscal 2015-2016

Nuestro Departamento tiene un total de deudas de $159,878.44.

De dicho total, indique 1a cuantia que corresponde a instrumentalidades
del Estado Libre Asociado de Puerto Rico. Favor de enumerarlas.

El total de Ia deuda que corresponde a instrumentalidades es el siguiente:

e Administracién de los Sistemas de Retiro, por renta de local —

$157,254.00.
e Administracién de Servicios Generales — $2,624.44.

éCémo compara el total de deudas por pagar al presente Afio Fiscal
2015-2016 con el pasado Afio Fiscal 2014-2015?
Favorablemente, salvo por las deudas indicadas en el inciso anterior, el DACO no

ostenta deudas adicionales.

Enumere las sentencias finales en contra de su agencia/corporacion,
incluyendo cuantias y término para cumplir con las mismas

El DACO tiene pendiente el pago de una sola sentencia final en cobro de dinero. La
Administracion de Sistema de Retiros reclam6 a DACO, ante la Comisién para
Resolver Controversias sobre Pagos y Deudas entre Agencias Gubernamentales del
Departamento de Justicia, el pago de una alegada deuda por concepto de alquiler de
facilidades. DACO se opuso al pago de la alegada deuda por entender que no
correspondia en Derecho, al no cumplirse las formalidades de la contratacion
gubernamental. Luego de que se agotaran todas las vias judiciales para dilucidar la
controversia, el Tribunal de Apelaciones sostuvo la determinacién de la Comision,
ordenando al DACO el pago por la cantidad reclamada, $157,254,000. A pesar del
DACO solicitar la revision de dicha determinacién mediante la presentaciéon de un
recurso de certiorari ante el Tribunal Supremo, éste no lo expidié. De conformidad,
estamos en espera de que el Sistema de Retiro presente la factura para emitir el

desembolso correspondiente.
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V. Ahorros Generados

1. Enumere cada una de las gestiones que su agencia ha realizado para

cumplir con las disposiciones de la Ley Ntim. 66-2014

Este requerimiento se contestara a través de la tabla que se acompafia en el préximo

inciso.

2. Indique los ahorros generados por dichas medidas. Favor de expresar

las cuantias especificas

Gestiones Realizadas

e e e e

Economias
Generadas

I §

Cumplimos con un 36.48% de economias en los puestos de confianza al 31 marzo de 2016, $39,866
costo mensual.
Se continué con la aplicaciéon 10% de reduccion a todos los contratos en comparacion al afio
fiscal 2014. 183,884
No otorgacién de $550.00 de Bono de Navidad a 70 empleados gerenciales, 42,254
Congelacién del aumento salarial de $160.00 mensuales al personal unionado (88) al 1 de 207,370
julio de 2015-2016.
No otorgacion de Bono de Verano $500 a 88 empleados unionados. 48,290
No otorgacién de $500.00 de Bono de Productividad (88) al personal unionado. 48,839
Congelacidén del aumento de $20.00 mensuales al plan médico de 88 empleados unionados. 20,900
Congelacién del aumento de $150.00 al Bono de Navidad del personal unionado (88). 14,487
Renuncias de personal de confianza (3 empleados). 63,119
No otorgacion del aumento de $25.00 mensuales para el Cuido de Nifios 15 empleados. 4,500
Total en Economias Generadas $673,509
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3.

Exprese cualquier otra gestion que ha realizado en el presente Aiio Fiscal
2015-2016 para generar ahorros en su agencia/corporacion.

Consolidacién de funciones de Directores Regionales, como el Director de Ponce,
que esta dirigiendo la Oficina Regional de Mayagiiez y la Directora de la Regional de

San Juan esta dirigiendo la Regional de Arecibo.

Presentamos propuesta de peticién de fondos para contratacién de empleados al
Departamento del Trabajo bajo la Ley 52-1991. Se concedi6 la peticién, por lo cual
nos otorgaron la cantidad de $100,000.00, con la que pudimos contratar 10

empleados, sin cargo al Fondo General.

Optamos por no reemplazar empleados que hayan renunciado, solicitado traslados,
entre otros. Los empleados han asumido funciones més alla de las- estrictamente
concebidas en sus hojas de descripeién de labores. De ser absolutamente necesario
reemplazar algin recurso, lo hacemos otorgando el salario base, que siempre resulta

mucho menor al reemplazado, con la previa autorizacién de la Oficina de Gerencia y

Presupuesto.

Ante las renuncias de 3 empleados de confianza se determiné no ocupar los puestos.

Al momento de la redaccién de este informe s6lo contamos con 5 empleados de

confianza.
No se ha contratado recursos por servicios profesionales adicionales.

Se eliminaron lineas telefonicas redundantes para las cuales se destinaba una

cantidad importante de fondos.

Enumere las metas que tiene su agencia para el proximo Afio Fiscal
2016-2017 en términos de implementacion de medidas de ahorro

Presentamos nuevamente ante el Departamento del Trabajo una propuesta conforme
la Ley 52, por la cantidad de $254,959.00, con la prevision de que se ocupen 15

puestos.
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Utilizar recursos voluntarios para colaborar en las Oficinas Regionales.

Establecer acuerdos colaborativos con la Universidad de Puerto Rico, la

Interamericana, entre otras, para que estudiantes hagan sus practicas en la agencia.

Presentar propuesta a la Oficina de Asuntos de la Juventud, para Juvempleo.

Establecer acuerdos con el Departamento de Agricultura con el fin de colaborar en

competencias coincidentes, como la fiscalizacidn de las industrias del café, rotulacion

de carnes, entre otras.

Desarrollo de un nuevo sistema de Manejo de Multas y Querellas el cual redundara
en un proceso de cobro més efectivo y la reduccién de procesos administrativos.
Ademas, mediante éste se recopilara estadisticas mas confiables y en tiempo
inmediato, se presentardn en la pagina web con el propésito de que los consumidores
conozecan los comercios con mayor nimero de infraceion, a la vez que sirve como

herramienta de transparencia, para que la agencia rinda cuentas a la ciudadania de

sus actividades.

Favor de explicar los acuerdos llevados a cabo con los empleados
unionados y/o generados con respecto a cliusulas econémicas y no
econdmicas de conformidad a 1a Ley 66-2014

Los acuerdos llevados a cabo con la Union de Servidores Piblicos Unidos son los
suscritos entre el Ejecutivo y las uniones del Gobierno Central, en virtud de la Ley

66-2014 y firmados el 7 de junio de 2014 en La Fortaleza (Ver Anejo I).

De éstos, se cumplié con el pago del Bono de Navidad 2015 en su totalidad, $1,150.00
a 89 unionados. A su vez, se prepard un Plan de ahorro de Consumo Energético, el
cual tiene el propdsito de lograr ahorros de hasta un 10% en el consumo de energia
eléctrica para el pago del Bono de Navidad 2015,2016 y 2017. Nuestra agencia

cumpli6 con un ahorro energético al 31 de diciembre de 2015 de 33.89%.

A su vez, se constituyd el Comité de Ahorro Energético con miembros de la gerencia y

la Unién.
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Ademas, conforme a tales acuerdos, se suspendera el pago de la acumulacion del

exceso de la licencia de enfermedad y se constituy6 el Comité de Licencias, que

trabajara con el manejo de los excesos no pagados, ni disfrutados al 30 de junio de

2016. Estos pasaran a un Banco de Licencia por Enfermedad que podran ser

solicitados por los unionados, conforme a lo establecido en un procedimiento que

estard trabajando este Comité.

Otro de los acuerdos cumplidos es la presentacién de un informe sobre las labores

rendidas por contratistas como evidencia de que no representan labores de puestos y

son un ahorro neto a la agencia.

VI. Areas Programaticas

1. Enumere y discuta en términos generales los programas que maneja su
agencia, sus metas para el presente Afio Fiscal 2015-2016 vis a vis los

logros obtenidos.

Servicios a Consumidores en Oficinas Regionales- Ofrece servicios
legales para las fiscalizacion de leyes y reglamentos, investigacion y
resoluciones de querellas y educacién al consumidor a través de las distinta
regiones. Cada regién cuenta con areas de presentaciéon de querellas,
mediacién, inspeccién, adjudicaciones de querellas mediante vistas
administrativas, litigios, servicios auxiliares, educacion y apoyo

administrativo, entre otros.

Se llevd a cabo el operativo de Témate en Serio la Compra con el DACO, en la
Regién de Arecibo. Se impactaron los supermercados: Walmart Hatillo,
Barceloneta, Manati, Selectos de Arecibo, Isabela y Hatillo, Hatillo Cash &
Carry de Arecibo y Hatillo, Econo de Manati, Camuy. Los pueblos visitados
fueron: Arecibo, Hatillo, Camuy, Barceloneta, Hatillo, Isabela y Manati. Se

otorgaron 64 boletos de infraccién para un total de $28,800 en multas.
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Se realizaron operativos para verificar el cumplimiento del Reglamento de
Areas de Estacionamientos Piblicos. Se efectuaron 477 visitas sorpresa en

diferentes pueblos de la Isla. Se expidieron 30 multas.

Se inspeccionaron un total de 13,062 equipos de pesar y/o medir, luego de

3,572 visitas, en el afio fiscal 2015-2016.

Durante el afio fiscal vigente, nuestro Departamento ha logrado un
significativo nimero de casos resueltos a nivel de vista adjudicativa,
emitiéndose mas de ocho mil resoluciones en sus méritos. También se
brindaron mayor ntimero de vistas administrativas, consultas atendidas y
consultas educativas, charlas y exhibiciones, querellas resueltas y archivadas

y resoluciones emitidas.

Se firmé un Memorando de Entendimiento con las grandes cadenas de
tiendas para asegurar una mejor experiencia al consumidor en las compras
relacionadas con el Viernes Negro. El resultado del memorando firmado fue
que en el Viernes Negro de 2015, como resultado no se reporté ni un solo
incidente de violencia y las tiendas tuvieron suficiente inventario para
satisfacer la demanda, lo que provocd una baja dramaética en el nimero de

querellas presentadas por causa de este evento.

Se emitieron un total de 5 érdenes de congelacion de precios por distintas
causas, (Zika, huracanes, influenza, chikungunya, racionamiento de agua),

que dieron lugar a més de 400 inspecciones de establecimientos, superando

el centenar de multas.

Orientacion y Consultas

Entre las seis oficinas regionales y la recepcién de la oficina del Secretario, se

ofrecieron un total de 39,659 consultas personales y telefonicas.
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o La linea de orientacién 3-1-1 atendié 37,082 llamadas sobre temas

relacionados al Departamento de Asuntos del Consumidor (DACO).

e Sumando las orientaciones de las oficinas de la agencia y de la linea 3-1-1, se

orientaron un total de 63,135 consumidores.

» Radicaciones

e Para el afio fiscal 2015-2016 en el DACO se radicaron 5,388 querellas.

* Querellas resueltas

¢ En adjudicaciones se emitieron un total de 9,972 resoluciones y a través de la

mediacién se resolvieron 1,572 querellas.
« En investigaciones se resolvieron 758 casos.
e En total durante el afio fiscal 2015-2016 se resolvieron 8,832 querellas.

o Investigaciones realizadas

» Serealizaron 2,654 investigaciones para este afio fiscal.

Es importante recalcar que los informes de junio se entregan a final de mes y
por tal razdn se realizd6 una proyeccién basada en los tltimos tres meses

(marzo, abril y mayo), de lo que serfan los nimeros para este mes.

2, Indique el tipo de poblacion impactada (envejecientes, mujeres y nifios,
etc.), pueblo o sector y la cantidad de personas atendidas, si aplica

Nuestro Departamento impacta a consumidores en general, comercios y

contratistas independientes, tales como desarrolladores de proyectos,
constructores de proyectos, bienes raices, colegios privados (libros de textos)
mecanicos, agencias de cobro, agencias rectificadoras de crédito, licencias de
estacionamiento, supermercados, tiendas por departamento, entre otros. La

jurisdiccién del DACO acontece en el ambito del comercio privado.
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3. Enumere las metas que tiene su agencia para el proximo Afno Fiscal
2016-2017 en términos programaéticos (Ver Anejo I1 — Plan Estratégico)

o [Establecer un sistema tecnologico que redunde en beneficio de los
consumidores, esto con el propodsito automatizar los procesos y agilizar las
operaciones en el manejo de casos y radicaciéon de querellas.

» Maximizar los recursos capitalizables y la ubicacion del personal de acuerdo a

las necesidades de cada area de trabajo.
¢ Revisar y actualizar los procedimientos y sistemas internos.

» Atender con mayor rapidez las querellas radicadas, mediante la utilizacion
intensa de los procesos de mediacidn, negociaciones previas a la vista
adjudicativa y la fiscalizacion de la Orden Administrativa que exige, al menos,

25 resoluciones administrativas por mes, por juez administrativo.

» Continuar la participacién en los medios de comunicacién con el propédsito de

educar a los consumidores sobre sus derechos.

¢ Redaccion y publicacion de distintas guias sobre los derechos de los
consumidores en las areas que ocasionan mayor nimero de querellas, (venta

de automoviles, reparacion de autos, mueblerias, etc.).

» Disminuir la espera de los consumidores en el 4rea de radicacion y
orientaciones personales,

o Agilizar la expedicion de licencias y certificaciones de la agencia.

¢ Crear base de datos del universo de comercios fiscalizados por la Division.

e Facilitar la estructuracion de planes de trabajo de inspeccion, a corto y largo

plazo.

e Proveer un sistema para el procesamiento del cobro de los servicios prestados

a los comercios.
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* Mejorar el registro de deudores, gestiones de cobro y recaudos del

Departamento.

o Identificar recursos voluntarios y universitarios para fortalecer el trabajo

clerical del Departamento.

e Desarrollar un manual dirigido a los comerciantes y empresarios que
contenga una guia de buenas pricticas, deberes, y responsabilidades. Con

esta iniciativa, buscamos prevenir y disminuir las violaciones a los derechos

de los consumidores.

¢ Continuar llevando a las escuelas las charlas de Sano Uso del Internet.

¢ Continuar orientado a la poblacién de edad avanzada sobre los temas de robo

de identidad, anuncios fraudulentos y fraude.

» Establecimiento de sistema base de datos electrénica
o Crear una base de datos del universo de comercios fiscalizados por el
Departamento. Facilitar la estructuracién de planes de trabajo de
inspeccién a corto y largo plazo. Proveer un sistema para el
procesamiento del cobro de los servicios prestados a los comercios.
Mejorar el registro de deudores, gestiones de cobro y recaudos del

Departamento.

o Permitir la localizacién de los comercios en mapas digitales.

o Actualizar constantemente reportes estadisticos de las inspecciones y

servicios brindados por la Divisién.

+ Uso de equipo electrénico (tabletas o computadoras portatiles)
para las inspecciones realizadas por la Division

o Integrar la base de datos propuesta a tabletas electronicas a utilizarse

por los Inspectores de Pesas y Medidas en sus inspecciones de campo.
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o Facilitar la documentacién y archivo de los resultados de las

inspecciones.

o Eliminar la utilizacién de papel y consolidar los reportes de inspeccion
con facturas para reducir la redundancia de informacion y acortar el

tiempo de inspeccion.

e Revisién de reglamentos de la Division de Pesas y Medidas

o Atemperar los reglamentos a la realidad fiscal. = Adaptar los

requerimientos del Departamento a las practicas comerciales vigentes.

¢ Actualizacién de equipos de alta precision utilizados en la Division

o Adquisicion de basculas de 500 kilogramos para el Laboratorio de Masa

Grande.

» Indispensables para la certificacién de los equipos utilizados en
Puerto Rico para inspeccionar, comprobar y calibrar artefactos de

pesar y/o medir.

o Adquisicién de balanza analitica para el repeso de Loteria Electrénica.

= Actualizar el equipo utilizado para el repeso de los bolos utilizados por

la Loteria Electrénica de Puerto Rico para todos sus sorteos locales.

» Facilitar y agilizar la certificacién de los pesos de los bolos con el uso
de una balanza analitica de alta precisién capaz de enviar datos
directamente a una computadora. Minimizar la probabilidad de

errores al entrar los datos del repeso.

o Construccién de plataforma para calibracion de medidas volumétricas en

el Laboratorio.

New.%oto

Secretario
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ANEJOS
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ANEJO I

ACUERDO ENTRE EL GOBIERNO DEL
ESTADO LIBRE ASOCIADO DE PUERTO
RICO Y LOS TRABAJADORES PUBLICOS

DEL GOBIERNO ~ CENTRAL
REPRESENTADOS POR LA SPT-1996/SEIU;
UGT-1199/SEIU; SPUPR, CONCILIO

95/AFSCME; UAW; FCT Y LA CUTE EN
VIRTUD DE LA LEY NUM. 45-1998
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Aneio I

Para fos representados por Ias Uniones, para. el afio natural 2614, el Bono de Navidad se
mantendid igudl a la canfidad recibida en diplembre de 2013, segin cada convenio
eoleetivo.

En-los afios naturales 2015, 2016 y 2017, ¢l Bono deNavidad serd, por agencia, la cantidad
recibida en diciembre de:2013, siempre ¥ cuatido se logren aborvos de 10% en el consumo
de energfa sléctiion (kwh) en la respectfiva agencia, Dg lo contraiic, se havin ajustes al
Bong de Navidad segim dispone la Ley de Sustentabilidad. Se vealizardn.ajustes paroiales
propoteionales de logtar atiorros parclales i ef eonsumo de-éneigla eléctrica mayores a
5% pero metiotes de 10%.

En ¢aso de shorros parofales, se dispone-una tevisidn de Ta situaci6n econdmica al finalizar
cada aflo fiscal, en particular sumentos on. los recaudos del Gobietno, para detetiminar la
vighilidad de oforgar una porcién de los Bonos de Navidad.mayor a la que correspenderia.

Deenitro dé los prowimos trefnta (30) dias desde que sste acnerdo entre en vigor, la agencia
deberd, en coordinacién eon la Unibn correspandiente, desarrollar e implementar un plan
de ahorro de consumo eneigético y de agua potabile cuyas metas de ahorre; come minimo,
e un 19% annal eh ambosservicios. Lag medidas de ahdro nio detich afeetar las servigios
ni ¢l fungionamiento de ka mpéncia,

. 8esuspenderd el pago de la acumulacitn del excese de 1a Tlicencia porenfermedad sujeto a

una evalvacién anwal de las condivionss econdmicas y fiscales que permitan su otorgacion,
o un mdximo de tres (3) afios, lo que ocurra primero. El excesono pagado, ni disfrutado
4l 30.de junio de 2015, pasard a fotmar parte de un Banco de Licencia por Enfermedad,
por Agencia, para que pusda ser ntilizado por aquellos trabajadores que agoten su licencia
acutnulada por cAnsa de alguma enfermedad prolongada qué incapacite al trabajador
femporeraments. S¢ presentard lenguaje que enmiende el Art. 32 y 33 del Proyecto de Ley
de Sustentabilidad demodo que sea consistente con lo. establecido en este:panto.

Se afiadind como execepeidn ala congelacion depuestos dispuesta en el Proyecto de Ley de
Sustentabilidad presentado por ¢l Ejecutivo aquellas vacantes que se llenen para rendir
labares, qué al 30'de junic de 2814, eran rendidas por subcontratistas ¥ que $e pueda probar
que conlleven m ahorro neto a la agencia. Cada jefe de agencia v el representante exclusivo
tendedn un mandato conrfecha del 31 de julio de 2014 de identificar estas oportunidades de
dhorro ¥ hasta el 31 de agoste de 2014 para someter planteamientos de nombramientos de
festos g Ja Oficina d¢ Georencia y Presupuesto (OGP). La OGP toriars la detetminacion
final tomatide o1 consideraeisi todes los costos evoibmicos telatives,

. Se suspenderé el paipo de liguidaciénen exceso de sesenta (60) dfas de vacaciones, excepto

que €] excese se podrd disfrutar mientras dure la permeneneia dul empleado en el servivio
piiblivo, disponidudose, ademés; que al momento de sepgracidn del trabajador del emples
3¢ liguidacd un méximo de seserita (60) iias. La nbrmativa pava liguideicion intta-amual

2
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del exeeso no-disfrutado por razén de necesidades de servicio del patromo-se regird por el
gotivenio eolectivo o la tiormativa vigente. -

6. .Se pospondrin los aumentos 2 la aportacion’ patronal al plan médico negociada; estatd
sujeto 8 v evalisacién. aniviel de 1as condiciones econdmicas y fistdles que permitan sn
otorgacion, o vn maximo: de tres afios, lo que oourra priméro.  El Bjeoutivo, junio a las
Uniones, tomard Ixg medidas periinentes para lograr gue se mantengm fas taifas actoales
con Ia misma cubierta,

. o se-aplicata la disposicién dé aumentos pot triemios que dispone la Ley 184.

. Durante Ja vigencia de la Ley de Sustentabilidad, cualquier empleadode catrera que ocupe
un ‘pueste: de confianza 'y regrese a su puesto de carrera, devengard el salario
vottespondiente a ese puesto ¥ tendrd derecho a todos los beneficios en #rminos de
clasificacion y sueldo que se hayan extendido.al puesto de carrera que ocupaba durante €
térmiho que.sitvid &n el puesto-de confianze: sin gue se Je otorgue ningtin tipo de aumento
adicional, que no-sea el que debié haber recibido por disposicién de convenio o enalquier
aumento que su pubsto haya resibido dusante el periode qui sstavo acupando dicho puesto
de econfianza,

. Estos acusrdos tendrin una vigencia mixima de tres (3) affos Hscales revisables al finalizar
cada afio (2015, 2016 y 2017).

Para que se'pueda revisar la situacion fiscal del gobierno, el Departamento de Hacienda, la
Oficina de Gerencia y Presupuesto ¥ la Junta de Planificacién celebratdn reunionss
frimestrales ot las Uniones durante 1as cuales se s informard y proveerd la informacion
necesaria que se'le oftece a las cases acveditadoras y bonistas sobre el desempefio de los
ingresos ¥ los recandesque ¢ Deparamento de Hacienda reeibe /o administra, el progreso
de gastos confra lo presupuestade, las proveccipnes <¢copdmicas y cualquier otra
fiformanidn peitinente pars poderrevisarse la situasidn fiseal del gobiemno.

i

E

3
.

e

10. Los convenios tolectives expirados a I ficha del tomienzo de la vigencia de esta

e estipulagién & que expiten duranie la vigéncta de la misma serdn sxtendidos en cuanto a
las eléusulas aqui estipuledas y-restantes del sonvente colectivo por un términe de tres (3)

xatiog desde la firma dé¢ Ia estipulaciém. Dicha extensin constitaitd impediments pam Ia
‘prestacidn y elebracion de elecciones de yepresentacién. _

e
5

11. Las disposiciones de este estipulacion tnodificardn los. arficulos correspondientes a los
convenios colestives a las unidedes apropiadas representadas por Ias Uniones. En caso de
‘haber discrepaneias prevaleeerd el lenguaje que dispone Iapresente estipulacién en dichos
artivulos & disposiciones. Bl Ejecutivo se compromete a presentar a la brevedad postble las
enmiendas necesatias al Proyecto de Ley de Sustentabilidad para atender lo estiprlado agui

32

J

D
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M fuera del Articulo 11 del Proyecto de Ley de Sustertabilidad, En caso de que la Ley de
Sustentabilided como quede findhmente apiobada discrepe de esta estipulacién, el

Ejecutivo presentard un anteproyecta de enmienda que armenice la Ley de Sustentabilidad

/l /k a lo estipulade. El Arifouls 11 del Proyesto de Ley de Sustentabilidad, segiin presentado

yor el Bjeautive, disposie que Jo acordado en esta estipulacién- exime o las Uniones aquf
%) tepiesentadas’ de Ias elansulas econdmicas de.dicho artfexlo.
0y

12.En cuanto a las disposiciones del fraglado, se emmendard ¢l Proyecte de Ley de i
Sustentabilidad para que Ta QG reglaments gl proceso. Esto incorporard consulta cor las :

W ‘Unitnes sobre procesp. Bsts disposicié 4 dirigida pnnmpaimente a las agencias
, ciinsolidadss, Se establece que-el traslado odestaque nb podta ser oieroso i ser utilizado

comt medida disciplinaela, ol poded hacesse atbitrariamente,

Apelah?a de Serviclo Péiblico (CASP) tendrd jusisdiccién para atender controversias que

(\&}\9\ < 13. Estos dcuerdos formardn paite de Jos convenios colestivos de Jas Uniones, La Comisién
svicfan 41 arhpaity de lag epmiendas aquf acordadis 4 los convenios goléctivos, dejando

tlaramente estabileido que [a CASE 1m0 tendid jusiidicsidn sobrs detartiinaciones welativas
& la tiabilidad fiseal y econdmiica dé las disposiciones aquf acordadas,

3@\/’\ 14, Esta estipulacién entrard en vigoy una vez iatifieadn por los trabajadores en cada unidad

apropiada de las Uniones. La Unién cerfificard al Hjecutivo [a ratificavién o no de este
aguerdo,

Asuntos de Politica Piblica

« Las Uniones exhottan a que el Gobierno reestructure la deuda no protegida por nuestra
Canstifusion, por ser impagable y resultar oneresa para el pueblo-de Puerio Rice ynuestias
foturas generaciones. Mo obstante lo anterior, la no reestructuracién de 1a deuda por parte
de] Gobierno no invalidard ni supendrd wn incumplimiento del acuerdo entrs las Uniones
¥ el Bjecuiivo, :

2, Se detendri la régionalizacién de servicios del gobiemo central prestades netnalmente por
empleados unionados hasta tanie se asegure la profecoidn de los derechws de los
trabajadarss y sy represeritaeidn sidical.

3. Se presentard legistacion en psta:sesién Jegistativa que permita a los municipios coneeder
voluntdriamente el dérecho a la negociacion colectiva a sns empléados. Previo a dicha

7\(} presentacifn, La Fortaleza disontird el anteproyecto con los liderss de los cueLpos
Q&' B legislativos y las Urifones,
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/ 4. Aquellas ageneias con convenios colectivos al ampara de la Ley Niim. 45-1998 llevardn a !

/ cabo conjuntamente con el representanfe exclusivo un proceso para nombrar come ]

* eraplentios permanentes a aquellos empleados que al [ro de julio de 2014 Heven dos o més

% afios congecutivos eoriro empleado transitorie que tengen dos (2) o més afios:consecutivos

; . eni el ralsiio puesto ¥ que cumplan los reguisitos minimos de la clase y esté realizando

Kl trabaje deritro de nna wnidad aprapiada, Diche proceso comenzars fo antes del 1ro defulio
de 201%, ni més:tarde del 31 de vetubre de 2015,

i
/ ’\/I. Dentro del periodo antes mesicionado, la Agencia ¥ el representante exclusivo se reunirén
para negociar la feoha et que divhos emplesdos serdn vioinbrados comio empleados de
catrera, el ingreso de estos a la uniflad apropiada asf como Tos beneficios que aplicatdn a
Q_Q dichos empleados de nuevo nombyamiento confornie a la realidad condmica de a agencia.

-

<

Al sertinmsacefones de personal con finpacta presupuestatio, estos nonbramisntos. estardn
sujetos a aprobacitn de la OGP,

\%f Este acuerdo y los téminos aqui dispuestos, -incluyende Jas megociaciones
theneionadas, estén.suietos @ las disposiciones deda Léy Nim. 45-1998,

5. ElFjechtive se sompromete a cvaluar un ariteptoyecto de la consolidacién de ta CASP,
CIPA v JRT gue Ias Uniones 1o entregardn al Hjecutive el midrooles, 11 de junio de 2614,

6. El Hjecutivo evaluard alternativas a la consclifacion de la Comisién Industiial en un
témine de 10 dfas. Se contard en este proeese con el representante exclusivo de egta
}17 ,L) consién.
N 7. Bl Fjecutivo adoptard mediante Orden Bjecutiva log pantos 2 v 3 de [a Seceidn de Asuntos
,/,) e Politica Piblica de este dovgmento.

Lﬁ Hoy, 7 de junio de 2014 en La Fortaleza, San Juan, Pugtto Rica

g
g

o6 Rives Ot
AP Y TN U7 N
Lui§ Alberto Alvarez/ Andvés Liofet
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ANEJO II

PLAN ESTRATEGICO
DEL DEPARTAMENTO DE
ASUNTOS DEL CONSUMIDOR
2013-2016
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Anejo 11

INTRODUCCION

La Plataforma de Gobierno establece un “horizonte de aspiraciones, redlista, necesario
y sobre todo alcanzable™!. Con esas aspiraciones y los propdsitos establecidos en Ia
Lley Orgdnica del Departamento de Asuntos del Consumidor el Departamento?
(DACO) desarrolla su plan estratégico. Segin estipula dicha ley organica del DACO, el
Departamento estd lamado a cumplir con los siguientes propositos:

« Vindica e implementar los derechos del consumidor

s Frenarlas tendencias inflacionarias

e Fstablecer y fiscalizar de un confrol de precios sobre los articulos y servicios de
uso de consumo.

Por su parte la Plataforma de Gobernador nos invita a encaminar nuestros esfuerzos
hacia la educacion, proteger la salud de los ciudadanos, en especial de nuestra
poblacién de la tercera edad, promover la accesibilidad de informacion publica,
estimular la participacion ciudadana, entre ofras gestiones que nos lleve a garantizarle
al pueblo de Puerto Rico sus derechos y contribuir a su calidad de vida.

Para cumplir con estos propdsitos primordiales establecidos en la Ley Orgdnica del
DACO vy en la Plataforma de Gobiemno, el Secretario del DACO presenta el siguiente el
Plan Estratégico del Departamento 2013-2016. El mismo describe primeramente las
metas estratégicas del Departamento, luego detadlla las acciones especificas a tomar
para la consecucidon de cada meta, el objetivo de las mismas, como estas se alinean
con el Plan de Trabajo del Gobiermno, la métrica de evaluacion de cumplimiento,
division encargada de la meta, por ciento y fecha a completarse.

1 Un nuevo Camino Una nueva Esperanza Primero la Gente, Plataforma de Gobierno, Partido Popular Democrdtico

2012, pag. 1
2 Ley Num. 5 del 23 de abril de 1973, seglin enmendada (3 L.P.R.A. sec. 341 y ss}
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PLAN ESTRATEGICO

Potenclar el procese
de mediacién,
haciéndcio obligaterio.
Para elio se revisardn
las drdenes
administrativas y los
reglamentos vigentes
para atemperartos a
esta meta.

Agitizar los
procedimientos y reductr
el nimero de querellas
que lienen que pasar
por el procedimienic
adjudicative, lo  que
producird una solucién
mds répida a  los
problemas de los
consumidores.

Fortalecer el érea de
educacion juridica
continuada a los
oficiales examinadores.

Lograr uniformidad en
las determinaciones de
estos funcionarios, segin
coincidan hechos con
el derecho.

Establecer guias en la
concesion de
remedios,

Lograr uniformidad en
las determinaciones de
estos funcicnarios, segin
coincidan hechos con
el derecho.

Establecer vna cuantia
minima mensual de 30
resoluciones por juez
administraiivo.

Agillizar el framite de las
querellas gque presentan
los cludadanos.

Adoptar un cédigo de
éfica para los jueces
administrafivos.

Lograr evitar, no sélo el
conflictc de interés, sinc
la mera apariencia de
conflicto, para estos
funcionarios.

Utilizar recursos
voluntarios para
atender el “tapdn” de
querellgs en la Oficing

Allegar recursos que
tengan un impacto

minimo en nuestros

gasios, que nos

Un gobierno at servicio
de nuesira gente.
Eficiente v que se
asienie enla
evaluacion periddica y
sistemdtica de su
desempefio,

Proveer un gobiemno
fransparente en su
gestidon y prestar
servicios de calidad a
la ciudadania en el
menor tiempo posible,

Reducir los gastos para
Mmovernos a una
polffica de
responsabilidad  fiscal,
ulllizande a su vez otros
mecanismos que eviten
gue los servicios o la
ciudadania se afecten.

JACION
nionas mensuales y

Division Legal: 40% ciembre
revision de los informes Ayudante 2016
que entregan las Especial Carmen
oficinas regicnales por Car dong;
mes. Directores

Reglondles:

Arecipo,

Mayaglez,

Ponce, Caguas,

Bayamodn y San

Juan dong;
Ideniificar mediante Division Legal: 30% 31 de diciembre
encuestas a los jueces Ayudante 2014
administratives, Especial Michele
inspeciores y sus Coldn
raspectivos supervisores,
aquellas drecs gue
necesiten
adigsiramiento.
100% reciaccicn de Subsecretaria 10% 31 de diciembre
borrador, Maria Digz 2014

Pagén
Llevar estadisticas de Subsecretaria 100% 31 de diciembre
resoluciones por juez Maric Diaz 2016
administrativo v Pagan
asegurar cumplimiento
enun 75%.
Redactar 100% del Subsecretaria 10% 31 de diciembre
borrador del codigo de | Division Legal: 2014
efica para jueces Ayudante
administrativos. Especial Carmen

Cardona
Implementar pregrama Divisién Legal: 75% 31 de diciembre
de pasantias en DACO. | Ayudante 2016

Especial Michele
Cclén
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egicnal de San Juan.
Crear Programa
Pasantias en DACO.,

permitan agilizar 1os
pProcesos.

Aprobar el Reglamenio
pare fa Eleccidon de los
Representantes de los
consumidores o g
Junta de Goblemno de
AAA. Supervisar o
seleccidon de los dos
representantes de  los
consumidores  a  ld
Junta de Gobiemo de
1 AALAL

Cumplir con el deber
impuesto porla Ley
NUm. 15 de é de mayo
de 2013,

Trabgjar junfe o un
Comite  de  Asesores
Técnicos, para revisar
ia Crden de Control
de Precios de
Medicamentos 2008-11.

Cumplir con nuestro
deber de fiscalizary
controlar fos precios de
servicios y articulos de
USO Y CONSUMOG.

Celebrar vista publica.
Presentar  Reglamento
en Departomento de
Estade. Cerfificar a los
dos representanies.

Divisidon Legal:
Ayudante
Especial Michele
Coldn, Carmen
Cardona

100%

2013

Adjudicar las querellas
sometlidas vy los cosos
de infraccion en
término de 180 digs.

Que el 95 por cignto
(95%) de las querellcs
radicadas en el
Departamento © de los
casos sometidos para
vista de la Unidad de
Proteccion al
Consumidor se
adjudiquen en o antes
e 180 dias.

Publicar la nueva Orden
de Conirol de Precios.

Division  Legal:
Ayudanie
Especial Carmen
Cardona;
Division  Esiudios
Econdmicos: Luis
Pagdn

100%

31 de diciembre
de 2016

Trabgjar con la ALE.E.
eleccion de los
representantes del
inferés del consumidor
a ia Junta de
Gobierno.

Cumplircon Ley 83de 2
de mayode 1941y
Reglamentos 7930y
8025.

Registro de dlas en que
se resolvieron 1os casos
durante todo el afo
para determinar sl se
cumplid con el 95%.

Subsecretaria
Maric Digz
Pagdn

0%

31 de diciembre
de 2014

Completar 100% de los
Pascs previos necesarios
porc aleccion de
representantes en el
2014,

Divisidn Legal:
Ayudante
Especial Michele
Colén

100%

31 octubre de
2015

Velar porque se haga
vindicar os derechos
de los consumicores
individuales 0 en grupo
vy que s& haga efectiva
la imposicién de muiias

Sentencias finales en el
100% de  los  casos
emplazados de
querellas y multas.

Informe  mensugal  de
PHCC Radicadas v
estadisticas de:
emplazamigntos

posifivos vy negativos
razon pard no lograr

Directores
Regionales:
Arecibo,
Mayagliez,
Ponce, Caguas,
Bayamdn vy San

40%

31 de diciembre
de 20146
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por &l incumplimiento
de las drdenes vy
violacion de Ias leyes v

emp!c:
dictadcs.

y sentencics

)

Juan

a vistas pUblicas.

que favorezca g éstos.

reglamenics del

DACO.

Evaluar los proyectos | Cumplr  con  nuesiro Redactar una peonencia | Division Llegal: | 95% 31 de diclembre
de ley, redactar | deber de proteger los o memoricl explicativo | Carmen de 2014
ponencias que reflejen | derechos de los por cada uno de los | Cardena

la politica publica de la | consumidores, al proyectos que

Agencia y comparecer | recomendar legislacién recibamos.

[ META ESTRATEGICA: Fiscalizacion de Precios sobre articulos v servicios de usos de consumo

[dentificar fondos para
el recluiacmiento de

inspectores, tanto
fondos federates,
universidades, leyes

estatcles vy 1os propios
fendos que maneja la
agencic por ley
especial.

Lograr tener mdas
inspecicres  en g
ccalle, fiscalizando vy
proveyendo los
servicios que  ésfos
brincan  [evaluacion
de pesas.
otorgamiento de
licencias, enfre otras
funciones).

Un gobierno al servicio de nuestra
gente. Eficiente vy que se asiente
en la evaluacion periédica vy
sistemdtica de su desempeiio,
Proveer un gobiermc fransparente
en su gestién y presiar servicios de
calided o o cludadania en el
menor tlempo posivle.

Promover y estimular el
empresarismo, ofreciendo certeza

Completar  100% | Secretaric  Auxliar
plan de ircbgjo | de  Gerencia vy
semanales parg | Administracion;

los inspectores.

Ayudanie Especial
Karen Ramos

40%

31 de
diciembre de
2016
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Fiscalizacion de o
Industria de la gasoling,
gas, café %
medicamentos en
Puerto Rico.

Proteger
consumidor
fiscalizacion
industrias.

de

y uniformidad en
determinacicones. En la medida en
que las "Reglas de Juego” estan
Claras para los empresas, grandes
y pequefias, con las que el DACO
interviene, éstas pueden hacer sus
ajustes y minimizar el riesgo de
tener aue pagar por mulias y
penalidades.

nuestras

Estadisticas de
ventas de dichas
industrics. 100%
revision de todos
o5 reglamentos
aplicables o estas
Industrias.

Divisidon de Estudics
Econdmicos: Luis
Pagdn

70%

31
diciernbre
2014

de
de
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Il META ESTRATEGICA: Crientacion a 1a Cludadania

Revisar los reglamentos
aprobadoes por la
agencia y publicar en
nuestra  pdgna de
Internet  la  fotalidad,
organizadeos por temas,
enfaiizando en los de
mayor interés para los
civdadanos.

Facilitar el acceso de
los cludadanos a los
reglamentos.

QOrientar al ciudadano
schre qué comprende
i jurisdiccién de DACO

Minimizar €l nimero de
quereltas que llegan a
DACO vy que estdn

versus  ofras  agencias | fuera de su jurisdiccion.
gue fienen injerencia | De esta forma no
sobre protecciones | pierde fiempo el
especificas. ciudadano ni e}
cagencia.
Enfatizar en [a | Minimizar los casos de
educacion de las | fraudes y de anuncios
perscnas de  edad | enganosos de ios que
avanzada, tonfo  del | muchas veces a5

drea metropolitana
como de los pueblos
mds lejancs. Coordinar
con los municipios para

reclizar camponas
conjuntas de
educacién.

victima esta poblacion.

Restablecer en nuesha
pdgina de Infernst la
ista de los negocios v

servicios que mas
querellas  reciben en
DACO.

Fomentar que el
consumidor tome una
decisién informada

cantes de adquirir bienes
y servicios.

Establecer un  curso
breve para ios grados

10 vy 11, sobre los
derechos del
consumidor,

Concienciar sobre
nuestros derechos vy
responsabilidades
como consumidores
que somaes tcdos desde
etapas fempranas.

Desarrollar esfuerzos
infegrados que apoyen
a municipios con alfos
indices  poblacionales
de mayer edad.

Ofrecer mds  apoyo
estatal ¢ los municipios
para la poblacion mds
envejecida,
Proteger los derechos
de los personas de
edad avanzada Yy
mejorar su calidad de
vida.

Cirecer servicios
adecuados y accesibles
a nuesira gente.

Atender a la gente vy
tograr que se le respete,

Promover y estimular el
empresarisrmo.
{Proveyendo alos
negocios con I
informacion necesaria
para cumplir con ias
leyes y reglamentos que
le aplican, para que no
incurran en multas y
penalidades por
desconocimiento.}

Reclizar encuestas gue

Legai: | 40% 31 de diciembre de
midan  niveles  de | Micheale Coldn 2014
satisfaccion del
cludadane con &l
desempefioco de la
agencia y la presencia
del Secretario.
Medir el nimere de | Division Legal: | é0% 31 de diciembre de
querellas, a corto y a | Michele Colon; 2014
largo plazo, | Divisibn de
preseniadas sobre un | Educacion:
tema, luego de una | Karen  Ramos;
campaic de | Divisidn de
crientacién  scbre el | Comunicacion:
mismo, Ricardo Agosto
Contabilizar visitas que | Divisidn e 80% 31 de diciembre de
Impacien poblacion Educacion: 2016
de la tercera ecad. Karen Ramos
Medir visitas ala Division de 20% 31 de diciembre de
pagina electrdnica del | Comunicacion: 2014
DACO. Ricardo Agostos
100% creacion del Subsecretaria 30% 31 de diciembre de
curricuio. impactar al Maria Diaz 2016

menocs una escuela
publica con estos
CUrsos.

Pagdn: Divisién
de Educacidn:
Karen Ramos
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Escoger aguellos temas

omobnzzoruereilos

100%

Mayor presencia en los Divisicn de 2014
que generan el nimero | medios con contenido, presentadas y observar | Educacion:
mayor de guerellas, | mayor impacto en o cemportamiento de Karen Romos;
para ofrecer cdpsulas | calidad y cantidad de las mismas. Division Legal:
educativas  semanales | informacion que recibe Michele Colén
al respecte, tanto por | el ciudadano.
radic vy televisién (por
aj.: anuncios
engofiosos, garaniias,
cobre de tarfas en
estacicnamienios, eic.)
Qrientar a los | Tener pequefios Contabilizar visitas Divisidn de 50% 31 de diciembre de
comercios, comerciantes realizadas a Educacién: 2016
particularmente  a  los | debidamente comerciantes, Karen Ramos;
pequeios, sobre las | orientados sobre  las Division de
normas de la agencia | consecuencias  de los Comunicacion
con las que fienen que | incumplimientos  debe Ricardo Agosto
cumypiir. redundar en  menos
infracciones y en mayor
satisfaccion para &l
consumidor.
Redlizar una cumbre | Elevorla discusién sobre Division de 10% 31 de diclembre de
anual sobre los | los derechos del Fducacion: 2016
Dereches de los | consumidor vy evaiuar Karen Ramos;
consumidores, donde se | gué hacen en  ofrgs Division de
cubran temas de mayor | jurisdicciones que Comunicacion
frascendencia vy se | podemos emular. Ricardo Agosto
promueva la discusidn | Promover la redaccion
de las nuevas | de  arficulos vy libros
tendencias o nivel | sobre temas que
glebal de fos derechos | atahien a los
de los consumidores. | consumidores.
Confar con la | Promover ic interaccion
participacion de | en un mismo fore, tanio
universidades, de consumidores,
enfidades sin fines de | duefics de negocios,
lucro, comercios, | proveedores de servicio
representantes  de  las | v gobierno.
cemunidades, enfre
otros,
Desarroliar un manual | Prevenir y disminuir fas Andlisis de querellas, Subsecretaria 20% 31 de diciembre de
dirlgido a los | viclaciones a los lograr disminucién de Maria Dicz 2016
comercicntes y | derechos de los infracciones. Pagan; Divisidn
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empresarios que
confenga una gula de
buenas préacticas,
deberes

Y
responsabilidades. Serd
un manual explicativo
de las leyes y
reglamentos de mayor
impoertancia.

consumidores. Disminuir
los avises de multa a los
cComercios.

de Educacion:
Karen Ramos

IV META ESTRATEGICA: SANA ADMINISTRACION DEL DEPARTAMENTO

Potenciar el procesc de
mediacién, haciéndolo
obligatorio. Para ello se
revisardn las drdenes
administrativas y los
reglamentos vigentes
para atemperarlos o
esta meta.

Agilizar los
procedimientos y
reduck €l nimero de
quergllas que fienen
aue pasar  per el
procedimiento

adjudicativo, o que

producird una solucion
mé&s  rapida o los
problemas de los
consumidores.

Implementar Comité de
Conclliacién  (Paso  1])
para tratar de resolver
de manera satisfaciona
los  quejos de  los
emplecdos, v asi evitar
el Arbitraje (Paso il

Cumplir cen el
procedimiento de
queias y agravios del
Convenio Colectivo del
DACO.

Implementar el Plan de
Recicldje o las Oficinas
Regionales y la Divisicn
de Pesas y Medidas.

integrar demds
dependencias de g
agencia para lograr €l
100% de la
participacién de DACO
en el Plan,

Radicacién de

Ley-76-1964, segin

Un gobiemo ol servicio
de nuestra gente.
Eficiente y que se
asiente en la
evaluacidn periddica y
sistematica de su
desempefio.

Proveer un gobiernc
fransparente en su
gestién y prestar
servicios de calidad a
la cludadania en el
rmenor iempo posibie.

Reducir los gastes para
MoYErnos Q una
politica de
responsabilidad  fiscal,
utitizando o su vez otfros
mecanismos que eviten
que los servicios a Ia
ciudadania se afecten.
Cumplir con las
estipulaciones de la Ley
70 de 1992 v la Orden
Ejecutiva 2013-029.

25% aumento de Divisién Legat: 70%
proceso de Ayudante de 2014
mediacion. Especial Carmen
Cardong;
Directores
Regionales:
Arecibo,
Mayaglez,
Ponce, Caguas,
Bayamaén y San
Juan
Celebracion de las Secretaria Auxilior | 100% 2014
reuniones mensuctes cde Recursos
del Comifé de Humanos: Aurie
Conciliacién, las Roque
cuales se celebrardn
todos los viernes, que
hayan casos
pendientes.
Calcular si en dichas | Karen Ramos 45% 31 de diciembre
oficinas un mes luego de 2016
de impilemeniar el
plan, se recicla el 35%.
Cumplimiento con la | Secretario Auxiliar | 60% 31 de diciembre

Péagina 41|44




Memorial Explicativo 2016-2017 — Senado de Puerto Rico

Ceriificacion:
1. Anual de Notificacion
de Perdidas o)
Iregularidades en el
Manejo de los Fondos o
lo Bienes Publicos
Juramentada a |[s]
Cficina del Contralor.

II. Anual de Registro de
Contrafcs,
corespendiente al afic
fiscal corriente

enmendada; Ley-18-
1975, segln
enmendoda

Radicacién af Contralor,
las Romas  Legislativas,
Fortaleza ¥ OPG
Cerifficacion fimada vy
juramentada por el Jefe
de la Agencia y e&i
Directer de  Finanzas
sobre los fondos que se
recioen del fondo
general

Ley 103-2006, segin
enmendada

rad[coqon dentro de
ia fecha establecida.

de Gerencia vy
Administracion:
Dixon Escalante

de 2014

Cumplimiento con o
radicacién dentro de
ia fecha establecida

Secretario Auxiliar
de Gerencia vy
Administracion:
Dixon Escalante

60%

31 de diciembre
de 2016

Radicacion de miliples
informes:

1. Al cierre de cada afio
fiscal ol Departamento
de Hacienda sobre:
Linventarios de cuentas

bancaricas, 2.
Informacion sobre
contratos de
arendamiento de

propiedad inmueble v
equipo, 3. Informacion
necesari¢c sobre  los
activos de capital para
la preparacidon de los
Estados Financieros del
Estacdo Llibre Asociado
de Puerto Rico, 4.
Informacién  parg
Preparacion  de  los
Estados Financieros

Cartas Clrculares
emitidas por e
Departamento ce
Hacienda cada afio
fiscal;  Ley  75-1975,
segln enmendada;
Carta Circular 93-11

Cumplimiento con o
radicacion dentro de
la fecha establecida

Secretaric Auxiliar
de Gerencic vy
Administracién:
Dixon Escalante

&0%

31 de diciembre
de 20146
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segun el GASB 54,
Sinforme  de  Activos
Intangibles

II. Radicacion del
Inferme  timesiral a la
Junia de Planificacién
sobre  jos  gosto  de
fondos federales;

Il Radicacion de
informe mensual  de
Budget vs Actual ¢ lg
Cficina del Coniraior;

Radicacion del

Reglamente 11 del

Inveniario de propiedad | Departamento de
Hacienda, Ley 230-
1974,5egun
enmendada

Creqacion Plan de

Cumplir con Ley 211 de

Manejo de | 2 de agoesto de 1999 v
Emergencias. asegurar bienestar de
empleados ¥
propiedad de la
cagencia.
Reestructuracién Maiximizar recurses
Organizacionai de | humanos de lo]
DACO agencia,

recrganizando  dreqs
de tfrabagjo vy funcionss
gue para cumplis con
las funciones orgdnicas
de DACO anfe la
pérdida de personal
causadas por las Ia Ley
NUm. 7, ley 70 v Ley 3
de Reforma de Retiro

Cumplimiento con ia | Secretario Auxiliar | 60% 31 de diciembre
radicaciéon dentro de | de Gerencla vy cde 2014
fas fechas | Administracién:
astablecidas. Dixon Esccalante
Completar el 100% de | Divisidn Llegal: | 100% 2014
la redaccion del Plan. Michele  Colon:;
Division de
Estudios
Econdmicos: Luis
Pagan
Redaccion y | Secretaria Auxiiar | 40% 31 de diciembre
cumplimiento con plan | de Recursos de 2014

de restructuracion.

Humanos:  Aurie
Roque:; Directores
Regioncles:
Arecibo,
Mayagiez;
Ponce, Caguas,
Bayomén vy San
Juan
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"IV META ESTRATEGICA: SANA ADMINISTRACION DE DACO
ACCION

Desarrollo de Sistema de
Evaluacion Y
Desempenfio

OBIJENVO

Medir el desempefio y
preductividad de cada
empleado, conforme
establece la Ley 184 de
3 de agosto de 2004,
segun enmendada

["PLAN'DE GOBIERNO

METRICA DE
EVALUACION
Cumplimiento con el
sistema.

DIVISION A
CARGO
Secretaria Auxiliar
de Recursos
Humanos:  Aurie
Roque; Directores
Regionales:
Arecibo,
Mayaglez;
Ponce, Caguas,
Bayamdén y San
Juan

POR CIENTO
COMPLETADO

FECHA DE
CUMPLIMIENTO

31 de diciembre
de 2016

Aprobado 28 de junio de 2013 y revisado 18 de febrero de 2015.

—

Lcd ery Encc Adames Soto

Secretario
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