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INTRODUCCION

Buenos dias, Hon. José R. Nadal Power, Presidente de la Comisién de Hacienda y Finanzas
Pablicas del Senado y demés integrantes de esta Comisiéon. Comparece ante ustedes el
Ledo. Nery Enoc Adames Soto, Secretario del DACO, con el propoésitc de presentar las
contestaciones al Requerimiento de Informacion de Presupuesto 2015-2016.

Segiin expuesto en las Instrucciones Generales del Requerimiento, se nos sugiere que en nuestra
presentacién prescindamos de la mencién de leyes, historia de la agencia y cualquier otra
informacion gue no se atenga a la contestacién de lo estrictamente solicitado. De conformidad,
el documento que encontraran sera la contestacion puntual de las preguntas requeridas. Claro
estd, resulta inevitable matizar que las respuestas estan estrictamente enmarcadas dentro de la
disciplina fiscal seria que el Gobernador del Estado Libre Asociado de Puerto Rico, Alejandro
Garcia Padilla, ha impulsado desde el inicio de su mandato y el cual asumimos en el DACO, sin
para ello tener que sacrificar los servicios a los consumidores, velando por su optimizacién y

todo con un presupuesto balanceado.

A continuacién, las respuestas al Requerimiento de Informaciéon el Presupuesto Recomendado
para el Afio Fiscal 2015-2016, seglin el orden en que las preguntas fueron planteadas.
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I. Fondos Asignados por Origen de Recursos

a. Fondo General

1. Detalle la asignacion presupuestaria recomendada de su

agencia/corporaciéon, proveniente del Fondo General para el Aio
Fiscal 2015-2016. Céomo compara ésta con su asignacion
presupuestaria para el Ao Fiscal en curso 2014-2015

PRESUPUESTO RECOMENDADO PARA EL ANO FISCAL 2015-2016

VERSUS 2014-2015

. Presupuesto Presupuesto
! Fondos Vigente Recomendado Cambio
! 2014-2015 2015-2016
' R. C. del Presupuesto General $8,927,000 $7,135,000 ($1,792,000)
' Fondos Especiales Estatales 2,063,000 1,620,000 (443,000)
Fondos Federales 1,000 1,000 0
Gran Total $10,991,000 $8,756,000 ($2,235,000)

2. Indique si el presupuesto recomendado del Fondo General para el

Ano Fiscal 2015-2016 disminuyé o increment6 en comparacion con su
presupuesto aprobado del Fondo General para el Ano Fiscal
2014-2015. Justifique el ajuste en la partida asignada

En comparacion con el afio fiscal 2014-2015, el presupuesto solicitado para el
2015-2016 refleja una reduccién de $2,235,000 el cual representa un 20%
menos. Esta disminucién se debe a la politica publica establecida por nuestro
Gobernador de austeridad fiscal. Cabe destacar que los recursos para el pago de
renta y utilidades a las corporaciones como la Autoridad de Energia Eléctrica,
Autoridad de Edificios Ptblicos y el pago de las Primas de Seguros, los cuales son
sufragados del Fondo General, la Oficina de Gerencia y Presupuesto (OGP)
determiné consignar los mismos en su Agencia. Es necesario subrayar que del
ajuste de ($1,792,000), solamente $575,000, corresponden a la partida de
némina y el remanente es para cubrir el pago de la renta y utilidades que OGP

retuvo.
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3.

Indique si la Oficina de Gerencia y Presupuesto (OGP) realizé
transferencias, hacia o desde su agencia, que modificaron su
asignacion presupuestaria proveniente del Fondo General darante el
presente Afo Fiscal 2014-2015, las cuantias transferidas, la fecha de
las transferencias y ¢l propoésito de las mismas

La Oficina de Gerencia y Presupuesto no realizé transferencias hacia nuestra
agencia.

Diga si su asignacion presupuestaria proveniente del Fondo General
fue suficiente para cubrir la totalidad de las responsabilidades
fiscales proyectadas de su agencia para el presente Afio Fiscal
2014-2015

Para el presente afio fiscal 2014-2015, Ia asignacién otorgada al Fondo General
fue suficiente para poder cubrir nuestras necesidades.

Indique si solicité fondos adicionales a través del Afo Fiscal,
2014-2015, provenientes del Fondo General. De contestar en la
afirmativa, favor de indicar la cuantia, fecha y propésito

Nuestra agencia no solicité fondos adicionales a los otorgados durante el afio
fiscal vigente.

Exprese si su agencia fue recipiente de Asignaciones Especiales en el
Presupuesto Recomendado 2014-2015 (R.C. Nam. 46-2014). Favor de
enumerar las asignaciones

No fuimos recipientes de Asignaciones Especiales.

Sefale si en el presente Presupuesto Recomendado 2015-2016 su
agencia/corporacion sera recipiente de Asignaciones Especiales.
Como comparan éstas asignaciones con las recibidas en el Ao Fiscal
2014-2015. Si hubo un aumento o disminucion, favor de justificar el

ajuste

Para el afio fiscal 2015-2016, nuestro Departamento no tiene proyectado recibir
Asignaciones Especiales.
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b. Fondos por Leyes Especiales

1. Indigue si su agencia/corporacién maneja Fondos Especiales. Favor
indicar la Ley que los crea y su balance actual

Nuestro Departamento maneja y controla Fondos Especiales. A continuacion se
presenta una tabla que provee la Ley que los crea y su balance actual.
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2,

Favor expresar si la OGP ha realizado transferencias de dichos
Fondos Especiales en el presente Afio Fiscal 2014-2015. Indicar la
cuantia, fecha y propésito de la transferencia

La Oficina de Gerencia y Presupuesto no ha realizado transferencias de Fondos
Especiales.

Favor de proveer una tabla en la cual se reflejen las transferencias del
Fondo Especial por los pasados cinco (5) afios fiscales

No hubo transferencias en ese periodo.

Indigue si en el Presupuesto Recomendado 2015-2016 se contemplan
realizar transferencias de dichos Fondos Especiales

Para el afio fiscal 2015-2016, nuestro Departamento no proyecta efectuar

transferencias. No obstante, de surgir alguna situacion imprevista utilizaremos
los fondos para eubrir cualquier necesidad operacional en nuestro Departamento.

¢. Resoluciones Conjuntas

1.

2,

Indique si a su agencia/corporacion se le han otorgado fondos
legislativos en el presente Aiio Fiscal 2014-2015 por virtud de
Resoluciones Conjuntas aprobadas con posterioridad al Presupuesto

2014-2015
En el presente afio fiscal, a nuestro Departamento no se le han otorgado fondos
legislativos.

Indique el nitmero de la Resolucion, la cuantia y el proposito de dicha
asignacion

No aplica

Estatus de las obras o mejoras dispuestas por dicha asignacion

legislativa

No aplica
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d. Fondos Federales

Los Fondos Federales que se reciben en el Departamento de Asuntos del Consumidor
ascienden a $1,000. Los mismos corresponden a un acuerdo con la “Consumer
Product Safety Commission”. Esa Comisién reembolsa a DACO los costos de unas
actividades de fiscalizacién previamente acordadas relacionadas con la seguridad de
productos utilizados por el consumidor.

4 La US Consumer Products Safety Commission es la agencia encargada de
administrar el programa mediante el fondo CPSC, cuyo nlimero de catalogo es el

93-002.

Estos fondos no requieren pareo y son utilizados para cubrir gastos de
funcionamiento misceldneo, No estin catalogados como alto riesgo.

e. Ingresos Propios

1. Indigue si su agencia genera ingresos propios y especifique la cuantia
generada en el presente Aiio Fiscal 2014-2015

Nuestra agencia no cuenta con ingresos propios.

2. ¢Cémo comparan sus ingresos propios con los pasados cinco (5) afios
fiscales? De haber una disminuciéon o aumento, favor de justificar el
mismo
No aplica.

3. ¢La OGP realizé transferencias de fondos, desde o hacia su

agencia/corporacion durante el presente Afio Fiscal 2014-2015? Favor
indicar fecha, cuantia y propositos

La OGP no realizd transferencia para el afio fiscal corriente.
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II. N6mina

1. Indique la cuantia de fondos presupuestados para el Afo Fiscal
2015-2016 que corresponden a némina. ¢Qué porcentaje esto representa
del total de su presupuesto recomendado? ¢Cémo compara con los
pasados tres (3) anos fiscales?

El porciento que constituye en nomina del total del presupuesto otorgado a
nuestro Departamento es de 83%. Nuestro Departamento ha tenido una
disminucién en némina en los tltimos afios. No obstante, hemos realizado todos
los ajustes fiscales y hemos terminado con un presupuesto balanceado.

Deseo informarle que para este afio fiscal haremos todos los ajustes pertinentes o
transferencias que sean necesarias para nuevamente finalizar con un presupuesto

balanceado.
Aiio Fiscal Ano Fiscal Afio Fiscal Ano Fiscal
Concepto 2015-2016 2014-2015 2013-2014 2012-2013
Noémina y Costos Relacionados
Fondo General $6,829,000 $7,404,000 $7,826,000 $7,704,000
Fondos Especiales Estatales 467,000 460,000 405,000 346,000

Importe $7,206,000.00 $7,864,000 $8,231,000 $8,050,000

2. Desglose el gasto de némina del presente Afio Fiscal 2014-2015 por
origen de recursos

DESGLOSE COSTO TOTAL DE NOMINA PARA EL ANO FISCAL 2014-2015

Noémina y Costos Presupuesto Asignaciéon Gasto
Relacionados Otorgado Transferencias  Ajustada Proyectado Balance
30/06/2015 il
Fondo General $7,404,000 ($62,069) $7,341,931 $7,143,931 $198,000
Fondos Especiales 460,000 -0- 460,000 257,000 203,000
Total $7,864,000 ($62,069) $7,801,931 $7,400,931 $401,000
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3-

¢Como compara la asigndci(’m recomendada del Afio Fiscal 2015-2016
con los dltimos tres (3) ainos fiscales? Si hubo un aumento o dlsmlnucmn
favor de justificar el ajuste

En comparacién con los tltimos tres afios, nuestro Departamento ha tenido una
reducciébn de un 13%. No obstante, hemos culminado con un presupuesto
balanceado. Este ajuste se debe a la politica piblica establecida como la aplicacion
de la Ley 3-2013, renuncia de empleados, traslados y consolidaciéon de areas de
trabajo, entre otros.

Exprese si la cuantia de fondos recomendados para el Afio Fiscal
2014-2015 cubre la totalidad de los gastos de némina y beneficios
requeridos en su agencia/corporacion

Los fondos otorgados para el afio fiscal 2014-2015 cubriran la totalidad de los gastos
de ndémina y sus respectivos beneficios marginales. Proyectamos una economia de
$198,000 en el Fondo General como se ilustra en la tabla anterior.

Indique el total de puestos ocupados y vacantes en su
agencia/corporacion y su categorizacion (transitorio, permanente, etc.)
¢Como compara con el Ao Fiscal 2013-2014

Puestos Ocupados y Vacantes 2013-2014
(al 30 de junio de 2014)

Categoria Ocupados Vacantes
Confianza 17 4
Regulares Ley 45 89 176

Excluidos 50 64

Transitorios 12 0
Ley 52 10 o]
Licencia sin Sueldo 8 0
Totales 186 244
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Puestos Ocupados y Vacantes 2014-2015
(al 12 de mayo de 2015)

Ocupados Vacantes
11 10 !

8¢9 176

49 65

12 0

10 0

8 o]

179 251
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III. Deudas por Cobrar

1. Seiiale el total de deudas por cobrar de su agencia/corporacion para el
presente Afio Fiscal 2014-2015

A continuacién desglosamos las deudas que estan pendientes por cobrar, tanto del
2014-2015, como de afios fiscales anteriores. Los montos reflejados responden a un
sinnimero de factores: cuantias pendientes de resolucion en la Division de
Proteccién al Consumidor en las distintas Oficinas Regionales, deudores insolventes,
o que no se han podido localizar, entre otros. Reiteramos que el DACO se mantiene
activo en las gestiones de cobro de estas deudas

Divisiones o Regiones Anos Fiscales Deudas pendientes por
Anteriores Cobrar 2014-2015

Division de Pesas y

Medidas $138,278 $58,031
Regional de Caguas 361,000 196,800

| Regional de Ponce 147,251 43,835
| Regional de Mayagiiez 535,954 25,083
| Regional de San Juan 687,660 62,361
Regional de Arecibo 13,410 57,350
Regional de Bayamén 24,575 72,400
Totales $1,008,128 $515,860

2, De dicho total, indique la cuantia que corresponde a instrumentalidades
del Estado Libre Asociado de Puerto Rico. Favor de enumerarlas

Del total de deudas presentadas, ninguna corresponde a Instrumentalidades del
Estado Libre Asociado de Puerto Rico.
3. ¢Como compara el total de deudas por cobrar al presente Aiio fiscal

2014-2015 con el pasado Aiio Fiscal 2013-2014?

Véase tabla anterior (inciso 1).

IV. Deudas por Pagar

1. Seilale el total de deudas por pagar de su agencia/corporacion para el
presente Ao Fiscal 2015-2016

Nuestro Departamento se mantiene al dia con todos los pagos a nuestros suplidores.

Pagina 13|41



2. De dicho total, indique la cuantia que corresponde a instrumentalidades
del Estado Libre Asociado de Puerto Rico. Favor de enumerarlas

Nuestro Departamento no mantiene deudas con instrumentalidades gubernamentales.
3. ¢Como compara el total de deudas por pagar al presente Afio fiscal
2014-2015 con el pasado Afio Fiscal 2013-2014?

Favorablemente, En ninguno de los afios fiscales hemos tenido deudas por pagar.

4. Enumere las sentencias finales en contra de su agencia/corporacion, |
incluyendo cuantias y término para cumplir con las mismas

Nuestro Departamento tiene la querella nimero 1301 de la Administracion de los
Sistemas de Retiro. La Administracion reclama a DACO ante la Comisidon para
Resolver Controversias sobre Pagos y Deudas enire Agencias Gubernamentales del
Departamento de Justicia, una alegada deuda por concepto de alquiler de facilidades.
DACO se opone al pago de la alegada deuda por entender que no se conformé una
obligacién de pago al no cumplir el contrato con los requisitos legales vigentes para la
contratacién gubernamental. La Comisién dict6 Resolucion el 6 de octubre de 2014.
DACO sometidé reconsideracién el 28 de octubre de 2014. La Comision acogio la
reconsideracion el 31 de octubre de 2014, para luego declarar no ha lugar. En
consecuencia, el DACO presentdé un recurso de apelacién en el Tribunal de
Apelaciones, en el cual se estd considerando. La cantidad reclamada es de

$157,254,000.

V. Ahorros Generados

1. Enumere cada una de las gestiones que su agencia ha realizado para
cumplir con las disposiciones de la Ley Nam. 66-2014

Este requerimiento se contestar4 a través de la tabla que sigue.
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2. Indique los ahorros generados por dichas medidas

Ver la tabla siguiente.
e
Economias
Gestiones Realizadas Generadas
——————————————————————————————————————
Cumplimos con un 18.2% de economias en los puestos de confianza, costo mensual $17,136
Se le aplicd el 10% de reduccion a todos los contratos 105,080
No otorgacién de $550.00 de Bono de Navidad a 76 empleados gerenciales 45,876
Congelaciéon del aumento salarial de $160.00 mensuales al personal unionado al 1 de julio de 212,578
2014
No otorgacién de $500.00 de Bono de Navidad al personal unionado 49,388
Congelacién del aumento de $20.00 mensuales al plan médico de 9o empleados unionados 21,600
Congelacion del aumento de $150.00 al Bono de Navidad del personal unionado 14,816
Reinstalacién del personal de confianza a sus puestos de carrera 44,970
Renuncias de personal de confianza 22,824
No otorgacion del aumento de $25.00 mensuales para el Cuido de Nifios 6,300
Total en Economias Generadas $540,568

3. Exprese cualquier otra gestion que ha realizado en el presente Afio Fiscal

2014-2015 para generar ahorros en su agencia/corporacion

Consolidacién de funciones de Directores Regionales, como la Directora de Ponce,

que esta dirigiendo la Oficina Regional de Mayagiiez.

Presentamos propuesta al Departamento del Trabajo conforme a la Ley 52. Nos

otorgaron la cantidad de $125,000.00 y contratamos 10 recursos.

El no reemplazo de empleados ante renuncias, traslados, entre otros. De contratarse
alglin recurso, lo hacemos con un salario menor con la previa autorizaciéon de la

Oficina de Gerencia y Presupuesto.

La no contratacién de recursos por servicios profesionales.
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4.

Enumere las metas que tiene su agencia para el préximo Ao Fiscal
2015-2016 en términos de implementacién de medidas de ahorro

La consolidacién de funciones como por ejemplo, la Directora de la Oficina Regional
San Juan a su vez dirigira la Oficina Regional de Arecibo.

Presentamos al Departamento del Trabajo la propuesta conforme la Ley 52 por la
cantidad de $269,631.00, la cual incluye 16 puestos.

Utilizar recursos voluntarios para colaborar en las Oficinas Regionales,

Establecer acuerdos colaborativos con la Universidad de Puerto Rico, la
Interamericana, entre otras.

Presentar propuesta a la Oficina de Asuntos de la Juventud, para Juvempleo.

Establecer acuerdo con el Departamento de Agricultura con el fin de identificar areas
de oportunidad para colaborar en la implantacién de la politica phblica que les
concierne, especificamente a la fiscalizacién de las industrias del café, lechera, carne
de res, cerdos, entre otras.

Desarrollo de un nuevo sistema de Manejo de Querellas el cual redundara en una
reduccién de procesos administrativos. El mismo recopilard estadisticas mas
confiables, se presentara en la pagina web con el proposito de disminuir el volumen
de llamadas, entre otros.

La redistribucion de tareas del personal unionado y gerencial.

Favor de explicar los acuerdos llevados a cabo con los empleados
unionados y/o generados con respecto a clausulas econémicas y no
economicas de conformidad a la Ley 66-2014

Los acuerdos llevados a cabo con la Unién de Servidores Pablicos Unidos son los
stuscritos enire el Ejecutivo y las uniones del Gobierno Central, en virtud de la Ley
66-2014 y firmados el 7 de junio de 2014 en La Fortaleza (Ver Anejo I).

De éstos, se cumplié con el pago del Bono de Navidad 2014 en su totalidad,
$1,150.00 a 91 unionados. A su vez, se preparé un Plan de ahorro de Consumo
Energético, el cual tiene el propdsito de lograr ahorros de hasta un 10% en el
consumo de energia eléctrica para el pago del Bono de Navidad 2015,2016 y 2017.

A su vez, se constituyd el Comité de Ahorro Energético con miembros de la gerencia y
la Union.
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Ademés, conforme a los acuerdos, se suspenderd el pago de la acumulacién del
exceso de la licencia de enfermedad y se constituyé el Comité de Licencias, que
trabajard con el manejo de los excesos no pagados, ni disfrutados al 30 de junio de
2015. Estos pasardn a un Banco de Licencia por Enfermedad que podran ser
solicitados por los unionados, conforme a lo establecido en un procedimiento que
estara trabajando este Comité.

Otro de los acuerdos cumplidos es la presentacién de un informe sobre las labores
rendidas por contratistas como evidencia de que no representan labores de puestos y
son un ahorro neto a la agencia.

V1. Areas Programaticas

1. Enumere y discuta en términos generales los programas que maneja su
agencia, sus metas para el presente Afio Fiscal 2014-2015 vis a vis los
logros obtenidos.

Servicios a Consumidores en Oficinas Regionales- Ofrece servicios
legales para las fiscalizacion de leyes y reglamentos, investigacién y
resoluciones de querellas y educacion al consumidor a través de las distinta
regiones. Cada regién cuenta con areas de presentacién de querellas,
mediacién, inspeccién, adjudicaciones de querellas mediante vistas
administrativas, litigios, servicios auxiliares, educacibn y apoyo
administrativo, entre otros.

Se llevé a cabo el operativo de Témate en Serio la Compra con el DACO, en la
Region de Mayagiliez. Se impactaron los supermercados Pueblo, Econo,
Mr Special v Selectos. Los pueblos visitados fueron San Germadn, Sabana
Grande, Cabo Rojo, Mayagiiez, San Sebastidn, Moca, Aguada y Afasco. Se
otorgaron 139 boletos de infraccién para un total de $15,600 en multas.

Se efectud un operativo en 66 colegios privados con el fin de verificar que se
esté cumpliendo con el Reglamento de Libros Escolares, Los infractores se
exponen a multas desde $400 a $10,000. El monto depende de la
reincidencia de cada colegio.

Se realizaron operativos para verificar el cumplimiento del Reglamento de
Areas de Estacionamientos Pablicos. Se efectuaron 72 visitas sorpresa en
diferentes pueblos de la Isla. Se expidieron 24 multas.

Se inspeccionaron un total de 15,736 equipos de pesar y/o medir, luego de
3,251 visitas, en el afio fiscal 2014-2015.
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Durante el afio fiscal vigente, nuestro Departamento ha logrado un
significativo ndmero de casos resueltos a nivel de vista adjudicativa,
emitiéndose mas de ocho mil resoluciones en sus méritos. También se
brindaron mayores vistas administrativas, consultas atendidas y consultas
educativas, charlas y exhibiciones, querellas resueltas y archivadas y
resoluciones emitidas.

Se firmé un Memorando de Entendimiento con las grandes cadenas de
tiendas para asegurar una mejor experiencia al consumidor en las compras
relacionadas con el Viernes Negro. El resultado del memorando firmado fue
que en el Viernes Negro de 2014 no se reporté ni un solo incidente de
violencia y las tiendas tuvieron suficiente inventario para satisfacer la
demanda.

Se emitieron un total de 5 érdenes de congelacién de precios por distintas
causas, (huracanes, influenza, chikungunya, racionamiento de agua), que
dieron lugar a mas de 400 inspecciones de establecimientos, superando el
centenar de multas.

Orientaciéon y Consultas

Entre las seis oficinas regionales y la recepcién de la oficina del Secretario, se
ofrecieron un total de 46,481 consultas personales y telefonicas.

La linea de orientacién 3-1-1 atendié 14,577 llamadas sobre temas
relacionados al Departamento de Asuntos del Consumidor (DACO).

Sumando las orientaciones de las oficinas de la agencia y de la linea 3-1-1, se
orientaron un total de 61,058 consumidores.

Radicaciones
Para el afio fiscal 2014-2015 en el DACO se radicaron 7,586 querellas.
Querellas resueltas

En adjudicaciones se emitieron un total de 5,774 querellas y a través de la
mediacidn se resolvieron 1,832 querellas.

En investigaciones se resolvieron 1,015 casos.

En total durante el afio fiscal 2014-2015 se resolvieron 8,621 querellas.

Investigaciones realizadas
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e Serealizaron 2,930 investigaciones para este afio fiscal.

Es importante recalcar que los informes de junio se entregan a final de mes y
por tal razon se realizé una proyeccion basada en los dltimos tres meses
{(marzo, abril y mayo), de lo que serfan los nimeros para este mes.

2. Indique el tipo de poblaciéon impactada (envejecientes, mujeres y nifios,
etc.), pueblo o sector y la cantidad de personas atendidas, si aplica

Nuestro Departamento impacta a consumidores en general, comercios y
contratistas independientes, tales como desarrolladores de proyectos,
constructores de proyectos, bienes raices, colegios privados (libros de textos)
mecénicos, agencias de cobro, agencias rectificadoras de crédito, licencias de |
estacionamiento, supermercados, tiendas por departamento, entre otros. La |
jurisdiccion del DACO acontece en el ambito del comercio privado.

3. Enumere las metas gque tiene su agencia para el préximo Afio Fiscal
2015-2016 en términos programaticos (Ver Anejo II — Plan Estratégico)

o [Establecer un sistema tecnolégico que redunde en beneficio de los
consumidores, esto con el proposito automatizar los procesos y agilizar las
operaciones en el manejo de casos y radicacion de querellas.

e Maximizar los recursos capitalizables y la ubicacion del personal de acuerdo a
las necesidades de cada drea de trabajo.

¢ Revisar y actualizar los procedimientos y sistemas internos.
¢ Atender con mayor rapidez las querellas radicadas.

¢ Promover una mayor educacion en aquellos municipios méas lejanos a las
Regiones como por ejemplo Vieques y Culebras.

e DParticipar en programas radiales enfocando la educacidon de los
consumidores.

e Disminuir la espera de los consumidores en el area de radicacién y
orientaciones personales.

o Agilizar la expedicion de licencias y certificaciones de Ia agencia.
» Crear base de datos del universo de comercios fiscalizados por la Divisién.

e Facilitar la estructuraciéon de planes de trabajo de inspeccidon, a corto y largo
plazo,

Pigina 19|41




Proveer un sistema para el procesamiento del cobro de los servicios prestados
a los comercios.

Mejorar el registro de deudores, gestiones de cobro y recaudos del
Departamento.

Identificar recursos voluntarios y universitarios para fortalecer el trabajo
clerical del Departamento.

Campafia Educativa a través de medios sociales y hojas sueltas sobre la
jurisdiceién del DACO.

Crear Acuerdos de Colaboracién con entidades que atienden la poblacién de
edad avanzada para lograr un mayor impacto en este segmento de la
poblacién. Esta meta programatica busca atender a la poblacion de mayor
crecimiento en Puerto Rico y la que esta en mayor riesgo de sufrir fraude y ser
victimas de Practicas y Anuncios Engafiosos.

Crear acuerdos con Escuelas Piblicas del Pais para implantar un modulo para
educar a estudiantes sobre su rol como consumidores.

Realizar una cumbre sobre los derechos de los consumidores en la cual se
cubran los temas de mayor trascendencia y se promueva la discusion de las
nuevas tendencias a nivel global de los derechos de los consumidores.

Desarrollar un manual dirigido a los comerciantes y empresarios que
contenga una guia de buenas practicas, deberes, vy responsabilidades. Con
esta iniciativa, buscamos prevenir y disminuir las violaciones a los derechos
de los consumidores.

Continuar Hevando a las escuelas las charlas de Sano Uso del Internet.

Continuar orientado a la poblacién de edad avanzada sobre los temas de robo
de identidad, anuncios fraudulentos y fraude.

Continuar realizando campafias educativas sobre los servicios y asuntos que
atiende el DACO.

Establecimiento de sistema base de datos electronica

o Crear una base de datos del universo de comercios fiscalizados por la
Divisién.  Facilitar la estructuracion de planes de trabajo de
inspeccion a corto y largo plazo. Proveer un sistema para el
procesamiento del cobro de los servicios prestados a los comercios.
Mejorar el registro de deudores, gestiones de cobro y recaudos del
Departamento.
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o Permitir la localizacién de los comercios en mapas digitales.

o Actualizar constantemente reportes estadisticos de las inspecciones y
servicios brindados por la Division,

¢ Uso de equipo electréonico (tabletas o computadoras portatiles)
para las inspecciones realizadas por la Division

o Integrar la base de datos propuesta a tabletas electronicas a utilizarse
por los Inspectores de Pesas y Medidas en sus inspecciones de campo.

o Facilitar la documentacién y archivo de los resultados de las
inspecciones.

o Eliminar la utilizacién de papel y consolidar los reportes de inspeccién
con facturas para reducir la redundancia de informacién y acortar el
tiempo de inspeccion.

o Revision de reglamentos de la Division de Pesas y Medidas

o Atemperar los reglamentos a la realidad fiscal.  Adaptar los
requerimientos del Departamento a las practicas comerciales vigentes.

o Se contempla la revision del Reglamento Tarifario de Pesas y Medidas.
Enmendarlo para facilitar el cobro de los servicios de la Division de
Pesas y Medidas previo a la prestacion del servicio.

e Actualizacion de equipos de alta precision utilizados en la Division
o Adquisicién de basculas para Laboratorio de Masa Grande.

» Indispensables para la certificacién de los equipos utilizados en
Puerto Rico para inspeccionar, comprobar y calibrar artefactos de
pesar y/o medir.

o Adquisicién de balanza analitica para el repeso de Loteria Electrénica.

» Actualizar el equipo utilizado para el repeso de los bolos utilizados por
la Loteria Electrénica de Puerto Rico para todos sus sorteos locales.

» Facilitar y agilizar la certificacion de los pesos de los bolos con el uso
de una balanza analitica de alta precisién capaz de enviar datos
directamente a una computadora. Minimizar la probabilidad de
errores al entrar los datos del repeso.

o Construccién de plataforma para calibracion de medidas volumétricas en
el Laboratorio

Ne s Soto
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ANEJO1

ACUERDO ENTRE EL GOBIERNO DEL
ESTADO LIBRE ASOCIADO DE PUERTO
RICO Y LOS TRABAJADORES PUBLICOS

DEL GOBIERNO CENTRAL
"REPRESENTADOS POR LA SPT-1996/SEIU;
UGT-1199/SEIU; SPUPR, CONCILIO

95/AFSCME; UAW; FCT Y LA CUTE EN
VIRTUD DE LA LEY NUM. 45-1998
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Anejo 1

ACUERDO ENTREEL GOBIERNO DEL ESTADO LIBRE ASOCIADO DE PUERTO
RICO Y LOS TRARAJADORES PUBLICOS DEL GOBIERNO CENTRAL
REPRESENTADOS POR LA SPT-1996/SEIV; UGT-1199/SEXU?%; SPUPR, CONCILTO
95/ATSCME’; UAWY; FCT* Y LA CUTE? EN VIRTUD DE LA LEY NOM, 451998

0%/ Por una pare, Ingrid M. Vila Biaggi, Seeretarfa de. la Gobemaoién; Vance Thomas Rider,
Secretario del Depaitamento el Trabajo v Recursos Humanes; Carlos Rivas, Director de la
( :/L Oficina dé Getengia ¥ Présupnesto; ¥ Luis Alberto Alvarez, Asesor Auxiliar de] Gobernador en,
Asgunfos Laborales, en adelanfe y colestivamente, €l “Ejecutive”,
Por ofra parte, Roberto Pagén, Presidents del SPT; Karen De Leén. Vicepresidenta del SPT;
Federico Torres Montalvo, Seeretario General de la CUTE; Manvel Perfecto, Presidente de la
UGT; Exle Sevilla, Director Ejecutive detla UGT; Luisa Acevedo, Presidenta de Ja FCT: s Andrés
Lloret, Vicepresidente de Ja FCT; Ammette Gonzdlez, Presidenta de SPU; Genoveva Valentin,
asésora legal, Edgar De Jests, Director Ejecutivo de SPU; Héctor Ortega, Representante
mterngeional de la UAW-Region 94, por gf Y en representacidn -de José Melara, International

Representative Orgaiiizing Coordinator de li UAW, y Edwin Rivera, Représentante Internacionsl
de la UAW Regién 9, en representacién de los tabajadores piiblicos organizados sindicalmente

/ /‘/ en vittud de la Ley Niim, 45-1998, en adelante y colectivamente, Tag “Uniones™;

Exponen,
i } Las Uniones y ¢l Bjecutivo acuerdan y se comprometen de buena fe a llevar a cabo todas las
gﬁ;\/g acsiones legales y bajo su contrel, necesarias pava dar efecto 7 lo siguiente:
3

1. Laposposicién en los aumentos de salarios que disponen los convenios colectivos aplicars
a aquellos aumentos que entren én 'vigor entre el Tro de julio de 2014 v &l 30 dejunie del
2013, disporiéndose «que se revisard la sifuacitn econémica, en particular los amentos en,
los recaudos del gobiemmo al finalizar cada afio, para determinar si se pueden realizar los
ajustes correspondientes conmitas 8 que se efectiie €] aumento que dispone cada convenio
calectivo en su totalidad o en parte efedtivo &l 1 de julio de.2015, En ofras palabras, nio se

fa P - sliminatd el aumento de. salatio que disponen los convenios colectivos; sino que se
{9 postetgard paia sutevision amiial de seuerda 4 1a sithacion econémica existente. Cualequier
& aumento serd prospeotivo y no se actomnilaré deuda por el periodo transeuriida,

2Unién General de Trabalardoses, Local 1109/Senica Bupkyees intermttonal Union,
? Sewvidores Piblitos Unidad d¢ Pugsto Ried, Coneilié D5fAnerioan Federatbon of State, County aid Municipal

Bmployees.
© TUnird Anto Workers.
ﬁ/ # Federagidn Central de Trabajadores.
¢ Coordinadpra Unitaris dé Trabajadores del Rstago,
/,{ A los 6 sindieates nites mencionados se s nombirs, parapropositos de eéts dodnrmente, eolactivamente tas “Uniones”,
i

‘\('\ ! Bhidicato Fusrtorriquefio-de Tratinjadores, Loval 1996/Service Employees Intermationdl Union,
i ‘
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2. Para los representados por las Unienes, para el afio natural 2014, el Bono de Navidad se

mentendrd igual a la cantidad recibida en diclembre de 2013, segiin cada convenio
calectivo.,

Enlos aftos natureles 2013, 2016 y 2017, ¢l Bono deNavidad serd, por agericin, la cantidad
recibida en diciembre:de:2013; siempre y ouande se logren ahonas de 10% en el consumo
de' enexgfa eiéciion (kwh) en la respectiva agencia, De lo contiatio, se hardn ajustes al
Bono de Navidad segiin dispotie la Loy de Sustentabilidad. e realizarin ajustes parciales
proporcionales de logtar aliorros parciales.eh el tonstro de-eneigia eléetrica mayores a
5% peto metiores. ds 10%.

En ¢uso-de alierros paroiales, se disporieuna ievisién de Ia situacién econdmica al finalizar
cada afio fiscal, en particular aumentos én. los recandos del Gobietno, para determinar Ia
viabilidad de etorgar una porcién de los Bonos de Navidadmayera la que corresponderfa.

Defitto de los préximos treinita (30) dias desde que sste acuerdo-entre en vigor, Ia agencia
deberd, en coordinacién con la Unién correspondiente, desarrollar e implementar un plan
de-ahorro de consumo snergéticoy de-agua potable ciuyas metas:de ahorro, come minimo,
s¢a un 10% aimal en ambog servicios. Lag medidas de ahorro nio deben afectar los sefvicios
ni &l funcionamiento de la ngercls.

Se suspenderd el pago de fa acumulacion del excese de la llcencia porenfermedad sujeto a

- ma evaluacion anal de las condiciones econtmicas y fiscales que permitan su otorgacion,

ot méximo de fres (3) afips, lo que ocugra primero. El excesono pagado, ni disfrutado
al 30.de junio de 2015, pasard a formar parte de un Banco de Licencia por Bnfermedad,
por Agencia, pava que pueda ser utifizado por aguellos trabajadores que agoten su licencia
acuitrulada por cdusa de algune enfermedad profongada qué inicapacite al trabajador
temporeramente, Se presentard lenguaje gue enmiende el Art. 32 v 33 del Proyecto de Ley
de Sustentabilidad de-modo. que sea eonsistente con Jo.establecido en este:punto.

. Se afiadird como excepeibn a ls congelacion de puestos dispuesta en el Proyecto de Ley de

Sustentgbilidad presentado por el Ejecutivo aquellas vacatites: que se¢ Henen para rendir
ldbores, qué al 30 de junio de 2014, evan réndidas por subcontratistas ¥ que se pueda probar
que conlleven un.shorro neto a [a agencia. Cada jefe de agenciay el representante exclustvo
terdvin un mandato con fecha del 21 de fuilio de 2014 de identificar estas oportunidades de
ahomo -y hasta el 31 de agosto de 2014 para someter planteamientos de nombramientos de
puestos a Ja Oficing de Gerencia ¥ Prosupuesto (OGF). La OGP torarg la deforminacitn
final"tomando enl considérasidh todas los costos ecofimicos telafivos,

. Sesuspénder el page de liguidacién en exceso de sesenta (60} dias de vacaciones, excepto

que &l exceso se podrd disfrutar ralentras dure l permanencia del empleado en el sevvicio
pitblico, disponidndose, ademds, que al momento de separacién del trabajador del empleo
§e liguidard un méximo de sesenta (60) dfas. La normative para liguidacitn intra-axmal

2
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del exceso nodisfiutado por xazén de necesidades de servicio del patrono se regird por el
gontvenid eolectivo o [a tiormativa vigente.

6. .Se pospondsdn los sumentos a la apartacién’ patronal 4l plan médico negociada; estatd '
sfeto a und evalmaddn antel de las condicienes econdmicns ¥ fstales gue permitan su
otorgacidn, o nu méiximo: de tres afios, lo que aeura priméro. El Bjesutivo, jumto a Ias
Uniones, tomard fas mediday pestinentes para lograr que se mantengan las tarifes actuales

g coni Ja tnisma eubierta.

. N6 s¢-aplicard Ja disposicién dé aumentos pot trienios que dispone la Ley 184,

. Durante Ja vigencia de la Ley de Sustentabilidad, cualquier empleado-de caitera que ocupe
un ‘pucsts: de confianza 'y regrese a su puesio de camera, devengard el salario
potrespondiente a ese pueste v tendrd derecho & tedos los benefieios en términos de
clasifioacibn y sucldo que se hayan extendido al puesto de carrera que ocupaba durante el
términe que sirvié en el puesto-de confianza; sin-que-se fe otorjue ningtin tipo de aumento
adicional, quene-sea el que debi6 haber recibido por disposicidn de convenio o cualquier

W aumento que su pubsto haya resibido durante-el periode qire estavo acupando diche puesto

de confianza.

. Estos acuirdos ety una vigencia méxinte de tes (3) aiios fiseales revisables af finalizar

eada afio (2015, 2016 y 2017).

Para que se‘j?_ueii_‘a revisai-Ja situacién fiscal del gobierno, el Departamento de Hacienda, Iz
CM Oficing, de eteneia y Presupuesto ¥ la Junta de Planificacién cefebravdn réuniones

B\
@ frimestrales conlas Uniones dusants las coales se lés informard y proveerd la informacion

necesaria que selo-ofrocs a lag cases acreditadoras y bonistas sobze el desempefio de los
ingresos ¥ los recaudosque el Departainento de Hacienda reeibs.y/o administra, el progreso
de gastos confra lo yiresupuestade, las proyeccipnes éeopdmicas y cualquier otrs
informanitn pertinente ety podertevisase b situnoibs fiseal del gobiemo.

10. Los eonvetiios olectivos expitados a la féicha del comienzo de la vigencia de esta
estipulatién o gue expiten durante . vigenefa de la misma serdn extendidos en cuanto a
- las eldusulas aqui estlipuladas y-restantes del convente colectivo por un términe de tres (3)
afios desde la fima d¢ Ia estipulacion. Dicha extensién constituird impedimento para Ia
prestacibn y celebracién de eleeciones de yepresentacién,

11. Las disposiciones de dsfa estipulacion modificarén los. articulos correspondientes a los

\(f\ canventos coledtives alas wnidades apropiadas representadas por {as Unipnes, Bn caso de
‘haber discrepancias prevalecer4 el lenguaje que dispone lapresente estipulacitn en dichos

artizulos o disposiciones. Bl Bjeontive se compromete a presentar a la brevedad positle lag

enmiendas necesarias al Proyecto de Loy de Sustentabilidad para atender o estipilado aqui

7

/‘«::5

J——

<

Pagina 26|41




fuera del Articulo 11 del Proyecto de Ley de Sustentabilidad. En caso de que la Ley de
Sustentabllidad como. quede finahnente aprobada disciepe de esta estipulacién, el
Ejeputivo presentard un anteproyecto de enmienda que aimonice la Ley de Sustentabifidad
a lo estipnlada. Bl Artioulo 11 del Proyeoto de Loy de Sustentabilidad, segiin presentado
por ¢l Ejecutive, dispoie que o acordddo en esta estipulacién exime a las Uniones aquf
representadod’de s clausulas econdmicas de.dicho articulo,

e

12.BEn cuento 2 las disposiciones del traslado, se enmendavd el Proyecto de Ley de
Busteniabilidad para que la QOGP reglamente el proceso. Bsto incorporara consulta con las
‘Uniones sobte ¢l piaceso. Bsta disposicion iid dirigida pelricipalmente a lds agencias
cinsolidadas. S establece que-el traslads o destague no-podrd sei- efidroso 1t ser utilizado
como medida disoiplinasia, ni podid hacerse arbitrariamente,

Apelativa de Serviclo Pliblico (CASP) fendrd juisdiccién para atender controversias qne
sujan 4l avhpaty de lag enmiendas aqui acordadas 4 los eonverios soléctivas, dejando
elaramente estableeido gue la CASP 1w tendid justsdiceitin sobre deterininpclones telativas
ala vidbilidad fiseal y econtniica d¢ fas disposiciones aquf acordadas.

0{}9\ < 13. Bstos deuerdos formardp parte de los convenios colestivos de Ins Uniones, Ta Comisién

&‘ 14, Esta estipulacitn entrard en vigor una vez ratificada por los frabajadores e erda vridad
apropiada de fas Uniones. La Unidn eerfificars al Hjeoutive Ta ratificasion p o de este
acuerdo.
i }/] Asuntos de Palitica Pdbliea

I~ 1, Las Unicnes, exhorten a que ef Gobiermo reestreture Ia deuda no profegida por nuesira

Censtitugion, porser inipagable y resultar onerosa pars ¢ pueblo-de Prerto Rico ynuesiras
fnturas genetaciones. Np, obstanie Jo anterior, la no reestructuracién de Ix denda. por parte
del Gobierno mo invalidard ni supendrd un incumplimiento del acuerdo entre las Uniones
¥ ef Ejecvtive, :

2. Se detendrd la regionalizacién de.servicios del goblerno central prestados sotualmente por
empleados unionados hasta tante se asegure la profecoln de los derechos de Tos
trabajudores y s tepresenaeion sindical.

3. Se presentand legislacion en ssta:sexion legiziativa que peninita a los munitipios concader
volujitariamente el dérecho i la negociacién colestiva a sus empléados. Previe a dicha
presentacién, La Fovalezs disoutid. el anfeprovesto con' los Ifderes de los euetpos

) lepjdlativos ¥ Jas:Unilones,

030
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w Hoy, 7°de junio de 2014 en La Fortaleza, San Juzn, Pusrto Rico
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4. Aguellas ageneias con convenios colectivos al amparo de la Ley Nim. 45-1998 {levardn a

cabo conjuntamente con el yepresentante. exclusivo un proceso para nombrar cormo
empleadas permanentes a aquellos empleados que al Iro de julio de 2014 lleven dos o més
afios conseeutivos eortio empleado transitorio que tengan dos (2) o més afios consecutivos
eni el wiistivo puesto ¥ que cumplan los reguisitos suinimaos de Ia clase y esté realizando
trabajo deritro de uha unidad apropiada, Dicho proceso comenzagk o antes del Iro dejulio
de 2018, ni mdstarde del 31 de asetabie de2015.

Dehtro del periodo antes meristonddo, la Agensja ¥ el representante exclusivo se reunirgn
para megociar la fecha e que dichos empleados serdn riombiados como empleados de
cattera, el ingreso de estos a la unidad apropiada asf como Tas bepeficios qne aplicardn a
diches empleados de nuevo nombramienito confornic a la reatidad econdmica de la agencia.
Al sertimnsaceiones de personal con impacto presupuestatio, sstos nomibramieritos estarfn
sujetos a aptobaeitin de la OGP,

Bote acuerdo y los términos aqui dispuesfos, -inclayende las megociaciones
theneicnadas, estin.mjetos 4 las disposiciones de.da Léy Niim. 45-1998,

. El Ejecitivo se sompromete 4 evalvar un ariteproyecto de la consolidacién de la CASP,

CIPA v JRT que las Uniones le entregarim al Ejecutive el miércoles, 11 de junio de 2014

- El Bjecotivo evglumd altemativas a'la consolidaeion de la Comisién Industrial en un

término de 10 dias. Se contard en este proeeso con ol representante exelusivo de esta
comisién,

. Bl Ejecutivo adoptaré mediante Otden Bjeoutivy los. pintos 2 v 3 de la-Secvidiy de Asuntos

de Politica Piiblics de este dovumento,

I 1 - )

Gl wameg
;*-;-. '—-\

L"ui? Alberto Aivarez)

Ahdrés Lot
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DEL DEPARTAMENTO DE
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Anejo I1

INTRODUCCION

La Plataforma de Gobiernoe establece un "horizonte de aspiraciones, redlista, necesario
y sobre todo alcanzable™!. Con esas aspiraciones y los propositos establecidos en la
Ley Orgdnica del Departamento de Asuntos del Consumidor el Departamento?
{(DACO) desarrolla su plan estratégico. Segin estipula dicha ley orgdnica del DACO, el
Departamento estd llamado a cumplir con los siguientes propdsitos:

s Vindica e implementar los derechos del consumidor
e Frenarlas tendencias inflacionarias

« FEstablecer y fiscalizar de un control de precios sobre los arficulos y servicios de
uso de consumo.

Por su parte la Plataforma de Gobernador nos invita a encaminar nuestros esfuerzos
hacia la educacién, proteger la salud de los ciudadanos, en especial de nuestra
poblacion de la tercera edad, promover la accesibilidad de informacion publica,
estimular la participacién ciudadana, entre ofras gestiones que nos lleve a garantizare
al pueblo de Puerto Rico sus derechos y contribuir a su calidad de vida.

Para cumplir con esfos propdsitos primordiales establecidos en la Ley Organica del
DACO vy en la Plataforma de Gobierno, el Secretario del DACO presenta el siguiente el
Plan Estratégico del Departamento 2013-2016. E mismo describe primeramente |as
metas estratégicas del Departamento, luego detalla las acciones especificas a tomar
para la consecucion de cada meta, el objetivo de las mismas, como estas se dlinean
con el Plan de Trabdjo del Gobierno, la métrica de evaluacién de cumplimiento,
division encargada de la meta, por cienfo y fecha a completarse.

! Un nuevo Camino Una nueva Esperanza Primero la Gente, Plataforma de Gobierno, Partido Popular Democratico

2012, pag. 1
2 Ley Num. 5 del 23 de abril de 1973, segin enmendada (3 L.P.R.A. sec. 341 y ss)
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