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Memonal Explicativo 2O132O14 Senado

INTRODUCCION

Buenos dIas, flon. José R. Nadal Power, Presidente de la Comisi’n (IC EIacioda v
Finanzas Pñblicas dci Senado v demi’is integrantes de esta Comición. Cornparece
ante usted el Lcdo. Nerv F. Adanics Soto. Secretario del DAC(). Mediante in Lev
5—I93 segun enmendada. se cuco ci [)cparlaniento de Asuntos dcl Consumidor
(DACO) con ci propósito de velar poI los derechos v ci bienestar de los
consumdores. pi’ornoviendo un clirna de coniianza v respete entre ins
consurnidores v cornerciantes.

Nuestra agencia tiene corno forte ci fiel cumplimiento de proteger al consurnidor
en la implantación de sus derechos, ante importantes retos y difIciles situa iones
encontradas en ci DACO, como escasos recursos cconómicos y humanos en
cornparación con años fiseales anteriores, Inmediatarnente, me enfoqué en
identificar recursos en otias agendas con iniras establecer Ia política piThliea
establecida por nuestro Gohernador, Alejandro Garcia Padilia.

Aunque reconozco que me encuentro ante grandes retos pam poder sitiar
nuevamente al DACO en prestar unos sericios eficientes a la eiucladania dentro
de un marco de responsabilidad fiscal, comenzarnos a desarroliar nuestro plan de
trabajo para incrernentar la eficiencia del proceso adjudicativo. optimizar ci plan
de trabajo de nuestros inspectores V potenciar Ia educación del conslimidor.

Con ci pleno cono(imiento de mis funcioncs cumo ci protector del consumdor,
presento ante Ia Honorable Corn isión dc 1-lacienda v Finanzas Piriblicas del
Scnado, ci Presupuesto Recomendado para ci Año Fiscal 2013-2014.
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L Situación Operacional y Fiscal de Ia Agencia

A. nos Fiscales 2010-2011 } 2011-2012

1. .1no 1iscal O1O—2O11

Durante ci aflo fiscal 2010-2011, ci Depa1amento do Asuntos del
Consiimidor. (DACO en adelante), recibió un presupuesto do
S1059.000. Do ése, Si,86o,ooo pl’ovdnielltes del Fondo General v
88,899.000 dcl Fondo do Estabilización. El asto acumulado al
cierre dcl aflo fiscal fue do 810.425,000 nara un sobrante do
$334,000 al 30 do jUn10 do 2011.

El mismo so distribuyó en las siguientes asignaciones.

g1ación
Gasto

Concepto Fondo Estabiizaciôn Asignación al Balance
General 115 Ajustada 30/06/2011

111

Nómina S8S6,ooo 88,899,000 89,785,000 89,530,414 8254.586
Fci1jc1 adcs
Püblicas 788.000 788,000 709,000 79,000

Servicios
Comprados i66,00o i66,ooo 165,700 300
Ser icios

Profesionalus -o- -0 -0-

Otros Gastos -0- -0-

Reserva
Prc’npucs[aria -0 -0- -0-

Materiales 20.000k -0- 20.000 19.886 114

Conipra do
MUiP

____

0- 0-

Si,86ooo 3S,$99,00Q S1O79,OOO jQ42,0QO 3 4,0OO

p 0 Ii

0 I I ) d
20 (1 200 h 1111 10 b
oonnm ‘r”i c tos i4n d \omip. po I inip:B to do Ia

0— ‘010 ‘Ic-’ Ri 010 fl’fli “ —1’ 120 ai a.o-’n
‘m 910; (2i, ,cRi:’ fl,i— ci I fli [0’ 0 ‘IlL iII , C olil loi20I “.
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2 Aflo Fiscal 2011 2012

Durante ci aflo fiscal 2011-2012, ci l)&CO recihió un prcsupw sto do
S10981,000 en ci Fondo GeneraL Posteriormente Ia Oficina do
Gerencia y Presupuosto, (OGP), trahajó una T’ransferencia do
(s37,bo$) por ci traslado do un empleado a la Oficina dcl Inspector
General conforme a la Ley Ndm 42-2010, para un total do
$lo.94,3,392.

El gasto acumulado al cierre del aflo fiscal fue de 1o,416,854, para
un balance do $526,538. Fste balance corresponde a las economias
quo surgieron porjubilaciones renuncias por Ia Lev Nüm, 70

El mismo so distribuyó en las siguientes asignaciones

Asignación Gasto
Fondo Proyectado

Concepto General Transferencias Asignación a! Balance
111 Ajustada 30/06/2012

Nómina $9,071,000 $95,792 9,166,792 $8,691,409 $475,383
Facilidades
Pflhlicas 1,328,000 14,000 1,342,000 1,342,000 0

Servicios
Comprados 394,000 -0- 394,000 360,156 33844
Servicios
Profesionales
Otros Gastos 148,000 (ii 400) 6oo 6oo
Reserva
Presupuestaria 0- 0 0

Materiales 90,000 0 20,000 14,891 109

Anumios Pautas oooo 0- oooo 19 20?

en Medios
8io,8iooo ($768 qj4 810,41 6,a54 S68

(\easeA ej I)

Jr C tr f r nc a J $ 7 08 p çj p 11) t r I iJo a Ia “r c na d’I r p c
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4. Prograrnas especiales, inicialixas eornpromisos programaticos
encomendados v atendidos por Ia ageneia

No tenemos conocimiento de quo e contara con progruinas
espociales para los aüos fIscalcs 2010-2011 V 2011-2012.

B. lño Fiscal 2012-2013

1. Detallar las iniciativas V prioridades do su agenda durante el ao
fiscal Vlgente 2012-20-13

Entre las prlonda(les de Ia Agencia a partir do enero do 2013, cstiivo
abaratar costos de recursos humanos mediante Ia peticion. (10
personal en destaque do otros agencias para cubrir la deficiencia
encontrada at comienzo de nuestras funciones. En este sentido, Ia
Subsecretaria de la Agencia vino en destaque administrati\o del
Departamento de Justicia. Do igual fornia, obtuviinos en destaque
del Fondo del Seguro del Estado a un abogado para quo funja como
Oficial Examinador. con miras a asignarlo a Ia Region do Humacao,
que al presente no está operando por falta do personal.

Con ci mismo propósito do aliogar rocursos humanos qiie no
impacten ci presupuesto, hernos suscrito acuerdos con arias
instituciones universitarias para que destinen un numero do sus
ostudiantes para facilitarles oxpeliencias profesionales a Ia misrna vez
quo conocon ci servicio pñblico y ofrecen trabajo gratuito a Ia
Agoncia. Ya se han realizado acuerdos con la Universidad
Jnteramerieana, con Ia Escuola do Deiceho do dicha instltución, con
la Univorsidaci do Puerto Rico SU Escuela do Dereeho v
próximamente con ci EDP Universit

Otra medida porn contrarrestar ci impm to pi osupul. sEai io foe Ia
dramátiea dismmucion do los contiatos do ser ioios p1 ofesionales a
partir do enoro do ooi, paiticula mont i o ronglones do

ubl idad relaeioncs p il ii I j I I da 1cm hi e do
) SO ,a. toica $4,890 00 (n 1)A(() no

tiene contratos de esta natul fleia ‘ioi . ‘a, ; no

U dar It’ I. . id. ( ni ci to I
. c di , hi

J1O hi ‘0 dO 1” ‘mit’nti PI’ f 0 h1 I ‘i h . -

‘tU(I1afltos nos Puinden n o1h i rp 0011 )O emph 1]

discfio dcl lcoo p:lra ci 4 unix cis’uv’o ‘ ddiL1(l 001 110 1 P
[.,,1....1 T. .-‘l .- 0 . )-..-. i_...:.1 ( tO . 1 -‘ - r 1 1 . I I

to nibcn Imm(s h’’l’o dc’er;Inhiopo a 1 l ( n1i I ‘drI 10

Publicu tic’ to lou F’rsjdad do Puerto RPs Rtu’jiit’ tIc Ii Pjt’tIr;i
para so colaboracion CII 1lUSti’flS dalYlll’10115 mt’datiouc,
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Es prioritario dentro do nuestro plan do trahajo mci ementar la
eficiencia dcl proceso adjudicativo, aspirando a cumplir con ci
término legal para resolver los easos on ci término do ciento ochenta
dIas do presentada Ia querella En ese sentido, logramos un aeueido
eon la Universidad Politdcnica quien designó a dos estudiantes del
prograrna do Ingenierla Industrial y so encuentran haciendo una
extensa ealuaeión del proceso adjudicatio con Ia meta do ofrecer
recornondaciones para cortar toda aquella labor quo no redunde on
valor afladido. Igual procedirniento ostaromos implernentando en las
areas de inspección do Ia Division do Pesas y Medidas’. ci area do
FiscalizaciOn,

2. Proyectos realizados total o parcialmente con fondos otorgados hajo
la Ley de Reinversión y EstIrnulo Económico Federal (Fondos ARRA)

No aplica.

3. Explicar Ia proyección presupuestaria do gastos del Fondo General y
de otros fondos para ci aflo fiscal 2013 e indicar si terminarán con un
Presupuesto balanceado o con deficiencia fiscal. En caso de proyectar
una insuficiencia presupuestaria, indicar la razón o razones do Ia
misma y qué alternativas sugieren para mitigar la situación

Aflo Fiscal 2012-2013

Durante el presente aflo fiscal 2012-2013, ol Departamento recibió un
presupuesto do $9,709,000 dcl Fondo GeneraL Durante ci
transcurso del año, Ia Oficina do Geroncia y Presupuesto trabajó una
Transferencia do Asignación por (56274) para cumplir eon la OE
9013-014 del 28 do fobroro do 2013 do Medidas do Control Fiscal.
reduciendo ci 30°o del saldo lihre no ohligado a Ia partida do sorvicios
comprados, enti e otras,

Fl mismo o di tub i’. o n l igmontos asirnauon

Asignacion Gasto
I ondo General Proyeetado

(oncepto Iransferencias Asign&ion al Balance
\instada 30 o6 2013

flhIH - (4((O

r 10/1 3 3 3

(S7363) S9708 43’S’ 59 a88691 S119,f6
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De acierdo a las iitimas provecciones. ci balance al eicre do ano fiscal serd do
S11946 quo corresponde a Ia Asignación do Nómma por economias do puetos
ciue quedaron acantes duranto ci ann. LOS mismos pudrdn ser utilizados para
cubrir parte de las liquidaciones do los empicados quo linalnwnte so acojan a

rctiro o un Bonn do Verano.

4. Detallar las deudas V cuentas por cobrar (si aplica) esLimadas al
:30 dejunio do 2013 (Véase Anejo II)

\i1O Fiscal 2012 2013 $98,36

Iota! do cuentaspor Pagar

5. Exponer los programas cspeeiales, iniciativas V compromisos
programaticos encomendados v atendidos por la agencia Proveer
estadisticas y/o inforrnación oficial con relación a costos de
nómina, gastos operacionaics, foridos federales, asignaciones

presupuestarias para la implantacjon do dichos programas,
inic iativas compromisos

Nos disponcmos a rcabri’ ci “con tm do Lia,nadas dci
(‘onsuinidor’. con ci proposito de facilitar el pr000so do
oi’icntación prcsentacjon de quejas ante l l)ACO. dcmds,
hemos determinado reabi’ir Ia Region do Jlumacao.

IL Análisis dcl Presupuesto Año Fiscal 2O132O14

Pi supuesto Funcional dci Fondo ( nei al

1 Rosolucion(1onjunta deli lesupucato ( ‘nei 1

Justifi acion I I Pr r puerto iota r c o pain ci a
9O13aO I t p I fl1d Ofl( ( StOS Ifli

I jn nv i

[a-i.
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PRESUPUESTO RECOMENDADO PARA EL \NO FISCAl 2013-2014

Presupuesto Presupuesto
Fondos Vigente Recomendado Cambio

___________________

2012-2013 2013-2014

______

R. C. del Presupuesto General S 9,709 000 89,521,000 (Si88 ooo)

Fondos Especiales Estatales 2,283,000 1,874,000 (409.000)

Fondos Federales 1,000 1,000 0-

Gran Total $l1993,ooo $11396,ooo ,ooo)

El Presupuesto Consolidado Recornendado al Departamento de &suntos del
Consumidor para ci Año Fiscal 2013-2014 asciende a 811,396.000 con una
reducción de $597,000 en cornparación con ci del aflo anterior ‘012-2013. Dc
esa asignación, $9,591,000 son del Fondo General; 81 84,ooo de Fondos
Especiales Estatales y S i,ooo de Fondos Federales.
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PRESUPUESTO CONSOLIDAI)O 2014 POR PROGA1AS
Fondos

Fondo Especiales Fondos
Prorama General EstatalesFederales Total

Dirección v Administraeión 81,327,000 Si5ooo 0 l 484,000
General

Serxicios a Qonsumidores en 5,50000 1,21300O 1,000 6,764000

Oficinas Regionales
2,502,000 504,000 -0- 3,006,000

Gerencia (IC Recursos
Internos

CombatirViolenciaenlaTV i,ooo 0- 1,ooo

Orien[ación al Ciudadano 141,000 -0- 141,000

contra Ia Obscenidad y
Pornografia Infantil en Ia
Radio y la Television

Total Presupuesto $9,521,000 $1,874,000 81,000 $11,396,000
Consolidado
Recomendado
20132() 14
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PItISt PUFSTO FUNU1ONAL 1)EL EON DO GENER L

Presupuesto de la Resolución Conjunta (Fondo General)

Los Recursos Recomendados paia 2013 2014 con cargo al Fondo
General ascienden a S9,52L000 Este Presupuesto Recornendado refleja
una ieduceión de i88,ooo comparado con ci PresUpuesto Vigent( de
89,709,000.

Presupuesto Presupuesto
Programa Vigente Recomendado Cambio

20101-20l4

Dirección V Administración 81 339,000 1,327,000 (S12,000)

General

Servicio a (‘onsumidores en 5,633,000 5,550,000 (83,000)

Oficinas Regionales

Gerencia de Recursos 2,595,000 2,502,000 (93,000)

Internos

(‘ombatir la v1o1enc1a en Ia 1,000 1,000

TV.

Oficina de Orientación al 141,000 141,000

Ciudadano contra Ia
Obscenidad

_____________________________ _________

Total Fondo Gencral $9,OqooO 9a210O0 (i88,Doo)

Asignadón (asto
I ondo Gneral P1o)e(tado

I raivf r nt un ton iI 1tLr i

\justadi to o6 014

!dd tili 1)6o ( 1 ( ()

ii I 169 ((0 0 tc (

000 ( ) 1 00) 9 1 00 0
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z. Asignadones Especiales pan (]astos de Fundonamierito

a. No p1ica.

b. Convenios

Pam este alto fiscal nuestra agenda pros ecta tin impacto de
5549.569.00 correspondiente al Fondo Genetal. Se estarén
impactando aproximadamente r empleados. Este impacto
contempla Cuido de Nilios, Aumento cit Sueldo. Bonn de
Productividad y Benefidos Marginales. Nuestra agenda no se
encuentra en nuevas negociaciones colectivas. Véase Anejo B de flOP
Impacto de ClAusulas EconOmicas de los Convenios Colectivos.

3. Gastos ineludibles por concepto de compromisos pot kyes
cspcciales, formulas presupuestarias. sentencias cit tribunales
estatales y federaTes. pareos de fondos y otros comproniisos
programáticos.

Nuestra agencia no tiene tales compromisos, a excepción del
Convenio Colectivo. Véasc indso anterior.

4 Planes Estratégfros

a En cumplimiento con lo dispuesto en Ia I ey 103-2006 exponga ci
Plan Estratégico cit Ia agencia pan el 4ño Fiscal “013-2014
(Têase Anejo lii)

Pconomia de Recuno

.i Fn cumplimiento con Ia OF- 01 0’ urn t a atetwia Lu
umplido con m& II 0° miaii on or el ann tiMal

2011-1012 Ta plan I on e’ put-%toc
I ialm -uL’ contan’ ‘ d ‘La :ti ‘t’f 4

Uecto tjiIflt. ‘tipat Ia S ii ‘l’t ‘‘G pe in:c ‘tics

(itS’
..

( ‘. (TB (flit I 9’ 110”’

Eti.wi. “‘‘i mar ?1n, 1 • aj.,r ; c’t’”’ !‘‘

Sgh.noo 00 :iu’iale—s U n’i°t..’ a4:1tC’:l. F’ iliti itOL tO fll;’flflt’flaV

‘jUt’ tc4ia tldrl%at’I inn “r t-’’’Pc ‘, .‘w.ntriL”c’jótj j,a
_. 1 41(ii ¼

:,tc’¼ .,i(,jl.)lt %S’ ,jS ‘ ‘ •ItV ‘
‘

. t “ Li’ ‘tii ‘

lTICfl( tonacl;i.
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Con ci Presupuesto Recomendado el Pepartamento continuará ofreeiendo

servicios en defensa del consumidor i conforme a nuestras responsabiidadcs

segUn Ia La- Orgánica N1m.3del 25 di’ abtil de 1973 enmendada

Fl Presupuesto Recomendado para gastos de fundonamk’nto con cargo a la

Resolución Conjtmta dcl Presupuestu General itsvkude x 39521,ooo to tual

representa una reducción de 8i88..ooo con reladón at aflo fiscal vigente. Es

importante mencionar que hemos realizado el anulisis correspondiente y
finalizaremos con un presupuesto balanreado.

En el rengiôn de nómina, dieho cambio consideta algunos aumentos solicitados

por hi agencia pan cubrir los beneficios incrementales en conenios colectivos

va negociados y pam cubrir deficiencia en nómina

Ademés, contempla reducciones put concepto dc empleados retiradus a!
amparo de Ia Ley 70-20ii, en exceso de to presupuestado pam el aüo fiscal
2012-2013, estimado de jubilación de empleados y en Ia nómina de
confianza segün Ia polftica püblk’a vigente.

En las restantes partidas de gastos de funcionamiento, se consideran los
estimados de pago de agua, energIa eléctrica, combustible, seguros y renta
do Ia Autoridad dc Edificios Püblicos (AEP). La disminución en tenth de
AEP obedece a la emergencia de realojo en mayo 2012, dc las Oflcinas
ubk’adas en ci Centro Gubernaniental Roberto Sanchez Vilella, debido a
reparadones requeridas en las estnicturas tie dicho Centro. Entre elias se
encontraban las de DACO.

las partidas de servidos comprados, materiales v cquipo fueron ajustadas
confonne a la polftica püblica actual de austeridad bajo Ia directriz de aye
se implemente sin afectar el seniclo directo, por ejemplo mediante
renegociaciones d.c tal liii, r coites admini’trativos y mayor costo
efieiencia.

lmpncto i.ei :1-2013 do los SWenlk do Ri-tim

)rtai4inI I e1 t’n e la33. a
n.j in. rn’t ..‘—ni. ‘in :mpa t) 1’ sl d’ ‘cnn, oro en ci Pu UjIL(. L’

1. ti dM3 ‘4.’- Fl’ - cc dv ‘let
ljit i’_..— c21...fl C’ i, 1$ 1.1 1 Ii ae t ,

Fcto ci ‘a igencia no coutr-d:’ t-,t” l.LIcohlel ci,ij pile ci am. fiscal anfr

I U Oil ii £1 u ti 4t1..iit t ‘ iUjkLt U LII .1 •Ji,tlt.t.ii

Ii
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b. En cumplirniento con in OE -2013-03, nuestra a,encia se
encuentra ea1uando Ia flota disponible para determinar si son
necesarios los 26 vehiculos, t no de éstos fue tiansfeiido a in
Oficina de Ia Procuradurla. Cahe señalar que bay fiotas que
datan del aflo 1994 : su reparacion conlievaría tin costo
considerable pam in agenci a.

C, \0 contamos con escolta. usc (IC celuiai’es 0 asistentes digitales
personales, ni tarjetas de ci’édito

Pam todo viaje al exterior que nuestra agencia tenga a hien
realizar en ci desempeflo de sus funciones, Se solicita Ia
aprobacion tanto de la Fortaleza como (IC in Oficina de Geiencia
v Presupuesto. siguendo los requlcitos reglamentarios.

B. Fondos Fedemales

Los Fondos Federales que se reciben. en ci Departarnento de Asuntos del
Consumidor ascienden a S1,ooo, I os mismos corresponden a un
acuerdo con la “Consumer Product Safet Commission”, Esa Comisión
reembolsa a DACO los costos de unas actividades de fiscalización
previarnente acordadas relacionadas con in seguridad de productos
utilizados por ci consumidor.

- La US Consumei’ Pi’oducts Safety Commission es in agencia
encargada de administrar ci progmama mediante ci fondo CPSC.
cuvo n(imero de catalogo es ci 93-002

Estos fondos no requieren oareo son utilizados para cubrir gastos de
fimcionamiento rnisceláneo

N wstma agan(Ja no se io a eI ada por ci cOClICS 00 ecierai c ‘odei’ai
equecter.
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Gasto ProoeIado paia ci ño Fiscal 9013 ‘014

El gasto do Si 874,000 quo so proyecta en Fondoq Fspeoalos para cI
20139014 so utilwará para cumplir con aquellos comprornisos existontos quo
perrnitirán Ia continuidad do los seiicios quo poi legiclación le correspondon
prestar all) CO. Fstos fondos complementan ci Presupuesto do Ia goneia,
reforzando aquellas partidas donde la asignación del Fondo General flue
insuficiento o ninguna.

Pntre los compromisos quo cubriromos so oncuontraw Nómina do ()
puostos rogularos dntro ellos, Jnspoctoros do Posas v Modidas, adenuás do las
liquidaciones do liconcia do x acaciones o onfermodad do puostos quo queden
xacantes, Material do Oficina, Anuncios y Axisos Pdblicos, (‘ontratos do
Sor’icios Profesionales v (‘onsultiu os, Pago do 1)ieta Miliajo do Porsonal do
Campo, Reparación do Equipo do Oficina, Repaiacion do vohiculos Oficiales,
Convonio Municipio Autónorno do Ponco, Gastos do Fi anquoo y Servicios do
Empla7amiento, entro otros,

D. ingresos Propios u Otros Rocursos

No aplica.

IlL Asuntos Generales sobre ci Fondo General

DESGLOSE COTO TOTAL DE NOMINA PARA EL ANO FISCAL 2O112O12

Asignación Gasto
(‘oncepto Fondo General Proyectado

Transferencias Asignación 30/06/2012 Balance
Ajustada

‘\omma (‘ostos 89,071,000 595,792 39 1(692 38,691 409 S45,383
Rlauonidos 99o-i oo 997q’ 99 i66qa 8flpi4o9 $45,83

DFSGI OSI (0510 FOTAI DF OMIAA I ARA II ( I Al oi aoi

giricion Gasto
(ornepto I ondo General Pro) ectado

Tiansferciuia Asignación 30/06/2012 Balance

(4 51 6
o 000 0400) 9 984,i4 ii9 46
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Memorial Fplicatio 2O132Ol4 Senado

4. Expliquc ci impacto do los Coin enios Colc li os en so agcncia para ol
ano fiscal igente ci R ornondado 2013 011 como so suP agaran los
mismos

Para ci año fiscal vigonto nuestra agencia no tendra impacto cconómk o,
miontras quo para ci aflo fiscal 2013 2014 ci impacto proectado será de
S5t9 569.

Para ci año fiscal 20l29013 ci Convonio Colotivo no incluyó ninguna
ciáusula económica quo afoctara ci Fondo General.

Gompromiso Costo

Aumento do 3150 al 1 de Julio de 2013 $374,929

Aurnento de $io al Bono de Productividad al 28,809
1 do dicicmbre do 2013

Bono de Productividad do $oo al 30 do 96,031
diciembre de 2013’

Aumonto do 2O on Ia Aportación Patronal al 42,000
Plan Medico a partir dol i dojulio do 2013

\urncnto do 25 al Cuido Diurno 8oo

lotal 9549,369


