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INTRODUCCION

Buenos dias, Hon. Rafael Hernandez Montafiez, Presidente de la Comision de Hacienda de
la Camara de Representantes y demés integrantes de esta Comisién. Comparece ante
usted el Ledo. Nery E. Adames Soto, Secretario del DACO. Mediante la Ley 5-1973 segun
enmendada, se creé el Departamento de Asuntos del Consumidor (DACO) con el proposito
de velar por los derechos y el bienestar de los consumidores, promoviendo un clima de
confianza y respeto entre los consumidores y comerciantes.

Nuestra agencia tiene como norte el fiel cumplimiento de proteger al consumidor en la
implantacién de sus derechos, ante importantes retos y dificiles situaciones encontradas
en el DACO, como escasos recursos econdmicos y humanos en comparacién con afios
fiscales anteriores. Inmediatamente, me enfoqué en identificar recursos en otras agencias
con miras establecer la politica publica establecida por nuestro Gobernador, Alejandro
Garcia Padilla.

Aungque reconozco que me encuentro ante grandes retos para poder situar nuevamente al
DACO en prestar unos servicios eficientes a la ciudadania dentro de un marco de
responsabilidad fiscal, comenzamos a desarrollar nuestro plan de trabajo para
incrementar la eficiencia del proceso adjudicativo, optimizar el plan de trabajo de nuestros
inspectores y potenciar la educacién del consumidor.

Con el pleno conocimiento de mis funciones como el protector del consumidor, presento
ante la Honorable Comisién de la CAmara de Representantes el Presupuesto Recomendado
para el afio fiscal 2013-2014.
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ANALISIS DEL PRESUPUESTO ANO FISCAL 2012-2013

1. Detalle de como terminé la agencia el afio fiscal 2011-2012 y cé6mo
proyecta terminar el afio 2012-2013

a. Ano Fiscal 2011-2012

Durante el pasado afio fiscal 2011-2012, el Departamento recibi6 un
presupuesto de $10,981,000 en el Fondo General. Posteriormente, la Oficina de
Gerencia y Presupuesto trabaj6 una Transferencia de ($37,608) por el traslado
de un empleado a la Oficina del Inspector General conforme a la Ley Nim. 42
del 16 de abril de 2010, para un total de $10,943,392.

El gasto acumulado al cierre del afio fiscal fue de $10,416,854, para un balance
de $526,538. Este balance corresponde a las economias que surgieron por
jubilaciones y renuncias por la Ley Nam. 70.

El mismo se distribuyb en las siguientes asignaciones:

14
1

Asignaciéon | Gasto

- Fondo General | Proyectado :
- Concepto 111 i Transferencias | Asignacién al Balance
; _Ajustada 30/06/2012
. N6mina $9,071,000 $95,792 $9,166,792 $8,691,409 $475,383
%__Facﬂi‘d_gges Puablicas 1,328,000 14,000 1,342,000 1,342,000\ -0-
1 ‘Servicios Comprados 394,000 -0- 394,600 360,156 33,844
Servicios Profesionales , T = R <t A - = -0- -0-
. Otros Gastos . . 148,000 ; ~(47,400) | 600 600 -0~
_ Reserva Presupuestaria -o- | -0~ -o- -o- -o-
. Materiales | 20,000 -0- 20,000 14,891 5,109
! Anuncios y Pautas 20,000 -0- 20,000 7,798 12,202
' en Medios

: Incluye transferencia de $37,608 para cubrir puesto de Auditor, transferido a la Oficina del Inspector General.

-2-
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b. Afio Fiscal 2012-2013

Durante el presente afio fiscal 2012-2013, el Departamento recibi6 un
presupuesto de $9,709,000 en el Fondo General. Durante el transcurso del afio,
la Oficina de Gerencia y Presupuesto trabajé una Transferencia de Asignacion
por ($562.74) para cumplir con la OE 2013-014 del 28 de febrero de 2013 de
Medidas de Control Fiscal, reduciendo el 30% del saldo libre no obligado a la
partida de servicios comprados, entre otras.

El mismo se distribuy6 en las siguientes asignaciones:

Asignacién Gasto
Fondo General . ) . Proyectado
Concepto 111 Transferencias | Asignacién al Balance

! _Ajustada 30/06/2013
 Némina $7,704,000 | -0- $7,704,000 $7,584,254 $119,746
t» Facilidades Ptblicas 1,811,000 (104,836) 1,706,164 1,706,164 -0-
Servicios Comprados | 194000 104273 | 298,273 298,273 -
Semc1os}Prof§s1onales i i ‘7-0- - __-0- -0- -0- -0-
Otros Gastos i o -0 -0- -0- 0=
| Reserva Presupuestaria ) -0- -0- -0- -0- -0-
| Materiales -0- -0- -0- -0-, -0-
' Anunc1osyPautas -0- -0- -0- -0~ -0-

. en Medios ;

$9,700,000 ($563) | $9.708.437| $9.588.601| $119,746

De acuerdo a las tltimas proyecciones, el balance al cierre de afio fiscal serd de
$119,746 que corresponde a la Asignacién de Noémina por economias de puestos
que quedaron vacantes durante el afio. Los mismos podran ser utilizados para
cubrir parte de las liquidaciones de los empleados que finalmente se acojan a
retiro o un Bono de Verano.

2, ¢Cémo el funcionamiento de la agencia se ha visto afectado por la
implantacion de la Ley 7-2009 y 70-2010? Detalle por Programa

Con la Ley 7-2009 se vieron afectados 15 puestos y bajo la Ley 70-2010 fueron 40,
lo cual representd un 15% de la reduccién de 188 empleados en nuestra plantilla.
El total de empleados al 2009 ascendia a 357.
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Como consecuencia de la aplicacién de ambas leyes, la reduccién no sélo afect6 los
puestos administrativos, sino los esenciales para el desempefio de nuestras
funciones fiscalizadoras como lo son los inspectores de pesas y medidas, los de
fiscalizacion, los ingenieros en entrenamiento y los investigadores de querellas.
Cabe sefialar que el no contar con esta plantilla de recursos, nuestra agencia se ha
visto afectada en la imposicién de multas y la generaci6én de ingresos.

Hallazgos y deficiencias administrativas y fiscales encontradas en la
agencia hasta el presente y como se estan resolviendo

a.

C.

Contratos

Hubo prestacién de servicios sin mediar contratos (Microjuris, Direct Response
& Casiano Communications, Xerox Corp. y PRTC/Claro). Los mismos no eran
evaluados por las 4reas de Finanzas, Presupuesto, Recursos Humanos e
Informatica antes de ser firmados. Ante este escenario, hemos tomado las
medidas correctivas para un mejor funcionamiento de nuestra administracion.
Como por ejemplo, todo servicio que sea prestado en la agencia, debe
formalizarse mediante un contrato para asi cumplir con las leyes y reglamentos
aplicables. También, se circulé un borrador de contrato para que las &reas
concernidas emitan sus recomendaciones y certifiquen el cumplimiento con las
normas y reglamentos de una sana administracion.

Recursos Humanos

Nuestro Departamento no contaba con un Sistema de Evaluaciéon de Empleados
de Carrera, Transitorios y de Confianza. Fue trabajado y sometido para
aprobacién de OCALARH para mayo.

Informes y Estadisticas

En las Oficinas Regionales no existia uniformidad entre los informes mensuales
presentados versus la labor rendida. Se preparé un nuevo informe revisado que
fue discutido con los Directores Regionales.

Encontramos. numerosas suspensiones de vistas administrativas, por lo que se
estableci6 que mensualmente los oficiales examinadores presenten un informe
detallando las razones por las cuales fue suspendida, con el fin de establecer
métricas de andlisis para una supervisiéon méas efectiva.

El ntmero de resoluciones emitidas por los jueces administrativos no eran
satisfactorias. Para ello, se establecié mediante Orden Administrativa como 25
la cantidad minima mensual de resoluciones administrativas que deben emitir
los oficiales examinadores y que se deben citar por lo menos 30 casos
mensuales. '

-4-
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d. Informes radicados tardiamente

A partir de enero de 2013, nuestra Agencia ha cumplido cabalmente con la
radicacion de los informes a las agencias concernidas.

4. Recomendaciones o ajustes a los programas o servicios para mejorar la
productividad y operar de forma eficiente a largo plazo

A partir del enero de 2013, nos dimos a la tarea de evaluar todas las areas de trabajo
con el fin de reestructurar las mismas con el proposito de maximizar los recursos
disponibles en nuestra agencia. Ya implementamos una Orden Administrativa
requiriéndole a los jueces administrativos un ntimero preciso de casos citados y
resueltos por mes. Ademds, se dio la instruccién de potenciar y promover los
métodos alternos de mediacién de conflictos. - Tenemos estudiantes de ingenieria
industrial de la Universidad Politécnica que se encuentran revisando los
procedimientos de la agencia y estudiantes de la Escuela de Derecho de la
Universidad Interamericana y la Universidad de Puerto Rico que estan trabajando
para reducir el cimulo de casos.

Se reactivd el 4rea educativa para el desarrollo de campafias dirigidas al
consumidor.

Con respecto al 4rea fiscal de la agencia, hemos cancelado contratos de distintos
servicios profesionales, particularmente los de publicidad.

5. Detalle de las deudas acamuladas al 31 de diciembre de 2012, e indicar
los pagos hechos al presente o los planes de pago negociados, si alguno

Afios anteriores $ 72,286.67
2011-2012 28,510.10
2012-2013 (No Obligadas) 98.773.76

Total de Cuentas por Pagar $199,570.53

La mayoria de estas deudas estin siendo revisadas u objetadas y nuestra
agencia no tiene planes de pago negociados (Véase Anejos 1y II).
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6. Desglose de la cantidad de puestos ocupados a septiembre de 2012y a
marzo de 2013 y proyectados al 30 de junio de 2013, por categoria de
puestos y origen de recursos

I- Puestos Ocupados a septiembre de 2012

Puestos Fondo Otros Total
General Fondos Empleados
Confianza 17 0 17
Regulares '
Ley 45 106 5 111
Excluidos 62 0 62
Transitorios 4 6 10
Irregulares 0 0 0
Contratos 0 10 10
Otros (Detallar) 0 - 0 0
TOTALES 189 21 210
II- Puestos Ocupados a marzo de 2013
Puestos Fondo Otros Total
v General Fondos Empleados

Confianza ' ; 11 0 11
Regulares : 0 0 0

Ley 45 100 5 105

Excluidos 58 0 58
Transitorios 0 0 0
Irregulares 0 6 6
Contratos 0 0 0
Otros (Detallar) 0 0

TOTALES » 169 11 180
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ITI- Puestos Proyectados a estar Ocupados

al 30 de junio de 2013
Puestos Fondo Otros Total
General Fondos Empleados
Confianza 19 0 19
Regulares
Ley 45 100 5 105
Excluidos 58 0 58 -
Transitorios 3 0 3
Irregulares 0 6 6
Contratos 0 0 0
Otros (Detallar) 0 0 0
TOTALES 180 11 191
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7. Desglose del costo total de Ia némina al 30 de septiembre de 2012 y al 31 de marzo de 2013 y proyectada
al 30 de junio de 2013. El mismo debera ser presentado por origen de recursos y categoria de puestos

I- Némina de julio a septiembre 2012

Desglose del Costo de Némina y Gastos Relacionados

Sueldos Devengados

Aportacién Patronal

Exceso Licencias

Origen de Bono
Recursos : a :
Regular Confianza Otro Retiro SS FSE PlL. Méd Subtotal Navidad || Regular Enferm Total
R. C. Presupuesto
General 1,326,863 227,702 36,667 171,390 121,729 32,987 61,620 § $1,978,959 0 $1,978,959
Asignaciones
Especiales 0 0
Total, Fondo
General 0 °

Fondos Federales 0 0
Fondos Especiales '
Estatales 40,844 0 0 2,536 3,125 492 1,560 48,556 0 48,556
Ingresos Propios 0 0
Otros Recursos 0 0 12,938 0 990 272 130 14,329 0 14,329

TOTALES $1,367,707 | $227,702 | $49,605 || $173,926 || $125,844 | $33,751 | $63,310 || $2,041,845 $o $0 $0 | $2,041,845
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II- Némina de octubre a marzo 2013

Sueldos Devengados

Aportacion Patronal

Exceso Licencias

Origen de Bono
Recursos Regular Confianza Otro Retiro SS FSE Pl Méd Subtotal | Navidad || Regular | Enferm. Total
R. C. Presupuesto .
General 2,555,901 306,734 33,164 | 264,494 || 221,529 59,129 | 116,480 | $3,557,431 || 335,792 $3,893,223
Asignaciones
Especiales 0 0
Total, Fondo 0
General
Fondos Federales 0 0 0 0 0 0
Fondos Especiales
Estatales 325,558 0 0 4,343 24,905 5,997 7,280 368,083 9,952 378,035
Ingresos Propios o 0 o 0 0 o
Otros Recursos 0 0 44,908 0 3,435 943 1,690 50,976 0 0 0 50,976
TOTALES $2,881,460 | $306,734 | $78,071 || $268,837 | $249,869 | $66,068 | $125,450 | $3,976,490 *3454’3 $0 $0 || $4,322,233
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II- Nomina de abril a junio 2013

‘Sueldos Devengados

Aportacion Patronal

Exceso Licencias

Origen de ‘ Bono
Recursos Regular Confianza Otro Retiro SS . FSE PlL. Méd Subtotal Navidad || Regular Enferm Total
$ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $
R. C. Presupuesto ‘
General 1,102,442 271,896 11,800 125,092 106,039 29,092 60,710 $1,707,072 5,000 $1,712,072
Asignaciones
Especiales o 0
Total, Fondo
General 0

Fondos Federales 0 0 0 0 0 0
Fondos Especiales
Estatales 23,827 2,210 1,823 500 1,690 30,050 180,000 210,050
Ingresos Propios 0 0 0 0 0 0
Otros Recursos 22,419 0 1,715 471 1,560 26,165 0 0 26,165

TOTALES $1,126,269 $271,896 $34,219 || $127,302 | $109,577 $30,063 $63,960 || $1,763,287 $0 $5,000 $180,000 $1,948,287

2

-10-
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8. Ajustes y transferencias de asignaciones

realizadas al 31

de marzo de

2013
Partidas Presupuesto | Transferencias | Presupuesto
Otorgado Ajustado
Noéminas y Costos Relacionados $7,704,000 -0- $7,704,000
Facilidades y Pagos por Servicios Piblicos 1,811,000 (104,836) 1,706,164
Servicios Comprados 194,000 104,273 298,273
TOTALES | $9,709,000 ($563) $9,708,437

ANALISIS DEL PRESUPUESTO ANO FISCAL 2013-2014

1. Resolucién Conjunta del Presupuesto General

Justificacién del Presupuesto Total Recomendado para el afio fiscal 2013-2014 por
programas y conceptos de gastos. Asi mismo, de existir un aumento o disminucion
en la asignacién recomendada, ofrecer la justificacién de los recursos propuestos

PRESUPUESTO RECOMENDADO PARA EL ANO FISCAL 2013-2014

Presupuesto Vigente Presupuesto
Fondos 2012-2013 Recomendado Cambio
2013-2014
R. C. del Presupuesto General $ 9,709,000 $9,521,000 ($188,000)
Fondos Especiales Estatales 2,283,000 1,874,000 (409,000)
Fondos Federales 1,000 1,000 -0-
Gran Total $11,993,000 $11,396,000 ($597,000)

El Presupuesto Consolidado Recomendado al Departamento de Asuntos del
Consumidor para el Afio Fiscal 2013-2014 asciende a $11,396,000 con una
reduccién de $597,000 en comparacion con el del afio anterior 2012-2013. De esa
asignacién, $9,521,000 son del Fondo General; $1,874,000 de Fondos Especiales
Estatales y $1,000 de Fondos Federales.

" De éstos, $562.74 corresponden a la aplicabilidad del 30% del saldo libre de Servicios Comprados conforme a la
QE-2013-014 del 28 de febrero de 2013 sobre Medidas de Control Fiscal.

-11-
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PRESUPUESTO CONSOLIDADO 2014 POR PROGRAMAS

Fondos
Fondo Especiales Fondos
Programa General Estatales Federales Total

Direccién y Administracién $1,327,000 $157,000 -0- $1,484,000
General
Servicios a Consumidores en 5,550,000 1,213,000 1,000 6,764,000
Oficinas Regionales

2,502,000 504,000 -0- 3,006,000
Gerencia de Recursos
Internos
Combuatir Violencia en la TV 1,000 -0- -0- 1,000
Orientacién al Ciudadano 141,000 -0- -0- 141,000
contfra la Obscenidad y
Pornografia Infantil en la
Radio y la Televisién
Total Presupuesto $9,521,000 $1,874,000 $1,000 $11,396,000

Consolidado
Recomendado
2013-2014

-12-
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PRESUPUESTO FUNCIONAL DEL FONDO GENERAL

Presupuesto de la Resoluciéon Conjunta (Fondo General)

Los Recursos Recomendados para 2013-2014 con cargo al Fondo General
ascienden a $9,521,000. Este Presupuesto Recomendado refleja una reduccién de
$188,000 comparado con el Presupuesto Vigente de $9,709,000.

Presupuesto Presupuesto
Programa Vigente Recomendado Cambio
2011-2012 2013-2014

Direccién y Administracion $1,339,000 $1,327,000 ($12,000)
General
Servicio a Consumidores en 5,633,000 5,550,000 (83,000)
Oficinas Regionales
Gerencia de Recursos Internos 2,595,000 2,502,000 (93,000)
Combatir la Violencia en la T.V. 1,000 1,000 -0-
Oficina de Orientacién al 141,000 141,000 -0-
Ciudadano contra la
Obscenidad

Total Fondo General $9,709,000 $9,521,000 ($188.000)

Con el Presupuesto Recomendado el Departamento continuara ofreciendo servicios
en defensa del consumidor y conforme a nuestras responsabilidades segtin la Ley
Orgénica Nam. 5 del 23 de abril de 1973, enmendada.

El. presupuesto recomendado para gastos de funcionamiento con cargo a la
Resolucién Conjunta del Presupuesto General asciende a $9,521,000 lo cual,
representa una reduccién de $188,000 con relacién al afio fiscal vigente. En el
renglén de némina, dicho cambio considera algunos aumentos solicitados por la
agencia para cubrir los beneficios incrementales en convenios colectivos ya
negociados y para cubrir deficiencia en némina. Ademas, contempla reducciones
por concepto de empleados retirados al amparo de la Ley 70-2011, en exceso de lo
presupuestado para el afio fiscal 2012-2013, estimado de jubilacién de empleados y
en la ndmina de confianza segin la politica ptiblica vigente.

-13-
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En las restantes partidas de gastos de funcionamiento, se consideran los estimados
de pago de agua, energia eléctrica, combustible, seguros y renta de la Autoridad de
Edificios Ptblicos (AEP). La disminucién en renta de AEP obedece a la emergencia
de realojo en mayo 2012, de las Oficinas ubicadas en el Centro Gubernamental
Roberto Sanchez Vilella, debido a reparaciones requeridas en las estructuras de
dicho Centro. Entre ellas se encontraban las de DACO.

Las partidas de servicios comprados, materiales y equipo fueron ajustadas conforme
a la politica publica actual de austeridad, bajo la directriz de que se implemente sin
afectar el servicio directo, por ejemplo mediante renegociaciones de tarifa, recortes
administrativos y mayor costo eficiencia.

. Asignaciones Especiales para Gastos de Funcionamiento

En caso de que la agencia tenga recomendada una asignacién especial para gastos
de funcionamiento, incluir el memorial explicativo sobre el alcance y proposito de la
medida y el desglose de la suma recomendada

No aplica.

. Nomina y Costos Relacionados

Anélisis de la ndémina sufragada del Fondo General. Detalle por Programa

Gasto
. .. -Proyectado
Asignacion
al
Concepto Fondo Transferencias | Asignacién | Balance
General ‘ 30/06/2014
Ajustada
111
| Némina $7,826,000 $-0- | $7,826,000 | $7,826,000 $-o0-

-14-
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Estos fondos son para sufragar los gastos asociados a Némina con sus respectivos
Beneficios Marginales y el Convenio Colectivo para este afio, el cual incluye
aumento de $150 a partir del 1 de julio de 2013, aumento del Bono de Navidad al
1 de diciembre de 2013, Bono de Productividad de $500 al 30 de diciembre de 2013
y aumento de $20 Aportacién Patronal al Plan Médico y aumento de $25 de Cuido
Diurno de Nifios, para un impacto total de $549,569,000.

4. Convenios

Impacto de convenios colectivos para el afio fiscal 2013-2014 y detalle de nuevas
negociaciones.

Para este afio fiscal nuestra agencia proyecta un impacto de $549,569.00
correspondiente al Fondo General. Se estaran beneficiando aproximadamente 175
empleados. Este contempla Cuido de Nifios, Aumento de Sueldo, aumento al Bono
de Navidad, Bono de Productividad y Beneficios Marginales. Nuestra agencia no se
encuentra en nuevas negociaciones colectivas.

Compromiso Costo
Aumento de $150 al 1 de julio de 2013 $374,929
Aumento de $150 al Bono de Navidad al 28,809
1 de diciembre de 2013
Bono de Productividad de $500 al 30 de diciembre 96,031
de 2013
Aumento de $20 en la Aportacién Patronal al Plan 42,000

Médico a partir del 1 de julio de 2013

Aumento de $25 al Cuido Diurno 7,800

Total _$540,560
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5. Puestos

Detalle de los puestos ocupados y vacantes por programa

Programas Puestos Puestos Puestos en Total
Ocupados | Vacantes Licencia sin
Sueldo
Oficina del Secretario 9 7 0 17
Secretaria Auxiiar de Gerencia ¥y 6 11 2 19
Administracién ,
Secretaria Auxiliar de Gerencia y Adminis- 8 12 1 21
tracién (Division de Servicios Generales)
Secretaria Auxiliar de Recursos Humanos y 5 10 0 15
Relaciones Laborales :
Oficina de Tecnologia Informética 3 5 0 8
Oficina de Orientacién al Ciudadano contra 2 2 0 4
la Obscenidad y Pornografia Infantil en la
Radio y la Televisién
Divisién de Estudios Econdmicos 3 2 0 5
Divisién de Pesas y Medidas 6 6 0 12
Oficina de Adjudicacién de Querellas de 0 2 ) 2
Condominios
Oficina Regional de Arecibo 16 20 0 36
Oficina Regional de Bayamén 21 36 0 57
Oficina Regional de Caguas 18 23 0 41
Oficina Regional de Humacao 1 10 0 11
Oficina Regional de Mayagiiez 14 17 o) 31
Oficina Regional de Ponce 19 23 1 42
Oficina Regional de San Juan 38 62 4 104
Totales 169 248 8 425

6. Fondos Federales

Los Fondos Federales que se reciben en el Departamento de Asuntos del
Consumidor ascienden a $1,000. Los mismos corresponden a un acuerdo con la
“Consumer Product Safety Commission”. Esa Comision reembolsa a DACO los
costos de unas actividades de fiscalizacién previamente acordadas relacionadas con
la seguridad de productos utilizados por el consumidor.

Estos fondos no requieren pareo y son utilizados para cubrir gastos de
funcionamiento misceldneo.

-16-
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7. Fondos Especiales Estatales

Nombre del Fondo y Niimero de Ley que autoriza su creacién

Nombre del Fondo

Base Legal

Comprobacién de Basculas

Ley Nam. 145 del 27 de junio de 1968, segin
enmendada. Los ingresos provienen por servicios
solicitados de comprobacién de equipo de pesas y
medidas

Compra y Venta de Articulos de Primera Necesidad

Se crea por la Ley Ntim. 228 del 12 de mayo de 1942,
segin enmendada. El mismo se nutre de las multas
impuestas por violaciones a leyes y reglamentos

Venta de Copia de Leyes Se crea por la Ley Nam. 56 del 1 de julio de 1986.
Faculta al Departamento a cobrar por las copias de las
leyes y reglamentos de protecci6én al consumidor que se
expidan al pablico

Propiedad Horizontal Ley NGm. 104 de junio de 1958, seglin enmendada por

la Ley Nim. 103 del 5 de abril de 2003, Ley de
Condominios. =~ Los recursos se reciben por la
inscripcion en DACO de apartamentos puestos a la
venta

Intereses de Fondos Consignados

Ley Nam. 5 del 23 de abril de 1973 y el Reglamento de
Fondos Consignados

Costas y Honorarios de Abogados

La Ley Nam. 10 del 20 de marzo de 1972 dio origen a
este fondo

Penalidades de Bienes Raices

Se crea en virtud de la Ley Ném. 10 del 26 de abril de
1994, segin enmendada. Dicha Ley faculta al DACO a
imponer multas administrativas a los infractores del
reglamento en el ejercicio de la Profesién de
Corredores, Vendedores o Empresas de Bienes Raices
en Puerto Rico

Registro de Contratistas Ley Num. 146 del 10 de agosto de 1995. Los ingresos
provienen por la certificacién de contratistas y de
multas relacionadas

Quejas y Querellas Ley Ndm. 6 del 6 de enero de 2006, que enmienda la

Ley NGim. 5 del 23 de abril de 1973, mejor conocida
como Ley Organica del DACO que le autoriza a recibir
recaudos adicionales por diversos conceptos trabajados
por la agencia que hasta entonces iban al Fondo
General

-17-
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8.

10.

Ingresos Propios u Otros Recursos

Si su agencia recibe ingresos propios, favor de explicar la fuente de los mismos y el
desglose por objeto de gastos

No aplica.

. Programa de Mejoras Permanentes

No aplica.

Deudas

Detalle de asignacién en el presupuesto del afio fiscal 2012-2013 para el pago de
deudas de afio anteriores

Nuestra agencia se encuentra en un proceso de objeciéon de deudas. De tener que

cumplir con el pago, hemos identificado Fondos Especiales para cubrir las mismas.
Véase pagina 5, Inciso 5 y Anejos Iy II

18-
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11. Otros Gastos y Asignaciones Englobadas

Desglose de estos conceptos de gastos y su propdsito para el afio fiscal 2013-2014

Resolucion Asignacién Fondos
Asignaciones Conjunta Recomendadaa | Federales Observaciones
Presupuestarias Fondos Especiales
007 — Otros Gastos
2290 - Gastos de Representacién -0- $ 4,000 -0- | Para gastos de representacién
del Secretario del DACO
2990 - Servicios Miscelaneos -0- 197,000 -0- | Pago de servicio de fumigacién
en la Oficina Central y las
Oficinas Regionales, servicio de
agua embotellada, contrato de
mantenimiento de  oficina,
servicio de pruebas de dopaje
con la Universidad de Puerto
Rico, servicios de MICRO-
JURIS y contrato con el
Instituto de Ciencias Forenses
6120 - Aportaciones a Municipios -0- 10,000 -0- | Convenio con el Municipio de
Ponce (Caso Civil JAP-93-0233)
4414 - Compra de Equipo no -0- 16,000 -0- | Para compra de equipo valorado
Capitalizable en menos de $500 y la
sustitucién de equipo deterio-
rado
007F — Otros Gastos -0- -0- 1,000
2990 — Servicios Misceldneos
TOTALES -0- $227,000 $1,000 $228,000

Nuestra agencia no mantiene partidas en Asignaciones Englobadas.

-19-
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ANEJOS
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DEPARTAMENTO DE ASUNTOS DEL CONSUMIDOR
CERTIFICACION DE CUENTAS A PAGAR
ANO FISCAL 2011-2012

ANEJO |

ASG 1206900047 1,800.00 { 253-0690007-0000-081-1998 £2030 1206900047
EDITORIAL PRIMERA HORA 1206900002 §25.60 | 596-0690000-0000-081-1998 £2010 12699534
EL BUCANERO 1206900013 * 71.25 | 596-0690000-0000-081-1998 E2990 12699552
EL BUCANERO 1206900065 275.00 253-0690000-0000-779-2007 E2990 12699685
OFFICE GALLERY 1206900085 - 2,936.00 | 111-0690001-0001-010-2012 E4012 12699795
CARIBBEAN CHEMICAL 1206900102 301.00 | 227-0690000-0000-081-1998 E4101 12699807
OFEICE MAX PR 1206900089 283.50 |  111-0890001-0001-010-2012 £4012 12699789
SILVA WISCOVITH fact-03-01-2012 | 1/marzo-31 marzo/12 468.75 NO OBLIGADA E1210 Factura sin detallar
EXCELLERE, INC. 8829 abril/17/2012 14,920.50 NO OBLIGADA E1260 Contrato terminado en su totalidad
EXCELLERE, INC. 8927 abril/17/2012 6,720.00 NO OBLIGADA E1260 Contrato terminado en su totalidad
WWW. GROUP EVENTS, INC. Daco-093011 | 7,20,21,22/sept/2011 208.50 NO OBLIGADA £2980 Contrato vigente el 27/sep/11
TOTAL DEL IMPORTE DE LAS FACTURAS 28,510.10
Nota: Esta deudas estan siendo evaluadas para determinar si las mismas proceden o no
Certifico que la inforn7ién arriba indicad rrecta.
'
a Burggs T 13/5/2013 787-777-1500
Firma del Jefe o su Repre‘s'entante Autorizado Fecha Teléfono

Conservacion: Seis afios 0 una intervencitn del Contralor, 1o que ocurra primero.

Cindide Busges Tarves
Divecssra de Finanxas



ANEJO |

DEPARTAMENTO DE ASUNTOS DEL CONSUMIDOR
CERTIFICACION DE CUENTAS A PAGAR
DEUDAS DE ANOS ANTERIORES

Peps Boys Auto 10069000110 $ 54.45 | 793-0690000-0000-081-1998 E4402 10698793
Peps Boys Auto 10069000141 80.01 | 793-0690000-0000-081-1998 E4992 10608868
Tischer & Co., Inc. 10069000201 1,045.89 | 253-0690000-001-081-1998 E4992 10698993
Office Gallery 10069000227 3,656.78 | 253-0690000-001-081-1998 £4012 10699060
Adorno Office Supply 07069000034 9.60 | 227-0690000-0000-081-1998 E4012 07696264
\Vargas Air Conditioning 08069000266 1,300.00 } 793-0690000-0000-081-1998 E4410 08697167
Altol Chemical Environment Lab. Inc. 08069000461 322.32 | 793-0690000-0000-081-1998 E4992 08697464
Event Marketing Management, Inc. 08069000295 5,083.00 | 141-0690000-1232-081-2006 E4262 08697171
Altol Chemical Environment Lab. Inc. 09069000183 399.80 | 793-0690000-0000-081-1998 E4992 09698031
Super Sellos 09069000380 19.60 | 253-0690000-007-081-1998 £2030 09698385
New Environment Co. 09069000413 ‘ 205.00 | 793-0690000-0000-081-1998 E4992 09698431
Autoridad de Ediﬁcioé Publicos 26-20010 7,733.18 { 141-0690000-1232-081-2006 E2590 08697649
Autoridad de Edificios Publicos *9,45592 | 141-0690000-1232-081-2006 E2970 08697650
FPC Business Forms 1106900004 3,325.00 | 253-0690007-0000-081-1998 E4414 11699292
Computer Centre 1106900006 2,612.50 | 253-0690007-0000-081-1998 E4012 11699294
Computer Inc. 1106900008 71.00 | 253-0690001-0000-081-1998 E4414 11699296
Primera Hora, Inc. 1106900121 6§25.60 | 253-0690000-0000-779-2007 £2010 ' 1106900121
Advance Office Electronics 8831-25,2057-46,2057-41 |- enero, junio/2010 *3,927.02 NO OBLIGADAS E2650 Estdn en Investifacién
City Stationary, Inc. 1130440364 1,374.00 NO OBLIGADAS E4012 CANCELADA LA OBLIGACION
PRTC/Claro afio 2008 **31,086 NO OBLIGADAS E2505 deuda de equipo/2008 fact/2011
TOTAL DEL IMPORTE DE LAS FACTURAS $ 72,286.67

Nota: *Estas deudas estan siendo objetadas y las demas se esta verificando si las mismas proceden o no
Certifico que la informadién arriba inicadafés correcta.

andia I . 13/52013 787-777-1500
w W
Firma del Jefe o su Representante Autorizado Fecha Teléfono

Conservacion: Seis afios o una intervencién del Contralor, lo que ocurra primero.

ﬂ&-m-&ﬁnqm



DEPARTAMENTO DE ASUNTOS DEL CONSUMIDOR

CERTIFICACION DE CUENTAS A PAGAR AL 30 DE JUNIO DE 2013
ARO FISCAL 2012-2013

ANEJO I

5727-317323 23 abril/2013 9,753.00 Se le solicit6 informacion al Jefe del
Technology - Laboratorio Pesas y Medidas
Microjuris, Inc. . enero, feb, marzo/2013 4,782.54 E2990 Contrato vigente 27/3/2013-6/28/13
Direct ResponSource & Sep-12 5,494.50 E2980 Contrato vigente 24/9/12-31/12/12
Casiano Communications Inc. enero/2013 enero/2013 2,442.00 E2990 No hay confrato
Xerox Corp. 66401387 enero/2013 2,202.26 E2650 *Fotocopiadora Docucolor(Se solicité Crédito)
Xerox Corp. 66863193 febrero/2013 2,202.26 E2650 *Tramitando un crédito/fotocopiadora Minillas
Xerox Corp. 67572236 marzo/2013} 10,745.18 E2650 *Fotocopiadora Docucolor/ Minillas
PRTC/Claro julio a marzo-14-2013| 60,498.75 E2505 No hay contrato julio hasta el 14 de marzo 2013
Sprint 936706006-047 julio/12 653.27 E2505 Namero de celular Rivera Marin

TOTAL DEL IMPORTE DE LAS FACTURAS $ 98,773.76
No Czj das estan siepdo ohjeiﬁ\"J
Card é‘(ﬂ 13/5/2013 787-777-1500
’ Fecha Teléfono

Firma del Jefe o su Re&esentan@fonzado

Conservacién: Seis afios 0 una intervencién del Contralor, lo que ocurra primero.
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Memorial Explicativo 2013-2014 ~ Senado

INTRODUCCION

Buenos dias, Hon. José R. Nadal Power, Presidente de la Comisiéon de Hacienda y
Finanzas Publicas del Senado y demas integrantes de esta Comision. Comparece
ante usted el Ledo. Nery E. Adames Soto, Secretario del DACO. Mediante la Ley
5-1973 seglin enmendada, se cred el Departamento de Asuntos del Consumidor
(DACO) con el proposito de velar por los derechos y el bienestar de los
consumidores, promoviendo un clima de confianza y respeto entre los
consumidores y comerciantes.

Nuestra agencia tiene como norte el fiel cumplimiento de proteger al consumidor
en la implantacion de sus derechos, ante importantes retos y dificiles situaciones
encontradas en el DACO, como escasos recursos econémicos y humanos en
comparaciéon con afos fiscales anteriores. Inmediatamente, me enfoqué en
identificar recursos en otras agencias con miras establecer la politica publica
establecida por nuestro Gobernador, Alejandro Gareia Padilla.

Aunque reconozco que me encuentro anfe grandes retos para poder sitiar
nuevamente al DACO en prestar unos servicios eficientes a la ciudadania dentro
de un marco de responsabilidad fiscal, comenzamos a desarrollar nuestro plan de
trabajo para incrementar la eficiencia del proceso adjudicativo, optimizar el plan
de trabajo de nuestros inspectores y potenciar la educacién del consumidor.

Con el pleno conocimiento de mis funciones como el protector del consumidor,
presento ante la Honorable Comisién de Hacienda y Finanzas Publicas del
Senado, el Presupuesto Recomendado para el Ano Fiscal 2013-2014.
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I. Situaciéon Operacional y Fiscal de la Agencia
A. Afos Fiscales 2010-2011 y 2011-2012
1. Ano Fiscal 2010-2011

Durante el afio fiscal 2010-2011, el Departamento de Asuntos del
Consumidor, (DACO en adelante), recibié un presupuesto de
$10,759,000. De éste, $1,860,000 provenientes del Fondo General y
$8,899,000 del Fondo de Estabilizacion. El gasto acumulado al
cierre del ano fiscal fue de $10,425,000 para un sobrante de
$334,000 al 30 de junio de 2011.

El mismo se distribuy6 en las siguientes asignaciones:

Asignacion
Gasto
Concepto Fondo Estabhilizacién Asignacién al Balance
General 115 Ajustada 30/06/2011
111
Noémina $886,000 $8,899,000 $9,785,000 $0,530,414 | $254,586
Facilidades
Pablicas 788,000 ~0- 788,000 700,000 70,000
Servicios
Comprados 166,000 -0- 166,000 165,700 300
Servicios
Profesionales -0~ -0~ ~0O- -0~ -0~
, Otros Gastos -0~ -0 -0~ -0~ -0~
% Reserva
‘ Presupuestaria -0- -0- -0- -0~ -0~
Materiales 20,000 -0 20,000 19,886 114
% Compra de -0- -0- -Q- - -
% Equipo [ 0=
81.860.000 £8.809.000 @ $10.7592.000 § $10.425.000  $224.000

A pesar de sufrir una reduccibn en el Presupuesto de $1,729,000, al
compararlo con los $12,488,000 asignados durante el afio fiscal 2009-2010,
se termind el afio fiscal con un presupuesto balanceado debido a las
economias generadas en los gastos de Némina por el impacto de la
Ley 70- 2010 de Retiro Temprano e Incentivados al cual se acogieron (15)
empleados, ademés de las jubilaciones regulares de 6 empleados.

L
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L 2. Ano Fiscal 2011-2012
% Durante el afo fiscal 2011-2012, el DACO recibié un presupuesto de
: $10,981,000 en el Fondo General. Posteriormente, la Oficina de

Gerencia y Presupuesto, (OGP), trabajé una Transferencia de
(837,608) por el traslado de un empleado a la Oficina del Inspector
General conforme a la Ley Nam. 42-2010, para un ftotal de

$10,943,392.

El gasto acumulado al cierre del afio fiscal fue de $10,416,854, para
un balance de $526,538. Este balance corresponde a las economias
que surgieron por jubilaciones y renuncias por la Ley Ntim. 70.

El mismo se distribuy6 en las siguientes asignaciones:

Asignacion Gasto
Fondo Proyectado
Concepto General Transferencias | Asignacion al Balance
111 Ajustada 30/06/2012
Nomina $9,071,000 $95,792 $9,166,792 $8,601,409 $475,383
Facilidades 4 V
Publicas 1,328,000 14,000 1,342,000 1,342,000 ~0-
Servicios
Comprados 394,000 -0~ 304,000 360,156 33,844
Servicios
Profesionales -0~ -0- -0~ -0- -0~
Otros Gastos 148,000 (147,400) 600 600 ~0-
Reserva
Presupuestaria -0~ -0~ -0 -0- -0~
Materiales 20,000 -0~ 20,000 14,891 5,109
N Anuncios y Pautas 20.000 -0~ 20,000 7,798 12,202
§ en Medios
& $10 ($27.608) $10,043.302 | $10.416,854 | $526,538

3. Deudas por pagar y por cobrar al 30 de junio de 2012 y cdémo

compara con los afios fiscales anteriores (Véase Anejo I).

%; Afios anteriores § 72,286.67
. 4
2011-2012 28.510.10
% Total de Cuentas por Pagar
]
[
. : Incluye transferencia de $37,608 para cubrir puesto de Auditor, transferido a fa Cficina del Inspector

General.

g
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4. Programas especiales, iniciativas y compromisos programaticos

encomendados y atendidos por la agencia.

No tenemos conocimiento de que se contara con programas
especiales para los anos fiscales 2010-2011 y 2011-2012.

B. Ano Fiscal 2012-2013

1.

Detallar las iniciativas y prioridades de su agencia durante el ano
fiscal vigente 2012-20-13

Entre las prioridades de la Agencia a partir de enero de 2013, estuvo
abaratar costos de recursos humanos mediante la peticion de
personal en destaque de otros agencias para cubrir la deficiencia
encontrada al comienzo de nuestras funciones. En este sentido, la
Subsecretaria de la Agencia vino en destaque administrativo del
Departamento de Justicia. De igual forma, obtuvimos en destaque
del Fondo del Seguro del Estado a un abogado para que funja como
Oficial Examinador, con miras a asignarlo a la Regiéon de Humacao,
que al presente no esta operando por falta de personal.

Con el mismo proposito de allegar recursos humanos que no
impacten el presupuesto, hemos suscrito acuerdos con varias
instituciones universitarias para que destinen un ntmero de sus
estudiantes para facilitarles experiencias profesionales a la misma vez
que conocen el servicio publico y ofrecen trabajo gratuito a la
Agencia. Ya se han realizado acuerdos con la Universidad
Interamericana, con la Escuela de Derecho de dicha institucion, con
la Universidad de Puerto Rico y su Escuela de Derecho vy
proximamente con el EDP University.

Otra medida para contrarrestar el impacto presupuestario fue la
dramatica disminucion de los contratos de servicios profesionales a
partir de enero de 2013, particularmente en los renglones de
publicidad y relaciones ptblicas. De julio de 2012 a diciembre de
2012 se gastaron $84,890.00 en publicidad. Al presente, DACO no
tiene contratos de esta naturaleza v las funciones las realiza un
Ayudante Especial. Con el fin de maximizar los recursos disponibles,
hemos hecho acercamientos a universidades para que los profesores y
estudiantes nos brinden su colaboracién. Como por ejemplo, el
disefio del logo para el 40 aniversario fue realizado por un profesor
del Recinto de Carolina de la Universidad de Puerto Rico. Ademés,
también hemos hecho acercamientos a la Escuela de Comunicacion
Piiblica de la Universidad de Puerto Rico, Recinto de Rio Piedras
para su colaboracién en nuestras campanas mediaticas.

4
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Es prioritario dentro de nuestro plan de trabajo incrementar la
eficiencia del proceso adjudicativo, aspirando a cumplir con el
término legal para resolver los casos en el término de ciento ochenta
dias de presentada la querella. En ese sentido, logramos un acuerdo
con la Universidad Politécnica quien designé a dos estudiantes del
programa de Ingenierfa Industrial y se encuentran haciendo una
extensa evaluacion del proceso adjudicativo con la meta de ofrecer
recomendaciones para cortar toda aquella labor que no redunde en
valor anadido. Igual procedimiento estaremos implementando en las
areas de inspeccién de la Division de Pesas y Medidas y el area de
Fiscalizacion.

Proyectos realizados total o parcialmente con fondos otorgados bajo
la Ley de Reinversion y Estimulo Economico Federal (Fondos ARRA)

No aplica.

Explicar la proyeccion presupuestaria de gastos del Fondo General y
de otros fondos para el ano fiscal 2013 e indicar si terminaran con un
Presupuesto balanceado o con deficiencia fiscal. En caso de proyectar
una insuficiencia presupuestaria, indicar la razén o razones de la
misma y qué alternativas sugieren para mitigar la situacion

Ano Fiscal 2012-2013

Durante el presente afio fiscal 2012-2013, el Departamento recibié un
presupuesto de $9,709,000 del Fondo General. Durante el
transcurso del afio, la Oficina de Gerencia y Presupuesto trabajé una
Transferencia de Asignacion por ($562.74) para cumplir con la OE
2013-014 del 28 de febrero de 2013 de Medidas de Control Fiscal,
reduciendo el 30% del saldo libre no obligado a la partida de servicios
comprados, enire otras.

El mismo se distribuy6 en las siguientes asignaciones:

Asignacion Gasto
Fondo General . . .. Proyectado ,
Concepio 111 Transferencias Asignacion al Balance
Ajustada 30/06/2013
Némina $7,704,000 -0- $7,704,000 $7,584,254 $119,746
Hacilidades Pfiblicas 1,811,600 {104,836) 1,706,164 1,706,164 ~-
Servicios Comprados 194,000 104,273 208,273 268 9779 -0
$9,709.000 (8563) $0.708.437 $9.588.601 $110,746
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De acuerdo a las Gltimas proyecciones, el balance al cierre de ano fiscal sera de
$119,746 que corresponde a la Asignaciéon de Némina por economias de puestos
que quedaron vacantes durante el ano. Los mismos podran ser utilizados para
cubrir parte de las liquidaciones de los empleados que finalmente se acojan a
retiro o un Bono de Verano.

4. Detallar las deudas y cuentas por cobrar (si aplica) estimadas al

30 de junio de 2013 (Véase Anejo 1I)

Afio Fiscal 2012-2013 $98,773.76

Total de Cuentas por Pagar $98,773.76

5. Exponer los programas especiales, iniciativas y compromisos

programaticos encomendados y atendidos por la agencia. Proveer
estadisticas y/o informacién oficial con relacién a costos de
némina, gastos operacionales, fondos federales, asignaciones
presupuestarias para la implantacion de dichos programas,
iniciativas y compromisos

Nos disponemos a reabrivr el “Centro de Llamadas del
Consumidor”, con el propésito de facilitar el proceso de
orientacion y presentacion de quejas ante el DACO. Ademas,
hemos determinado reabrir la Regién de Humacao.

II. Analisis del Presupuesto — Ano Fiscal 2013-2014
A. Presupuesto Funcional del Fondo General
Resolucion Conjunta del Presupuesto General
Justificacion del Presupuesto Total Recomendado para el afio fiscal
2013-2014 por programas y conceptos de gastos. Asimismo, de

existir un aumento o disminucién en la asignacién recomendada,
ofrecer la justificacién de los recursos propuestos

-6-
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PRESUPUESTO RECOMENDADO PARA EL ANO FISCAL 2013-2014

Presupuesto Presupuesto
Fondos Vigente Recomendado Cambio
2012-2013 2013-2014
R. C. del Presupuesto General $ 9,700,000 $9,521,000 ($188,000)
Fondos Especiales Estatales 2,283,000 1,874,000 (409,000)
Fondos Federales 1,000 1,000 -0~
Gran Total $11,993,000 $11,2006,000 {8597,000)

El Presupuesto Consolidado Recomendado al Departamento de Asuntos del
Consumidor para el Ano Fiscal 2013-2014 asciende a $11,396,000 con una
reduccion de $597,000 en comparacion con el del afio anterior 2012-2013. De
esa asignacion, $9,521,000 son del Fondo General; $1,874,000 de Fondos
Especiales Estatales v $1,000 de Fondos Federales.

e
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PRESUPUESTO CONSOLIDADO 2014 POR PROGRAMAS

Fondos
Fondo Especiales Fondos
Programa General Estatales Federales Total

Direcciébn y Administracién $1,327,000 $157,000 -0~ $1,484,000
General
Servicios a Consumidores en 5,550,000 1,213,000 1,000 6,764,000
Oficinas Regionales

2,502,000 504,000 -0~ 3,006,000
Gerencia de Recursos
Internos
Combatir Violenciaenla TV 1,000 “0- -0 1,000
Orientacién al Ciudadano 141,000 -0- -0~ 141,000
contra la Obscenidad vy
Pornografia Infantil en la
Radio y la Televisién
Total Presupuesto $9,521,000 $1,874,000 $1,000  $11,396,000

Consolidado
Recomendado
2013-2014
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PRESUPUESTO FUNCIONAL DEL FONDO GENERAL

Presupuesto de la Resolucion Conjunta (Fondo General)

Los Recursos Recomendados para 2013-2014 con cargo al Fondo
General ascienden a $9,521,000. Este Presupuesto Recomendado refleja
una reduccion de $188,000 comparado con el Presupuesto Vigente de

$9,709,000.
Presupuesto Presupuesto
Programa Vigente Recomendado Cambio
2011-2012 2013-2014
Direccion y Administracion %$1,339,000 $1,327,000 ($12,000)
General
Servicio a Consumidores en 5,633,000 5,550,000 (83,000)
Oficinas Regionales
Gerencia de Recursos 2,595,000 2,502,000 (93,000)
Internos
Combatir la Violencia en la 1,000 1,000 -0
T.V.
Oficina de Orientacién al 141,000 141,000 -0~
Ciudadano contra la
Obscenidad
Total Fondo General $9.709,000 $9.521.000 ($188.000)
Asignaciéon Gasto
Fondo General ; . ) .. Proyectado
Concepto 111 Transferencias Asignacion al Balance
Ajustada s0/06/2014
Nomina $7,826,000 $-0- $7.826,000 $7,7826,000 §-0-
Faeilidades Phblicas 1,526,000 -G 1,526,000 1,526,000 -0~
Servicios Comprados 166,000 -0 169,000 160,000 -G~
$0.521.000 $-0- 50,521,000 | $-0-
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2. Asignaciones Especiales para Gastos de Funcionamiento
a. No Aplica.
b. Convenios

Para este ano fiscal nuestra agencia proyecta un impacto de
$549,569.00 correspondiente al Fondo General.  Se estaran
impactando aproximadamente 175 empleados.  Este impacto
contempla Cuido de Nifios, Aumento de Sueldo, Bono de
Productividad y Beneficios Marginales. Nuestra agencia no se
encuentra en nuevas negociaciones colectivas. Véase Anejo B de OGP
Impacto de Clausulas Econdmicas de los Convenios Colectivos.

3. Gastos Ineludibles por concepto de compromisos por leyes
especiales, férmulas presupuestarias, sentencias de ftribunales
estatales y federales, pareos de fondos y ofros compromisos
programaticos.

Nuestra agencia no tiene tales compromisos, a excepcion del
Convenio Colectivo. Véase inciso anterior.

4. Planes Estratégicos

a. En cumplimiento con lo dispuesto en la Ley 103-2006, exponga el
Plan Estratégico de la agencia para el Afio Fiscal 2013-2014.
(Véase Anejo I11)

5. Fconomia de Recursos

a. En cumplimiento con la OE-2013-02, nuestra agencia ha
cumplido con méas del 10% en comparacién con el afio fiscal
2011-2012. La plantilla de confianza contaba con 23 puestos.
Actualmente contamos con 19 puestos. Cabe destacar que el
puesto que ocupa la Subsecretaria no es sufragado por nuestros
fondos, ya que se encuentra en destaque del Departamento de
Justicia, generando una economia de aproximadamente
$96,000.00 anuales a nuestra agencia. Es meritorio mencionar
que toda transaccién de personal y contratacion de servicios
profesionales se de conformidad a la Orden Ejecutiva antes
mencionada.

N
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Con el Presupuesto Recomendado el Departamento continuara ofreciendo
servicios en defensa del consumidor y conforme a nuestras responsabilidades
seglin la Ley Organica NGm. 5 del 23 de abril de 1973, enmendada.

El Presupuesto Recomendado para gastos de funcionamiento con cargo a la
Resolucion Conjunta del Presupuesto General asciende a $9,521,000 lo cual,
representa una reduccién de $188,000 con relacion al afo fiscal vigente. Es
importante mencionar que hemos realizado el anilisis correspondiente y
finalizaremos con un presupuesto balanceado.

En el rengléon de ndémina, dicho cambio considera algunos aumentos solicitados
por la agencia para cubrir los beneficios incrementales en convenios colectivos
ya negociados y para cubrir deficiencia en nomina.

Ademas, contempla reducciones por concepto de empleados retirados al
amparo de la Ley 70-2011, en exceso de lo presupuestado para el afio fiscal
2012-2013, estimado de jubilacién de empleados y en la némina de
confianza segn la politica publica vigente.

En las restantes partidas de gastos de funcionamiento, se consideran los
estimados de pago de agua, energia eléctrica, combustible, seguros y renta
de 1a Autoridad de Edificios Ptblicos (AEP). La disminucion en renta de
AEP obedece a la emergencia de realojo en mayo 2012, de las Oficinas
ubicadas en el Centro Gubernamental Roberto Sanchez Vilella, debido a
reparaciones requeridas en las estructuras de dicho Centro. Entre ellas se
encontraban las de DACO.

Las partidas de servicios comprados, materiales y equipo fueron ajustadas
conforme a la politica piiblica actual de austeridad, bajo la directriz de que
se implemente sin afectar el servicio directo, por ejemplo mediante
renegociaciones de tarifa, recortes administrativos y mayor costo
eficiencia.

Impacto Ley 3-2013 de los Sistemas de Retiro

Se proyecta 14 empleados con intencién de acogerse a la Ley 3-2013. La
misma representa un impacto fiscal de $606,000 en el Presupuesto del
Fondo General 2013- 2014. Considerando el gasto de liquidacion de estos
empleados estimado en $213,000, la economia esperada es de $ 393,000.
Fsto, si la agencia no contrata este personal durante el afio fiscal antes
mencionado. En nuestra agencia, esta Ley no impacta ninguna Asignacién
Especial.

-10-
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b. En cumplimiento con la OE -2013-03, nuestra agencia se
encuentra evaluando la flota disponible para determinar si son
necesarios los 26 vehiculos. Uno de éstos fue transferido a la
Oficina de la Procuraduria. Cabe senalar que hay flotas que
datan del afio 1994 y su reparacién conllevaria un costo
considerable para la agencia.

c. No contamos con escolta, uso de celulares o asistentes digitales
personales, ni tarjetas de erédito.

Para todo viaje al exterior que nuestra agencia tenga a bien
realizar en el desempefio de sus funciones, se solicita la
aprobaci6n tanto de la Fortaleza como de la Oficina de Gerencia
y Presupuesto, siguiendo los requisitos reglamentarios.

B. Fondos Federales

Los Fondos Federales que se reciben en el Departamento de Asuntos del
Consumidor ascienden a $1,000. Los mismos corresponden a un
acuerdo con la “Consumer Product Safety Commission”. Esa Comision
reembolsa a DACO los costos de unas actividades de fiscalizacion
previamente acordadas relacionadas con la seguridad de productos
utilizados por el consumidor.

4 La US Consumer Products Safety Commission es la agencia
encargada de administrar el programa mediante el fondo CPSC,
cuyo niimero de catalogo es el 93-002

Estos fondos no requieren pareo y son utilizados para cubrir gastos de
funcionamiento miscelaneo.

Nuestra agencia no se vio afectada por el secuestro federal o “Federal
Sequester”.

°
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Gasto Proyectado para el Ano Fiscal 2013-2014

El gasto de $1,874,000 que se proyecta en Fondos Especiales para el
2013-2014 se utilizara para cumplir con aquellos compromisos existentes que
permitiran la continuidad de los servicios que por legislacion le corresponden
prestar al DACO. Estos fondos complementan el Presupuesto de la Agencia,
reforzando aquellas partidas donde la asignacién del Fondo General fue
insuficiente o ninguna.

Entre los compromisos que cubriremos se encuentran: Nomina de (4)
puestos regulares entre ellos, Inspectores de Pesas y Medidas, ademas de las
liquidaciones de licencia de vacaciones o enfermedad de puestos que queden
vacantes, Material de Oficina, Anuncios vy Avisos Publicos, Contratos de
Servicios Profesionales y Consultivos, Pago de Dieta y Millaje de Personal de
Campo, Reparacion de Equipo de Oficina, Reparacion de Vehiculos Oficiales,
Convenio Municipio Auténomo de Ponce, Gastos de Franqueo v Servicios de
Emplazamiento, entre otros.

Ingresos Propios u Otros Recursos

No aplica.

I11. Asuntos Generales sobre el Fondo General

DESGLOSE COSTO TOTAL DE NOMINA PARA EL ANO FISCAL 2011-2012

Asignacién Gasto
Concepto Fondo General ) ) .. Proyectado
111 Transferencias Asignacion a30/06/z2012 Balance
Ajustada
Noémina y Costos $9,071,000 $95,792 $9,166,792 $8,691,409 $475,383
Relacionados $9.071.000 $05,702 50,166,702 $8.601.400 5475383

DESGLOSE COSTO TOTAL DE NOMINA PARA EL ANO FISCAL 2012-2013

Asignacion Casto
Concepto Fondo General R i . Proyectado
111 Transferencias Asignacion 30/06/2012 Balance
Ajustada
pomina y Costos $7,704,000 -0-| 87,704,000 | $7,584,254 | $119,746
Relacionados f », . :
$7,704.,000 87,704,000 $7.584.254 110,746
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2. Relacién de Puestos Ocupados — Puestos Ocupados a marzo de 2012 y a marzo

de 2013 por categoria de puestos.

Puestos Ocupados a marzo de 2012

Picstos Fondo Otros Total
General Fondos | Empleados
Confianza 16 0 16
’Regu}ares 0 0 0
Ley 45 119 5 124
Excluidos 66 0 66
Transitorios 5 S 10
Irregulares 0 0 0
Contratos 0 14 14
Otros (Detallar) 0 0 0
TOTALES 206 24 230
Puestos Ocupados a marzo de 2013
Pusstos Fondo Otros Total
General Fondos Empleados
Confianza 11 0 11
Regulares 0 0 0
Ley 45 100 5 105
Excluidos 58 0 58
Transitorios 0 0 0
Irregulares 0 6 6
Contratos 0 0 0
Otros (Detallar) 0 0
TOTALES 169 11 180




:N.\Ml

0% 69LTLT TS | 69L°TLTI$ | TBI0L wesn _
0qIoaIY | 0 “ o — ;
(B0 OJUSTIIBPUDLLY #8€°9L PBE 9L £10c/0g/9 cl0G/1/.L SAO™ AaNDLIUG
\,wﬁﬁﬁoww@m @ S16'T60°1 S16°260°T £10Z/0E/9 c1oec/1/2 SOOIGN] SOUIRS PEPLIOINY __
LN S S €102/0€/9 | ©10T/1/L | soongnd sowympg pepuoiny |
OLIOTRION B Fo— . A— —
reoo] oyuenmrepuairy | ¢ kv o0ty 0Ly 0TS E102/08/9 | 108/1/L
sopuoy | [eiouan UOIOBUIWIA], ororuy
ojexjuo) songo opuoyg (§) renuy eyoa g L EER ;
[9p uoroEROyISNP [e30, 03500 FEEHOED Xuosiod
sopuoy ap ualdnQ erouasip

€T0C-T10T 1BOSI] OUY - SOJBIIUO) ISP UCIOB[aY

©T0T-TI0T [BIS OUR [9 9JURIND SOPRZI[RULIO] SOJRIFUOD 3P UQIOR[SY — SOIBIUOY) T

an wm

G % o= e o

.

opeueg — ¥102-£10T 0ATIROTAXY [RLIOWATY

L

ey



IMWA-..

” ||:
| PITL6S | 81b‘TSE | ZeS'6PTIE | I®I0L uern
B0 . .y / ~ . N
*a . ;___._..::__;:w.,,.”.;_._ 0 81+°CS$ | 81HTS €102/08/9 | €102/80/S OI}3Y] 9P SPUIISIS SO[ 8P WPy
™ sopwoueny L10C/927% | €102/90/% | wr o
ou SOpISNoY 0 0 0 HMd 9P BUROLISUIBIOINI] PBRISIDAILN
safeRo] soIAIS | 000°GT || 0 000°G1 €10z/8¢/9 | c1oz/9c/+ opessspy wewSng ey ‘opo]
,M pnfes e[ uod | 000°1 0 000°1 €10t/82/9 | c10z/10/% "ou] JULLIISeUR
SOPBUOIOB[IYN SOIDIAIDG o1 Teruely eadsuy
soreq 0 i £10C/8¢/9 £108/10/+ oy €
AP 09 89001 U0 els el Ol PYoS
SOPRUOIOB[AI  SOIOIAISG
SO[BU0SIad OU || /6% 0 L6LY ¢10z/8z/9 | c10c/10/+ "ouy ‘SUN{OISTN
SODUB[GOSIN  SOIDIAILRG
s03B( || 629°C 0 6.9°¢C c10z/8z/9 | €1oc/10/+% uoryerodio) swWoIsAg 010qIaU]
3P I09IE CS9001d  uod
SOPBUOIOB[AI  SOI0IAISS
SOOIUDY ], SOWIAILG | 0SS°GT 055°ST €10%/08/9 c10e/s1/¢
0 oug fon suoydeTa], 001y 0lIEN
sarego] sopmaog [ 00S°TE | 00S°1¢ eroc/oe/9 | c1oz/ee/T | 310y ) B ‘Zarezuos |
001 [ 0S6°S 0 0S6°'S ¢10z/1€/T1 | 2102/20/01 | o -
-8y O uproriuesaidoy e S
‘PEPIONAN 9P SORIAILS PRATEE 3
"BATWIPY BLIOI | G26'8% || O CT6'9% ¢loZ/1€/81 | 210Z/20/01 o e
-[NSU0D ap SoIAILg .
sopuo 19 UoIDEUImIIa
ojenyuo) i ﬂ u > | ($) renuy i L | ororuy eyoog
s0130 puoyg ®I0 BYoa PEPIIUL O vUOSIag
12p uoreaymsnp
sopuoyg ap waslIQ 03s0D erouasip

€T0C-TT0T 182STd OUY - SOIBIIUOCH 9P UOIOB[Y

. == Qo

opeuag — P1ozT-£102 0AnedIdXY [BLIOWAA

N @GR T

]

I

L



(QM!

soTe8a] SOWIALRG | 000 bE 0 000b¢ ¢l0¢/1e/Tl | T10T/.LC/8 BISOOY ZOUOURS 980 "0PO]
SOIB(] 9P OOIUOIIODH "$9001] ¢ 0 : clog/1e/cy ¢10z/1/4 rre fpr P
UOD  SOPRUOIOB[OI  SODIAIDG v6S 6 b65°6 our ‘stmforoTy
SOOUSILY O UQIORIUSS ¢ 0 o clogc/1e/cl o10C/0E8/4 | AT T ST P w7y

-audoy ‘peppnang op soptag | £90°8T £90°81 | ouemnRg seuoumd ¥ 19334
SOYB(] @D OOIUDIIOR[F "S2001] o 0 o z10z/01/8 | 2102/01/8 | DU '$91BID0SSY
uod  sopeuowepl  sowiateg | 051 €01 osteel Bunnsuoy a1s([eoxy
SOOIV O uoPERS |~ LT 0 b1l 210z/1e/2t | ©102/0/Z | ou]
-oxdoy ‘pepoiqng op sowrazeg | 007 T4 00% 12 [ ‘suonnjog BIPs[ xog onyg
BATBIISTU | 000 b5 0 000 +€ zioz/1e/el | 2102/81/4 | U] yoleasoy parddy

-TIUPY  BLIONSUOD Op SOOIAIIG .

_ p—
7 N 3 = 5 [ = .\l B —— iy % g 7
soreSo somag | 964 T 0 STLTE T10T/1£/21 | £2/2 @ 054
_ ISF0Y W BIDATY ‘TUrhwiy
S01R(] PP OJTUOIIIA "$9001d || ZOE‘S 0 TSRS clog/1e/ct croc/1/L | vonriodion
L0D SOPBUOIORISI SOIOIAIDG ’ I STIHISAS 0J0QIo3L]
SOJE( P OOIUOXORIE $001] | ST 1§ 0 [sevis eroz/te/et [ 2108/0878 | . oo
U0D  SOPBUOIOB[AI  SOIDIALSG fi OHL RO
sopuoy | [eisuan (¢) enuy | TOREUImIAY, ororuj 5
03B1UOY [9P UQIOEOHRISOL 20N0 | opvod reloy b G bk Sl PEPIIUF O BUOSIdg
sopuoy ap uaduQ 03sop BIOUSSIA

€10C-TTOT TBOSL] OUY - SOJBIJUOD 9P UQIOR[IY

OpBUSS — P103-E10T OALBII[AXH [eLIOWay

Boge  olews S

e



+06°'1€9¢ || 81H°ZSY | 22eH89¢ | re30T weIn
06.L°vESH 0% 06L°vESY || TPI0IqNE
5918da7 SOIAIRG || 00]°LS 0 008'LS clroe/1e/el cloc/e/o1

pnieg | 000°¢ 0 0o0’s zloc/i1g/el cl0c/L/6 DUl juatageur)y
B] U0D SOPBUOIR[SY SOIAISG yifeay  ejuepy  eadsup
uene ueg - odmbsy op senbyy | 08t 0 010 2 zioz/ie/er z1ow/1/. ou] ‘samog Aoy
SOTRUOISY | H+0°T 0 P01 clOT/1e/21 zi0T/1/4 DU ‘samog Al

seutoy -~ odmby op Jopmbly
SA[RUOSIS] | 0GL'TT 0 0SL'T1 zioc/ie/ol c10g/L/e SALIO], UBLIOY g uenp

ot SOYURBOSIA SOIOIAIOG
UOWBIUILIO || £R8.°CT 0 £8L°CT clozc/1e/ol c1oz/L/6 8103 ‘N BUBSOY

N OJUSIMIBIISIIPY 9P SOIDIAISG
soreSo sopatag | 006'T1 0 006°1T z1oz/1e/el | cioz/L1/6 0711 ‘Sunnsuo) ngF

SBINIONIISH ) 6GT° ~ _ - @ .
ap uoweredsy A UOWONNSUOD 6611 0 R groc/ie/en cloc/1/L BIOIRD PRI 0oy
UQIOBDIUNTIIOY 2P SORIAISS | 004 QS 0 00+']¢ cioe/1e/e1 | T102/+2/6 somosuodsay 19911
pnpeg | S08°€S CO8'ES c10z/1€/21 | ztoz/ei/2 . o0
B[ UOD SOPRBUOB[AY SOIIAILG SIVUIDG FUUBAD 3931134
sopuog | resouay [ ¢) renuy | UOIORUIULISY, ororuy
03exUO) [9P WQEIPNSNL SOH0. i opuog rejor b i WA (RS0 o PEPRIUA O Bu0sIdg
sopuoy ap uasduQ 03sop BIOUISIA

OpRUAS ~ V103-E10T OATBOT[dXT [BLIOWSTA

G ghwm

£



"

-
~

=

e

L]

s

Memorial Explicativo 2013-2014 — Senado

e

Describa el gasto histérico y el proyectado en la asignacion de

Facilidades y Servicios Publicos relacionados a la Autoridad de
Acueductos y Alcantarillados, Autoridad de Energia Eléctrica y la
Administracion de Servicios Generales para los aflos fiscales
2011-2012, 2012-2013 v el Recomendado 2013-2014

Gastos por Ano Fiscal hasta mayo 2013

Suplidor 2011-2012 2012-2013 | 2013-2014
Autoridad de Acueductos y Alcantarillados $1,716.56 $1,369.07 $2,000
Autoridad de Energia Eléctrica 85,723.65 112,171.13 79,000
Administracion de Servicios Generales 24,256.92 19,674.77 25,000
Totales | $121,696.53 | $133,214.97 | $106,000

3. Describa el gasto de renta histérico y el proyectado en la asignacion de
Facilidades y Servicios Ptiblicos relacionada a la Autoridad de Edificios
Ptiblicos para los afos fiscales 2011-2012, 2012-2013 y el Recomendado

2013-2014
Gasto de Renta AEP
Concepto 2011-2012 2012-2013 2013-2014
Asignacion Presupuestaria Fondo General $1,146,000 *$1,619,000 $1,326,000

La asignacion presupuestaria para el Pago de Renta de la Autoridad de Edificios Publicos
(2681) es administrada directamente por la Oficina de Gerencia y Presupuesto.

“De esta cantidad, se cred una Reserva de $564,852 por desalojo de las facilidades ubicadas en el

Edificio Norte del Centro Gubernamental Roberto Sanchez Vilella,
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4. Explique el impacto de los Convenios Colectivos en su agencia para el
ano fiscal vigente v el Recomendado 2013-2014 y cémo se sufragaran los
mismos

Para el ano fiscal vigente nuestra agencia no tendra impacto econdémico,
mientras que para el afio fiscal 2013-2014 el impacto proyectado sera de
$549,569.

Para el afo fiscal 2012-2013 el Convenio Colectivo no incluyé ninguna
clausula econdmica que afectara el Fondo General.

Compromiso Costo
Aumento de $150 al 1 de julio de 2013 $374,929
Aumento de $150 al Bono de Productividad al 28,809

1 de diciembre de 2013

Bono de Productividad de $500 al 30 de 06,031
diciembre de 2013"

Aumento de $20 en la Aportacion Patronal al 42,000
Plan Médico a partir del 1 de julio de 2013

Aumento de $25 al Cuido Diurno 7,800

Total $549,569
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