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ADMINISTRACION DE FAMILIAS Y NINOS (ADFAN)

BASE LEGAL
Legislacion Estatal:

La Administracién de Familias y Nifios, a través de sus Administraciones Auxiliares es
la responsable de proveer la diversidad y variedad de servicios de bienestar social para
los menores y sus familias. Su intervencién estd enmarcada en diferentes leyes estatales
y federales, ademas de la reglamentacion vigente. Estamos enfocados en que menores,
personas de edad avanzada, adultos con impedimentos y familias participantes de los
servicios, logren su bienestar, seguridad y estabilidad, ademas de que cada individuo
logre su desarrollo pleno en todas sus areas. La legislacion estatal que incide en esta

intervenciéon se menciona a continuacion:

- Ley NUm. 246 de 16 de diciembre de 2011, segun enmendada, “Ley para La

Seguridad, Bienestar y Proteccién de Menores”

- Ley NUum. 144 de 22 de diciembre de 1994, segin enmendada, “Ley para la
Atencién Rapida de Llamadas de Emergencia 9-1-1 de Seguridad Puablica”

- Ley Num. 32 de 29 de mayo de 1984, seglin enmendada, “L.ey de Sustento para
Personas de Edad Avanzada”

- Ley Nim. 121 de 12 de julio de 1986, segun enmendada, “Carta de Derecho de la
Persona de Edad Avanzada”

- Ley Num. 190 de 28 de diciembre de 2001 — para enmendar el inciso del Articulo

7 de la “Ley de Establecimientos para Ancianos”
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- Ley Nim. 27 de 1ro. de julio de 1997, “Fideicomiso para la Prevenciéon de Maltrato
a Menores”

- Ley Num. 127 de agosto de 1996, establece la prioridad en el proceso de
seleccion de padres adoptivos.

- Ley Num. 63 de 10 de agosto de 2009, establece la responsabilidad de llevar a
cabo dos visitas mensuales entre hermanos removidos del hogar y ubicados en
diferentes hogares de crianza.

- Ley Nim. 300 de 2 de septiembre de 2009, conocida como “Ley de Verificacion
de Historial Delictivo de Proveedores de Servicios de Cuidado a Menores y
Envejecientes de Puerto Rico”

Legislacion Federal:

- Ley de Seguridad Social de 1935, extensiva a Puerto Rico en octubre de 1951
mediante los Titulos IV-B, Parte | y I, VI-E, VII-B, Titulo XX- Social Services Block
Grant

- Ley Publica Nam. 103-235 de 1974 para la Prevencion y Tratamiento en Casos de
Maltrato a Menores, enmendada el 3 de octubre de 1996, como “Child Abuse
Prevention and Treatment Act’ (CAPTA) (42 USC 5101) y redenominada como
‘Keeping Children and Families Safe Act’, Ley Pulblica de 2003, CAPTA
Reauthorization Act (2010)

- Ley Publica 96-272 “Adoption and Child Welfare Act” de 1980, seglin enmendada
“‘Programa de Asistencia de Cuidado Sustituto”

- Ley Publica Nium. 105-89 de 19 de noviembre de 1997, “Adoption and Safe
Families Act” (ASFA)

- Ley Publica Nam. 104-088 de 1996, “Interethnic Adoption (4) Ley Publica Num.

103-3821 “Multiethnic Placement Act’ de 1994- elimina la practica discriminatoria
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MISION

Prevenir y proteger del maltrato, y todas las manifestaciones de la violencia
familiar, a menores, adultos y personas de edad avanzada, con y sin impedimentos,
ademas de a sus familias. Los esfuerzos estan dirigidos a ofrecer servicios
preventivos de apoyo, de fortalecimiento familiar, ademas de remediales, utilizando
una variedad de metodologias y estrategias de trabajo que propicien la identificacién
y utilizacion de las fortalezas del individuo para su desarroilo pleno, y la integracion
familiar y a la comunidad.

VISION

Una agencia lider en la promocién y desarrollo de una diversidad de servicios
para atender las necesidades de individuos, familias y comunidad, ofreciéndoles las
oportunidades y servicios que permitan un ambiente de paz y de justicia social, con

los recursos humanos, fiscales y la tecnologia necesaria.

POLITICA PUBLICA

La Administracién de Familias y Nifios establece y promulga, su politica publica,
dirigida a la prevencién de los problemas sociales; al apoyo, fortalecimiento y
preservacion familiar; y a la proteccibn a menores, adultos y personas de edad
avanzada cony sin impedimentos, creando las condiciones, programas, servicios y
acceso a oportunidades que les permitan manejar los factores de peligro y riesgo social,
propiciar su autodesarrollo, autosuficiencia, ademas de sus fortalezas para mejorar su
calidad de vida. Crear una red de comunicacién efectiva y de servicios con organizaciones

de base comunitaria y de fe, de forma integrada dirigida a mejorar la calidad de vida.
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Por medio de estas Administraciones Auxiliares, se ofrece una variedad de
servicios para atender las necesidades de individuos, grupos y comunidad. Estos

servicios tienen diferentes énfasis. A saber: Enfasis de prevencién primaria y

secundaria, mediante las diferentes escuelas para la educacion y asistencia a
diferentes miembros de la familia, ademas de proyectos de base comunitaria y de fe,

subvencionados con diferentes fuentes de financiamiento; Enfasis en la investigacién

de referidos de maltrato negligencia, proteccidn, preservacion y fortalecimiento

familiar. Enfasis en servicios a menores removidos del hogar y ubicados en cuidado

sustituto, reunificacién familiar, adopcién, u otros planes de permanencia. Enfasis en

servicios a Personas de la Tercera Edad ama de llaves y/o ayos para menores y

auxiliares en el hogar para personas de edad avanzada y adultos con

impedimentos.

Se propicia la seguridad, permanencia, estabilidad y bienestar de los menores,
adultos impedidos y personas de edad avanzada, victimas de maltrato intrafamiliar
e institucional, de violencia doméstica, y familias con menores que evidencien

problemas de adaptacién social, emocional o condiciones mdltiples.

PROGRAMA DE SERVICIOS A FAMILIAS CON NINOS O SERVICIOS DE
BIENESTAR DEL MENOR (CHILD WELFARE)

Incluye servicios de prevencién, apoyo y fortalecimiento familiar, preservacion
familiar, proteccion social, cuidado sustituto para el logro de un plan de permanencia

mediante la reunificacién familiar, adopcion, tutela, vida independiente u otra
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El Programa de Servicios a Familias con Nifios ofrece los servicios a través de
las Administraciones Auxiliares de Prevencion en la Comunidad, Proteccién,

Preservacion y Fortalecimiento Familia, y de Cuidado Sustituto y Adopcién.

Para fines presupuestarios, existe el Programa de Servicios a Familias con

Menores que se sub-divide en las Administraciones Auxiliares antes mencionadas.

PLAN DE MEJORAMIENTO PROGRAMATICO (PIP)

Como resultado de la monitoria los servicios de Bienestar al Menor (Child Family
Services Review) la ADFAN estuvo trabajando durante el afio en la preparacion de
un Plan de mejoramiento Programatico (PIP). El Plan fue elaborado y discutido con
personal de la Region Il de Nueva York y del Children Bureau con sede en
Washington, D.C. En esencia los casos evaluados para la elaboracién de este Plan
correspondian a los afios 2006, 2007 y 2008. Para estos afios la administracién no

contaba con los beneficios de la mecanizacidn de los procesos.

El Plan de Mejoramiento sometido fue aceptado o autorizado a partir de enero de
2012, para un periodo de dos afios. La ADFAN debe cumplir un reto estratégico de
trabajo: (a) Modelo de Seguridad, (b) Modelo Generalista, Centrado en la Familia,
(c) Sistema de Revisidén de Casos, (d) Sistema de Informacion, (e) Licenciamiento,

(f) Supervisidon y (g) Variedad de Servicios.

Proyectamos que para cumplir con esta encomienda ADFAN puede necesitar

fondos adicionales para el proceso en Variedad de Servicios, Supervisién, Modelo de
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3. La Gruta de Lourdes y el Municipio de Trujillo han continuado ofreciendo los

talleres de los moédulos Trabajando para la Paz Familiar (91 participantes) y

Capacitacion de Lideres “Promotores de la Paz” (17 participantes).

El personal de la ECC realizé 77 actividades de orientacion a grupos de

estudiantes escuelas publicas y privadas, entidades gubernamentales vy

municipales y sin fines de lucro, impactando a 2,536 personas en los

diferentes temas tales como: Ley de Proteccion de Menores, Servicios y

programas de la ECC, talleres sobre Violencia Domeéstica, autoestima, toma

de decisiones, valores, paternidad responsable, abuso sexual, derechos

humanos y mesas informativa entre otros.

Modulo Trabajando para la Paz Familiar (adultos)
Grupos: 917 - matricula: 11,350 - Graduados: 5,757
Capacitacion de Lideres: “Promotores de la Paz”

Grupos: 73 — matricula: 1,059 — Graduados: 172

Jovenes Trabajando por la Paz

Grupos: 249- matricula: 4,270 — Graduados: 1,414

Guia por el Camino por la Paz ( nifios/as y preadolescentes)

Grupos: 588— matricula: 11,687 — Graduados: 4,107

Prevenciéon de Abuso Sexual

Grupos: 122 — matricula 2,178 — Graduados: 1,412

Educando en Familia
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Adiestrar al personal en la nueva ley de proteccién a menores: Ley Nium.
246; a grupos adicionales, a los que recibieron en la 2da Cumbre de
Derecho de Familia.

Desarrollar adiestramientos para capacitar al personal en las siguientes
materias: desarrollo comunitario, agresion escolar, otros conforme a las
necesidades identificadas. Contratar un profesional para capacitar a todos
los empleados de las ECC en el tema de abuso sexual.

Comprar material didactico sobre los temas que se trata para beneficio de
los empleados.

Desarrollar y realizar campafias en las fechas importantes como:
Prevencion de Maltrato a Menores, Dia Internacional de la Paz, Dia
Nacional de la Paz y Mes de la Familia.

Realizar el Congreso de Constructores y Promotores de la Paz de
entidades privadas, sin fines de lucro, entidades de base de fe, comunidad
y agencias gubernamentales.

Desarrollar y realizar Camparfia de Adiccién de Video Juegos y Acoso

Escolar.
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revisar y agilizar procesos claves del Programa como el manejo de peticiones
de fondos.

Se continud profesionalizando el personal que labora en el Programa a través
de su participacion en adiestramientos auspiciados por la Asociacion de
Agencias Comunales en aéreas como manejo financiero de las entidades sin
fines de lucro.

Se continud llevando a cabo las reuniones trimestrales con las cuatro
entidades para discutir asuntos administrativos del Programa. Como parte de
la reunién se presentan temas de interés para las entidades elegibles.

Se revisaron los procesos de capacitaciéon del personal del Programa con el
propésito de ofrecer asistencia Se llevd a cabo un adiestramiento sobre
monitoria el cual fue ofrecido por personal de la NASCSP. Con estos

adiestramientos trabajaremos nuestros procesos de monitoria a las Entidades.

PROYECCIONES:

Continuar el proceso de certificar adiestradores en ROMA en las cuatros
entidades elegibles en coordinacién con la Asociaciéon de Agencias
Comunales.

Completar los informes de Monitoria y enviarlos a las Entidades
conjuntamente con el Plan de Accion Correctiva.

Analizar la posibilidad de la contratacion de un Contador y un Abogado para

Asuntos de CSBG.
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e En elareade albergue se atendieron a 553 mujeres y 700 nifios. Se les
ofrecieron consejeria  individual, grupal, asistencia legal, servicios
de psiquiatria y un hogar seguro (proteccion).

e Para los nifios se ofrecieron servicios de apoyo de acuerdo al modelo
de intervencién que utilice el albergue.

e El 40% de 553 mujeres albergadas consiguieron trabajo luego de salir del
albergue.

e Se contintan ofreciendo los talleres en areas financieras y personales
(preparacion de presupuesto, finanzas e ideas para negocios). Con estos
talleres vocacionales y financieros se espera que el 70% de las mujeres
participantes del Centro de Capacitacion Empresarial aprendan destrezas en

lo vocacional.

Algunos, de los multiples resultados de estos talleres son:

o Cinco (5) mujeres tienen patentes municipales y permiso de comerciantes
como vendedoras
o Dos (2) mujeres certificadas como artesanas por Fomento Industrial de Puerto

Rico

Los programas de AFANA vy la Escuela de Medicina de Ponce, continian dando
servicios de reeducacion y apoyo a los agresores en P. R. Durante el afio fiscal se
han atendido a 777 agresores incluyendo a grupos de mujeres agresoras. El 88% de
los agresores pudieron identificar las situaciones donde hay violencia fisica y

emocional.
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PROYECCION:

e Establecer un programa de agresores en el area oeste de P.R.
e Realizar estudio de necesidad sobre el perfil de las victimas albergadas.
o Ofrecer talleres para la empleomania de todos los albergues, en coordinacion

con la Coalicién Paz para la mujer.

COMMUNITY BASED-CHILD ABUSE PREVENTION (CBCAP)

Bajo el Titulo Il del “Child Abuse Prevention and Treatment Act’, delega fondos a
Municipios y Entidades sin fines de lucro para desarrollar, operar y ampliar redes de
base comunitaria y de fe, para fortalecer y apoyar a las familias, prevenir el maltrato
y negligencia a menores. Entre los logros mas significativos del Programa podemos

sefalar:

e Todos cumplieron con las metas y objetivos trazados en sus planes de trabajo.

e Un total de 1,058 familias fueron impactadas no duplicadas que recibieron
servicios.

e Un total de 2,046 menores de 18 afios no duplicados recibieron los servicios,
150 fueron menores con Necesidades Especiales

e Se impactd un total de 10,191 personas en actividades de concienciacion.

e En la Regién de Arecibo se ofrecit los talleres de la Ley 246 a 20 padres en el

Centro CARE.
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o Se logro evaluar todos los talleres ofrecidos mediante visitas a los proyectos
que incluyen visitas de supervision, monitorias programaticas y asistencia

técnica a 8 proyectos entre enero a septiembre 2011.

e Se logré cumplir con los siguientes proyecciones:
o Abrir competencia para los fondos CBCAP.

o Preparar el Directorio de Servicios el cual incluye todos los servicios

que ofrece la Administracion Auxiliar de Servicios Prevenciéon en la

Comunidad.

PROYECCION:

o Abrir otro Centro de cuido de Emergencia (RESPIRO).

o EIl Programa CBCAP estara trabajando con las necesidades que se han

encontrado en la monitoria federal.

e Contratar evaluador externo.

PROGRAMA “PROMOTING SAFE & STABLE FAMILIES”

Fondos federales bajo el Titulo IV-B Sub-Parte 2 “Promoting Safe and Stable
Families 1977 of the Social Security Act; Child Abuse Prevention and Treatment Act,
Public Law 107-133”, se delegan para desarrollar, establecer, ampliar u operar
programas de base comunitaria que ofrecen servicios de apoyo a familias en alto
riesgo de maltrato a menores. Promueve la seguridad del menor y la estabilidad

familiar. Entre los logros mas significativos del Programa podemos sefalar:
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El Proyecto esta establecido en la Regién de Bayamon por ser esta una zona
de alta incidencia en incidentes de violencia doméstica, con el 11% de los casos
reportados a nivel Isla. Los servicios se prestan a residentes de Toa Alta, Dorado,
Naranjito, Vega Baja y Vega Alta. Mediante el mismo, Trabajadores Sociales del
Proyecto coordinan y se celebran visitas filiales con padres no custodios, en un
ambiente neutral y seguro, para los nifios y los padres; incluyendo las victimas de

violencia doméstica.

1. Se ofreci6 orientacién a los padres/madres y menores con el objetivo de
fortalecer sus relaciones filiales; promover paternidad y maternidad
responsable y prevenir que los menores se expongan a episodios
violentos que pongan en riesgo el bienestar fisico, emocional y
psicolégico.

PROYECCIONES:

o Se estara trabajando con un proyecto a corto y largo plazo para expandir

los servicios del Proyecto Encuentro en todas las regiones.

PROYECTO ENFERMERAS VISITANTES “NIDOS SEGUROS”

En mayo de 2008, la Administracion de Familias y Nifios inicié el Proyecto
“Nidos Seguros” en las regiones de Mayaglilez y Humacao, como parte de los

servicios de prevencion, dirigidos a mejorar los resultados del embarazo a través del

139



ESCUELA PARA LA VIDA EN FAMILIA

Es una estrategia educativa grupal a nivel de prevencion terciaria; que ofrece
apoyo a las familias que reciben los Servicios de Proteccion Social a Menores.
Mediante el mismo se propone reeducar y readiestrar a los(as) padres/madres que
han incurrido en conductas de negligencia y/o maltrato. El objetivo es que
desarrollen estilos de crianza sin violencia, y sean padres/madres (as) facilitadores

en el desarrollo integral de sus hijos e hijas.

e El Modulo Socioeducativo para el Fortalecimiento Familiar, es una estrategia
educativa grupal que ofrece apoyo a las familias que estan recibiendo los
Servicios de Proteccion Social a Menores.

e Reeduca y readiestra a los padres/madres que han incurrido en conductas de
negligencia y/o maltrato para que desarrollen estilos de crianza sin violencia
logrando ser padres/madres nutridores que facilitan el desarrollo integral de

sus hijos e hijas.
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e SERVICIOS COMPRADOS $18,000

Esta asignacién proviene de fondos federales, $13,000 se
destinan al pago de servicios comprados no clasificados y $5,000 para

adiestramiento de los empleados del Programa.

» DONATIVOS, SUBSIDIOS Y DISTRIBUCIONES $27,077,000

Se destinan $27,077,000 de fondos federales provenientes del

Programa CSBG para delegar a los siguientes proyectos:

» Por Ciento de la Asignacioén Total

Agencias delegadas Porciento
ASPRI 39%
INSEC 32%
Municipio de San Juan 15%
Municipio de Bayamén 4%
Discrecional 5%
e OTROS GASTOS $91,000

Se destinaran para los servicios de vigilancia, recogidos de desperdicios,
fumigacién, cuotas y suscripciones. Esta asignacién proviene de fondos

federales.
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e ANUNCIOS Y PAUTAS EN MEDIOS $11,000

Se destinan para la publicacién de anuncios. Esta asignacion proviene de fondos

federales.

ADMINISTRACION AUXILIAR DE PROTECCION, PRESERVACION Y

FORTALECIMENTO FAMILIAR
CENTRO ESTATAL DE PROTECCION A MENORES Y SUS COMPONENTES

En la Administracion Auxiliar de Proteccion, Preservacion y Fortalecimiento
Familiar, se ofrecen servicios a familias que presentan problemas en su
funcionamiento social o problemas de maltrato a menores, como parte del continuo
del servicio. Los servicios van dirigidos a garantizar la seguridad, estabilidad, y
bienestar de los menores victimas de maltrato intrafamiliar que permanecen en su
hogar para evitar la remocion de éstos, mediante servicios de preservacion y

fortalecimiento familiar.

Esta Administracion Auxiliar, opera el Centro Estatal para la Proteccién a
Menores y las Unidades de Investigaciones Especiales, en cada oficina regional. El
Centro Estatal para la Proteccién a Menores, tiene la responsabilidad de atender las
lineas telefénicas de servicio al publico (Linea Directa para Situaciones de Maltrato,
Maltrato Institucional, Negligencia y Negligencia Institucional y Linea de Orientacion
Familia en Contacto con Nuestra Gente). Mantener el Registro Central de Casos de
Proteccion con el propésito de disponer de informacién estadistica actualizada de los

referidos y casos de maltrato a menores en Puerto Rico, expedir certificaciones de
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e Personas de edad avanzada victimas de maltrato, maltrato institucional,
negligencia y negligencia institucional.

e Adultos con impedimentos, victimas de maltrato o negligencia

SERVICIOS DE LA ADMINISTRACION AUXILIAR

Orientacién Familiar — Son servicios voluntarios, solicitados por las familias, y
van dirigidos a apoderar a la familia como unidad y a sus miembros con los
conocimientos y destrezas necesarias para atender o mejorar las areas de
disfuncién familiar y evitar el maltrato a menores.

Desarrollo Positivo de Menores — Se ofrecen actividades de orientacion
dirigidas a desarrollar las competencias en las familias, para prevenir que los
menores se conviertan en transgresores o desarrollen problemas de adaptacion
social.

Proteccidon Social a Menores - Los servicios de proteccion a menores se
desarrollan con el fin de ofrecer un continuo de servicios especializados para la
seguridad y bienestar de los menores victimas de maltrato, que cubren desde el
proceso de investigacion de referidos hasta la provision de servicios de
orientacion y consejeria a nivel intrafamiliar e institucional.

Ama de Llaves y/o Ayos - Es un servicio de apoyo temporero, provisto por una
persona denominada como ama de Llave, quien colabora en el hogar de la
familia, para evitar la desintegracion de la unidad familiar y la posible remocion de

los menores.

147



° Mantener el sistema estadistico de referidos de los sistemas mecanizados

pertinentes.

LOGROS DE LA ADMINISTRACION AUXILIAR DE SERVICIOS DE
PROTECCION, PRESERVACION Y FORTALECIMIENTO FAMILIAR- ANO FISCAL

2011-2012
CENTRO ESTATAL DE PROTECCION A MENORES
REGISTRO CENTRAL

La Administracion Auxiliar logré la transmisién del “Child File”, para el afio
2011-2012 al nivel federal para el “National Child Abuse and Neglect Data System”
(NCANDS). A esta fecha no hemos recibido la validacién de los datos para ofrecer

informacion adicional.

Mediante correo electrénico, registrocentral@adfan.gobierno.pr, se

recibieron y se atendieron un total de 1,416 solicitudes de asistencia técnica de las
oficinas Regionales y locales para fines del manejo del Sistema Mecanizado

SIRCSe.

Durante el afio fiscal 2011-2012 se tramitaron 4,052 solicitudes de personas
solicitando la eliminacién de antecedentes de maltrato, maltrato institucional,

negligencia y negligencia institucional a menores.
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Proyecciones:

El servicio de la Linea Directa requiere de la revisién de procesos en la toma de
referidos y emergencias sociales, para que sean atemperados, de acuerdo al
Modelo de Seguridad en uso.

Adiestrar al personal de la Linea Directa de Maltrato a Menores, Linea de
Orientacion Familias en Contacto con Nuestra Gente y otro personal que trabaja
con familias y menores, sobre el Modelo de Seguridad.

Re- adiestrar al personal de acuerdo a las areas de mayor dificultad identificadas
en las monitorias realizadas.

Mejorar el sistema de blsquedas de investigaciones y referidos.

Establecer acuerdo colaborativo con el Departamento de Justicia sobre el tramite
de envio de referido y recibo de resultados de investigaciones de maltrato
institucional.

Anadir funcionalidad en el sistema de datos para disponer referidos por otras
acciones.

Mejorar los principios de confidencialidad para el manejo de referidos e
investigaciones en el sistema, contra empleados de nuestra Agencia.

Mejorar el procedimiento de eliminacién de antecedentes en el sistema de
referidos Sin Fundamento.

Tramitar el envié de referidos de la Administracion de Instituciones Juveniles (AlJ)
directamente del Centro de Llamadas al Registro Central.

Re-adiestrar al personal de familias y nifios en su responsabilidad de cumplir con

la entrada de datos a través del Formulario FN -81 (NCANDS).
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necesidades de ayuda social de nuestra comunidad a través de la orientacién, por lo
cual se considera necesario optimizar los servicios ofrecidos. De esta manera y

como parte del plan estatal, se establecieron las siguientes estrategias:

e Adiestrar al personal de la Linea de Orientacion- Familia en Contacto con Nuestra
Gente, en aéreas identificadas (problemas sociales, enfermedades o
condiciones) basados en las estadisticas que demuestran tendencias de mayor
necesidad.

o Desarrollar una alternativa de comunicacién electrénica para la ciudadania que
tenga impedimentos auditivos, para que puedan recibir orientacion via
electrénica.

e Mantener un banco de recursos de agencias publicas y privadas el cual pueda
estar accesible a la comunidad a través de la pagina Web del Departamento de la

Familia.

SERVICIO DE PROTECCION SOCIAL A MENORES

e Servicios Intensivos de Preservacion en el Hogar (SIPH)

En el afio fiscal 2011-2012, contamos con diez (10) Unidades de Servicios
Intensivos de Preservacion en el Hogar. Dos en la oficina regional de San Juan y
una (1) en cada una de las oficinas regionales, excepto la Oficina Regional de
Aguadilla. Las Unidades cuentan con un componente basico de un Supervisor de

Trabajo Social |, tres Trabajadores Sociales o Técnicos de Servicios a la Familia lll y
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Proyecciones:

- Establecer un mecanismo que provea informacion estadistica para medir la
efectividad y continuidad con los estandares de cumplimiento de la
intervencién del servicio.

- Desarrollar estrategias de intervencién que permitan el analisis de la
variedad de servicios ofrecidos.

- Continuar la revisién de los casos mediante lectura de los mismos cada seis
meses.

- Evaluar los estandares de ejecucion y procedimientos en la prestacion del
servicio para garantizar la seguridad y bienestar de los/as menores en el
hogar.

- Re-adiestramiento al personal sobre las normas y procedimientos en el
servicio de proteccién a menores, el manejo de casos y aplicacién del Modelo

de Seguridad.

Programa de Ayuda a Victimas de Abuso Sexual y sus Familias (PAF)

ADFAN continlio la prestacion de servicios especializados a los menores

victimas de abuso sexual mediante la contratacion de servicios del PAF.

Desde julio a abril de 2012, el PAF ha atendido un total de 406 menores
referidos para evaluacion de alegaciones de abuso sexual y ha atendido 82 menores

en psicoterapia.

155



Proyecciones

e Elaborar un proceso para la aplicacién de algunos elementos del Modelo de

Seguridad en las investigaciones de maltrato institucional.

e Establecer un Comité de Trabajo para revisar la politica publica sobre la

consideracion de los antecedentes de maltrato y la certificacion del Registro

central para renovacion de licencia.

SERVICIO DE EMERGENCIAS SOCIALES 9-1-1

Para continuar ofreciendo estos servicios y actividades contamos con el

siguiente presupuesto:

RECURSOS DISPONIBLES Y PROPUESTOS

ORIGEN DE
RECURSOS

R. C. del Presupuesto
General

TOTAL

2011-2012 2012-2013 CAMBIO
VIGENTE RECOMENDADO

$4,182,000 $4,842,000 $660,000
$4,182,000 $4,842,000 $660,000

El presupuesto total para el afio fiscal 2012-2013 se distribuye como sigue:
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clientes a recibir servicios especiales y visitas a hogares de crianza, hogares de
grupo e instituciones para ubicar nifios y nifias necesitados de proteccion, cuando la
situacién lo requiere. Se utilizaran $660,000 para el pago de dieta y millaje a los
empleados que se le requiere viajar. El total de fondos asignados son de la R. C. del

Presupuesto General.

OTROS GASTOS $60,000

Se utilizaran para servicios miscelaneos no clasificados, El total de fondos

asignados son de la R. C. del Presupuesto General.

ADMINISTRACION AUXILIAR DE CUIDADO SUSTITUTO Y ADOPCION

Esta Administraciéon Auxiliar, como parte del continuo de servicios de
proteccién social, tiene la responsabilidad primaria de ofrecer servicios de cuidado
sustituto y adopcién a los menores que han sido removidos como resultado del
maltrato y negligencia familiar en sus diversas manifestaciones para que alcancen un
plan de permanencia. Los planes aceptados conforme el Titulo ILV-E de la Ley de
Seguridad Social, son la reunificacion familiar, la adopcion por familiares o
particulares, tutela por familiares o particulares, hogar de crianza formalizado, o vida
independiente para aquellos de 16 afios en adelante en quienes se han desarrollado

las competencias de vida necesarias para vivir solos.
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También se compran servicios terapéuticos especializados en recursos en
Puerto Rico para menores que no se pueden beneficiar de servicios tradicionales.

(Ej. Cornerstone)

La Agencia sufraga los costos de mantenimiento en cuidado sustituto:
alimentacién, ropa, servicios de salud, vivienda, educacion, entre otros. Para ello, se
otorga una subvencién econdmica al proveedor, o de ser un servicio contratado, se

les presenta una factura al Departamento.

Se ofrece el servicio para menores victimas de maltrato o negligencia y para
menores transgresores de la Ley (Ley 88) ya que se otorga la custodia al
Departamento de la Familia para que cumplan sus medidas dispositivas en un hogar

o establecimiento en la comunidad.

ADOPCION

Es la alternativa de permanencia mas parecida al retorno al hogar. Se ofrece
a menores cuando el retorno a sus hogares u hogares de familiares, no garantizan
su seguridad y bienestar. La adopcion establece vinculos legales permanentes de
los menores con sus familias adoptivas lo que permite el disfrute de los mismos

derechos de los hijos biologicos.

En el desarrollo de estas dos grandes areas de servicios (Cuidado Sustituto y

Adopcién) la Administracion ha establecido la siguiente estructura de servicios:
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de los menores. Personal de trabajo social recibe y evalia las peticiones de

subvenciones especiales para someter sus recomendaciones al respecto.

Sistema de Informacién y Seguimiento a Menores Fuera del Hogar/ Titulo IV-E

Tiene la encomienda de mantener informacién sobre los menores que han
sido ubicados en servicios de cuidado sustituto y adopcién. Al presente, todavia es
un Sistema de Informacion Manual que estd en proceso de transicion para el

desarrollo de un sistema automatizado (SICStA).

Se recopila a través de diferentes formularios, los diferentes elementos de
datos que se requieren para elabora_r el Perfil de los Menores que estan en Cuidado
Sustituto. Para ello se trabaja con los elementos de datos requeridos por el
“Adoption and Foster Care Automatted Reporting System” (AFCARS). Transmite los
datos nacionales al nivel federal‘ dos veces al afilo (mayo y noviembre) lo que se

unen los de ofra jurisdiccion y se presentan al Congreso de los Estados Unidos.

A partir del 2011, se comenzé a trasmitir los datos de los menores que
participan de los Servicios de Vida Independiente para ofrecer seguimiento a los
jovenes egresados de este servicio hasta la edad de 23 afios. El Especialista del
Servicio de Vida Independiente trabaja con estos datos. Este componente también
trabaja con el reclamo de fondos de mantenimiento en cuidado sustituto

establecidos en el Titulo- IV-E.

163



que no somos parte del “Interstate Compact for the Placement of Children” (ICPC)

(Convenio para la Colocacion de Menores)

Este servicio lo ofrece ADFAN también como uno de cortesia a la
Administracion de Tribunales para gestionar servicios para familias y menores bajo la

atencion del Tribunal.

Como parte de sus funciones, los Trabajadores Sociales evallan las solicitudes e

informes, y hacen las traducciones correspondientes de los informes para el exterior.

Unidad de Evaluacién y Control de Calidad

Este componente se organizé recientemente con los mismos recursos de la
Administracién Auxiliar, a fines de llevar a cabo actividades de monitoria de los
servicios contratados, ofrecer actividades educativas a los proveedores y continuar
mejorando la calidad de los servicios de cuidado sustituto como un énfasis
programatico para mejorar la seguridad, bienestar y permanencia de los menores

bajo custodia del Departamento de la Familia.
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Proyeccién:

Celebrar la Segunda Convencién Evolucién Juvenil para interpretacion a los
jovenes de los resultados de las evaluaciones y trabajar con estos el Libro de
la Vida.

- Adiestrar a empleados y jévenes sobre los servicios de mentoria.

- Adiestrar a los empleados, mediante modalidad de “Training for Trainers’,
sobre los médulos de capacitacién sobre vida independiente para iniciar el
adiestramiento a los jévenes participantes de los servicios.

- Contratar servicios profesionales de entidad para el desarrollo de la aplicacién

de NYTD.

UNIDAD DE EVALUACION Y MONITORIA

ACUERDO COLABORATIVO ADFAN-CASEY

Mediante acercamiento de funcionario de Casey Foundation a la ADFAN se iniciaron
trabajo de asesoramiento y consultoria en areas relacionadas a familias recibiendo
servicios para maltrato o negligencia. Se identificaron tres areas de intervencion:
Monitoria y Evaluacion de los Servicios de Hogares de Crianza; Desarrollo de los
Servicios de Reunificacion Familiar y Servicios de Tutela (Guardianship). Los costos

seran cubiertos por Casey Programs.

LOGRO: Firma de Acuerdo Colaborativo

Vigencia: enero 2012 a diciembre 2014
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Asistencia Técnica (Ofrecida por consultores internos y externos de Casey)

1) 29 v 30 de agosto de 2011 — Se celebraron reuniones con diferentes

equipos de trabajo para el desarrollo de los siguientes proyectos:

Mesas Redondas sobre Permanencia (Permanency Round Tables) -
Discusion de metodologia, proceso y actividades de las mesas Redondas con
el fin de identificar el plan de permanencia para menores que han

permanecido en el sistema de cuidado sustituto por un periodo prolongado.

Monitoria y Evaluaciéon — Analisis y discusién de aspectos administrativos y
programaticos que viabilicen la implantacion del proyecto en las regiones, en
colaboracién con la Oficina de Calidad. Identificacién de metas; disponibilidad
de los sistemas de acopio de informacién; establecimiento de plan de acciény

calendario de trabajo.

2) 6y 7 de marzo de 2012 — Casey Family Programs

e Monitoria y Evaluacion — Asistencia Técnica a personal designado a
formar parte de equipos regionales para el monitoreo de hogares
licenciados/certificados. Temas: metas, estandares, modelos y practicas
exitosas. Establecimiento de un plan de trabajo a mediano y largo plazo
que incluya capacitacién y metodologia de tra’bajo.

e Actividades realizadas

Proyecto Justicia Para la Nifiez (Court Improvement) — Reunidn con

personal de la Administracién de Tribunales y personal consultivo de
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Localizar (padres)

25

Casos reabiertos 132
Menores Fuera de Puerto Rico 122
Otros Servicios Ofrecidos:

Llamadas telefonicas 543
Llamadas realizadas 360
Comunicaciones 182
Informes 35
Visitas Tribunales 5
Otros contactos (correos electrénicos) 640
Notificaciones hallazgos (Estados) 185
Supervision colocacién 175
Diligenciar documentos (Cert.Nac.) -
Cartas 275
Reportes 91
Notificacion Hallazgos 152
Referidos enviados a EU 130
Referidos recibidos de los estados 193
Total 4,016
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Las restantes Regiones (San Juan, Caguas, Carolina, Guayama, Humacao, Ponce,
Humacao), seran visitadas el préximo afio (2012) debido a falta de personal en la

Unidad de Servicios Interagenciales.

Se actualizé el material educativo, existente en la Unidad con el propdsito de
proveerlo como herramienta en las visitas de orientacién al personal de nuestras

Oficinas Regionales/Locales.

Se completd y distribuyé la Normativa sobre “Cambios en el Procedimiento de
Peticion de Servicios Para Solicitud de Estudio Social Interagencial y envio de
Informes al Exterior”. Para agilizar el tramite para el recibo y procesamiento de los
estudios sociales de recursos y evitar sanciones en el Tribunal. Esta Normativa esta
dirigida a Directores Regionales, Directores Asociados, Supervisores

Regionales/Locales, Trabajadores Sociales y Técnicos de Servicios a la Familia.

ADIESTRAMIENTOS:

Personal de la Unidad de Servicios Interagenciales, entiéndase la Supervisora

particip6 de los siguientes adiestramientos:

= Valores y Normas de Conducta - 19 enero 2011

= Manejo de la Informacién Confidencial - 2 junio 2011

= Visitas Cara a Cara - 27 septiembre 2011
= Diagnoésticos Mas Comunes en Nifios - 30 septiembre 2011

y Adolescentes
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Establecera el Reglamento, luego de la aprobacion de la Ley.

Desarrollara formularios requeridos por el Interstate Compact (ICPC).

Implantara el uso del Compacto, luego de la aprobacion de la Ley.

Lograr cumplir con los términos establecidos por el ICPC una vez

pertenezcamos al Compacto.

Revisar la Politica Publica para atemperarla a la nueva Ley que se apruebe en

acuerdo con las recomendaciones del Comité y las Leyes Federales.

Completar el equipo que labora en la Unidad de Servicios Interagenciales,
entiéndase la designacion de dos Técnicos de Servicios a la Familia y/o

Trabajador(a) Social para mejorar la prontitud en la atencion y calidad del servicio.

SERVICIO DE ESTABLECIMIENTOS RESIDENCIALES

La Administracion de Familias y Nifios a través de la Administracion de
Cuidado Sustituto y Adopcion implanta la politica publica de tratamiento para
menores atendidos en establecimientos residenciales operados o contratados por el
Departamento de la Familia. Establece las normas, objetivos, procedimientos y
medidas de rendimiento en los servicios residenciales para medir su eficiencia.
Establece ademas, mecanismos que garanticen la supervision directa de los
establecimientos para que ofrezcan servicios adecuados que respondan a las

necesidades de los menores. También, establece los mecanismos de coordinacion
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5. Desde junio 2011 hasta abril 2012, los Coordinadores de Facilidades

7.

Residenciales de las regiones realizaron 1,065 visitas para orientar y revisar
que se siguieran los procedimientos de ingreso y egreso de los menores en
los establecimientos y evaluar los servicios. EIl personal del Servicios de
Establecimientos Residenciales del Nivel Central realiz6 135 visitas a 66
establecimientos para revision de los servicios, orientacion sobre propuesta,
para otorgar o extender contrato. Como resultado se revisaron 56 contratos
adaptandolos a los criterios y condiciones de servicios y se evaluaran 4

propuestas nuevas para contrato con la agencia.

Los Coordinadores de Facilidades Residenciales y personal de supervision de
la Unidad de Cuidado Sustituto y Adopcién de las regiones evaluaron 682
expedientes de menores en sus visitas a los establecimientos en interés de

evaluar los servicios prestados.

Se realizaron 1,190 visitas a los establecimientos para evaluar los servicios
recibidos por los menores durante el periodo de mayo 2011 hasta abril de
2012. En estas visitas se discutieron 411 casos, se realizaron 84 monitorias y
se entrevistaron 465 menores. Se realizaron 980 reuniones con el personal
de Trabajo Social y Administrativo. De estas visitas 317 fueron con el
proposito de realizar reuniones administrativas, 266 para llevar a cabo

reuniones con los trabajadores sociales y 170 para cotejo de guias, discutir
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9. Para este afio se le concedid6 un aumento en el pago de la subvencion
mensual a los establecimientos privados con el propésito de poder cubrir las
necesidades reales de los menores.

10.Se efectuaron visitas a diferentes establecimientos, utilizando la consultoria de
una doctora en, Psicéloga Clinica, en interés de mejorar los servicios
terapéuticos, dirigidos a los menores en el area clinica (Terapias Grupales e

Individuales)

11.Se notifico a la 10 Regiones sobre Establecimientos nuevos y condiciones del
servicio para los menores.
Durante este periodo, personal del nivel central realizé visitas a los 5
establecimientos publicos en interés de evaluar areas de necesidad, ofrecer el

apoyo y el asesoramiento necesario, segun las normas y los procedimientos.

= Hogar de Grupo para Nifios con Deficiencias en el Desarrollo —
Guayama.

= Hogar Albergue de Emergencia de Guayama

= Hogar de Grupo para Nifias de Ponce

Hogar Albergue de Emergencia de Ponce

= Hogar de Grupo Mi Casita Feliz I, Aguada
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PRESUPUESTO OPERACIONAL POR CONCEPTO DE GASTOS

NOMINAS Y COSTOS RELACIONADOS $6,740,000
Se utilizaran $6,002,000 para el pago de néminas de los empleados
necesarios para llevar a cabo el plan de trabajo. Esto incluye el pago del
seguro social y sistema de retiro de los empleados, $447,000 para el pago de
la aportacién patronal a los planes médicos y $82,000 para el pago de primas al
Fondo del Seguro de Estado. Del total recomendado, $5,592,000 provienen de

la R. C. del Presupuesto General y $1,148,000 de fondos federales.

UNIDAD DE CUIDADO SUSTITUTO Y CERTIFICACION

o Se visitaron las 10 Oficinas Regionales donde nos reunimos con los
supervisores de las Unidades de Cuidado Sustituto para conocer las
dificultades que confrontan.

o Se prepard informe con Recomendaciones para la Uniformidad de las
Unidades de Cuidado Sustituto luego de realizadas las visitas.

e Se revisaron los formularios que utilizan las Unidades para la certificacion de
hogares seglin la Ley 246 (Ley para la Seguridad, Bienestar y Proteccion de
Menores) con el propésito de uniformar los mismos. Estos estan pendientes a
ser discutidos con el personai de las Regiones.

o Se realizaron visitas a hogares de crianza terapéuticos en conjunto con la
consultora en Psicéloga Clinica la cual esta contratada por la agencia para

evaluar y mejorar los servicios clinicos que se ofrecen a los menores.
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Oficina Regional Cantidad de Hogares Certificados
1. Aguadilla 73
2. Arecibo 109
3. Bayamén 181
4. Caguas 73
5. Carolina 113
6. Guayama 102
7. Humacao 74
8. Mayagiez 91
9. Ponce 240
10.San Juan 107
TOTAL 1,163

UNIDAD DE SUBVENCIONES ESPECIALES

SUBVENCIONES ESPECIALES AUTORIZADAS A MENORES EN CUIDADO
SUSTITUTO

La AACSA ha establecido un procedimiento para aquellas situaciones
especiales que requieren la asignacién de una subvencion especial para atender las
necesidades de menores que necesitan cuidados especiales para condiciones

fisicas, emocionales y/o mentales.
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A pesar de autorizarse una subvencion especial con una cantidad determinada y
un periodo de tiempo establecido, NO necesariamente se realiz6 el pago total de la

subvencion autorizada por las siguientes razones:

e Que el menor no estuvo el mes completo en el hogar sustituto, y el total de
subvencién se prorratea conforme a los dias en que el menor estuvo en el
hogar.

e Puede ocurrir que en ocasiones quedan subvenciones autorizadas sin efecto,
porque el menor no llegd a ser ubicado en el hogar que solicitd una

subvencién especial.

Ademas, en el total de $798,811.24 ddélares en subvenciones especiales
autorizadas, NO esta incluido el pago mensual de subvenciones especiales
otorgadas a menores colocados en Instituciones, cuyo pago de subvencion es
mediante factura bajo contrato con nuestra agencia. EI control de pago de
subvencién para los menores colocados en facilidades bajo contrato con el
Departamento de la Familia, estd bajo la atencién de la Unidad de Facilidades

Residenciales.

Para el mes de febrero de 2012, se emitié6 un comunicado por escrito a todos los
proveedores de hogares temporeros (de crianza). En el mismo se les orienta sobre la
escala porcentual establecida por nuestra agencia desde julio de 2009, para ajustar
los gastos de cada menor, tomando en consideracién las necesidades esenciales a

ser cubiertas por el Estado.
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de menores que salen del sistema, retornan a su hogar. No obstante, se ha
encontrado un nimero significativo de menores que han permanecido por un periodo
prolongado bajo atencion de Departamento de la Familia, por lo que trabajamos una

nueva estrategia con esta situacion: Mesas Redondas de Permanencia.

DESARROLLO ESTRATEGIA MESAS REDONDA DE PERMANENCIA

Uno de los proyectos que iniciamos con la Fundacién Casey Family Programs
es el desarrollo de la estrategia de las Mesas Redondas de Permanencia. Estas
forman parte de las estrategias propuestas al nivel federal en el Plan de

Mejoramiento Programatico (PIP).

Las Mesas Redondas estardn compuestas por equipos de trabajo que
discuten, analizan y evallian casos de menores que han permanecido ubicados por
largo tiempo en Cuidado Sustituto con multiples reubicaciones, dificil ubicacion y que
no se ha logrado un plan de permanencia para ellos. EIl propésito es auscultar

alternativas y acciones inmediatas de permanencia.

Desde el 1 de julio de 2011 al 30 de abril de 2012 se han realizado reuniones,
conferencias telefonicas y se ha mantenido comunicacién por correo electronico (12
aproximadamente) con el propésito de establecer un plan de trabajo y dar inicio a la

implementacién del Proyecto Piloto en la Regién de San Juan.
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REUNIFICACION - SAN AGUSTIN DEL coQui

TALLER

Evitando Segundas Heridas a

Trabajadores Sociales Gubernamentales

MBTI | - Introduccién a los Tipos Psicolégicos

MBTI Il - Rueda de la Comunicacién

Post-Reunificacion

(no reunificados por San Agustin del Coqui)

Post-Reunificacién - Seguimos Juntos
(por San Agustin del Coqui)

M.E. T.A.S.

ADOPCION

Después de la Adopcién Qué?
(con padres adoptivos)

Preservacién: Criando desde Adentro
(In Service)

Preservacién: Criando desde Adentro
(primer taller)

Reunificacién (In Service)

Entrevista con los Padres

Plan de Trabajo

Pérdida, Cambio y Transformacion

¢Qué Pasd en Casa?

Conociendo Tu Personalidad

SESIONES

12

PARTICIPANTES

273 TS

327TS
44 TS

18 TS
57 padres bioldgicos
89 menores

5TS
12 padres bioldgicos
34 menores

105 menores

36TS
293 padres adoptivos

15TS
50 padres adoptivos

14 TS

5 padres
2 menores
5TS

87 TS

51TS
55 padres bioldgicos

39TS
48 padres bioldgicos

48 TS
45 padres bioldgicos

11 TS
24 menores

137S
14 padres biolédgicos
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Se llevaron a cabo las dos transmisiones de datos del “Adoption and Foster

Care Automated Reporting System” (AFCARS) (Noviembre 2011 y Mayo 2012)

Funcionarios federales ofrecieron asistencias técnicas sobre AFCARS,
mediante visitas a Puerto Rico y se ha continuado recibiendo asistencia técnica
para finalizar la automatizacién del sistema para mejorar la entrada y transmi<ns1:XMLFault xmlns:ns1="http://cxf.apache.org/bindings/xformat"><ns1:faultstring xmlns:ns1="http://cxf.apache.org/bindings/xformat">java.lang.OutOfMemoryError: Java heap space</ns1:faultstring></ns1:XMLFault>