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4 de junio de 2012 OFICINA DEL PRESIDENTE

Honorable Migdalia Padilla Alvelo
. Presidenta

Comision de Hacienda

Senado de Puerto Rico

Honorable Presidenta y Miembros de [a Comisién de Hacienda del Senado de Puerto Rico:

Comparezco ante ustedes en caracter de Presidente Ejecutivo de la Autoridad de
Acueductos y Alcantarillados (en adelante “AAA”, “Agencia” o “Autoridad”).

Agradezco su invitacion y la oportunidad que me brindan de comparecer a esta Audiencia
Pablica en torno al Presupuesto Operacional del Afio Fiscal 2012-2013. Me complace
presentarles un resumen de los logros recientes, las iniciativas bajo implementacion y el
presupuesto operacional de la AAA para el préximo afio fiscal.

INTRODUCCION A LA AAA

La Autoridad de Acueductos y Alcantarillados tiene uno de los sistemas mas complejos del
mundo, contando con aproximadamente 5,000 empleados, de los cuales casi 700 son
operadores que manejan un total de 126 plantas de agua y 54 plantas de alcantarillado. En
adicién la AAA opera 2,186 estaciones de bombeo y 1,723 tanques alrededor de la Isla. La
complejidad del sistema tiene como origen la falta de planificacién experimentada en el
pasado y la diversidad de topograffa y de densidad de poblacion a lo largo de la Isla.

PRINCIPALES LOGROS

La Agencia ha alcanzado numerosos logros durante los lltimos afios, entre los cuales se
destacan los siguientes:

1) Emisién de bonos por aproximadamente $2 1 billones para fmanCIar el programa de
mejoras capitales y cancelar financiamiento interino utilizado para pagar inversiones
de capital realizadas desde el afio fiscal 2009 a la fecha.

2) Incremento de ingresos a través de la continuidad del Programa de Optimizacion de
Ingresos, que generd $156 millones en los Uitimos 3 aifios y se espera genere $60
millones durante el afio fiscal 2012;

3) Estabilizacion de los gastos operacionales, excluyendo electricidad, a los mismos
niveles del afio fiscal 2009

4) Importantes mejoras a la infraestructura de la Agencia y al servicio ofrecido al
pueblo de Puerto Rico a través del Programa de Mejoras Capitales;

5) Cumplimiento de las regulaciones ambientales v,

6) Mejoras operacionales al sistema
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A continuacién se describe en mas detalle algunos de los logros mencionados:
1) Incremento de Ingresos

La AAA implements un programa de Optimizacién de Ingresos que ha generado un
total de $156 millones durante los ultimos 3 afios fiscales y se espera genere $60
millones durante el afio fiscal 2012. Este programa incluye varias iniciativas. Las
principales se resumen a continuacién:

Cambio de Contadores

En los Gitimos tres afios, la AAA ha logrado cambiar un total de 376 mil contadores
de menor diametro (representando un 29% del total de clientes) y 2,258 contadores
de mayor diametro. Para el desarrollo de esta iniciativa se priorizé el cambio de
contadores de vida Gtil excedida o contadores para los cuales se identificé una falla
mecéanica que impedia la correcta medicion del flujo de consumo. El esfuerzo
realizado en esta area ha generado un ingreso adicional para la Autoridad
ascendiente a $29 millones considerando solamente los primeros 9 meses del
presente afio fiscal.

Cobro de deuda vencida

En relacién con la deuda vencida, se han incrementado los esfuerzos por cobro a
clientes morosos incluyendo la ejecuciéon de llamadas preventivas a los mismos,
previo a la ejecucion del proceso de desconexion. En términos de cobrabilidad la
AAA ha mantenido un porcentaje de mas de un 96% sobre la facturacion,
considerando el promedio de los Ultimos meses. Este indicador se ubica entre los
mejores comparando con la industria de utilidades a nivel internacional.

Regularizacion de clientes

Los esfuerzos de identificacion de clientes no registrados y clientes inactivos
efectuando hurto de agua han permitido la regularizacién de 6,186 clientes durante
los primeros 9 meses del presente afio fiscal. Esta cantidad representa un impacto
significativo del incremento logrado de 16,581 nuevos clientes respecto del afo
pasado. El ingreso adicional a la fecha, relacionado con clientes haciendo el
mencionado uso indebido del servicio, asciende a $11.4 millones.

Depuracion de la base de datos de clientes

En relacion con la depuracién y normalizacién de informacion de clientes en nuestro
sistema comercial, se han realizado una serie de iniciativas tecnolégicas de analisis
de datos que permitieron obtener un ingresc de $4.6 millones durante el presente
afio fiscal.

Todas estas iniciativas han generado $75 millones durante el afio fiscal 2011 y
esperamos generen $60 millones durante el afio fiscal corriente.
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2)

3)

4)

Reduccion de Gastos Operacionales

Los costos de némina y de electricidad representan casi dos terceras partes de los
costos operacionales de la Agencia y, por tal motivo, el enfoque de reduccion de
gastos esta orientado a éstas dos areas.

Durante los ultimos afios la AAA ha trabajado fuertemente en la reduccién de gastos,
intensificando los esfuerzos para absorber el aumento de los costos de electricidad y
financiamiento. En este sentido, se logré una reduccién de 771 empleados al
comparar los empleados a fin del afio fiscal 2008, el cual termin6 con 5,841 y los
empleados a la fecha. Esta reduccion genera ahorros de casi $30 millones al afio.

Mas adelante se mencionaran algunas iniciativas que se encuentran en proceso de
implantacién y que se espera generen reducciones en el costo de electricidad
durante los proximos afios fiscales.

Programa de Mejoras Capitales

La AAA esta llevando a cabo un agresivo Programa de Mejoras Capitales que cubre

todos los requerimientos de los acuerdos ambientales firmados y proyecta invertir un

total de casi $260 millones durante el corriente afio fiscal. Durante los (litimos meses

se han terminado importantes proyectos, entre ellos:

¢ La construccion de una planta de agua potable de 6MGD en Patillas con una
inversion de $29 millones,

e El sistema de transmisién y distribucion de agua potable de Yauco con un
inversion de $20 millones y,

e La construccién de laterales sanitarias en las Comunidades de Ensenada y
Guaypao en Guanica con una inversion de $20 millones.

Cumplimiento Ambiental

En los Gltimos afios se negociaron y firmaron dos acuerdos con la Agencia de
Proteccién Ambiental (EPA) y con el Departamento de Salud, consolidando y
reemplazando varios acuerdos previos. En el 2010 se firmé un tercer acuerdo con la
EPA para reducir las descargas de contaminantes del lavado de las plantas de
filtracion. Todos los acuerdos resolvieron penalidades acumuladas pendientes por un
valor en exceso de $75 millones y potenciales penalidades anuales por violaciones
recurrentes estimadas en unos $20 millones anuales. Estos acuerdos requieren un
programa de mejoras capitales a 15 afios con una inversion total estimada de $2.8
billones y la implementacién de un Programa de Mantenimiento Preventivo y de un
Programa de Control de Procesos.
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En el area de Laboratorio hemos reducido el gasto de contratacién con entre 52% en
el 2010, hasta un 70% en los Gitimos dos afios comparando con los gastos en el
20009. ‘ ' '

5) Mejoras Operacionales

La AAA tiene implementado un sistema de métricas operacionales y administrativas que
nos permite mejorar en forma continua nuestra planificacion de trabajos y el
establecimiento de estandares de productividad, facilitando el monitoreo y [a mejora del
servicio brindado a nuestros clientes. '

A pesar de las reducciones de personal, la Agencia mantiene el rumbo hacia mejorar el
servicio. Ejemplo de ello son los siguientes indicadores:

Tiempo de espera 43 min, 23 min. 14 min 9min 61% ‘Eé?
Investigaciones Adm. 94,230 - 29,659 7,846 21,813 74% @'
Investigaciones Terreno 37,990 5,801 4,827 974 17% *i%’
Apartadas 3,892 622 154 468 75% \:%
Instalacion contador {dlas) 126 2 1 1 50% \%
Dfas promedio altas 74 1 1 - 0% %E’%’
Dias promedio bajas 46 2 1 1 2% n%jy
Lectura 49% 60% 80% 20% 41% v\%’

PRINCIPALES ESTRATEGIAS PARA REDUCIR COSTOS O INCREMENTAR INGRESOS

La AAA se encuentra implementando y/o analizando las siguientes estrategias para
continuar reduciendo sus costos, incrementando sus ingresos y mejorando el servicio:

¢ Incluir proyectos de tecnologia para el area de Servicios al Cliente

o Continuidad del Programa de Optimizacion de Ingresos

¢ Automatizacion de instalaciones

¢ Iniciativas de reduccién de consumo y costo de energia eléctrica

Incorporacion de tecnologia en el area de Servicios al Cliente

La AAA se encuentra trabajando en un proyecto que resultara en la incorporacion de
tecnologia para la lectura de los contadores de mayor consumo de nuestros clientes en
forma remota, permitiendo una facturacion mas certera, disminuyendo las
reclamaciones y los estimados.

GCRIEAND OE FUEATD AR
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Por otra parte nos enfocaremos en conocer mejor a nuestros clientes, mediante la
realizacién de un proyecto de “geodatabase”, donde integraremos la informacién de los
clientes con sus coordenadas geograficas incorporando la informacién del CRIM vy otras
agencias. Esta iniciativa nos permitira ser mas eficientes en la identificacion de clientes
clandestinos. En adicion, esta herramienta permitira optimizar las rutas de lectura y la
actualizacion de la informacion de nuestros clientes.

Continuidad del Programa de Optimizacion de Ingresos

Para el préximo ario fiscal, la AAA mantendra el agresivo esfuerzo de recambio de
contadores con vida Gtil excedida o dariados, proyectando un total de 160,000 cambios
de contadores de menor didametro y 800 contadores de mayor diametro. En términos de
normalizacién de clientes no registrados y clientes inactivos efectuando uso indebido del
servicio proyectamos regularizar un total de 9,000 nuevos clientes.

En adicién, estaremos realizando analisis de curvas de consumo de nuestros clientes
para identificar el contador mas eficiente en funcién de las particularidades geogréficas y
demograficas existentes.

La proyeccién de ingresos adicionales a generar por la suma de estos esfuerzos
asciende a $71 millones para el proximo afio fiscal.

Automatizacion de instalaciones

Este programa es fundamental para lograr objetivos de eficiencia y reduccion de costos
de tratamiento de agua (labor, energia, quimicos, etc.) a la misma vez que facilita la
sustentabilidad financiera de la AAA vy, fundamentalmente, aumenta la confiabilidad del
sistema y por ende, el servicio a nuestros clientes.

El programa de automatizacién continla en su fase de implementacién. Se han
completado los disefios para todas las facilidades a ser intervenidas y se han subastado
89 de la cuales hay 12 que se han completado, 59 en construccién y 18 facilidades
proximas a comenzar construccion en junio 2012, En adicidn hay 32 plantas en proceso
de verificacion de disefios para anunciar subastas. Se estima que para el ario fiscal
2015 se completara [a automatizacion de las 121 plantas en el programa.

Iniciativas de reduccién de consumo y costo de energia eléctrica

El costo de energia representa mas de un 25% del total del presupuesto de gastos de la
agencia. Del afio fiscal 2005 al presente el incremento acumulado en el costo es de un
80% lo que representa casi $70 millones anuales. El aumento se debe principalmente al
ajuste de combustible, ya que el consumo se mantuvo estable a pesar de las nuevas
instalaciones que fueron puestas en servicio.

Los proyectos dirigidos a reducir el costo de electricidad son los siguientes:

1. Desarrollo de una planta de conversion de desperdicios solidos a energia (waste to
energy) en Yabucoa, con una capacidad instalada inicial de 5 megavatios y posibles
expansiones futuras. Se estiman ahorros de hasta $4 millones al afio.

PULRTES RICQ
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2. Instalaciéon de 12 turbinas de generacion edlica que generaran la energia eléctrica en
8 plantas de alcantarillado, con una capacidad instalada de 11.25 megavatios y
ahorros de hasta $2 millones anuales. ' '

3. Instalacion de placas fotovoltaicas con una capacidad instalada de 675 kilovatios,
generando ahorros estimados de $130,000 anuales.

En adicion, la AAA tiene proyectos para la reduccién del consumo de energia en plantas
de tratamiento (potable y alcantarillado), en edificios y en las facilidades del
Superacueducto, estimandose generen ahorros anuales de sobre $2.2 millones.

Finalmente, la AAA contintia trabajando junto con la AEE y el BGF en el traspaso de las
facilidades de generacién de energia hidroeléctrica. La AAA se encuentra completando
auditorfas de cada una de las instalaciones y desarrollando el plan de mejoras capitales
a ser implementado una vez la transferencia se complete. Se estima que, una vez
implementadas las mejoras capitales y logrando aumentar la capacidad de generacion
de estas facilidades (asumiendo que hay suficiente agua), los ahorros pudiesen estar
entre $30 millones y $40 millones anuales. Estos ahotros dependeran de los costos de
la transaccién y de transmision y distribucion que finalmente acuerden las partes.

PRESUPUESTO RECOMENDADO DE LA AGENCIA — ANO FISCAL 2013

Para el afio fiscal 2013 se recomienda un presupuesto consolidado de $1,394.7 millones,
compuestq__cﬁire f sigqi_gnte manera:

£5'000).

Necesidad de fondos
Gastos Qperacionales 697,218 698,813 1,595
Servicio de Deuda 280,000 300,000 20,000

Qrigen de Recursos

Ingresos Propios 793,332 998,813 205,481
Aslgnacién del Gobierno Central 183,886 - (183,886)
Préstamos y emisiones de bonos 427,126 388,375 (38,751)
Fondos Federales 18,109 3,750 (14,359}

El presupuesto recomendado representa una reduccion de $33.7 millones en relacion con
el presupuesto del afio fiscal 2012. El presupuesto consolidado se compone de $698.8
millones para gastos operacionales, $300 millones para servicio de deuda y $395.9 millones
para mejoras capitales.

Gastos Operacionales y Servicio de Deuda
La AAA refleja en su presupuesto de gastos un leve incremento de $1.6 millones,
reflejando, principalmente, mayores costos de némina. El incremento de $20 millones del

Hatartdzd fn
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servicio de deuda refleja el plan de financiamiento de la AAA para el Programa de Mejoras
Capitales del afio. La reduccién en el Programa de Mejoras Capitales se debe a
posposicion de proyectos manteniendo el cumplimiento con los acuerdos ambientales.

La variacién de la linea de Ingresos Propios corresponde mayormente a la inclusién de una
reserva de $145 millones dentro del total, para cubrir los gastos operacionales y el servicio
de deuda y a un aumento en los cobros esperados. La reduccion de la asighacion del
gobierno central refleja la eliminacién de la aportacion recibida de la Oficina de Gerencia y
Presupuesto.

Inversiones de Capital

Para el afio fiscal 2013 se planifica una inversién de $395.9 millones en mejoras capitales,

una reduccién de $55.3 millones en relacidn con el presupuesto vigente de $451.2 millones.

Entre los proyectos de mayor inversion durante el 2013 se encuentran los siguientes:

o Automatizacion de Plantas de Agua y Alcantarillado con una inversion de $51 millones;

¢ Proyectos de Renovacién y Reemplazo y de cambio de contadores con una inversion de
$41 millones y;

¢ Medidas remediativas del Sistema de Tratamiento de Cienos con una inversion de $15
millones.

RESUMEN

El presupuesto solicitado para el préximo afio fiscal representa una reduccion de $33.8
millones 0 un 2% con respecto al presupuesto del afio fiscal en curso. Esta reduccion se
compone principalmente de una reduccién del Programa de Mejoras Capitales por $55.3
millones y un aumento en setrvicio de deuda por $20 millones. Para los gastos
operacionales se presupuestd un leve incremento de $1.6 millones. Esto refleja el
compromiso de la agencia en cumplir con un agresivo plan de ahorros en gastos
operacionales.

Agradecemos nuevamente la oportunidad que siempre nos brindan para expresarnos y le
reiteramos nuestra mejor disposicion de ofrecer cualquier informacién adicional, asi como
de comparecer en un futuro sobre éste o cualquier otro asunto solicitado por esta
Honorable Comisién.

Cordialmente,

José Ortiz Vazquez
- Presidente Ejecutivo
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Memorial Explicativo
Presupuesto Recomendado
Ao Fiscal 2012-2013

1. Situacién Operacional y Fiscal de la Agencia
A. Aiios Fiscales 2009-2010 y 2010-2011

1. Exponer un resumen de la situaciéon operacional y programatica de su
agencia durante los afos fiscales 2009-2010 y 2010-2011.

Para el afio fiscal 2010 la AAA termind el arno con un presupuesto
balanceado, luego de recibir una asignacion de $27.2 millones para el
pago del servicio de deuda relacionado a la construccion del
Superacueducto.

Para el afio fiscal 2011 terminé con un presupuesto balanceado, luego de
considerar la asignacién de $105 millones del Gobierno Central. Con la
implementacién del Programa de Optimizacion de ingresos durante el ano
fiscal 2010 este programa genero $67 millones y en el afio fiscal 2011
generé $73 millones.

Bajo los esfuerzo de reducir el agua no facturada, en los tltimos dos anos,
desde Julio 1, 2009 a Junioc del 2011, la AAA ha logrado cambiar un total
de 371,000 contadores de menor didmetro (representando un 29% del total
de clientes) y 2,258 contadores de mayor didmetro. Con los esfuerzos de
identificacion de clientes no registrados y clientes inactivos efectuando
hurto de agua se regularizaron 12,847 clientes durante los afios fiscales
2011 y 2012. Esta cantidad fue sustancial para el incremento logrado de
28,947 nuevos clientes durante este periodo de 2 anos.

La Agencia trabajo fuertemente en la reduccion de gastos operacionales
durante los arios fiscales 2010 y 2011, reduciendo el gasto de nomina en
mas de $25 millones, mediante reduccién de empleados transitorios Y un
programa de retiro incentivado. A pesar de las reducciones de personal, la
Agencia mantuvo su compromiso hacia mejorar el servicio reduciendo los
salideros de 1,199 a fin del afio fiscal 2010 a 678 al cierre del arnio fiscal
2011. La reduccion de clientes sin agua en sectores deficientes bajo de
1,047 a fines del ario fiscal 2010 a 656 en el anto fiscal 2011.

9, Explicar la situacién presupuestaria al cierre de cada afio fiscal. Incluir
relacion de ajustes realizados y economias gencradas para atender la
situacion fiscal.

En el afo fiscal 2010 la AAA culminé con un gasto operacional que se
mantuvo dentro del presupuesto aprobado por la Junta de Directores. Para
el afio fiscal 2011 el costo actual fue mayor que el presupuesto debido,
principalmente al aumento en el costo de electricidad de casi $20 millones
al compararlo con el presupuesto. Para compensar estos mayores costos la




AAA implementé un agresivo plan de cobros generando $50 miliones de
cobros en exceso a la cantidad presupuestada.

3. Detallar las deudas por pagar y por cobrar {si aplica) al 30 de junio de
2011. Proveer copia del Formulario (C) requerido por la Oficina de
Gerencia y Presupuesto en el Memorando General Num. 406-11 del 30
de septiembre de 2011,

[ o ' ' 15,807,476

Corﬁ

Entidad Sin fines de Lucro 51,362
Gobierno 31,428,151
industrial 3,287,887
Residencial 50,481,943

o 77____B_g;lvdencialpﬁbltco 13,366,144
Tolal Cuientas Activas LiE

100,422,063

Suphdres Operacionale “ 26,242,852

Contratistas PMC 132,014

4, Exponer los logros, asi como los programas especiales, iniciativas y
compromisos programéticos encomendados y atendidos por su agencia,

La Agencia ha alcanzado numerosos logros durante los dltimos afios, enlre
los cuales se destacan los siguientes:

1) Emisién de bonos por aproximadamente $2.1 billones para
financiar el programa de mejoras capitales Yy cancelar
financiamiento interino utilizado para pagar inversiones de capital
realizadas desde el afio fiscal 2009 a la fecha.

2} Incremento de ingresos a través de la continuidad del Programa de
Optimizacion de Ingresos, que generé $156 millones en los ultimos
3 afios y se espera genere $60 millones durante el aflo fiscal
2012,

3) Estabilizacién de los gastos operacionales, excluyendo electricidad,
a los mismos niveles del ario fiscal 2009

4) Importantes mejoras a la infraestructura de la Agencia y al servicio
ofrecido al pueblo de Puerto Rico a través del Programa de Mejoras
Capitales;

5) Cumplimiento de las regulaciones ambientales y;

6) Mejoras operacionales al sistema

A continuacién se describe en mds detalle algunos de los logros
mencionados:




1) Incremento de Ingresos

La AAA implementé un programa de Optimizacion de Ingresos que
ha generado un total de $156 millones durante los dltimos 3 afios
fiscales y se espera genere $60 millones durante el afto fiscal 2012.
Este programa incluye varias iniciativas. Las principales se
resumen a continuacion:

Cambio de Contadores

En los ultimos tres arnos, la AAA ha logrado cambiar un total de 376
mil contadores de menor didmetro {representando un 29% del total
de clientes) y 2,258 contadores de mayor didmetro. Para el
desarrollo de esta iniciativa se priorizé el cambio de contadores de
vida util excedida o contadores para los cuales se identificd una
falla mecdnica que impedia la correcta medicion del flujo de
consumo. El esfuerzo realizado en esta drea ha generado un
ingreso adicional para la Autoridad ascendiente a $29 millones
considerando solamente los primeros 9 meses del presente ano
fiscal.

Cobro de deuda vencida

En relacion con la deuda vencida, se han incrementado los
esfuerzos por cobro a clientes morosos incluyendo la ejecucion de
llamadas preventivas a los mismos, previo a la ejecucion del
proceso de desconexién. En términos de cobrabilidad la AAA ha
mantenido un porcentaje de mas de un 96% sobre la facturacion,
considerando el promedio de los tltimos meses. Este indicador se
ubica entre los mejores comparando con la industria de utilidades a
nivel internacional.

Regularizacién de clientes

Los esfuerzos de identificacién de clientes no registrados y clientes
inactivos efectuando hurto de agua han permitido la regularizacion
de 6,186 clientes durante los primeros 9 meses del presente arnio
fiscal. Esta cantidad representa un impacto significativo del
incremento logrado de 16,581 nuevos clientes respecto del ario
pasado. El ingreso adicional a la fecha, relacionado con clientes
haciendo el mencionado uso indebido del servicio, asciende a $11.4
millones.

Depuracion de la base de datos de clientes

En relacién con la depuracién y normalizacion de informacién de
clientes en nuestro sistema comercial, se han realizado una serie de
iniciativas tecnolégicas de andlisis de datos que permitieron obtener
un ingreso de $4.6 millones durante el presente afio fiscal.

Todas estas iniciativas han generado $75 millones durante el afo
fiscal 2011 y esperamos generen $60 millones durante el afio fiseal
corriente.

2} Reduccién de Gastos Operacionales

Los costos de némina y de electricidad representan casi dos
terceras partes de los costos operacionales de la Agencia y, por tal
motivo, el enfoque de reduccién de gastos estd orientado a éstas
dos dreas.




Durante los tltimos afios la AAA ha trabajado fuertemente en la
reduccién de gastos, intensificando los esfuerzos para absorber el
aumento de los costos de electricidad y financiamiento. En este
sentido, se logré una reduccién de 771 empleados al comparar los
empleados a fin del afio fiscal 2008, el cual terminé con 5,841 y los
empleados a la fecha. Esta reduccion genera ahorros de casi $30
millones al afo.

Mdas adelante se mencionardn algunas iniciativas que se
encuentran en proceso de implantacion Yy que se espera generen
reducciones en el costo de electricidad durante los préximos afios
fiscales.

3) Programa de Mejoras Capitales

La AAA estd llevando a cabo un agresivo Programa de Mejoras

Capitales que cubre todos los requerimientos de los acuerdos

ambientales firmados y proyecta invertir un total de casi $260

millones durante el corriente aiio fiscal. Durante los dltimos meses

se han terminado importantes proyectos, entre ellos:

e La construccién de una planta de agua potable de 6MGD en
Patillas con una inversion de $29 millones,

e El sistema de transmisién y distribucion de agua potable de
Yauco con un inversion de $20 millones y,

o La construccién de laterales sanitarias en las Comunidades de
Ensenada y Guaypao en Gudnica con una inversién de $20
millones.

4) Cumplimiento Ambiental

En los tltimos afios se negociaron y firmaron dos acuerdos con la
Agencia de Proteccion Ambiental (EPA) y con el Departamento de
Salud, consolidando y reemplazando varios acuerdos previos. En el
2010 se firmé un tercer acuerdo con la EPA para reducir las
descargas de contaminantes del lavado de las plantas de filtracién.
Todos los acuerdos resolvieron penalidades acumuladas pendientes
por un valor en exceso de $75 millones y potenciales penalidades
anuales por violaciones recurrentes estimadas en unos $20
millones anuales. Estos acuerdos requieren un programa de
mejoras capitales a 15 aflos con una inversién total estimada de
$2.8 billones y la implementacién de un Programa de
Mantenimiento Preventivo y de un Programa de Control de Procesos.

En el area de Laboratorio hemos reducido el gasto de contratacion
con entre 52% en el 2010, hasta un 70% en los ultimos dos arios
comparando con los gastos en el 2009.

5) Mejoras Operacionales

La AAA tiene implementado un sistema de métricas operacionales y
administrativas que nos permite mejorar en forma continua nuestra
planificacién de trabajos y el establecimiento de estdndares de
productividad, facilitando el monitoreo y la mejora del servicio
brindado a nuestros clientes.




A pesar de las reducciones de personal, la Agencia mantiene el
rumbo hacia mejorar el servicio. Ejemplo de ello son los siguientes

indicadores:

Tiempo de espera 43 min, 23 min, 14 min 9min 61% \’gv
Investigaciones Adm. 94,230 29,659 7,846 21,813 74% ‘Iﬁ’
lnvestigaciones Terreno 37,950 5,801 4,827 974 17% “E%’
Apartadas 3,892 622 154 468 75% iér
Instalacidn contador {dfas) 126 2 1 1 50% %’/
Dias promedio altas 74 1 1 - 0% f{%'
Dias promedio bajas a6 2 1 1 2% w\@r
Lectura 49% 60% 80% 20% a% &

B. Aiio Fiscal 2011-2012

1. Detallar las iniciativas y prioridades de su agencia durante el afio fiscal
vigente 2011-2012.

La AAA se encuentra implementando y/o analizando las siguientes
estrategias para continuar reduciendo sus costos, incrementando sus
ingresos y mejorando el servicio:

o Incluir proyectos de tecnologia para el drea de Servicios al Cliente

¢ Continuidad del Programa de Optimizacion de Ingresos

e Automatizacion de instalaciones

e Iniciativas de reduccién de consumo y costo de energia eléctrica

Incorporacién de tecnologia en el area de Servicios al Cliente

La AAA se encuentra trabajando en un proyecto que resultara en la
incorporacién de tecnologia para la lectura de los contadores de mayor
consumo de nuestros clientes en forma remota, permitiendo una
facturacién mds certera, disminuyendo las reclamaciones y los estimados.

Por otra parte nos enfocaremos en conocer mejor a nuestros clientes,
mediante la realizacion de un proyecto de “geodatabase”, donde
integraremos la informacién de los clientes con sus coordenadas
geogrdficas incorporando la informacién del CRIM y otras agencias. Esta
iniciativa nos permitira ser mas eficientes en la identificacién de clientes
clandestinos. En adicién, esta herramienta permitirg optimizar las rutas de
lectura y la actualizacién de la informacién de nuestros clientes.




Continuidad del Programa de Optimizacién de Ingresos

Para el préximo arfio fiscal, la AAA mantendrd el agresivo esfuerzo de
recambio de contadores con vida titil excedida o daniados, proyectando un
total de 160,000 cambios de contadores de menor didmetro y 800
contadores de mayor didmetro. En términos de normalizacién de clientes
no registrados y clientes inactivos efectuando uso indebido del servicio
proyectamos regularizar un total de 9,000 nuevos clientes.

En adicién, estaremos realizando andlisis de curvas de consumo de
nuestros clientes para identificar el contador mds eficiente en funcién de
las particularidades geogrdficas y demogrdficas existentes.

La proyeccién de ingresos adicionales a generar por la suma de estos
esfuerzos asciende a $71 millones para el préximo arto fiscal.

Automatizacion de instalaciones

Este programa es fundamental para lograr objetivos de eficiencia y
reduccion de costos de tratamiento de agua (labor, energia, quimicos, etc.)
a la misma vez que facilita la sustentabilidad financiera de la AAA y,
fundamentalmente, aumenta la confiabilidad del sistema y por ende, el
servicio a nuestros clientes.

El programa de automatizacion contintia en su fase de implementacion. Se
han completado los disefios para todas las facilidades a ser intervenidas y
se han subastado 89 de la cuales hay 12 que se han completado, 59 en
construccion y 18 facilidades préximas a comenzar construccion en junio
2012. En adicién hay 32 plantas en proceso de verificacion de disenos
para anunciar subastas. Se estima que para el ano fiscal 2015 se
completard la automatizacion de las 121 plantas en el programa.

Iniciativas de reduccién de consumo y costo de energia eléctrica

El costo de energia representa mds de un 25% del total del presupuesto de
gastos de la agencia. Del ario fiscal 2005 al presente el incremento
acumulado en el costo es de un 80% lo que representa casi $70 millones
anuales. El aumento se debe principalmente al ajuste de combustible, ya
que el consumo se mantuvo estable a pesar de las nuevas instalaciones
que fueron puestas en servicio.

Los proyectos dirigidos a reducir el costo de electricidad son los siguientes:

1. Desarrollo de una planta de conversién de desperdicios sélidos a
energia (waste to energy) en Yabucoa, con una capacidad instalada
inicial de 5 megavatios y posibles expansiones futuras. Se estiman
ahorros de hasta $4 millones al ario.

2. Instalacién de 12 turbinas de generacion edlica que generardn la
energia eléctrica en 8 plantas de alcantarillado, con una capacidad
instalada de 11.25 megavatios y ahorros de hasta $2 millones
anuales.

3. Instalacién de placas fotovoltaicas con una capacidad instalada de 675
kilovatios, generando ahorros estimados de $130,000 anuales.




En adicién, la AAA tiene proyectos para la reduccién del consumo de
energia en plantas de tratamiento {potable y alcantarillado), en edificios Yy
en las facilidades del Superacueducto, estimdndose generen ahorros
anuales de sobre $2.2 millones.

Finalmente, la AAA contintia trabajando junto con la AEE y el BGF en el
traspaso de las facilidades de generacién de energia hidroeléctrica. La
AAA se encuentra completando auditorias de cada una de las
instalaciones y desarrollando el plan de mejoras capitales a ser
implementado una vez la transferencia se complete. Se estima que, una
vez implementadas las mejoras capitales y logrando aumentar la
capacidad de generacion de estas facilidades f(asumiendo que hay
suficiente aguaj, los ahorros pudiesen estar entre $30 millones y $40
millones anuales. Estos ahorros dependeran de los costos de la
transaccién y de transmisién y distribucion que finalmente acuerden las
partes,

Exponer los proyectos realizados (o el estatus) con los recursos provistos
por el Programa de Estimulo Econémico Federal (ARRA).

La Autoridad de Acueductos y Alcantarillados ha recibido $75.3 Millones
al 12 de marzo de 2012 (cantidad acumulada durante el presente
cuatrienio)

Project ID PME} Project Name L L : o o Eﬁmtﬁl ] E
{2CIP.8016024  Plta.Filt.Sergio Cuevas Cumplimiento, Trujilla Alto ] 5,524,787
?EIC[B_._&?»OZGOOZ :Sist.Distrib.Agua sectores La Jurada, Yauco _? 769,038 !

CIP.8027001  IMejoras P!anta Trat. la _Pi_a_\ta Fase 1, Aibonito : 3,019,548

‘3¢1P.8035001 | Aguidilla Vista Verde . 1,331,019

_ECIP.8056000 | Mejs.Plta.Trat. La Plata Fase 2, Albonito _ 1,910,705 |
5_:'{_(:!P.S(]B‘_;_'(_)i)r%i plta.Alc.Sanit.Lago Caonilla, Utuado 525,772
(SCIP,8086005 ' SIST ACUED ¥ TANQUE IMG PUNTA BRAVA, HATILLO, : 13,046,235
=CIP.B0B6176  Las Marias Fase il Sistema de Agua Potable : 4,929,421

.3CIP.8096045 WOSlaYuea-Ponce L 965642
-EICIP.8096050 ‘Barceloneta Sistema de Distribucion Optimacion 270,000
(=CIP.8125000 (VillaTaina 3208
{EICIP.B155001 | Mejoras a la EBAS Torrectllas o B 10,012,282
|20IP.8205020 'EXP PLT ALCAT SANITY MEJ E/8 DOS RIOS, CIALES 6,933,595 .
[51CIP.8206000 | Guanica Sistema de Distribucion Optimacién ) » 112,572 |

'SCIP.8326002 | Optimizacion Sist.Distrib.Agua, Guaynabo g 204,833 '

'©CIP.8327000 | Adjuntas Yahuecas Phasell _ 5,751,609 -

|=CIP.8366001  Optimizacion sist.distrib.agua potable, Humacao 285,039 .
'2CIP.8525001 | NUEVA PLTA ALCANT SANIT SECUNDARIA, MOROVIS 8,656,818
BOIP.8555020 Sistema Sanitario El Gato : o 1,811,789
"ECIP.8635001  Eliminacién de la PAS de Sabana Grande Fase | Ref 4-63-50306 5,032,331
EQPBW Optimizacion sist.distrib.agua Caimito, San Juan - ' 365,329
{50IP.8715025_jSistema alcantaritlado sanitario Comunidad Ingenio {1-71-50; 10,640,651
‘Grand Total * ERTER o $ 75,343,034




Durante el 2009 el Estimulo Econémico Federal proveyé una asignacion de
fondos a través de las Agencias Federales EPA y RD. Esta asignacion provee
financiamiento a través de préstamos y donativos para los costos elegibles del
disefio, construccién e inspeccién de sistemas y facilidades de acueducto y
alcantarillado sanitario.

A continuacién la distribucién de los fondos asignados:

EPA:

— $19.5M para el Programa de Fondo Rotatorio
Estatal de Agua Potable (FREAP)

— $51.1M para el Programa de Fondo Rotatorio
Estatal de Agua Limpia (FREAL) (del total $2M
permanecerdan en la JCA para financiar sus gastos
administrativos)

RD:;

—  $33.8M para financiar el disefio y la construccién
de facilidades en dreas rurales

3. Explicar la proyeccién presupuestaria por origen de recursos para el afio
fiscal 2012 e indicar si terminaran con un presupuesto balanceado o con
una deficiencia fiscal.

La AAA espera terminar el aro fiscal 2012 con un presupuesto
balanceado, luego de considerar los ingresos propios, las apropiaciones
del Gobierno Central recibidas y la creacién de una reserva
presupuestaria. Se proyecta que estos fondos serdn suficientes para cubrir
las obligaciones operacionales y el servicio de deuda de la Agencia para el
ario fiscal corriente.

5. Detallar las deudas y cuentas por cobrar (si aplica) estimadas al 30 de
junio de 2012,

El estimado de cuenta por cobrar a 30 de junio del 2012 es:

Comercial § 17,195,822
Entidad sin fines de Lucro 5 90,663
Gobierno S 36,515,110
industria S 2,529,595
Residencial % 54,570,971
Residencial Publico S 1,430,860




El estimado de cuenta a pagar corrientes a junio 30:

Suplidores Operacionales | s 19,171,727
Contratistas PMC 5 2,657,024

II. Anélisis del Presupuesto Afio Fiscal 2012-2013
A. Presupuesto Funcional del Fondo General

1. Resolucién Conjunta del Presupuesto General

Justificacion del Presupuesto Total Recomendado para el ano fiscal
2012-2013 por programas y conceptos de gastos. Si la asignacion
recomendada contiene:

a. Un aumento - Ofrecer la justificacién de los recursos adicionales
propuestos.

b. Una disminucién — Explicar como se atendera el plan de trabajo y
los ajustes que se realizaran. Incluir si habrda economias en la
partida de Némina y cuantificar el numero de empleados que se
afectarian.

AF2012 .~ -AF2013
{s'000): “Solicitado =7 [
Necesidad de fondos
Gastos Operacionales 697,218 698,813 1,595
Serviclo de Deuda 280,000 300,000 20,000
Inversiones de Capital 451,235 395,933 (55,302}

1,428,453 1,394,746 (33,707)

Origen de Recursos

Ingresos Propios 793,332 998,813 205,481
Asignacion del Gobierno Central 183,886 - {183,886)
Préstamos y emisiones de banos 427,126 388,375 {38,751)
Fondos Federales 18,109 3,750 {14,359)
Otros Ingresos 6,000 3,808 (2,192)

1,428,453 1,394,746 (33,707}

La AAA refleja en su presupuesto de gastos un incremento de $1.6
millones. En la tabla incluida mds abajo se pueden observar las
variaciones por las distintas categorias de gastos:
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Ndmina y Costos Relacionados /281,455 282,099 644
Facilidades y Pagos por Servicios Piblicos 191,625 192,064 438
Servicios Comprados N 103,943 104,180 238
Materiales; suministros y piezas - 64,051 64,198 146
Servicios Profesionales 41,991 42,087 96
Otros Gastos 10,109 10,137 27
Compra de Equipo - 2,524 2,530 6
Anuncios y Pautas en Medios _ 849 850 2
Gastos de Transportacion y Subsistencia 672 2
= ,

El servicio de deuda proyecta un incremento de $20 millones
reflejando el plan de financiamiento de la AAA para el Programa de
Mejoras Capitales del afio.

La reduccién en el Programa de Mejoras Capitales se debe a
posposicién de proyectos manteniendo el cumplimiento con los
acuerdos ambientales.

La variacion de la linea de Ingresos Propios corresponde
mayormente a la inclusién de una reserva de $145 millones dentro
del total, para cubrir los gastos operacionales y el servicio de deuda
y a un aumento en los cobros esperados.

La reduccién de la asignacion del gobierno central reflegja la
eliminacion de la aportacién recibida de la Oficina de Gerencia y
Presupuesto.

Para el presupuesto del afio fiscal 2013 la AAA proyecta una

deficiencia de fondos operacionales debido a:

a) el impacto de no haber implementado los ajustes tarifarios
anuales del 4.5% como estaba planificado a partir del Julio
2009

b) el costo incremental de electricidad y

¢ el aumento del servicio de deuda para cumplir con el Programa
de mejoras capitales requerido por las agencias ambientales
reguladoras.

Para cubrir esta deficiencia se cred una reserva presupuestaria.

2, Asignaciones Especiales para Gastos de Funcionamiento

En caso de que la agencia tenga recomendada cualquier asignacion
especial para gastos de funcionamiento de algan programa, suplir el
memorial explicativo sobre el alcance y proposito de la medida y el
desglose de la suma recomendada.

La AAA no solicité asignaciones especiales para gastos operacionales
como parte de su presupuesto del ario fiscal 2013.

11




3. Convenios Colectivos

Detallar el impacto de las clausulas econdmicas de los convenios
colectivos para los anos fiscales 2013, 2014 y 2015, Proveer copia del
Formulario (A) requerido por la Oficina de Gerencia y Presupuesto en
el Memorando General Num. 406-11 del 30 de septiembre de 2011.

Durante el afio fiscal 2012 se firmé el convenio con la UIA (Unidn
Independiente Auténtica), el cual tendrda impacto en los proximos anos
fiscales. Se estima que el impacto econdmico serd de $2.4 millones en
el afio fiscal 2013 y de $9.9 y 16.4 millones para los arios fiscales
2014 y 2015, respectivamente. Esto no considera los pagos de unica
vez en concepto de deuda retroactiva.

También durante el afio fiscal 2012 se firmé un acuerdo con la
HIEPAAA (Hermandad Independiente de Empleados Profesionales) con
un impacto econdémico de $0.5, $0.7 y $ 1.0 millones para los anos
fiscales 2013, 2014 y 2015, respectivamente.

4. Demandas con Sentencias

Detallar las Demandas con Sentencias y que requieren pago del
Fondo General. Proveer copia del Formulario (B) requerido por la
Oficina de Gerencia y Presupuesto en el Memorando General Nam.
406-11 del 30 de septiembre de 2011,

La AAA no tiene pagos de demandas con sentencias que requieran
pago del Fondo General proyectadas para el afio fiscal 2013.

5. QGastos Ineludibles

Detallar los gastos ineludibles de su agencia para el afio fiscal 2012-
2013, Proveer copia del Formulario {E) requerido por la Oficina de
Gerencia y Presupuesto en el Memorando General Num, 406-11 del
30 de septiembre de 2011,

Todos los compromisos de la AAA ineludibles conocidos a la fecha
fueron incluidos en el presupuesto recomendado. El total de gastos
operacionales puede considerarse como ineludible ya que los mismos
son necesarios para lograr potabilizar el agua o tratar las aguas
negras. La mayor parte de los costos corresponden a sueldos y
beneficios, electricidad, quimicos, seguros y mantenimiento de
instalaciones. En cuanto al servicio de deuda, resultado del
financiamiento del Programa de Mejoras Capitales, el mismo es en su
mayor parte requerido por las agencias ambientales reguladoras y una
porcién menor es necesaria para mantener la operacién del sistema
actual.
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B. Fondos Federales

1. Si su agencia financia total o parcialmente algun programa con
fondos federales, favor de indicar:

a.

b.

Nombre del Programa.

Aportacién Federal (cantidad) y desglose por objeto de gastos.

Requerimiento de pareo local, si alguno.

Explicacién programatica del uso de los fondos.

A continuacién se detallan los programas a través del cual se
reciben fondos federales:

A)

B)

C)

Programa del Fondo Rotatorio Estatal de Agua Limpia
(FREAL)

El FREAL es un programa del Estado Libre Asociado de
Puerto Rico, establecido por el Titulo VI de la Ley Federal de
Agua Limpia y la Ley Num. 44 de 21 de junio de 1988 segin
enmendada. Este programa es administrado por la Junta de
Calidad Ambiental (JCA) y otorga préstamos a términos
atractivos para desarrollar proyectos de infraestructura de
alcantarillado sanitario.

La cantidad disponible para entrar en financiamiento se
establece por asignacion anual federal,

Programa del Fondo Rotatorio Estatal de Agua Potable
(FREAP)

El FREAP es un programa del Estado Libre Asociado de
Puerto Rico, establecido por el Titulo I, Seccidn 1452 de la Ley
Federal de Agua Potable y la Ley Num. 32 de 7 de julio de
1997 segun enmendada. Este programa es administrado por
el Departamento de Salud (DS) y otorga préstamos a término,
para desarrollar proyectos de infraestructura de agua
potable.

La cantidad disponible para entrar en financiamiento se
establece por asignacién anual federal.

Programa Federal del Departamento de Agricultura
{Rural Development o RD)

Consiste en un Programa Federal del Departamento de
Agricultura de los Estados Unidos, Desarrollo Rural (RD por
sus siglas en inglés). Provee financiamiento a través de
préstamos interinos y donativos para los costos elegibles del
disefio y la construccion de facilidades de acueductos y
alcantarillado sanitario en dreas rurales. Posteriormente
compra bonos emitidos por la AAA para satisfacer la deuda
de los préstamos otorgados,
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D)

La cantidad disponible para entrar en financiamiento se
establece por asignacién anual federal.

Otros Programas Federales

US Environmental Protection Agency (EPA)

Programa de donativos para la construccion de
infraestructura. Se solicitan los fondos directamente a la EPA
para proyectos especificos.

La cantidad disponible para entrar en financiamiento se
establece por propuesta segun la necesidad.

Federal Emergency Management Administration (FEMA)
Programa de donativos federales para la reconstruccion de
infraestructura. Los fondos se solicitan directamente a FEMA
para proyectos especificos.

La cantidad disponible para entrar en financiamiento se
establece por propuesta segun surja la necesidad.

Home Land Security (HLS)

Programa de donativos federales para la preparacion,
prevencién y respuesta a ataques terroristas u otros
desastres o para la planificacién, equipo, adiestramiento y
otras necesidades.

La cantidad disponible para entrar en financiamiento se
establece por propuesta segtin surja la necesidad.

C. Fondos Especiales Estatales

Si su agencia financia total o parcialmente algiin programa con fondos
especiales estatales, favor de indicar:

1. Nombre del Fondo y Numero de Ley que autoriza su creacion.

2

Ingresos y gastos para los afios fiscales 2010-2011 y 2011-12 y la
proyeccion de recursos al Fondo para el afio 2012-2013 {incluyendo
recaudos del afto a comenzar y cualquier balance de afios anteriores),
segiin disponga la ley. Incluir el desglose por objeto de gastos.

Explicacién en términos programéticos del gasto proyectado para el
afto fiscal 2012-2013.

Nota: Esta informacion puede ser sustituida con el envio de la copia del
Formulario (D) requerido por la Oficina de Gerencia y Presupuesto en el
Memorando General Niim. 406-11 del 30 de septiembre de 2011.

La Ley Nim. 9 de 9 de marzo de 2009 asigné a la AAA
$12,5M para la construccion de sistemas sanitarios a través
del Programa de Estimulo Criollo. Este total incluye $2.1
millones para la construccion de un sistema de distribucién
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en el Barrio Candelero en Humacao pero este proyecto no se
aprobé a la fecha, por lo tanto se planifica utilizar $10.4
millones. Esta asignacién se utilizard durante la construccion
de proyectos entre los arios fiscales 2010 a 2012 de la
siguiente manera:

FY 2010: $3.2M

FY2011: $4.7M

FY 2012: $2.5M

Al presente los fondos han sido obligados para los
siguientes dos proyectos:

 Pogeao | Municpio | GZgee
Laterales Sanitarias Salinas Gudadnica $7,600,000
Providencia Fase Eliminacion PAS

Playa Santa

Sisterna Sanitario Comunidad Arturo Yauco 2,800,000
Liuveras
Aotal -~ L - 1.$10,400,000

D. Ingresos Propios u Otros Recursos

Desglose por objeto de gastos de los ingresos generados por la agencia y
el concepto de dicho ingreso. Ofrecer justificacion de estos fondos,

Némina y Costos Relacionados 281,455 282,099 | 644
Facilidades y Pagos por Servicios Publicos | 191,625 192,064 | 438
Servicios Comprados | 103,943 104,180 | 238
Materiales; suministros y piezas N P e ) | 164,198 146
Servicios Profesionales 41,991 42,087 96
Otros Gastos _ 1 10,109 - 10,137 27
Compra de Equipo ] 2,524 2,530 6
Anuncios y Pautas en Medios R 849 - 850 2
Gastos de Transportacidon y Subsistencia 670 672 2
To 697,21 98,817 599

Los ingresos de la AAA para cubrir los gastos operacionales detallados en
la tabla anterior corresponden a cobros por el servicio de agua y
alcantarillado y puede incluir la utilizacién de una reserva creada para
cubrir necesidades de gastos operacionales o servicio de deuda durante el
arno fiscal 2013,

Las wvariaciones al comparar el afio fiscal 2012 con el 2013 son
principalmente en las lineas de némina y electricidad.
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HI. Programa de Mejoras Permanentes

Discusién del Programa de Mejoras Permanentes propuesto, lo que incluye
la siguiente informacién:

1. Descripcién del proyecto
a. Descripcién de la obra

Canalizar las funciones de estudio, planificacién, diserio, subastas,

construccion y todas las actividades relacionadas con la

adquisicién de terrenos, hasta culminar en los proyectos de

infraestructura y mejoras permanentes.

El Plan de Mejoras Permanentes de la AAA (PMC)

* atiende las necesidades del sistema

s incorpora todos los proyectos necesarios y mandatarios

s permite el cumplimiento con la reglamentaciéon ambiental vigente
e iniciar proyectos que aseguren la demanda futura del servicio

o utiliza diversas fuentes de financiamiento, tanto locales como
federales.

b. Localizacién exacta del proyecto, indicando el municipio, barrio y
el sector, si lo hubiese,

Se adjunta tabla con el detalle de los proyectos de Mejoras
Capitales planificados para el afio fiscal 2013 en el Anejo A,

2. Financiamiento del proyecto

a. Costo total del proyecto, detallado por etapas de desarrollo y por
origen de recursos.

Se adjunta tabla con el detalle de los proyectos de Mejoras
Capitales planificados para el afio fiscal 2013 en el Anejo A.

b. Total asignado hasta el presente detallado por afo fiscal y
cantidad programada para el afo fiscal 2012-2013 por origen de

recursos.,
CUAF2012 1 o AF2013
Origen de Recursos
Préstamos y emisiones de bonos 357,222 388,375
Fondos Federales 13,109 3,750
Otros Ingresos ‘ 75,904 3,808
Total R s mes T 395,983

Explicar el estatus del proyecto,

Se adjunta tabla con el detalle de los proyectos de Mejoras
Capitales planificados para el afio fiscal 2013 en el Anejo A.
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3. Detallar los proyectos finalizados durante los ultimos tres afios y su
impacto econdmico y social.

Se adjunta tabla con el detalle de los proyectos de Mejoras Capitales
con una inversién mayor a $1 millén, finalizados en los titimos tres
arnios en el Anejo B.
IV. Asuntos generales

1. Noémina
Desglose del costo total de la ndmina para los afios fiscales 2011-
2012 y 2012-2013, presentado por origen de recursos. Completar el
Anejo I,

2. Relaciéon de puestos ocupados
Desglose de la cantidad de puestos ocupados a marzo de 2011 y a
marzo de 2012, por categoria de puestos y origen de recursos.
Completar Anejo IL.

3. Contratos
Relacién de contratos formalizados durarnte el afio fiscal 2011-2012,

Entre estos contratos debe incluir, renta, servicios profesionales,
cabilderos y servicios no profesionales, Ver Anejo III,
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