Ilion, Alejandeo ). Garcia Fadilla
Crobermador

B ?" ESTATIO LIBRE ASOCIADO DE
i

P PUERTO RICO

¢ A

Juan G, Morales Vargas
Directaor Hjecnfivis

31 de mayo de 2016

Hon. José R, Nadal Power

Presidente

Comision de Hacienda y Finanzas Pablicas
Estadoe Tibre Asociado de Puerto Rico

San Juan, Puerto Rico

Honorable Senador y miembros de la Honorable Comision de Hacienda y l'inanzas Publicas del
Senado del Lstado Libre Asociado de Puerto Rico:

Agradecemos 1a oportunidad de presentar ante la consideracion de esta TTonorable Comision de
Hacienda v Finunvas Publicas del Senado, el Presupucsto Recomendado para la Junta de
Gobicmo del Servicio 9-1-1, o ¢l Sistema de FEmergencias 9-1-1, como se le conooe,
correspondicnte al Afio Fiscal 2016-2017. Lste presupuesto esid basado en las proyccciones de
recaudos para nucstra Agencia, conforme a las leyes y reglamentos que rigen la Junta de
Gobiemo del Servicio 9-1-1.

(iracias a nuestra politica de responsabilidad fiscal, culminaremos el afio fiscal 2013-2016 con
un presupuesto balanceado libre de déficil y no mantenemos deudas operacionales con agencias
de wobierno, utilidades publicas ni con suplidores, lucgo de la aprobacion de la Oficina de
Gerencia v Presupuesto, Bance Cubernamental de Fomento y ¢l Departamento de Hacienda.
Nuestro presupuesto lue preparado de manera realisla y eficientemente para que las obligaciones
lueran cubicetas por los ingresos.

De hecho, al administrar recursos o londos propios, no_dependemos en lo absoluto de los

ingresos del Fondo General ni se proyecia en medida alguna, cl auxilio legislativo para nucstras
finanzas.

La Ley 78-2014 faculld la translercncia de $12 Millones al Fondo General del Gobierno para
sulragar las sentencias y demandas del gobicrno. Ademds, la Tey 66-2014 dispone en el
Articulo 19 - Aportacidn de aghorros de corporaciones plblicas en el campo de Desarrollo
Leondmice al déficit del Fondo General el aportar ¢l exceso de cualquier bonilicacion en cxceso
de $600 (Bono de Navidad) ¥ $200 (Otras bonilicaciones). Ll proposito primordial de estos
fondos era de nutrir con mas cquipo v ayuda a las Agencias y Municipios Integrados.

Fl Sistema de Lmergencias 9-1-1 aclualmente csta integrado por seis (6) agencias de respuesta
eslalales siendo cstas: la Policia de Puerlo Rico, ¢l Cuerpo de Emergencias Médicas Listatal, el
Cuerpo de Bomberos de Puerto Rico, la Agencia Estatal para el Mangjo de Emergencias y la
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Administracion de Desasires, el Programa de Emergeneias Sociales del Departamento de la

Familia y la Oficina de la Procuradora de las Mujeres.

También contamos con cudrenta ¥ nucve (49) municipios integrados en el Area de Emergencias

Médieas ¥ 60 municipios inlegrados en el Arca de Mancjo de Lmergencias,

Al momento contamos con la participacion de 49 Programas de Emergeneias Meédicas

Municipales correspondicntes a los sipuientes municipios:

DETALLE DE INTEGRACION DE MUNICIPIOS

INTCTAL | FASE L FASEII | TASE 1T FASFE IV HASE V
1995 2009 20110 2011 2012-2014 | 2015-2016
Bayamén  |Catafio Arroyo Rarccloneta |Caguas Arecibo
Cuaynabo |Ciales Ceiba Caycy [ajardo Camuy
Dorado Cidra Gudnica Hormigueros  |Humacao
6 I'lorida Guayama  |Ias Piedras [Sabana Grande [Juncos
'E_'!i Morovis  |Guayanilla  |Loiza Las Marias
O Corozal Gurabo Manati Maunabo
E Naranjito  |[Iatillo Maricaw Mayagticz
= San Juan  [Ponce Naguabo Orocovis
Toa Alla  [San Lorenzo |San German Viegues
lToa Baja  |Santa Isabel [Yabucoa Villalba
Vepa Alta |[Vega Baja
Yauco

Ademds de Tus seis (6) agencias cstatales y los cuarenta y nueve (49) municipios integrados en cl
Arca de Dmergencizs Médicas v 60 municipios integrados en el Area de Mangjo dc
Emergencias, existen (res (3) Drgdmmunncs sin lincs de Lucro (OSIL) que participan del
Servicio 9-1-1: Uirst Response Medical Systems, Ine. (FREMS), Servicio Voluntario de
Fmergencia y Rescate de Isabela (SVERY) y Rescale Civil de Las Piedras. Lstas (O5SIL)
trabajan en coordinacién con las agencias de respuesla y seguridad piblica. Aunque ninguna de
las (OSFI.) participa de la distribucion de fondos, pero el Sislema de Emergencias 9-1-1 coopera
ocasionalmente con ellas mediante la donacion de equipo.
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OFICINAS PARA EL MANEJO DE EMERGENC
DE DESASTRES

IAS Y ADMINISTRACION

o FASEI FASE 11
= 2014-2015 2015-2016
< Arecibo Guayama  |Sabana Grande Aguada Las Marias
g Barceloneta [Guaynabo  |San GGermién Arroyo Luquillo
g o Bayamon  |Llatillo San Juan Cabo Rojo Manali
ﬂ E Caguas Humacao  |Toa Alia Canovanas Maricao
f:‘ E Tuana Diaz | Toa Baja Carolina Maunabo
’é‘ g Morovis Viga Alta Cayey Rimeon
C A Naguabo | Vega Baja Corozal Rio Grande
ig Z Naranjito | Vieques Fajardo San Lorenzo
Q= Orocovis | Villalba Guayanilla Trujillo Alio
E Pehuelas Yauco Hormigueros |Utuado
Z Ponce Rescate Las Picdras |[Jayuya Yabucoy
= Quebtadillas|SVERY Tsabela  [Juncos
Santa Isabel [TRTEMS Lajas

También, ¢l Sistema de Emergencias 9-1-1, dependiendo del tipe de emergencia ciudaduna,
realiza coordinaciones con olras agencias.  Enire cstas ageneias sc encuentran:  Guardia
Costancra, Junta de Calidad Ambiental, Deparlamento de Recursos Naturales, Oficina del
Procurador de las Personas de la Ldad Avanzada, Deparlamento de Justicia, Negociado de
Invesligaciones Fspeciales, Oficina de la Procuradora de las Mujeres y el Servicio Nacional de
Meteorologia, entre olras.

La Ley Num, 126 de 12 dc julio de 2011 crea ¢l Sistema de Atencion al Ciudaduno 3-1-1 para
atender solicitudes de servicios al Gobicrno quc no constituyen emergencias. La mision del
servicio es proporciomar al cludadano un aceeso réapido a la informacion y tramites que ofiecen
las agencias pubernamentales, a través un namero telelonico central v facil de recordar. Por otro
lado la vizion del provecto es que el ciudadano identiligue al 3-1-1 como su principal centro de
informacion (elefonica para tramites y servicios de las agencias de gobierno, lanio cstatales,
municipales como lederales.  Lstc programa estd disefindo para proveerle a las Agencias
Gubermamentales el servicio al clicnte a un precio accesible que se utiliza para cubrir parle de los
costos de operacion en comparacion de los Centros de Llamadas Privados.
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Se prepararon y sc desarrollaron sisiemas para ofrccer servicios de alenciom telefonica a los
ciudadanos de una mancra rapida, efectiva y de calidad que incluye las siguientes dependencias
gubcrnamentales, enlre olras;

o Administracion de Desarrollo Socioeconomico de la Familia (ADSEY)
o Se realiva ¢l proceso de pre-cualificacion para ¢l Proprama de Asislencia
Nutricional (PAN) ¥ ¢l Programa de Ayuda Temporal a lamilias Necesitadas
(LANT, por sus siglas en inglés). Se calendarizan las citas cn las oficinas
correspondientes.

o Radicaciim y scguimicntos de querellas hacia la agencia a traves de refenido,

e Administracion para el Sustento de Mcenores (ASUME)
o Cerlificacion de ASUME
o Informaciom sobre pension alimentaria.

a. Servicios del Programa para ¢l Sustento de Personas de Fdad Avanzada
(PROSPERA)
o Localizacion de descendicntes oblipados a proveer alimentos a una persona de
edad avanzada.

o Dslablecer una pension alimentaria — Fl Programa para cl Sustento de Personas de
Lidad Avanzada (PROSPLERA) fijard la pension alimentaria mediante acuerdos
cntre las partes o o ravés del Tribunal.

s Autoridad de Desperdicios Solidos (ADS)
o Informacion relacionada a la localizacion de los Centros de Reciclaje.
o Oricntacion de las charlas educativas que ofrece la agencia relacionadas a la
importancia de conservar €l medio ambiente,

e Cucrpo de Bomberos de Puerto Rico (CBPR)
¢ Orientacion relaciomada a la solicitud de charlas sobre la prevencidn de incendios.
o Inlormacion sobre el Programa de Asientos Protectores.

¢ Comisiin de Servicio Puiblico (CSP)
o Informacidn v requisitos para solicitar y renovar la Ticencia para Operadores de
Vehieulos de Carga (por ejemplo: ambulancias, dmnibus escolar y taxi).
o Informacion ¥ requisitos para solicitar la Certificacion de Taxi-Turstico (IX-T).

¢ Compaiiia de Parques Nacionales de Puerto Rico (CPNIR)

o Informacion relacionada a los Centros Vacacionales,
o Orientacién sobre coma se pucde hacer una reservacion en un Centro Vacacional.
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Departamento de Asuntos del Consumidor (DACO)
o Informacion v orientacion sobre radicacion de quercllas ante DACO,
o Radicacion de quejas v denuncias ante DACO.

Departamento de Estado (ESTADO)
o Hseuecla Diplomatica vy Relaciones Exteriores
m  (rientacion rclacionada a los distintos trimites canalizados a través de la
olicina,

o Oficina de Orientacidn ¥ Servicios a ITmmigrantes en Puerto Rico (QUS])
= (ricntacion relacionada a los distintos rimites canalizados a través de la
olicina,
e Inlormaciim sobre log cursos de inglés conducentes a la obtencidn de la
ciudadania.

o (Micina de Pasaporte
* Inlormacion y oricntacion sobre la solicitud de Libros y Tarjelas de

Pasaporle,
= Informacion sobre renovaciones de Libros v 'larjetas de Pasaporte.

o Oficina de Registro de Marcas y Nombres Comerciales
s Tnformacion sobre ¢l proccso para presentar solicitudes de marcas o

nombres comerciales,

= Informacion sobre los costos de las diferenles ransacciones del Registro
de Marcas y Nombres Comerciales.

Departamento de Reereacion y Deportes (DRD)
o Imlormacion de certificaciones v licencias.
o Orientacion sobre programas v ayudas para atletas de alto rendiniento.

Departamento de Recursos Naturales y Ambientales (DRNA)
o Comsionado Cucrpo de Vigilantes (CCV)
*  Radicacion ¥ scguimicnto de querellas ambientales, tales como: Corle de
arboles sin permiso, pesca ilegal ¥ cxtraccién de arena sin permiso, entre
otros.,

o (Oficina del Comisionado de Navegacion (OCN)
»  |nformacion y envio de formularios para el Registro de Embarcaciones y
Licencias do Navegacion.
" Negoeiado de Permisos ¥ Lndosos (INPL)
. Orienlaciim vy envio de formularios sobre la Licencia de Caza, Pesca v

o

Vida Silveslre, Permmiso de corte, poda v trasplante de arboles.
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o Negociado de Pesca y Vida Silvestre (NPVS)
= Orentacion sobre lugares ¥ los horarios de Ta lemporada de caza.
= Servicios Forestales (8F)
= [nformacion y orientacidn al ciudadano sobre los bosques de Puerio Rico,
proveyéndole al ciudadane una guia completa de lugares, horarios y
[acihdades para el uso ¥ disfrute de éslos,

o Departamento de Transportacion y Obras Pablicas (DTOP)
o Allernativa de Iransporte Integrado (ATT)
Metro Bus
= Tnfmiacion sobre centros de transbordo, rulas y paradas de los autobuses.
= Metro Urbano
» |nformacion sobre rutus y coslos.
o Tren Urbano (TU)

o Autoridad de Carreleras y Transportacion (ACT)
*  (rientacién sobre la radicacién y sepuimiento de querellas por
mantcnimicnto de autopistas.

»  Orientacién sobre ¢l proceso de como radicar querellas por dafios sufridos
cnun vehiculo mientras (ransitaba por la autopista.

o Auto-Expreso (AEX)
= Inlormacion relacionada a cstaciones, costos y adquisicion de scllos.

o Obras Pablicas (OP)
»  Radicacion y scguimicnto de querellas para el mantenimiento de carreteras
estatales.

»  Radicacion vy seguimienlo de quercllag por dafios sufridos en un vehiculo
micntras transitaba en una carrelers estatal.

o Autoridad de Transporte Maritimo (ATM)
= Informacion sobre costos ¢ itincravios de las lanchas de la Autoridad de
Iransporte Maritimo para pasajcros.

»  [nformacion sobre costos v requisitos de transportacion de cargy de las
lanchas de la Autoridad de Transporle Maritimo.

o

Autoridad Melropolilana de Autobuses (AMA)
= Informacion sobre centros de transbordo, rutas y paradas de los autobuscs.

o Centros de Servicio al Conductor (CESCO)
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» Informacion y envio de lommularios sobre las siguientes leencias:
aprendizaje, conducir y vehiculos.

»  Informacion sobre los horarios, ubicaciones y nimeros lelelomcos de las
difcrentes oficinas de los CESCO.

o Directorfa de Servicio al Conductor (DISCO)
= Radicacion y seguimicnto de querellas por fraude en servicios de CESCO.

»  Radicacion vy seguimiento de quercllas por fravde, falsilicaciom de
marbeles o licencias.

Junta de Calidad Amhiental (JCA)
o Inliwmacion sobre radicacion e investigacion de quercllas ambientales,

o Informaciéon ¥ envio de formularios sobre los permisos de las siguientes
divisiones: Agua, Aire y Terrenos.

Junta de Gobierno del Servieio 9-1-1 (E911)
o Informacion sobre el Sistema de Emcergencias 9-1-1.
o Informacion para solicitar charlas y/o actividades de educacion a la comumidad.

Junta Reglamentadora de Telecomunicaciones de Puerto Rico (JRTI'R)
o Informacion sobre el proceso para conocer ¢l cstatus de querellas informales o

formales.

o Informacién sobre el proceso para radicar querellas relacionadas a telefonia, cable
tv v television por satélite en Puerto Rico.

Oficina de Asuntos de la Juventud (OALD)
o Informacién y solicitud de charlas del Club QAT y Fiesta X (IDicz).

o Oricntacion sobre el Programa de Expericneia en el Trabajo de Juvempleo.

Oficina Estatal de Politica Piblica Energética (OEPPL)
o Informacion sobre el Programa de Asistencia de Climatizacion

Ll costo del Servicio 3-1-1 es sufragado y administrado por la Junta de Goblerno del Servicio 9-
I-1, por lo tanto, el presupuesio para cl proximo afio fiscal conlempla partidas para este proyecto
sobwepasando los $1.8 millones, representando un ocho por ciento (8%) dcl presupuesto
operacional de la Junta.
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RECURSOS HUMANOS

Actualmente contamos con 300 cmpleados autorizados por la Oficina de Gerencia y Presupuesio
Los puestos ocupados son 258, vacantes 42 y
dos (2) retirados cn Ley 70 cuyos puestos estan congelados hasta el 2018 ¥ 2020,

(OGP) ¥ la Oficina del Contralor de Pucito Rico.

TThionado
Cicrencial

Confianza

PUESTO

I'ransitorio 9-1-1
Transitorio 3-1-1

TOTAL JUNIO 2015

DETALLE DE PUESTOS

AUTORIZADOS (OCUPADOS | VACAN

97
42
14
80
67

3

94
36

14
gt
41
258

20
42

Servicios de Confianza

PO IO 270200 SAM JUAM PUERTO RICCH O02E-2500

De los pucstos ocupados, cn comparacion con los salarios de la pasada administracion
(2012), existe una reduccién cn salarios de 25.86%, cumpliende ¥ cxecediendo a
cabalidad con la Ley 66-2014.
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SITUACION OPERACIONAL Y FISCAL DE LA AGENCIA

Detalle de Adios Fiscales 2015-2016

Luego de analisis v prudencia en todas las operaciones de la Junta, provectamos terminar con ¢l
presupueste balanecado con todas las medidas de ansteridad implantadas.

Al existit un mungjo electivo de las Fnanzas de la Junta, no existen deudas proyectadas al
terminar en el afio fiscal 2015-16, ni tampoco planes de pasos vigentes.

Fondos Fspeciales Extatales

La Junita logrd oblener la aprobacion del Departamento del Trabajo v Recursos llumanos
(DTRII) $75 mil para sufrapar la creacion/mantenimicnto de tres (3) empleos bajo los fondos de
la Ley 52,

Fondos Iispeciales Federales

La Junta de Gobicrno del Servicio 9-1-1 no reeibe fondos del Gobierno Federal. Sin embargo,
una de las metas gue esta nueva administracion se propondrad es idenli (fear nuevos recursos para
brindar un servicio de calidad a la ciudadania y para adquirir equipo de emergencia para las
Agencias v Municipios Integrados,

Politica de Ingresos Propios

El origen de los Tondos del Presupuesto Recomendado para Ia Junta de Gobierno del Servicio
9-1-1 para cubrir sus gastos operacionales, auxiliares y administrativos provicnen tnicamente de
las remesas somctidas por las compahias que brindan scrvicios de telefonda en Puerto Rico,
scglin dispucsto cn la Ley Nam. 44, del 22 de diciembre de 1994, segim emmendada, conocida
coma “Ley para la Alencion Rapida a Tlamadas de Fmergenciag 9-1-1 de Seguridad Poblica”.
Muesiros ingresos lotales provienen del cargo mensuval a los abonados telefonicos por el Servicio
$-1-1, siendo asi una Apencia que genera sus inpresos propios v siendo la cuantia nocesaria a las
proyeccioncs para ¢l periodo. Ademas, sc reciben inpresos de lag Apencias Gubormamentales
que han contratado disfrutar de los servicios que ofrcee la Linea del Sistema 3-1-1, Durante los
pasados cineo (5) afios [scales los ingresos se han mantemido similares.

Fa Olicina de Gerencia y Tresupuesto (OGP) no realizo fransferencias de fondos hacia nuestra
Agencia, La Apencia transfirio en el afio fiscal 2014-2015 la cantidad de 512 milloncs por
conducto la Ley 78-2014 para ¢l Fondo de Responsabilidad Legal.  Ademas, anualmente
mediante ¢l Articulo 19 de la Loy 66-2014 la cantidad aproximada de $243 mil dolares son
transteridos al Fondo de Fondo de Promocion de Empleo y Actividad Econdimics,
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COSTO DE NOMINAS

La Junta, con una sola fuenle de ingresos v

com un solo presupuesio, mantiens las operaciones

del Sistema 9-1-1 ¥ 3-1-1 ¥ atiende todo €l costo del afio fiscal 2016-2017 representando un 42%

del presupucsto total:

DETALLE DEL COSTO DE NOMINAS

CONCEFTO 2013-2014 | 2014-2015 | 2015-2016 | 2016-2017
Salavios 5,083,650 53,6090 5,983,600 5.083,690
Bono de Mayviday J5,800 305,800 JUE, B 305, 800
Fendo del Sepurn del Fstado 128,935 128,945 128,955 128,933
Tlan Médiao 958,320 958320 958320/ 95k.320
Segure Social 471, 146 481146 481, 146 481 146
Retiro 1,235,715 235,713 1235715 235,715
Desemplen O, 2k a0, 244 G, Zekel 6,244
Sepura Chaleril 2010} 200 200 200
Cuida de [ijos 1930 10,950 10,430 1950
; TCFTAL FO 65000  S5.065000) S9I6S000] 9165000

CONTRATOS DE SERVICIOS PROFESHINALES

PROVEEDOR | VIGENCIA | CUANTIA | CONCEPTO

C00 IR LA ] SIS M nin 2016 Fr i sedico Cleupasiang

FGR MEDIA LLC 30 Junio 2016 48,000 Comunicacion Pablica

VIR BEECINIE DE CIENCIAS MEIRCAS |30 Junin 2006 1,000 Médien Revisar '

EXACTUS COMSULTING 30 Junio 2016 AR, 000 Servivios Legaley - Ari Compafiifas Telefonicas
INSITRA MENTAT, TEALT 30 Jinin 2004 14,000/ Pragrana de Ayuda al Hinplaads -
IMNSTITUTO DE CIENCIAS FORENSES 30 Junio 2016 A, 8001 Fruchas de Suskmcins Controladas

N EREGRATTIOMN THGIINGLOG1ES a0 Junio 2006 241,60 Servicios lecnalogicos

LD, CHARLES ZEMC SANTIAGO 30 Junio 2016 35,000 Servicivd Loegules - Area Laboral

LIVING LCONS BN IR RIS ES 30 Junia 2016 79200\ Comunicacitn Pablica

LOPEZ YEGA, CPA 30 Junia 2016 25,236 Avdilerln v preparacion de estados lnoncieros
ROMCE SO 3 Junin 2016 43,54 Servicios T 'ecnolbdpicos
|MEG TV ENTS A o 2016 200000 Cordingeian de Tvenios
LIS VAZOUEZ SOT0 A0 Junio 2016 T2 00 Servicios Teenoldpices

MDA GARCTA BARDALLS A Finio 2016 35880 Progeamo de Tnlegracion de Municipios b 9-1-1
CHRISTIAN I. GONZALEZ MERCATIO 30 JTunio 2016 L0216 Dhsefio Grafico

QUALARID A Tunio 20746 T 938 Man e Clasificacian ¥ Betrilmaiin

INWID 20 hefayedr 2020 00000 Fhutalorma Aplicacion hdvil

TOTAL $580.470

La Lev 66-2014 en su Articulo 19 dispone que la Aportacion de ahorros de corporacioncs
pablicas cn ¢l campo de desarrollo ccondmico al déficit del Fondo General, la cual nuestra
Ageneia osta incluida, se desembolséd durante ¢l presente afio fiscal $243,100.00 v en el afio
fiscal 2014-15 [ue por $240.916.54 por lo que la Junla de Gobierno del Servicio 9-1-1 esld
aporlando a la siluacion Rscal del Pais en diversas maneras.

POF O 200 S AR LLAR FLIER T BT 009252000
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CUENTAS POR COBRAR

La Junta manticne las siguientes cuentas por cobrar por los conceptos de Servicios del 3-1-1 a las
Apcncias Gubemamentales descrilas a continuacion:

NETALLE DE CUENTAS POR COBRRAR

AGENCLACOME ANTA -3 .y B Qi+ LLUANTIA

AUTOR AL METROTOLITANA 1K AULDDUSES (ARA) B 000
ALMINISTRACTON NE DESPERDICIOS S0LINOS BN G000
AFRIM I STRACION DE SERVIE10S GENERALTS e SE133
DLEPARTAMENTD D ASUNTOS AL COMSUMITIOR [ERALCH 2,0 X 1006400 3,000
[AUTERITIAT B TRARSEORTE MARFIIRMO (AT ' [ LN
[COMISION DE SERVICI PUBLICO 1,300,000 £, 50000
[ AT TAMENTO DE EATALD 3 AT 134580
CIICINA LT MO ETHGA U BLICA TNERGETTCA o
JLUINTA DECATIDAT AMBIEM AL asoonl 1sooel  Lsopool 2w 050000
AUNTA REGLAMERIARDA DE TOLECOMUNICALIONUS 880700 8007 1)
|ASTIME 2,000 200
DRPAR TAMENTO DE RECURSOS NATURALES 3,000.00 3000000
P AT CAMITTE D TR ANSFORTACION Y ORRAS FURLICAS (DTOT) fo O &000.00
AT ER B N 500,085 83 gL 5985885
AUORIDAD DE CARREIERAS ¥ TRANSTORTACION (ACT) EN IR JA00R0
COMPARIA DE PARQUES MACIONALES 0000 E00.00
CIRIET ™A 126 GLRENCLA DE TERMIS0HN 1340000 134000
DEPARTAMERNTE 138 BECROACION ¥ DEPORTES 720000 720000

TEFTAL $u3,341,65] 52,083.33) £2,100.00] S24.200.00] S123.724.08

ANALISIS DEL PRESUPUESTO DEL ANO FISCAL 2016-2017

Resolucion Conjunta del Presupucsto General

La Junia de Gobierno del Scrvicio 9-1-1, no recibe fondos del Presupucsto General. Fl impaeto
presupueslario para el afio fiscal 2016-2017 es minimo ya que se manticne csencialmente el
mismao presupucsto que el afio liscal vigente.

Asivnaciones Especiales para Gastos de Funcionamiento

e Ta Junla de Gobierno del Servicio 9-1-1, no lienc asighaciones especiales para gastos de
funcionamicnto de programas del Présupuesto General,

Gastos Ineludibles & Demandas con Sentenciag

La Junta de Gobierno del Servicio 9-1-1 no tienc Leves Especiales, Formulas Presupuestarias,
Sentencias de Tribunales Eslatales v Tederales, Parcos de Fondos ni otros compromisos
programaticos que requieran pago del l'ondo General.

PO T 2T02400 5 mx_l JUEAR PURRTO RLICO (2282000 gﬁﬁ%ﬁ'{ﬁ
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ASUNTOS GENERALES SOBRE FONDO GENERAL

Desglose del Costo Total de Néminas para los Afios Fiscales 2015 y 2016

DETALLE DEL COSTO DE NOMINAS

: : : PRESUPUESTO | PRESUPUESTO
COnNGhELA 2014-2015 2015-2016
Salarios 4,092,495 6,092,495
Bono de Navidad 305,800 303,800
Liguidacion Exceso de Licencias 36,000 36,000
Fondo del Seguro del Tistado 128,933 128,935
Plan Médico 958,320 958,320
Secguro Social 481,146 481,146
Retiro 1,090,910 1.090,910
Desempleo 60,244 60,244
Seguro Choteril 200 200
Cuido de Hijos 10,050 10,950
TOTAL $9.165,000 $9.165,000

POY 030 270200 SAM JUAN FURRTC RECO QU082 H-2200
TELETONO (7871 273,300

TAXN (TETYTUZN0M1

canail sorres

ANALISIS DE PRESUPUESTO RECOMENDADO ANO FISCAL 2016-2017

Ll Presupuesto Recomendado para ¢l Afio Fiscal 2016-2017 estd lundamentado en las medicas
de control liscal establecidas para balancear el presupuesto del Estado Libre Asociado de Tuerto
Rico cn cumplimiento de la ley, los compromisos programéticos de la Junla de Gobierno del
Servicio 9-1-1 y el Plan de Trabajo del Estado Libre Asociado de Puerto Rico. La Junta de
Giohierno del Servicio 9-1-1, ha maximivado ¢l uso de los recursos existentes para garantizar la
calidad en la prestacion de los scrvicios que olrece al pueblo de Puerto Rico, agilizando asi la
comunicacion de las emergencias a las apencias y municipios integrados y salvando vidas que es
nuestro propasito principal.

Se reconoce que el Sistema 3-1-1 sea autosustentable y no dependa del 100% de Tos fondos del
Qistema 9-1-1.  Actualmente personal inlemo de la Agencia estd manteniendo conversaciones
con los difcrentes Jefes de Agencia para lograr la integracion de las diferemtes Agencias
Gubernamentales al Sistema 3-1-1.  Adems le solicitamos a esta Honorable Comisiom gue
cstudie la posibilidad de un proyecto de ley para centralizar y lograr incorporar ¢l mayor nimero
de agencias al Sistema 3-1-1 y erear un servicio tnico del Estado Libre Asociado de Puerto Rico.
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PRESUPUESTO COMBARATIVO
(en miles de dalages)

CONCEPTO

2018515 | 2015-16 |2016-17 |CAMBIO

Nomina y Coslos Relacionados 9,165 0.165 9,165 -
Facilidades y Pagos por Servicios Pihblicos. 318 318 318 -
Servicios Comprados 820 820 820 -
Anuncios y Pautas en Medios 0 0 0 3
(Fastos de Transporlacion y Sushsistencia 12 12 12 -
Scrvicios Profesionales y Consultivos: 600 600 (o0 -
(fros Gastos 94 G4 G4 E
Materiales v Suministras de Operacion 22 22 22 -
Compra de Equipo 10 10 10 -
Donativos, Subsidios y Otras Distribuciones 10,645] 10,645 10,645 %
TOTAL 521,686 $21,686] 521,686 S0

PO OB 200200 BAX TUAN PUER T RICO DOUZE-Z90H)
TLLETORG (7870 27350010

FAK [TET) 7920061

c-mail correspondenciafiet] 1.prgoy

AUTORIZADO POR LA COMISION ESTATAL DE ELECCIONES £ CEE-5A-16-5276

9.1i[3 1,

JUWTA DO GOSICEND
DEL SER'ICED 9-1-1

R TR AR T ]

1

|

TU LINEA



Estadisticas del Sistema 9-1-1

A. Volumen de Hamadas recibidas a traveés del Sistema 9-1-1

Volumen de Llamadas 9-1-1 por Afio Fiscal

CADTA-A01A 2014-2015

R T

200,000

Emergencias Mo Emargenclas Cira Ti o i [lamadas Abandonadas

| Emergencias 178 42? 4{,12 733 781215 |
' No Emergencias 539,856 450,021 989,877 |
' Otro Tipo de No 1,795,464 1,675,365 3,470,829
- Emergencias
Llamadas Abandonadas 410,718 304,710 715,428
Total 3,124,465 2,832,884 5,957,349

PO BOX 270200 SAN JUAN PUFR T RICO 009282900 Ty

TELEFCING (7R7) 2733000
Fad (TRT) 7920061 9I ] | ] m
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B. Volumen mensual de llamadas

Volumen mensual de llamadas
AF 2014-2015

200,004

150,000

ApO e 13e Ene  Feb Mlar Abr My Jun

——— Mo Emergencias

Qtro Tipode Mo Emergencias - Liamadas Abandonatdas

QAMAEE s

Py BOK 270200 SAN JUAN MUERTO RICCY (2257800 ERMERGENCIA
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C. Volumen de llamadas por tipo de incidente

Top 10 Incidentes de Emergencias
AF 2014-2015

250,000
205,709
200,000

150,000

190,000

: 4,583
30,300 38,391

r_ -..”1 156l 15,405 11,849 B/BA1 8261 1486 4632

e R e e e PP ot T T

Cangs Uamada¥a Fmerpencias:  Statusdos Acoldentss.  Wiolencls Persamn: Flirpa Sitwaciono  Pacicnte
(i [T Reportada (i8] LInidad O Webicula, — Boméstica MEresivd Heraona Mental
Iransteridas o latar Sospechasa

Top 10 Incidentes de No Emergencias
AF 2014-2015

AQ000 131,740

120,000
FEi A1
TEHD 00

20,000
58115
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Otro Tipo de No Emergencias
AF 2014-2015

da Ruitdo

407,595

304,10

EMERGENCIA
MNEA

= LT ICEVCRS T RN D
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3. Volumen de mensajes de fexto

Volumen de Textos
AF 2014-2015

[atal

A2h{l

Top 10 Textos de Emergencias
AF 2014-2015
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Volumen de Uamadas de emergencia por ayuda recibida en el
9-1-1

i

SISTEMA DE

g '|

JUNTA DE GOBIERHO
DEL SERVICIO 9-1-1 I

VAT LRAL | wum H’ FLAE

Al analizar ¢l promedio diario de las transferencias del afio fiseal 2014-2015, en lérminos de
cadi cudnto ticmpo se realiva cada una de estas en el Centro de Reeepeion y Canalizacion de
I lamedas, ol resultado es el siguicnic: una emergencia médica cada 2 minutos, policial cada 4
minutos, de mancjo de emergencias vy adminisiraciom de desastres cada 20 minutos, la
relacionada con servicios de bomberos cada 77 minutos ¥y una de emergencia social cada 66
minulos. La cmergencia médica cs la mas frecuenle.
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Logros v Beneficios del 9-1-1

Durante este afo liscal se logré reducir sustancialmente las Namadas abundonadas

EMCIgeneias:

Voltimen de Llamadas 9-1-1
Llamadas Abandonadas
Abril

2013 7 2014 W 25

33 660

14,630

Liamadas Abandonbdas
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SERVICIO 3-1-1

Logros v Benelicios del 3-1-1

Durante el proceso de intcgracion de las agencias se han logrado documentar
aproximadamente 1.000 servicios v ha servido para desarrollar un formato cstandar de
documentacion para las agencias, Adicional a los servicios se provee al ciudadano con
lormularios de las agencias que pueden scr cnviados por correo electromico y lax, para
agilizar sus tramites.

Esta iniciativa ha ayudado a que los ciudadanos tengan una mejor percepeion del servicio
de las agencias gubernamentales, olrecer a las agencias un alivieo de recursos, ya que se
atienden y se vesuclven todas las lamadas informativas y solo se reficre a la agencia lo
que requiere alguna aceion puntal de su parte.

En {érminos ccondmicos este servicio ha venido a signilicar grandes ahwiros en agencias
donde tenfan el servicio contratado con empresas privadas de “call conter”™.

Alenciém personalizada de primera calidad, a través de un Telecomunicador,

Ofrece un directorio teleldnico, de contactos v geograficos actualizado de lodas las
agencias cstatales, municipales y lederales,

Listos servicios som gratuilos para cl Ciudadano ¥ el s6lo tener un acceso a un dircetorio
telefonico a través del 3-1-1, represcnta una cconomia vs, un sislema de informacion
privado.

Ta venido a scrvir de enlace entre la agencia y el ciudadano, ofrecicndo la informaciom
nids reciente, preeisa v clara.

L1 3-1-1 tiene la capacidad de servir de resguardo al Sislema 9-1-1 en caso de emergencia
a nivel de catdstrole que requicran atender Hamadas,

Lin eada lamada el Telecomunicador ticne el principal rol de identificar la neccsidad del
ciudadano para de esla munera ofrccer informacion tanto verbal, enviarla por corrco
clectrénico, asi como fax,

Si la Hamada fucra una emergencia donde se identifica una peligrosidad para la vida o la
propicdad, de inmediato se transfiere directamente al Sistema  9-1-1. Igualmentle, s1 en
la Namada se identifica un ciudadano con necesidad de asistencia por condiciones
emocionales, la misma sc transficre de inmedialo hacia la Administracion de Servicios de
Salud Mental y Contra la Adiccion (ASSMCA) al Programa Integrado de Intervencion en
Crisis (Linea PAS).

En cada llamada que proceda a un referido, se erca un nimero de contral o de referencia
¢l cual sc brinda al Ciudadano y le servird para dar seguimiento a su solicitud,

SETEMAOE A
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PROGRAMA DE. COMUNICACION Y EDUCACION PUBLICA (PROCEP)

e Fl PROCEP participo en ciento veinle (120) actividades y lograron impactar a un total de
dier mil { 10,000) ciudadanos.

FRIORIDADES Y LOGROS

¥ Conlinuacion del “Lanzamiento de la Linea de Scrvicio del Gobiemno al Ciudadano
3-1497,

# Implantar el “Text & Media™ para la linca 9-1-1.
#  Culminacién del proyecto de migracion al producto “Positron Viper™.,

# Lanzamiento de la Aphcacion Maévil "Alerta PR

PLAN DE INTEGRACION DE MUNICIPIOS AL SISTEMA 9-1-1

Ta Junia de CGobicrno del Servicio 9-1-1 ¥ los Municipios ticnen ¢l objetive comiin de que la
ciudadania reciba los servicios de cmergencias médicas munieipales con la calidad y prontitud
que ameritan. Los municipios ofrccen scrvicios de emergencias médicas a sus ciudadanos «
través de las facilidades municipales y con sus propios recursos, Por lal ravdn, la Junta con los
municipios calificados, decidieron, integrar los servicios de cmergencias médicas al Sistema 9-1-
1 medianle un convenio formal denominade “Convenio Para lotegrar los Servicios de
Lmergencias Médicas Municipal al Sistema de Dimergencias 9-1-17

PROGRAMA DE CALIDAD DE LLAMADAS DEL SERVICILO 9-1-1

La calidad es una forma de manejar la Hamada, realivando lo correcto desde el principio, Tratar
a la ciudadania con excelencia para promover el compromiso con la scguridad de la vida y la
propiedad. El ciudadano en su cstado o situacidn es quién delemmina la calidad del servicio
hrindado, teniendo que dar el més alto por ciento de satisfaceion.

Cantidad de llamacas

Velocidad de alencion

Tiempo promedio de abandono
Nivel de servicio

Llamadas entrantes conlestadas
Productividad del Telecomumicador

Y VY ¥ ¥V
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Las evaluaciones de llamadas se ubihizan para cvaluar ¢l desempefio de diversos aspectos de los
deberes del 'Lelecomunicador, en el Ceniro de Recepeidn de Llamadas.

Ademdas de medir el desempeiio individual del Teleconmunicador, estas actividades ayudarin a
determinar si los procesos ulilizados por los lclecomunicadores son funcionalmenle elicienles
sobre una base regular de servicio al chiente y sobre la Vigion, Mision y Compromiso de la Tunta
de Gobicrno del Servicio 9-1-1.

Todo personal de la oficina de Control de Calidad v los Supervisores del Centro de Recepeidn de
Llamadas serd capacilado en el drea en la que sc esté llevando a cabo la revision.

[.as cvaluaciones hechas de las Hamadas en la Oficima de Control de Calidad cstan divigidas a las
stguienies direcciones:

Contintio Mejoramiento del Servicio al Cliente brindado.
Adicstrar v Capacitar el Personal Telecomunicador y Supervisor,
Mejoraras cn las Comunicaciones con las 4 Cantidad de Namadas
Velocidad de alenciin

Tiempo promedio de abandona

Nivel de servicio

I.lamadas cntrantes contestadas

Productividad del Telecomunicador

¥ ¥V V¥

L

Aqustes de Servicios a la Ciudadania

La Agencia esld orientada al scrvicio a la cindadania v no contemplamos ajustes a los mismos,
va que la ciudadania es nuestra raOn principal de existencia. Sin embargo, estamos tomando
todas las medidas necesarias en las dreas administrativas para que dichos servicios no se afecten
y tengan continuidac.
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PROYECCIONES 2015-2016 Y 2016-2017

s Hemos encaminado el olorgamiento de contralos a los [ines de ntegrar 60 Olicinas
Municipales para el Manejo de Emergencias al 9-1-1,

¢ Hcmos iniciado la formalizacion de Acuerdos con ol Departamento de la Vivienda, la
Admimstracion de Vivienda Plblica, el Departamento de Salud y ol Medicaid; en aras de
integrar dichas agencias a Tu Linea de Servicios 3-1-1.

e Durante ¢l mes de agosto de 2016, celebrarcmos una actividad con el Gobernador donde
citreparcmos: 59 unidaces de rescate para ol Programa de Oficinas Municipales para ¢l
Mangjo de Emergencias; 5 umdades de respucsta rapida al Departamento de la Familia,
20 unidades de respuesta rdpida para del Cuerpo de Emergencias Médicas Estatal, 14
unidades de respuesla rapida o la Agencia Estatal para el Manejo de Emergencias v
Administracion de Desastres ¥ 2 vehiculos 4 x 4 g Organivaciones sin Fines de Tuero
{Rescate Las Picdras ¥ SVERY).

o  FEntregaremos 2 umidades de respuesta rdpida a los municipros: Bayamon ¥ Guaynabo.
s Donarcmos 2 ambulancias a los Municipios de: Bayamon v Catafio.

o Hemos proyeclado gue duranle el mes de julio del afio en curso difundiremos
publicamente la aplicacidn mévil de aclivacion del 9-1-1, medianie la cual recibiremos
alertas relacionadas con cmerpencias masivas v de registros de ordenes de proteccidn.

& Lin €l mes de septicmbre de 2016, realizaremos una primera distribucion millonaria de

aproximadamente $4.000,000.00 comespondientes al afio liscal 2015-2016 cntre las
Agencias de Respuestas Fslatules y los Municipios Inlegrados.

¢ Por sceundo afio consceutivo, destacamos personal en el COLD de las Tiestas de la Calle
San Schastian a los fines de canalizar llamadas de emerpencias que se suscitasen durante
dicha celebracion; contribuvendo a redueir ¢l tiempo de respuesta.

s Donamos 20 radios para las ambulancias nuevas adquiridas por el Cuoerpo de
Emergencias Médicas Fstatal,

¢ Lc donamos $394,600.00 a la Policia de Puerto Rico para la reparacion ¥y manteniniiento
de vchiculos (patrullas).

¢ Le donamos $480,000.00 al Cuerpo de Bomberos de Puerto Rico para la adquisicion de
un carmion bombea,
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® *Lc donarcmos $414,000.00 al Cucrpo de Lmergencias Médicas para establecer el

récond electronico,

e Por primera ver sc olrecerd ¢l Pediatric Education for Pre- Lospital Professionals
(PEPP) a todo el persomal de Emergencias Mdédicas de cada uno de los Municipios v al
Cuerpo de Fmergencias Médicas Fstatul.  Dicho programa conlleva una inversion de
$156,000.00 y serd olrecido por el Centro de Estudios Avanwzados para el Personal de
Emergencias Médicas de la Universidad de Puerto Rico, Recinlo de Ciencias Meédicas.

*Estas asignaciones fueron aprobadas por la Junta de Gobierno, presupuestadas y
restrictas ¢n los estados financieros del afo fiscal 2014-2015, Estamos en la espera que ¢l
Banco Gubernamental de Fomento no permita cumplir con los fondos disponibles, pero
debido a la Ley de la Moratoria no han sido aprobados por el Comité de Desembolsos,

RESUMEN

Con relacion al presupucsto para ¢l presente afio fiscal 2016-2017, el mismo cumple con el
Presupuesto Aprobado por csta Honorable Asamblea Lepislativa, terminando con un presupuesto
totalmente balanceado, Me llena de satisfaccion puntualizar que la cficiencia administrativa ha
lograde el resullado de operar sin deudas pendientes de pago, ningdn préstamo con instiluciones
financieras, ni ningun otro compromiso ingludible, cumpliendo cabalmente con las medidas de
control establecidas por nucstro Gobernadaor,

Es mentorio sefialar que esle Presupuesto Recomendado para el proximo afio fscal 2016-2017,
atiende con certeza las proyecciones econdmicas garanbizando la continuidad del servicio y
minimizando los riespos de nuestro sistema tan critico para el Pueblo de Puerto Rico.

Finalmente, con cl presupuesto propuesto continuaremos fortaleciendo la confianza de nucstro
I Puecblo en la diligencia a través de la cual el gobiemo atiende sus pedidos de awxilios en casos de
emergencias personales, siendo esto crucial en nuestra translommacion social,

Agpradecemos la oportunidad brindada por estd Ilonorable Comision de ITaciends ¥ Finanzas
Publicas del Senado del Listado Libre Asociado de Puerto Rico de presentar nuestro Presupuesto

Propuesto 2016-2017 v eslamos en la mejor disposicidn para recibir sus preguntas.
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