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GUIAS PARA EVALUAR LAS PAGINAS DE INTERNET DEL GOBIERNO

La Orden Ejecutiva Num. OE-2003-45 del 30 de junio de 2003 establece, entre otras cosas, que
las agencias o instrumentalidades del Estado Libre Asociado de Puerto Rico deberan desplegar
una pagina electrénica que contenga la informacién necesaria para que todo ciudadano o
empresario pueda conocer su mision, servicios, condiciones para recibir los servicios,
localizacién geografica de la Oficina, horarios y teléfonos. Ello con el objetivo de acercar la
informacién y servicios gubernamentales a la ciudadania en general, fomentar la transparencia y
garantizar la presentacion de resultados sobre la gestion publica.

Conforme a lo antes expuesto, la Oficina de Gerencia y Presupuesto adoptd unos criterios para
evaluar las paginas de Internet del Gobierno, mediante el documento denominado “Evaluacién
de Paginas del Internet del Gobierno”. Esto, para entre otras cosas, asegurar que las mismas
constituyan una fuente de informacion y servicios eficiente y efectiva para todos los ciudadanos.
Dicho documento establece los criterios minimos que debe contener todo portal del Gobierno.
Con esto se espera que las instrumentalidades gubernamentales que tengan presencia fisica en el
Internet o se encuentren en vias de estarlo, utilicen las mismas como base para asegurar que se
cumple con los objetivos mencionados. El documento que se acompafia establece tres
categorias: Contenido, Utilidad y Diseflo, las cuales se definen en el propio documento.

El Area de Gerencia Gubernamental de la OGP estaré realizando revisiones periddicas de las
referidas paginas para asegurar el cumplimiento con lo antes expuesto y les notificara
oportunamente los resultados de estas revisiones, para su conocimiento y accion correspondiente,
de ser necesario. Cualquier duda o informacién adicional sobre el particular, puede comunicarse
con el Area de Gerencia Gubernamental al (787) 725-3950.
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EVALUACION DE PAGINAS DE INTERNET DEL GOBIERNO

PUESTO:

Este instrumento presenta los aspectos mas relevantes e importantes que debe tener toda pagina
electronica del gobierno. Los criterios a evaluarse seran los siguientes:

CONTENIDO Lo que esta comprendido en la informacién. Incluye el ambito, la extensién y
significado de la misma. EI mismo tiene que estar acorde con la audiencia que
utilizara la informacion.

UTILIDAD Determina cuan practica y facil de entender es la pagina para el usuario.

DISENO Formato estructurado a través del cual se organiza la informacion de manera
atractiva, logica y util para el usuario.

El(a) evaluador(a) debera indicar con una “X” si el requisito presentado:

CUMPLE El requisito est4 presente en la pagina y esta funcionando en su totalidad.

EN PROCESO El requisito comenzé a trabajarse o esta esperando por aprobacién.

No CuMPLE El requisito no esta contemplado en la pagina o esta presente, pero, no cumple
con lo requerido.
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Nota: Previo al inicio de la evaluacion (uno o dos dias antes), el(a) evaluador(a) realizara una
prueba para determinar disponibilidad (Reactivo #3 dentro de la categoria de Utilidad). Esta
consistira en acceder la pagina por tres ocasiones durante un mismo dia. Debera haber un
lapso minimo de tres horas entre cada intento. Para que la pagina cumpla, ésta tiene que
haber estado disponible durante las tres ocasiones. Si se tuvo acceso a la pagina en dos
ocasiones, se puede catalogar como “En proceso”. Finalmente, si la pagina estuvo disponible
una sola vez o en ningln momento, se catalogara como “No Cumple” y se hara una anotacion
en las observaciones donde se indique lo ocurrido para que se tomen las medidas correctivas
necesarias.

CONTENIDO

. Base Legal de la Agencia
. Facultades que tiene la Agencia
. Misién y Metas de la Agencia’
. Descripcién de las distintas unidades de la Agencia
. Historia de la Agencia

Comunicados de prensa, actividades, subastas
. Oportunidades de empleo que ofrece la Agencia®

a
b
c
d
e
f.
g

. Teléfono de los puestos contacto en la Agencia
. Direccion fisica y postal de la Agencia
. Correo electronico de oficiales contacto en la Agencia

alo|o|o

. Logica (Ej. Los datos tienen una secuencia esperada)
. Estructurada (Ej. No se pasa de un tema a otro sin
una secuencia logica; los temas estan agrupados

por relacion)
. Precisa (Ej. Se exponen los temas de forma directa
evitando desviaciones o ambigtiedad

o

(@)

. Es Legible (Ej. Tamario, color y tipo de letra es
Entendible)
b. Esta escrita en un lenguaje sencillo

. Esté libre de errores ortograficos

o

' La mision y metas de la Agencia deberian presentarse tal y como se describen en el documento de Presupuesto de
la Oficina de Gerencia y Presupuesto. De haber discrepancias, verificar con la Agencia la razén de dicha diferencia.

Si la pagina no tiene una seccion sobre oportunidades de empleo en la Agencia, entonces tiene que proveer un
enlace que lleve al usuario(a) a la seccion de empleos que aparece en el Portal del Gobierno dentro del enlace de
“Nuestro Gobierno”. De no contar con plazas disponibles, la pagina debera establecerlo y la fecha de la Ultima
actualizacion de la misma.
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5. Los titulos o subtitulos presentados en la pagina
principal estéan relacionados con el contenido esbozado
en los enlaces.

6. La pagina le provee al usuario una orientacion completa
sobre los servicios y la ayuda que la Agencia puede proveerle.

7. Al acceder un enlace para un servicio, se ofrece la
informacion completa sobre los requisitos necesarios para
obtener el mismo.

8. La pagina presenta informacion de indole informativa
e investigativa para el enriquecimiento del usuario.

9. Las imagenes que se presentan son apropiadas,
inclusivas y libres de prejuicio®.

10.Los articulos mencionados en la pagina estan
acompafados con sus referencias y bibliografia.

11.La péagina provee enlaces a otros portales que puedan
complementar la informacién presentada.

12.Se incluye la fecha de edicion y revision de la pagina.

UTILIDAD

a. Facilmente
b. Con rapidez

Los enlaces se acceden con facilidad.

Disponibilidad de la pagina®.

La cantidad de iméagenes y graficas es adecuada (Ej. No
reduce la rapidez de la busqueda para el usuario ni la
rapidez de la pagina misma).

sl Bl A

* Por ejemplo, si se van a incorporar imégenes de la ciudadania, las mismas deben apelar a todo tipo de ciudadano
sin importar edad, raza, clase social, sexo, etc.

* Previo al inicio de la evaluacién (uno o dos dias antes), el(a) evaluador(a) realizé una prueba para determinar
disponibilidad. Esta consistia en acceder la pagina por tres ocasiones durante un mismo dia con un lapso minimo de
tres horas entre cada intento. Para que la pagina cumpla, ésta tiene que haber estado disponible durante las tres
ocasiones. Si se tuvo acceso a la pagina en dos ocasiones, se puede catalogar como “En proceso”. Finalmente, si
la pagina estuvo disponible una sola vez o en ningin momento, se catalogara como “No Cumple” y se hara una
anotacion en las observaciones donde se indique lo ocurrido para que se tomen las medidas correctivas necesarias.
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Se provee version de impresion (por tema) para que el
usuario pueda imprimir la informacion que desee.

Se provee un icono que permite enviar informacién de la
pagina o la pagina misma a otra persona.

. La informacién contenida en la pagina principal le
permite al usuario saber donde encontrar la informacion
ecesita.

DISENO

a. Brden‘;da (Ej. Enlaces organizados por orden
alfabético)

b. Atractiva (Ej. Color del texto motiva su lectura)

El color del texto permite una lectura manejable (Ej. El
color es agradable a la vista, el contraste de colores no
cansa la vista).

. Elfondo de la pagina (“background”) no interfiere con el

‘contenido de la misma.

El formato facilita el acceso a la informacion.

S

La pagina contiene herramientas de ayuda (ventana de
ayuda o buscador, etc.) para que el VISItante pueda
conseguir la informacién que necesita®.

. Se utilizan recursos graficos (gréficas, imagenes,

sonidos, etc.) para facilitarle al lector el entendimiento de
la informacion.

La pagina no contiene imagenes pesadas que confundan
al lector (Ej. Iméagenes en continuo movimiento).

La pagina cuenta con un registro (“counter”) que permite
identificar la cantidad de usuarios que visitan la misma.

La pagina cuenta con enlaces al final de cada pantalla
accesada para facilitarle al visitante el regreso al inicio
de la pagina.

> El(a) evaluador(a) realizara un minimo de tres pruebas para determinar la eficiencia del buscador. Para ello,
escribira palabras claves que estan relacionadas con informacion presentada en la pagina y verificara que con las

mismas se pueda encontrar el enlace correspondiente.
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10.

La pagina cuenta con enlaces al final de cada pantalla
accesada que le permiten al visitante regresar a la
pagina principal.

11.

La pagina contiene la informacién de referencia en formatos
faciles de imprimir (Ej. PDF o HTML) para beneficio del
visitante.

12.

La pagina provee el acceso necesario para descargar
(download) programas tales como “Acrobat” cuando
son necesarios para ver la informacion.

13.

Las gréficas y demas materiales visuales estan
acompafados con textos alternativos que expliquen su
contenido, de forma que cualquier “software” de lectura
(Ej. para no videntes) pueda leer la informacion.

14.

Todos los enlaces de tipo gréaficos o de imagenes estan
documentados para que la persona pueda determinar a
donde lo llevara dicho enlace aunque no pueda ver la
imagen.

15.

Toda la informacién transmitida con color, también esta
disponible sin color (Ej. A través del contenido o
que pueda verse en blanco y negro).

16.

Los cédigos de color no son la Gnica forma de transmitir
informacién, indicar una accion, marcar una respuesta o
distinguir un elemento visual.

17,

Los archivos de multimedia tienen subtitulos y
narraciones de audio sincronizadas.

18.

La informacién contenida en la pagina esta formateada
para que sea compatible con formatos alternativos (Ej.
Braile, texto ASCII, grabaciones de audio, etc.).

19.

Las paginas que contienen mas de tres graficas o
animaciones (Animated gif, JAVA, etc.) tienen la opcion
de que se pueda accesar la misma s6lo en textos (Text
Only).

20.

Los sonidos de la pagina se identifican de alguna manera
visual ( Ej. Escribiendo en textos una descripcion del




:Ejemplo: Se provee para que el usuario pueda adaptar el tamafio de letra en la pagina.




