ESTADO LIBRE ASOCIADO DE PUERTO RICO
OFICINA DEL GOBERNADOR

NEGOCIADO DEL PRESUPUESTO
FORTALEZA 54 — APARTADO 3228
SAN JUAN, PUERTO RICO 00804

2 de septiembfé de 1966

DA

RTA CIRCULAR GENERAL NUM, G-12-67

A : Secretarios de Gobierno y Directores de Agemcias
y Corporaciones Pidblicas

Asunto : Orientacidn y facilidades al piiblico

La Comisidn de Relaciones con los Ciudadancs en su informe al
Gobernador revela haber encontrado una serie de fallas en la atencidn
a los ciudadanos que visitan las oficinas del gobiermo en diversas
gestiones y en las facilidades que se proveen al piiblico en dichas ofi-
cinas en toda la isla.

El informe sefiala especificamente falta de orientacidn al pd-
blico que solicita servicios, oficinas sin rotular, ausencia de un
sistema de turnos para atender a la clientela, deficiencias en los
servicios sanitarios, falta de agua potable, salas de espera inadecua-
das y ventilacidn insuficiente en locales cerrados.

El Gobernador tiene sumo interés en que estas fallas se corri-
jan a la mayor brevedad. A tal efecto, los Secretarios de Gobiernmo y
Directores de Agencias y Corporaciones Piblicas deberdn determinar, me~
diante inspecciones en sus organismos, cudles de estas deficiencias
existen y proceder a corregirlas.

Agradeceré acusen recibo de esta carta circular e informen a
este Negociado las deficiencias que revele la inspeccidn y la gccidn
tomada para dar cumplimiento a las instrucciones que aqui se transmi-
ten en o antes de 15 de octubre de 1966.

Cordialmente,
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