Ley para Requerir una Etiqueta de Advertencia en la Venta de Computadoras
que Contengan Piezas Usadas, Recicladas o Reconstruidas

Ley NUm. 240 de 10 de noviembre de 2006

Para ordenar al Secretario del Departamento de Asuntos del Consumidor a establecer a través
de Reglamento, las medidas necesarias para prohibir la venta de computadoras o sus
componentes que contengan piezas usadas, recicladas o reconstruidas, sin que las mismas
tengan un anuncio, afiche, rotulacion o etiqueta no menor de una (1) pulgada por dos (2)
pulgadas advirtiendo en un lugar visible y legible tanto en el equipo, como en la caja donde
viene empacada, en los idiomas de espafiol e inglés, que el mismo puede contener las piezas
antes mencionadas, y para otros fines.

EXPOSICION DE MOTIVOS

Proteger los derechos del Consumidor es una de las responsabilidades principales de la Ley
Organica del Departamento de Asuntos del Consumidor. Lamentablemente, a través de los afios
estos derechos se han afectado adversamente por razones diversas.

La presente enmienda pretende proteger al consumidor puertorriquefio sobre practicas
engafiosas de las cuales pueda ser objeto al comprar algin equipo de computadoras. Ademas,
hemos tomado de base el que en varios Estados de los Estados Unidos de América se han puesto
en vigor leyes similares a la presente.

El uso de piezas usadas, recicladas o reconstruidas en articulos electronicos como las
computadoras, se ha convertido en una practica comun en esta industria. EXxisten comerciantes
que solamente venden estos articulos reconstruidos y asi lo anuncian; le extienden garantias a un
costo mucho menor que el articulo completamente nuevo. Tenemos pleno conocimiento de que
existe un mercado para este tipo de articulo.

Por otro lado, existen comerciantes que venden, como articulos nuevos, productos que en su
interior tienen piezas usadas, recicladas o reconstruidas y no lo informan al Consumidor. Este
Consumidor no tiene forma de percatarse de que la compra de ese articulo tiene, o esta construido,
con piezas usadas, recicladas o reconstruidas.

A proteger este tipo de Consumidor es que va dirigida esta legislacion. A aquel Consumidor
que compra como nuevo un articulo que no lo es, en este caso una computadora 0 su componente
y que practicamente es imposible descubrir la situacion por cuenta propia.

La venta de computadoras con piezas usadas, recicladas o reconstruidas, no es ilegal. Seria
ilegal, si la misma no contiene un anuncio, afiche, rotulacion o etiqueta, el cual no sea menor de
una (1) pulgada por dos (2) pulgadas advirtiendo en un lugar visible y legible, tanto en el equipo,
como en la caja donde viene empacada, en los idiomas de espariol e inglés, que el mismo puede
contener las piezas antes mencionadas.

También ofrece una proteccion a cualquier Consumidor que compre computadoras 0 sus
componentes que contengan piezas usadas, recicladas o reconstruidas sin que se haya cumplido el
propodsito de esta Ley por parte del vendedor de la misma y tuviera algun desperfecto como
resultado de contener dichas piezas. Tendra derecho dentro del primer afio de haberse realizado
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la compraventa, a la reparacion de la misma en un periodo no mayor de diez (10) dias a partir de
la entrega para dicho proposito o veinte (20) dias si el desperfecto se reparase fuera de la
jurisdiccién de Puerto Rico.

De no cumplirse, por parte del vendedor, con la reparacion en el plazo antes mencionado, el
comprador tendréa derecho al reembolso total del precio pagado por ese articulo o producto y sus
componentes, una vez sean entregados al vendedor.

Finalmente se prohibe la venta en forma absoluta de computadoras o sus componentes que
contengan piezas usadas, recicladas o reconstruidas, que hayan sido devueltas por tener algun
desperfecto como resultado de contener dichas piezas y que no se haya logrado la reparacion en el
término especificado anteriormente.

Decrétase por la Asamblea Legislativa de Puerto Rico:

Articulo 1. — (10 L.P.R.A. § 2171)

Se ordena al Secretario de Asuntos del Consumidor establecer las medidas de Reglamento
necesarias para prohibir la venta de computadoras o sus componentes que contengan piezas usadas,
recicladas o reconstruidas, sin que las mismas tengan un anuncio, afiche, rotulacién o etiqueta no
menor de una (1) pulgada por dos (2) pulgadas advirtiendo al comprador, en un lugar visible y
legible, tanto en el equipo, como en la caja donde viene, en los idiomas de espafiol e inglés, que el
mismo puede contener las piezas antes mencionadas. De igual forma, establecera que cualquier
consumidor que compre computadoras o0 sus componentes que contengan piezas usadas, recicladas
0 reconstruidas sin que se haya cumplido con esta Ley por parte del vendedor de la mismay tuviera
algun desperfecto como resultado de contener dichas piezas, tendra derecho dentro del afio de la
venta, a la reparacion en un periodo no mayor de diez (10) dias desde la entrega para dicho
propdsito o veinte (20) dias si el desperfecto se repara fuera de la jurisdiccion de Puerto Rico. De
no cumplirse por parte del vendedor con la reparacion en el plazo antes mencionado, el comprador
tendra derecho al reembolso total del precio pagado por la computadora y sus componentes, una
vez sean entregados al vendedor. Se dispondra una prohibicion para la venta en forma absoluta de
computadoras 0 sus componentes que contengan piezas usadas, recicladas o reconstruidas, que
hayan sido devueltas por tener algun desperfecto como resultado de contener dichas piezas y que
no se haya logrado la reparacion en el término especificado.

Articulo 2. — (10 L.P.R.A. § 2172)
Se faculta al Secretario del Departamento de Asuntos del Consumidor para expedir 6rdenes e

imponer multas por violacion a este reglamento segun se lo dispone los Articulos 13 y 18 de la
Ley NUm. 5 de 23 de abril de 1973, segiin enmendada.
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Articulo 3. — (10 L.P.R.A. § 2173)

El Departamento de Asuntos del Consumidor, conforme lo dispuesto por la Ley Nim. 170 de
12 de agosto de 1988, segun enmendada, conocida como “Ley de Procedimiento Administrativo
Uniforme”, establecera la reglamentacion necesaria para hacer cumplir con las disposiciones de
esta Ley.

Articulo 4. — (10 L.P.R.A. § 2171 nota)

Si cualquier parte de esta Ley fuese declarada nula por un tribunal de jurisdiccién competente,
este fallo no afectara ni invalidara el resto de la Ley y su efecto quedara limitado al aspecto objeto
de dicho dictamen judicial.

Articulo 5. — Esta Ley entrara en vigor inmediatamente después de su aprobacion.

Nota. Este documento fue compilado por personal de la Oficina de Gerencia y Presupuesto del Gobierno de
Puerto Rico, como un medio de alertar a los usuarios de nuestra Biblioteca de las ultimas enmiendas aprobadas
para esta Ley. Aunque hemos puesto todo nuestro esfuerzo en la preparacién del mismo, este no es una
compilacidn oficial y podria no estar completamente libre de errores inadvertidos; los cuales al ser tomados en
conocimiento son corregidos de inmediato (email: biblioteca OGP). En el mismo se han incorporado todas las
enmiendas hechas a la Ley a fin de facilitar su consulta. Para exactitud y precision, refiérase a los textos originales
de dicha ley y a la coleccién de Leyes de Puerto Rico Anotadas L.P.R.A.. Las anotaciones en letra cursiva y entre
corchetes afiadidas al texto, no forman parte de la Ley; las mismas solo se incluyen para el caso en que alguna ley
fue derogada y ha sido sustituida por otra que esta vigente. Los enlaces al Internet solo se dirigen a fuentes
gubernamentales. Los enlaces a las leyes enmendatorias pertenecen a la pagina web de la Oficina de Servicios
Legislativos de la Asamblea Legislativa de Puerto Rico. Los enlaces a las leyes federales pertenecen a la pagina web
de la US Government Publishing Office GPO de los Estados Unidos de Norteamérica. Los enlaces a los
Reglamentos y Ordenes Ejecutivas del Gobernador, pertenecen a la pagina web del Departamento de Estado del
Gobierno de Puerto Rico. Compilado por la Biblioteca de la Oficina de Gerencia y Presupuesto.

Véase ademas la Version Original de esta Ley, tal como fue aprobada por la Legislatura de Puerto Rico.

= = = Verifique en la Biblioteca Virtual de OGP la Ultima Copia Revisada (Rev.) para esta compilacién.

Ir a: www.ogp.pr.gov =| Biblioteca Virtual |=>| Leyes de Referencia—CONSUMIDOR.
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