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LEY

Para enmendar el Articulo 2.030 de la Ley Ndm. 77 de 19 de junio de 1957, segiin
enmendada, conocida como “Cédigo de Seguros de Puerto Rico”; enmendar el
Articulo 10 de la Ley Nam. 4 de 11 de octubre de 1985, segin enmendada,
conocida como “Ley de la Oficina del Comisionado de Instituciones Financieras”;
enmendar el Articulo 5 de la Ley 76-2020, conocida como “Ley Especial para
Prevenir la Explotaciéon Financiera contra los Adultos Mayores y Adultos con
Impedimentos”; enmendar el Articulo 9 de la Ley 114-2001, segtin enmendada,
conocida como “Ley de la Corporacién Publica para la Supervision y Seguro de
Cooperativas de Ahorro y Crédito”, y derogar la Ley 206-2008, conocida como
“Ley para la Prevencién y Deteccion de Posibles Casos de Explotacién Financiera a
Personas de Edad Avanzada o Incapacitados", con el propésito de uniformar la
politica ptblica, establecer, expresamente, en las leyes organicas que crean las
figuras del Comisionado de Seguros, el Comisionado de Instituciones Financieras
y del Presidente de la Corporacién Pdblica para la Supervisién y Seguro de
Cooperativas de Ahorro y Crédito, el deber de requerir a las entidades que
regulan, que establezcan protocolos de prevencién y deteccién de posibles casos
de explotacion financiera contra adultos mayores o personas con impedimentos,
utilizando los indicadores contemplados en el Articulo 3 de la Ley 76-2020; y para
otros fines relacionados.

EXPOSICION DE MOTIVOS

Con la aprobacién de la Ley 206-2008, se le orden6é al Comisionado de
Instituciones Financieras, a la Corporacién Ptblica para la Supervisiéon y Seguro de
Cooperativas de Puerto Rico y a la Oficina del Comisionado de Seguros a implantar
aquellos reglamentos necesarios, a fin de requerirle a toda institucién financiera,
cooperativas de ahorro y crédito o de seguros en Puerto Rico a que establezcan un
protocolo de prevencién y deteccién de posibles casos de explotacién financiera a
personas de edad avanzada o incapacitados.

La Ley 206, supra, se promulg6 bajo la premisa de que toda forma o mecanismo de
fraude debe ser prevenido y sancionado por el Gobierno. No cabe duda de que resulta
intolerable el alza en el delito de fraude contra adultos mayores o incapacitados.
Multiples jurisdicciones en los Estados Unidos han tipificado la explotacién financiera
como la més reciente modalidad de fraude. La explotacién financiera se define como: el
uso impropio de los fondos de un adulto, de la propiedad o de los recursos por otro
individuo, incluyendo, pero no limitandose a: fraude, falsas pretensiones, malversacién
de fondos, conspiracién, falsificaciéon de documentos o récords, coercién, transferencia
de propiedad o negacién de acceso a bienes. (Pub. 4664- S/ Rep.12/06, Oficina de
Servicios para Nifios y Familias de Nueva York).



Ast las cosas, los protocolos que la Ley 206, supra, ordené a implantarse, habrian
de promulgarse tomando en consideracion los comentarios de la Oficina del Procurador
de Personas de Edad Avanzada, del Procurador de las Personas con Impedimentos y
del Departamento de la Familia, a través de la Administracién Auxiliar de Servicios a
Personas de Edad Avanzada y Adultos con Impedimentos de la Administracién de
Familias y Nifios. En adicién, la Ley dispuso que, sin que se entendiera como una
limitacién, dentro de lo que puede constituir una actividad financiera sospechosa, se
contemplaran los cambios frecuentes de cuenta de una sucursal bancaria a otra, cambio
en los patrones o cantidades de retiro, asi como retiros de cantidades sustanciales de
dinero o retiros de cantidades considerables o transferidas de cuentas conjuntas que han
sido abiertas recientemente.

De igual manera, una actividad bancaria o financiera inconsistente con los habitos
usuales del cliente, podrian ser considerables retiros de cuentas previamente inactivas o
cuentas de ahorros o retiros frecuentes de dinero, hechos a través de méquinas
autométicas de retiro de dinero. Se tomarfa también en consideracién, pagos regulares
de alquiler o de servicios ptblicos por cheque, que se interrumpen abruptamente, y
fideicomisos establecidos para una persona que abruptamente son revocados. Por otro
lado, se tomaria en consideracion firmas sospechosas en cheques u otros documentos,
tales como aplicaciones para tarjetas de crédito. Igualmente, debfan ser objeto de
sospecha aumentos inesperados de deudas incurridas, cuando la persona adulta mayor
aparenta no tener conocimiento de las transacciones, entre estas: préstamos bancarios o
hipotecas secundarias o deudas considerables en las tarjetas de crédito o en las reservas
de crédito.

No obstante, posterior a la Ley 206-2008, se aprob¢ la Ley 76-2020, conocida como
“Ley Especial para Prevenir la Explotacién Financiera contra los Adultos Mayores y
Adultos con Impedimentos”. Contrario a la Ley 206, supra, que establecié unos meros
ejemplos de lo que constitufa explotacién financiera, la Ley 76 fue maés certera al
enumerar diversos actos de este tipo, a saber:

(@) Retiros o débitos irregulares o atipicos de las cuentas de banco de la persona
de edad avanzada.

(b) Retiros de dinero incompatibles con los medios econémicos de la persona
de edad avanzada.

(c) Si la persona de edad avanzada no recuerda ciertas transacciones
financieras en sus cuentas, alega no haber autorizado alguna transaccién o muestra
preocupacién o confusion ante los balances de su cuenta.

(d) Cambios stibitos en la designacién de la libre disposicién en un testamento
o en la titularidad de su residencia u otra propiedad a favor de personas recientemente
conocidas o familiares.



(e) La persona de edad avanzada ofrece explicaciones contradictorias o
cuestionables para justificar transacciones financieras.

(f) Transacciones no autorizadas por la persona por cualquier medio
electrénico. '

(g) Gravamen hipotecario sobre la residencia u otras propiedades inmuebles de
la persona de edad avanzada y el dinero obtenido en el préstamo no se reporta en
ninguna de sus cuentas o se gasta en una forma atipica para esta persona.

(h) Patron atipico en el pago de obligaciones comparado con el
comportamiento de pago anterior de la persona de edad avanzada. '

(i) Adquisicion de bienes y productos que no responden al patrén de consumo
de la persona de edad avanzada. '

() Cambios stbitos en la designacién de beneficiarios de un seguro.

(k) Venta de propiedades inmueble a precios que no responden a la realidad
del mercado inmobiliario.

() Radicacion frivola de peticiones de declaracién de incapacidad.

(m) Manejo inadecuado de fondos del adulto mayor, efectuando transacciones
no autorizadas o que no sean exclusivamente para el beneficio.

(n) Uso no autorizado de tarjetas de débito o crédito.
(0) Transferencias electrénicas no autorizadas.

(p) Cobro excesivo por servicios o facturas por servicios prestados o no
prestados.

(@) Transferencias de Fondo por Internet, no autorizadas.
(r) Falsificaciéon de documentos.

(s) Transferencias de propiedades.

(t) Negacién de acceso a bienes.

(u) Retiros no autorizados por cajero automatico y retiros no autorizados en
instituciones financieras.

(v) Cierre de cuentas sin la autorizacion del adulto mayor.

(w) Firmas en cheques en lugar del adulto mayor que no corresponden a la
firma registrada.



(x) Firma de documentos del adulto mayor sin su autorizacion.
(y) Cancelaciéon de poélizas.
(z) Recibir dinero en cuenta que no es del adulto mayor.

Expuesto lo anterior, y en aras de evitar interpretaciones incorrectas o una
inadecuada elaboracion e implantacién de protocolos dirigidos a prevenir y detectar
posibles casos de explotacién financiera cometidos contra adultos mayores o adultos
con impedimentos, se propone enmendar el “Cédigo de Seguros de Puerto Rico”, la
“Ley de la Oficina del Comisionado de Instituciones Financieras” y la “Ley de la
Corporacién Pablica para la Supervisién y Seguro de Cooperativas de Aliorro y
Crédito”, con el propdsito de establecer, expresamente, en las leyes organicas que crean
las figuras del Comisionado de Seguros, el Comisionado de Instituciones Financieras y
el Presidente de la Corporacién Publica para la Supervision y Seguro de Cooperativas
de Ahorro y Crédito, el deber de estos de requerirle a las entidades que regulan, que
establezcan los aludidos protocolos, pero utilizando los indicadores contemplados en la
Ley 76-2020, conocida como “Ley Especial para Prevenir la Explotacién Financiera
contra los Adultos Mayores y Adultos con Impedimentos”.

Cabe indicar que, entre las categorias de explotacién financiera reportadas mas
comtnmente se encuentran las siguientes: mal manejo del dinero (1,378 querellas),
transacciones no autorizadas de tarjetas de crédito y débito (441 querellas), retiros no
autorizados de cuentas de depodsito (383 querellas), firma de documentos sin
autorizacion (126 querellas) y transferencias de fondos por Internet no autorizadas (107
querellas). |

Informacién de las querellas presentadas ante la Oficina del Procurador de las
Personas de Edad Avanzada revela que, entre los afios 2017 y 2018, la explotacion
financiera fue una de las modalidades de maltrato mas comunes contra el adulto mayor.
El maltrato por explotacién financiera representé un 30% del total de las querellas
presentadas, ocupando el segundo lugar en cifras solo detrds del maltrato por
negligencia, que represent6 un 35% del total de las querellas presentadas.

Sin duda, las disposiciones contempladas en la Ley 76, supra, son modernas, y se
encuentran a tono con las tendencias y nuevas modalidades surgidas para explotar
financieramente a los adultos mayores y adultos con impedimentos. Asimismo, con esta
Ley, se aclara y simplifica a los funcionarios encargados de velar por la aplicaciéon de
estos protocolos dicha responsabilidad, toda vez que, en lugar de estar refiriéndose a
multiples leyes que les imparten deberes y responsabilidades contradictorias, ahora solo
tendrian que hacerlo ante una. No hay razén para mantener vigentes leyes que, aunque
loables, no se encuentran debidamente atemperadas a los tiempos actuales.

Finalmente, se enmienda la referida Ley 76, supra, con el fin de armonizarla con las
demaés leyes aqui enmendadas.



DECRETASE POR LA ASAMBLEA LEGISLATIVA DE PUERTO RICO:

Seccion 1.- Enmendar el Articulo 2.030 de la Ley Ntm. 77 de 19 de junio de 1957,
segtn enmendada, para que lea como sigue:

“ Articulo 2.030.- Poderes y Facultades del Comisionado.

1) ...

(18) El Comisionado requerira a las instituciones de seguros que operen o hagan
negocios en Puerto Rico, que establezcan un protocolo de prevencién y deteccién de
posibles casos de explotacién financiera contra adultos mayores o con impedimentos,
de conformidad a lo establecido en la Ley 76-2020.”

Seccién 2.-Enmendar el Articulo 10 de la Ley Ndm. 4 de 11 de octubre de 1985,
segin enmendada, para que lea como sigue:

“ Articulo 10.-Facultades del Comisionado.

(a) El Comisionado, ademés de los poderes y facultades transferidos por la
presente, tendra poderes y facultades para:

)...

(21) Requerir a las instituciones financieras que operen o hagan negocios en
Puerto Rico, que establezcan un protocclo de prevencién y deteccién de posibles
casos de explotacion financiera contra adultos mayores o adultos con
impedimentos, de conformidad a lo establecido en la Ley 76-2020.

).
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Seccion 3.- Enmendar el Articulo 9 de la Ley 114-2001, segtin enmendada, para que
lea como sigue: ' '

“Articulo 9.-Presidente Ejecutivo.

El Presidente Fjecutivo de la Corporacién sera nombrado por el voto de dos
terceras (2/3) partes del total de los integrantes de la Junta de la Corporacién, con la
concurrencia de al menos dos (2) representantes del Movimiento Cooperativo y con la
aprobacion de siete (7) de los diez (10) integrantes de la Junta Rectora de la Comisién de
Desarrollo Cooperativo. La continuidad en el cargo requerird que dicha aprobacién sea
ratificada cada tres (3) afios por parte de la Junta Rectora. Este serd el Principal



Funcionario Ejecutivo de la Corporacién desempefiard el cargo a voluntad de la Junta
de la Corporacién y ejercera aquellas funciones y facultades que establece la ley y que le
delegue la Junta de la Corporacién y devengara el salario que esta autorice. Sujeto a las
politicas definidas por la Junta de la Corporacién en consonaricia con la politica ptblica
que rige a la Comisién de Desarrollo Cooperativo, el Presidente Ejecutivo tendrd, entre
otros, los siguientes poderes y deberes:

(&)

(t) Requerir a las cooperativas de ahorro y crédito que operen o hagan negocios en
Puerto Rico, que establezcan un protocolo.de prevencién y deteccién de posibles casos
de explotacién financiera contra adultos mayores o adultos con impedimentos, de
conformidad a lo establecido en la Ley 76-2020.”

Secci6n 4.- Enmendar el Articulo 5 de la Ley 76-2020, para que lea como sigue:
“Articulo 5. —

Se ordena al Comisionado de Instituciones Financieras, a la Corporacién Publica
para la Supervisiéon y Seguro de Cooperativas de Puerto Rico y a la Oficina del
Comisionado de Seguros a establecer los reglamentos, protocolos y los procesos de
prevencién y deteccién de posibles casos de explotacién financiera contra adultos
mayores o adultos con impedimentos, adoptados al amparo de sus respectivas leyes
orgéanicas, los cuales incluiran los indicadores establecidos en el Articulo 3 de esta Ley.

Ademas, como parte del proceso de referidos a las agencias responsables de
atender los casos de explotacion financiera, todas las instituciones cubiertas bajo esta
Ley deber4n adoptar las siguientes disposiciones:

(@)...
§o)
()

. Bxcepto cuando se demostrare mala fe o persecucién maliciosa, no se podra
imponer responsabilidad civil extracontractual a persona alguna que de buena fe
provea informacién al Comisionado de Instituciones Financieras, a la Corporacién
Pablica para la Supervision y Seguro de Cooperativas de Puerto Rico, al Comisionado
de Seguros o a cualquier agencia del orden ptblico sobre 'actos fraudulentos
relacionados con la explotacién financiera de adultos mayores cometidos, en vias de ser
cometidos, o por cometerse. En una accién civil por persecucion maliciosa se tendra que
demostrar que se instigé la accién maliciosa sin que existiera causa probable, que la
causa de accién criminal terminé de modo favorable al promovido y que este sufri6
dafios como resultado de dicha accién criminal.”



Seccién 5.- Derogar la Ley 206-2008, conocida como “Ley para la Prevencion y
Deteccién de Posibles Casos de Explotacién Financiera a Personas de Edad Avanzada o
Incapacitados”.

Secciéon 6.- Las -disposiciones de esta Ley prevalecerdn sobre cualquier otra
disposicion de ley que no estuviere en armonfa con lo aqui establecido.

Seccién 7.- Si cualquier clausula, parrafo, articulo, o parte de esta Ley fuera
declarada inconstitucional o nula por un tribunal con jurisdiccién, la sentencia dictada
no afectara ni invalidara el resto de esta Ley y su efecto se limitara a la cldusula, parrafo,
articulo o parte declarada inconstitucional o nula.

Seccién 8.- Esta Ley entrara en vigor inmediatamente después de su aprobacién.
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