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LEY

Para crear la "Ley para Establecer el Protocolo para la Atencion y Prevencion de

Situaciones de Violencia Intra y Exti'afamiliar en los Refugios"; determinar las

guias que deberan regir el Protocolo; fijar los parametros para su cumplimiento; y

para otros fines relacionados.

EXPOSICION DE MOTIVOS

El 20 de septiembre de 2017, azoto a nuestra Isla el huracan Maria, convirtiendose

en uno de los huracanes mas poderosos en pasar par Puerto Rico. Este fue el huracan

mas potente en golpearnos en los ultimos 89 anos, considerandose en aquel momento el

decimo mas fuerte del Atlantico. Recibimos un embate constante durante 40 horas

mientras la pared del ojo del huracan atravesaba la Isla con vientos que sobrepasaron las

150 millas por hora, acompanados de lluvias torrenciales.

Como resultado de este fenomeno devastador, colapso el cien por ciento (100%)

de la red electrica/ ast como las comunicaciones de los cuales el noventa y cinco por ciento

(95%) de la telefoma movil quedo inhabilitada y el noventa y dos punto siete por ciento
(92.7%) de las torres de comunicacion colapsaron. El setenta por ciento (70%) del sistema

de tratamiento y distribucion de agua potable se vio afectado, quedando alrededor del

sesenta por ciento (60%) de la poblacion sin servicio de agua. Alrededor de 250/000

viviendas quedaron parciahnente afectadas/ segun las cifras provistas por el Gobierno.

Sin embargo/ conforme a informacion difundida en el periodico El Nuevo Dfa y en

Primera Hora/ en su cobertura especial titulada "Maria, un nombre que no vamos a

olvidar", alrededor de 472/000 hogares fueron danados o destruidos. Segun informadon

de la Agenda Federal para el Manejo de Emergencias (FEMA/ por sus siglas en ingles) y

el Departamento de la Vivienda de Puerto Rico, de la totalidad de las residencias

afectadas, entre 25/000 a 30,000 fueron totalmente destruidas.

Previo al paso del huracan Maria, alrededor de 10,700 personas se alojaron en

refugios habilitados por el Estado. Posterior al paso del huracan/ sobre 15,000 personas

estaban refugiadas y se habian habilitado 500 refugios con capacidad para albergar

120,000 personas.

En los refugios a nivel Isla/ se reportaron variadas situaciones/ desde agresiones

hasta intentos suicidas/ entre oti-os incidentes lamentables. A manera de ejemplo/ en el

refugio habilitado en la Escuela San Isidro en Canovanas/ surgieron situaciones donde

fue necesario modificar el metodo de entrada para evitar que un peticionado en una

orden de proteccion/ tuviera acceso a su vfctima. No existfa un protocolo establecido a



esos efectos/ y los refugiados dependfan de las buenas diligencias del personal del refugio

para que trabajaran acertadamente estas dificiles y complejas situaciones.

El 20 de octubre de 2017, se reporto un caso de actos lascivos de un menor de 15

anos contra una menor de 3 anos/ en el refugio habilitado en la Escuela Jose N. Gandara

de Aibonito. En ese momento/ indico la admirdstracion de frurno/ que se revisarian los

protocolos de seguridad en los refugios, para evitar que situaciones como estas se

repltteran.

El 30 de noviembre de 2017, se llevo a cabo una vista en el Congreso/ ante el

subcomite de "Homeland Security"/ adscrito al "Committee on Appropriations" de la

Camara de Representantes federal. El deponente lo fue el Sr. William. B. Long, en aquel

entonces administrador de la Agenda Federal para el Manejo de Emergencias (FEMA/

par sus siglas en ingles). La vista se llevo a cabo para conocer la respuesta y recuperacion

de dicha agenda/ ante los impactos de los huracanes Harvey/ Irma y Maria, asf como los

fuegos que en aquel entonces estaban devastando el estado de California. En parte de la

alocucion del representante David E. Price/ este hace referenda a las situaciones de

violencia en los refugios. A esos efectos, expreso:

"Let me turn to a troubling aspect of most disasters that we have had in recent years. And

that is reports of individuals being increasingly vulnerable to sexual assaults during the

chaos of the disaster and directly afterwards. And part of the problem seems to be
overcrowded and tinderstaffed shelters that put people nt greater risk of domestic violence

and sexual assault. It was reported that one third of the sexual assaults that occurred

during Hurricanes Katrina and Rita took place at emergency shelters.

So I am wondering what account FEMA might have taken of this. It would be practical,

for example, for FEMA sJielters to have safety plans and processes in place to respond to
sexual assaults, for individual shelters to have educational information available detailing

emergency domestic violence and sexual assault services in the area. ..

And then, as regards the reporting, rue do have earlier reporting on Kntrina and Rita, and
the level of assaults that followed those disasters. And so somebody somewhere should be

monitoring this, and I understand you have shared responsibility. But there, too, I would

appreciate your getting back to the committee as to what kind of monitoring you or anybody
else is doing and what the indications are as to the level of this problem with these current
disasters,"

El 18 de enero de 2018, la Organizacion de los Estados Americanos (OEA) emitio

un comunicado de prensa. En el mismo/ la Comision Interamericana de Derechos

Humanos (CIDH) mamfestaba preocupacion por las situaciones que afectaban los

derechos humanos de los puertorriquenos/ tras el paso del huracan Maria por la Isla.

Expresaron/ ademas/ que habfa personas en situaciones de riesgo y vuhierabilidad,



afectadas de forma desproporcionada. Entre los asuntos tratados mdicaron que

redbieron denuncias de acoso sexual contra mujeres albergadas en los refugios.

En septiembre de 2018, la organizacion "Refugees International (RI)"/ publico un

articulo titulado, "Sobrevivientes del Huracan Maria: 'La Seguridad de las Mujeres No

fue Prioridad'". En el mismo se examinaba a un ano del paso del Huracan, como se

incorporaban en la preparacion y la respuesta de la Isla el riesgo a la proteccion de las

mujeres y ninas en caso de desastres. Segun enh'evistas realizadas por la RI, hubo un

aumento en la violencia conh'a la mujer a causa del desastre natural. Como parte de la

respuesta que debe proveer el Gobierno para mitigar los cases de violencia en los

refugios/ senalaron la necesidad de establecer mecanismos para identificar si hay

agresores/ que el refugio este debidamente iluminado/ servicios sanitarios/ asi como de

aseo bajo Have.

El 7 de enero de 2020, Puerto Rico fue sacudido por un terremoto de 6.4 de

magrdtud. Este no fue el unico movimiento telurico regisfa'ado; un gran numero de

replicas se sintieron posterior al evento. Alrededor de 33 municipios fueron incluidos en

la declaracion de desastre. Estos sismos provocaron y siguen provocando dafios

sigrdficativos en las estruchiras/ especialmente las casas de las zonas mas afectadas del

sur y suroeste de la Isla. Ello oblige a muchos ciudadanos a buscar albergue en los

refugios disponibles. En ese momento el Gobierno mformo que/ para el 14 de enero de

2020, habia sobre 8,460 personas refugiadas como consecuencia de los sismos. De estos/

3,939 se encontraban en las instalaciones habilitadas por el Departamento de la Vivienda/

y 4/521 en 30 centres, no admmistrados por el Estado/ que mclufan mstalaciones

municipales/ de organizaciones sin fines de lucro/ y las establecidas de forma espontanea

por distintas comunidades.

En respuesta a esta emergencia/ el Gobierno de Puerto Rico establecio unos

refugios los cuales denomino campamentos base. Se establecieron campamentos bases en

Yauco, Guayanilla, Penuelas/ Ponce y Guanica/ albergando alrededor de 4,600 personas

segun las cifras provistas por el Gobierno. En estos se Ie ofrecieron servicios medicos a

sobre 5/590 personas. El 16 de marzo de 2020, se anuncio oficialmente el cierre de cuatro

de estos campamentos en Ponce/ Yauco, Guanica y Guayanilla/ quedando solo abierto el

de Penuelas el cual, en aquel momento/ continuo administi'ando el Departamento de la

Vivienda con solo 19 refugiados.

Los factores de riesgo identificados durante la respuesta al huracan Maria, no se

consideraron en los planes m en la respuesta provista durante los terremotos. Ademas/

es importante considerar la experiencia en otros desastres a nivel mimdial, para

establecer polfticas publicas dirigidas a prevenir la violencia intra y extrafamiliar en los

refugios. La "Pennsylvania Coalition Against Rape" en expresiones reaUzadas al analizar

la violencia sexual luego del huracan Katrina, indicaron que los desastres como los

huracanes pueden exacerbar los factores que llevan a la violencia sexual/ como la falta de



vivienda y la falta de una seguridad adecuada. Estos indican que un desasti'e puede

colocar a las personas en una situacion de vulnerabilidad y a un riesgo mayor de ser

abusadas, al estar conviviendo con personas agresoras y permaneciendo en un refugio

sobrepoblado, entre otros factores de riesgo.

En casos de desastres, los esfuerzos del Estado estan principalmente dirigidos a la

busqueda y rescate de sobrevivientes/ quedando relegados en la lista de prioridades a

rafz de la emergencia/ la recopilacion de datos sobre factores de riesgo en los refugios.

Una encuesta realizada par el "National Sexual Violence Resource Center"/ luego del

huracan Rita, reflejo que una tercera parte de las agresiones sexuales reportadas se dieron

en refugios.

El "National Voluntary Organizations Active in Disaster" mdico que los refugios

mas peligrosos son aquellos que denen poco personal/ o que dicho personal no esta

adecuadamente entrenado en la respuesta ante desastres. Expresan que una falta de

ilummacion adecuada/ espacios que no estan debidamente vigilados y la sobrepoblacion

en un refugio/ son factores que pueden poner a los refugiados en. riesgo de ser vfctimas

de agresiones sexuales.

El Plan Operacional Conjunto para Incidentes Catasti'oficos de Puerto Rico (en

adelante/ Plan Operacional)/ establece en su Objetivo X/ la forma y manera que se van a

coordinar los esfuerzos tanto para el cuidado de la poblacion general/ como para los

refugios. La meta de este lee como sigue:

Meta: Coordinar los esfiierzos organizados de respnestn para el manejo, administmcion y
recuperacion de tin descistre. Proveer servicios de alimentacion, salnd y segin'idad en los

refrigios, a poblacion con necesidades especiales y a la poblncion en general, viabilizar el

snplido de donativos y salvagiiardar las mnscotns. Estnblecer coordinacion con grnpos

vohmtarios, con los centres de distribticion y coordinnr la rezmificacion de lasfamilias.

La meta establece que se proveeran servicios de seguridad en los refugios. Un

analisis del objetivo demuestra que el Estado se quedo corto en el desarrollo de esta

importante area/ como es la seguridad de los refugiados. En el Plan Operacional se

establecen las presunciones y los datos que se tomaron en consideracion para el

desarroUo de la meta/ ninguno de ellos se relacionaba con la posibilidad que se suscitaran

situaciones de violencia dentro de los refugios. Del analisis de las tareas y las

responsabilidades relacionadas con la meta, se desprende que en la funcion de servicios

a los refugios se encuentran los aspectos de seguridad/ donde la responsabilidad primaria

recae sobre el Departamento de la Vivienda. Sin embargo/ nada indica sobre la

posibilidad de incidentes de violencia intra y extrafamiliar/ ast como sobre el manejo de

estos.



Bajo la funcion de poblaciones especiales, donde la tarea es evaluar el impacto o

las consecuencias de las vlctimas identificadas como pobladones especiales/ la

responsabilidad primaria es del Departamento de Segiu-idad Publica y del Departamento

de la Familia. Ahora bien/ cuando se hace referenda a las limitaciones y los planes de

contingencia de esta tarea/ la misma es relacionada con hogares, no con las personas que

se encuentran refugiadas. Ademas/ tambien cubre la relacion con poblaciones que tengan

necesidades especiales como algun tipo de impedimento.

Igual situacion enfrenta el area de respuesta operacional. En el Objedvo XII del

Plan Operacional, se discute la respuesta operacional cuya meta es /'[m]antener en

funcionamiento las operaciones de respuesta luego de ocurrido el evento catasti-ofico.

Consistencia en los procesos organizados para el manejo/ admmistracion y respuesta de

los esfuerzos de coordinacion con las demas agendas del gobierno para monitorear un

manejo adecuado de los recursos disponibles". En este objedvo se considera/ como parte

de las presunciones y datos de planificacion/ la posibilidad que se desarroUen disturbios

en los refugios. A esos efectos, a las 72 horas del evento se establece la necesidad de

informar y comunicar riegos/ as! como la situacion general a todos los niveles/ y esa

obligacion se Ie otorga al Negociado de IVtanejo de Emergencias y la Administracion de

Desastres (NMEAD)/ estableciendose que todas las agendas proveeran apoyo. A pesar

de que uno de los asuntos que aparentemente se considero para este objetivo fue la

posibilidad del desan'ollo de disturbios en los refugios/ en las funciones y tareas no se

hace referenda especifica a estos fines. For otra parte/ tampoco se considera rd se

establecen las guias en caso de que ocurran incidentes de violencia intra o extrafamiliar

en los refugios.

Las disposiciones del Plan Operacional relacionadas con la posibilidad del

desarroUo de incidentes en los refugios son exbremadamente amplias/ sm direccion

especifica, lo que dificulta la implantacion de medidas estrategicas certeras que eviten las

incidencias de violencia intra o extrafamiliar en los refugios.

El 17 de noviembre de 2017, bajo el tftulo "Apoyo para Mujeres Vfcdmas de

Maltrato", el periodico El Vocero reseno que personal del Centi'o de Ayuda de Victimas

de Violacion (CAW) del Departamento de Salud/ visito los refugios despues del huracan

Maria para brindar ayuda, e mformaron que en estas visitas advinieron en conocimiento

que el setenta y cinco por ciento (75%) de las personas refugiadas con indicadores de

salud mental/ admideron ser victimas de agresion sexual en algun momento de sus vidas.

Sin embargo, no se precisa el momenta de los hechos, por lo que no se posee data si

alguno de estos incidentes ocurrio en los refugios. La Coordinadora del CAW estimo

que en Puerto Rico 15/000 mujeres sufren violencia anualmente.

La "International Federation of Red Cross and Red Crescent Societies (IFRC) ,

analizaron en el 2015 la violencia en los refugios. El informe indico que/ a pesar de

conocerse que estas situaciones se propician en los refugios despues de un desastre, el



tema no es ni muy estudiado ni entendido. Como parte de sus hallazgos enconti'aron que

los desastres tienden a exacerbar los patrones de violencia en una sociedad/ y en muchas

ocasiones emergen nuevas formas de violencia. Enconti'aron/ ademas/ que la ubicacion

de los ciudadanos en refugios temporeros aumenta la incidencia de violencia/ y que existe

una falta de conocimiento de los respondedores sobre este hecho. Los pafses que

estudiaron tenian politicas publicas en contra de la violencia intra y extrafamiliar, sin

embargo/ uno de sus hallazgos fue que rdnguno de sus planes de emergencia contenia

disposiciones que trabajaran con la prevencion y la intervencion en caso de violencia

luego de un desasti-e. A esos efectos/ estos concluyeron que es necesaria una accion

inmediata para atajar esta situacioii.

Conforme a los datos estadisticos sobre delitos sexuales y m.alti'ato a menores de

la Policia de Puerto Rico/ publicadas en el portal de la Oficina de la Procuradora de las

Mujeres/ en la Isla despues del huracan Maria hubo un aumento de un ti'es por ciento

(3%) en casos de violencia domesdca entre el ano natural 2017 y el 2018. En cuanto a los

delitos de acoso sexual, agresion sexual/ incesto y actos lascivos/ hubo un aumento de un

siete por ciento (7%) de incidencias tambien para el ano natural 2017 a 2018. En estas

ultimas categorias, los actos lascivos consdtuian los acontecimientos mayores con un

promedio de sesenta y cmco por ciento (65%) de incidencias en estos dos afios.

Las estadfsticas generales de delitos relacionados con violencia sexual y actos

lascivos posterior al azote del huracan Maria/ reflejan un ti'es por ciento (3%) de aumento

en las incidencias. En cuanto a los perpeti'adores de los delitos sexuales segun dpo de

agresion/ las estadlsticas de la Policfa de Puerto Rico revelan que en promedio para los

anos naturales del 2018 al 2020, sobre el cuarenta por ciento (40%) de los perpeh'adores

fueron conocidos/ seguidos de un dieciseis por ciento (16%) cometidos por padrastro o

madrastra/ y un quince por ciento (15%) por el padre o la madre de la victima.

Las alarmantes crfras demuestran la alta incidencia de situaciones de actos lascivos

y de violencia domestica, asi como que los perpetradores son personas conocidas o

familiares cercanos. Es en caso de emergencias donde las vlctimas estan mas vuh-ierables

a ser objetos de actuaciones violentas por parte de personas cercanas/ con quien

usualmente conviven y pernoctan. Es incuestionable que el peligro de ser vicdmas es

uno real que tiene que formal- parte de los planes de emergencia del Estado.

Las experiencias con los desastres en Puerto Rico demuesti-an la necesidad de

establecer el mandato de realizar un protocolo que atienda la violencia en los refugios

donde se establezcan mecanismos adecuados de prevencion, adiestramiento, divulgacion

e intervencion efectiva en estos casos. Las poblaciones que llegan a los refugios son

diversas par lo que se requiere una respuesta efectiva del Estado para ti'abajar con las

situaciones que se pueden propiciar/ en especial las relacionadas con la violencia inti'a y

extrafamiliar.



El Artfculo II/ seccion 20, de la Constitucion de Puerto Rico, establece los derechos

humanos reconocidos/ disponiendo el "derecho de toda persona a disfrutar de un nivel

de vida adecuado que asegure para si y para su familia la salud/ el bienestar y

especialmente la alimentacion, el vestido/ la vivienda, la asistencia medica y los servicios

sociales necesarios". Es responsabilidad del Estado asegurarse que a todos los

ciudadanos se les garandce ese nivel de vida adecuado/ prmcipalmente cuando es

afectado par algun desastre y se encuentra en una situacion de mayor vuhierabilidad.

Bajo este deber indelegable/ constitucionalmente estatuido/ esta Asamblea Legislativa

reconoce la necesidad de adoptar la presente legislacion, en beneficio de las poblaciones

mas vulnerables a ser objeto de violencia intra y extrafamiliar.

DECRETASE FOR LA ASAMBLEA LEGISLATIVA DE PUERTO RICO:

CAPITULO I - DISPOSICIONES GENERALES

Artfculol.Ol.-Tftulo.

Esta Ley se conocera como "Ley para Establecer Protocolos de Proteccion contra

Situaciones de Violencia Inti'a y Extrafamiliar en los Refugios".

Articulo 1.02.- Polftica Publica y Proposito.

Se declara polldca publica del Gobierno de Puerto Rico/ la proteccion a la

poblacion de cualquier acto de violencia intra o extrafamiliar en refugios. Ademas,

declaramos el mas energico repudio a cualquier manifestacion de violencia, en especial

aqueUa que acontezca en los albergues temporeros habilitados para refugiar a la

ciudadania en situaciones de emergencias. Es deber del Estado asegurarse que los

refugios que se habilitan en eventos de emergencias o desastres cuenten con los

protocolos que provean las garantfas de seguridad a sus refugiados. El proposito

principal de esta Ley es establecer unas gufas mmimas a seguir en caso de emergencias o

desastres, para prevenir e intervenir con situaciones de violencia mtra y extrafamiliar en

los refugios.

Esta Ley establece el deber ineludible del Estado de desarrollar un Protocolo para

la atencion y prevencion de situaciones de violencia mtra y extrafamiUar en los refugios/

cumpliendo con su compromiso de atender de forma precisa el problema de la violencia

mamfestada conb'a las poblaciones mas vuhierables.

Artfculo 1.03.- Definiciones.

Las siguientes palabras y frases contenidas en esta Ley tendran el significado que

se senala a continuacion:



(a) Acoso Sexual- sigmfica cualquier acto segun defmido en el Artfculo 135 de la Ley

146-2012, segun enmendada, conocida como "Codigo Penal de Puerto Rico"/ donde

una persona en el ambito de una relacion laboral/ docente o de prestacion de servicios/

solicite favores de naturaleza sexual para sl o para un tercero/ y sujete las condiciones

de trabajo, docencia o servicios a su cumplimiento/ o mediante comportamiento

sexual provoque una situacion con conocuniento de que resultara intimidatoria, hostil

o humillante para la vfcdma.

(b) Actos Lascivos- significa cualquier acto segun defirddo en el Artfculo 133 de la Ley

146-2012, segun enmendada, conocida como "Codigo Penal de Puerto Rico",

mediante el cual una persona a proposito/ con conocimiento o temerariamente/ sin

intentar consumar el delito de agresion sexual descrito en el Artfculo 130 del Codigo

Penal, someta a ott'a persona a un acto que tienda a despertar, excitar o satisfacer la

pasion o deseos sexuales del imputado/ en cualquiera de las circunstancias que

expone el Articulado.

(c) Agenda- se refiere a los departamentos/ entidades, administraciones,

corporaciones publicas e insti'umentalidades del Gobierno de Puerto Rico.

(d) Agresion Sexual - sigmfica cualquier acto segun defimdo en el Artfculo 130 de la

Ley 146-2012, segun enmendada, conocida como "Codigo Penal de Puerto Rico"/ el

cual consistira en aqueUos actos que toda persona que/ a proposito/ con conocuniento

o temerariamente lleve a cabo, o que provoque que otra persona Ueve a cabo, un acto

orogenital o una penetracion sexual vaginal o anal ya sea esta genital, digital, o

insh'umental, en cualquiera de las circunstancias que se exponen en el Artfculo 130,

aqul citado.

(e) Area Insegura - sigmfica los lugares dentro del refugio expuestas a mclemencias

del tiempo/ poca iluminacion, con poco o mngun conb:ol de acceso/ con poca

seguridad o que represente un riesgo a la vida de los refugiados.

(f) Ciego legal - Persona cuya agudeza visual central es de 20/200 o menos en el mejor

ojo/ con la mejor correccion posible/ o que el campo visual debe ser de veinte grados

o menos.

(g) Departamento- se refiere al Departamento de Seguridad Publica de Puerto Rico.

(h) Desastre- se refiere a la interrupcion del funcionamiento de una comurddad o de

la sociedad/ que envuelve impactos significativos en la perdida de la vida, perdidas

materiales/ economicas o ambientales/ que exceden la habilidad de la comumdad o la

sociedad para hacerle frente con sus propios recursos. Los desasti'es usualmente son

ocasionados por factores nahirales como las tormentas y los huracanes/ los

terremotos, las inundaciones severas y los tsunamis. Pueden ser/ ademas/ causados



por los seres humanos o por otras causas/ como las fallas en el sistema electrico/

accidentes relacionados con materiales peligrosos, terrorismo, incendios mayores y

roturas de represas.

(i) Emergencia- incluye diferentes dpos de situaciones que alteran el comportamiento

normal y cotidiano de la sociedad en general o de comunidades especificas/ que

pudieran ser de origen natural o humano/ y que obligan a las personas a buscar un

albergue temporero.

(j) Gobierno - sigmficara el Gobierno de Puerto Rico.

(k) Negociado o NMEAD- significara el Negociado para el Manejo de Emergencias y
Admmish'acion de Desastres adscrito al Departamento de Seguridad Publica de

Puerto Rico.

(1) Procuradora - la Procuradora de la Oficina de la Procuradora de las Mujeres del

Gobierno de Puerto Rico/ conforme creada por la Ley 20-2001, segun emnendada,

conocida como "Ley de la Oficina de la Procuradora de las Mujeres".

(m) Protocolo- se refiere al Protocolo para la Atencion y Prevencion de Situaciones de

Violencia Intra y Extrafamiliar en los Refugios de Puerto Rico. Es una gufa general

que detalla medidas adoptadas para prevemr y atender dtferentes tipos de agresiones/

entre ellas, agresion sexual/ acoso sexual/ actos lascivos/ violencia sexual y violencia

domestica/ entre otros/ que se susciten en espacios habilitados como refugios en

sihiaciones de emergencias o desasfa-es.

(n) Refugiado- persona que se aloja temporeramente en un refugio para salvaguardar

su vida y seguridad, en situaciones de emergencias.

(o) Refugio- aquellos albergues temporeros/ ya sean establecidos o manejados por el

gobierno estatal, municipal o entidades no gubernamentales con o sin fines de lucro/

que ofrecen servicios de cuidado temporero a aqueUos que necesitan proteccion, por

ser potencialmente vuhierables a ser afectados por elementos externos, o que sean

sobrevivientes de emergencias o desastres. Estos usualmente son lugares publicos

tales como escuelas, que se acondicionan para recibir las personas evacuadas por

cortos periodos de tiempo. Los mismos suelen suplir las necesidades basicas de los

refugiados como agua/ comida, medicamentos e instalaciones sanitarias basicas. Los

refugios son un mecanismo de vital importancia para salvaguardar la vida y

seguridad de la poblacion.

(p) Sordo o Sorda - persona que tiene una perdida auditiva, en un grado variable, que

afecta su capacidad para percibir sorddos y comunicarse a traves de la audicion.
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(q) Unidad Familiar- sera cualquier persona con lazos de consanguinidad o afmidad

con la vfctima, asl como el conyuge/ exconyuge/ una persona con quien cohabita o

haya cohabitado, con quien sostiene o haya sostenido una relacion consensual/ o una

persona con quien la victima haya procreado una hija o un hijo.

(r) Violencia- se refiere a la violencia intra o extrafamiliar.

(s) Violencia mtra o extrafamiliar- seran aquellas conductas de amenazas/ agresiones/

maltrato emocional o psicologico/ persecucion, aislamiento/ enti-e otras acciones

similares/ que pueden ocurrir denti'o de un refugio entre las personas refugiadas. La

violencia intra o extrafamiliar se manifiesta en cualquier abuso fisico, verbal/ mental/

emocional o sexual que se cometa contra una persona/ atentando contra su dignidad

y derechos humanos. Para efectos de esta Ley, tambien incluye la violencia sexual/ el

acoso sexual/ y los actos lascivos.

(t) Violencia Domestica- patron de conducta constante de empleo de fuerza flsica o

violencia psicologica/ intimidacion o persecucion contra una persona por parte de su

conyuge, ex conyuge/ una persona con quien cohabita o haya cohabitado, con quien

sostiene o haya sostenido una relacion consensual/ o una persona con quien se haya

procreado una hija o un hijo/ para causarle dano fisico a su persona, sus bienes o a la

persona de ott'o o para cazisarle grave dano emocional/ conforme se define en la Ley

Num. 54 de 15 de agosto de 1989, segun enmendada, conocida como "Ley para la

Prevencion e Intervencion con la Violencia Domestica". La violencia domestica es la

forma mas conocida de violencia mti'afamiliar.

(u) Violencia Extrafamiliar- comprende cualquier acto de violencia/ segun defmidos

en esta ley, que se llevan a cabo por personas ajenas a la urddad familiar de la victima.

(v) Violencia Inti'afamiliar- comprende los actos de violencia/ segun defmidos en esta

ley/ que se llevan a cabo por miembros de la unidad familiar de la victima,

(w) Violencia Sexual- para efectos de esta Ley/ el termino comprende la agresion

sexual/ asf como la explotacion sexual, ti'ata humana/ y la conducta obscena.

(x) Vuhierabilidad o vuhierable- el riesgo que una persona o grupo de personas puede

sufrir frente a un peligro natural inminente. Se define/ ademas/ como la capacidad

disminuida de una persona o un grupo de personas para anticiparse, hacer frente y

resistir a los efectos de un peligro natural o uno causado par la actividad humana/ y

para recuperarse de los mismos. El grado de vulnerabilidad depende de la capacidad

de las personas para resistir/ hacer frente y recuperarse de estos peligros/ emergencias

o desastres.
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Artfculo 1.04.- Terminos Utilizados.

Toda palabra usada en singular en esta Ley se entendera que tambien incluye el

plural cuando ast lo justifique su uso; y de igual forma, el masculino mcluira el femenino/

o vice versa.

CAPITULO II - DISPOSICIONES GENERALES DEL PROTOCOLO PARA LA
ATENCION Y PREVENCION DE SITUACIONES DE VIOLENCIA INTRA Y

EXTRAFAMILIAR EN LOS REFUGIOS EN PUERTO RICO

Artfculo 2.01.- Facultades/ Funciones y Deberes del Secretario del Departamento

de Seguridad Publica de Puerto Rico.

Se faculta al Secretario del Departamento de Seguridad Publica para la creacion y

establecimiento de un "Protocolo para la Atencion y Prevencion de Situaciones de

Violencia Inti'a y Extrafamiliar en los Refugios en Puerto Rico", a ser utilizado para

prevenir, intervenir y orientar sobre las situaciones de violencia/ segun definidas en esta

Ley/ que se den o se puedan dar en los refugios.

A esos fines/ se Ie otorgan las siguientes facultades, funciones y deberes/ al

Comisionado del Negociado para el Manejo de Emergencias y Administracion de

Desastres; el Secretario de Seguridad Publica podra trabajar en conjunto para la

consecucion de las siguientes disposiciones:

(a) Establecer y promulgar un protocolo para la atencion y prevencion de

situaciones de violencia intra y exta'afamiliar en todos los refugios que se

habiliten ante una emergencia o desastre en Puerto Rico, para cumplir con los

propositos de esta Ley/ conforme a las disposiciones de la Ley 38-2017, segun

enmendada/ conocida como "Ley de Procedimiento Administi'advo Umforme

del Gobierno de Puerto Rico";

(b) Dar a conocer y orientar sobre las disposiciones del Protocolo;

(c) Desarrollar/ en conjunto con el Departamento de Justicia/ el Departamento de

la Vivienda, el Departamento de Salud/ el Departamento de la Familia/ la

Oficina de la Procuradora de las Mujeres/ y la Oficina del Procurador de las

Personas de Edad Avanzada/ una lista de conocimientos y competencias

necesarias para que el personal que admmistre o labore en el refugio puedan

identificar eficazmente situaciones de vulnerabilidad;

(d) Establecer y requeru' un programa de capacitacion inicial y desarroUo

profesional anual compulsorio sobre el Protocolo/ tanto para el personal de los

refugios como para el personal de apoyo, asf como el personal del
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Departamento que labore en casos de emergencias/ y requerir el cumplimiento

con esta capacitacion; y

(e) Establecer la coordinacion con las agendas que se les otorga responsabilidad

en esta Ley, para que colaboren activamente en la creacion del Protocolo/ y

cualquier otra agenda o mstrumentalidad estatal, federal o privada que

entienda debe ser parte de la coordinacion en caso de situaciones de violencia

intra y exh'afamiliar en un refugio.

Articulo 2.02.- Responsabilidades del Secretario del Departamento de la Vivienda.

El Secretario del Departamento de la Vivienda tendra las sigUientes

responsabilidades:

(a) Colaborar en la creacion y establecimiento del Protocolo;

(b) Dar a conocer y oriental' sobre las disposiciones del Protocolo tanto a personas

naturales o juridicas que laboren o administren el refugio/ como a los

refugiados;

(c) Establecer el procedimiento para visitar e inspeccionar los refugios para

verificar que estos cumplan con las disposiciones del Protocolo;

(d) Incluir/ en la recopilacion de la mformacion de los refugios, datos sobre los

refugiados en situacion de vuhierabilidad o con ordenes de proteccion/

menores bajo la custodia del Estado y sobre posibles agresores/ entre oti'os.

Debera incluir, ademas, sin que se entienda como una limitacion, pedcionados

de ordenes de proteccion, los que se encuentren en el registro de ofensores

sexuales/ o que se encuentren en el registro central de casos de proteccion/ con

el fin de identificar los puntos de vuh-ierabilidad y tomar acciones preventivas,

conforme a las disposiciones que se establezcan mediante el Protocolo. La

informacion que se recopile o se les requiera a los refugiados sera de caracter

confidencial y solo se utilizara para establecer los mecanismos de proteccion

necesarios. La informacion sera compartida con aquellas agendas de orden

publico y de proteccion que se determinen mediante el Protocolo, para

garantizar la seguridad de los refugiados;

(e) Asegurarse que el personal que admirdstara y labora en el refugio participe en

un programa de capacitacion inicial y desarrollo profesional anual

compulsorio sobre el Protocolo, para que puedan identificar eficazmente

situaciones de vukierabilidad/ y requerir el cumplimiento con esta

capacitacion; y
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(f) Establecera los mecanismos para que el personal que admirdstra o labora en

los refugios/ coordinen efectivamente con el personal del Departamento de

Seguridad Publica, el Departamento de Justicia/ el Departamento de Salud, el

Departamento de la Familia y la Oficina de la Procuradora de las Mujeres,

cuando se reporta o identifica una situacion de violencia intra o extrafamiliar

en el refugio.

Artfculo 2.03.- Responsabilidades del Departamento de Justicia/ el Departamento

de Salud, el Departamento de la Familia/ la Oficina de la Procuradora de las IVIujeres y la

Oficina del Procurador de las Personas de Edad Avanzada.

Los secretaries de los Departamento de Justicia/ Salud y Familia, asi como las

Procuradunas, tendran las siguientes responsabilidades:

(a) Colaborar en la creacion y establecimiento del Protocolo;

(b) Dar a conocer y orientar sobre las disposiciones del Protocolo a su personal/ en

especial a los que proveen o pudieran proveer apoyo en los refugios. De tener

personal de apoyo que visiten los refugios/ se aseguraran de que el mismo

posee los conocimientos y competencias necesarias para que puedan identificar

eficazmente situaciones de vub-ierabilidad;

(c) De tener personal de apoyo que visiten los refugios/ requeriran el

cumplimiento con el programa de capacitacion irdcial y desarrollo profesional

anual compulsorio/ sobre el Protocolo;

(d) Colaboraran en la coordinacion efectiva con el Departamento de Seguridad

Publica/ el Negociado y el Departamento la Vivienda/ en la prevencion/

identificacion o intervencion, cuando se reporta o identifica una situacion de

violencia intra o exti'afamiliar en el refugio; y

(e) Identificaran recursos de apoyo para la implantacion del Protocolo y

combinaran esfuerzos para viabilizar la implantacion de este.

Artfculo 2.04.- Exhibicion del Protocolo.

Todo refugio tendra disponible el Protocolo y exhibira en un lugar visible al

publico un aviso sobre el mismo.

Artfculo 2.05.- Requisitos minimos a ser incorporados en la elaboracion e

implementacion del "Protocolo para la Atencion y Prevencion de Situaciones de

Violencia Intra y Extrafamiliar en los Refugios en Puerto Rico".
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El Protocolo se regira por los siguientes principios: acciones de prevencion,

instrucciones para llevar a cabo la deteccion e instrucciones para la atencion e

intervencion de situaciones de violencia. Incluira/ sin que se entienda como una

limitacion/ lo siguiente:

(a) Acciones de Prevencion:

(1) Identificara los factores de riesgo de actos de violencia intra o exti'afamiliar/

determinara las medidas y establecera el plan de accion preventiva a

implantarse en los refugios en situaciones de emergencia o desastres;

(2) Requerira que se Ie de prioridad a la prevencion de la violencia tntra y

extrafamiliar/ lo cual debe mcluir, pero sm limitarse a, campanas de

prevencion/ comurdcacion masiva y esfuerzos de mitigacion;

(3) Establecera normas claras para mformar a la Policia de Puerto Rico y al

Departamento de la Familia situaciones donde menores en los refugios/ se

encuentran solos sin la presencia de sus padres/ madres/ tutores o

encargados legales, asf como de adultos mayores y personas con

impedimentos que necesitan asistencia y no tengan quien los apoye;

(4) Determinara las medidas de seguridad que deben tener los refugios para

prevenir situaciones de violencia intra y extrafamiliar y establecera las

medidas para prevenir y evitar actos de violencia por parte de los

respondedores al desastre/ asi como del personal que administra, labora y

provee apoyo en los refugios;

(5) Desarrollara los procedimientos para recibir y tramitar denuncias sobre

situaciones de violencia infra o exti'afamiliar en los refugios/ incluyendo,

pero sin limitarse a/ la informacion sobre las agendas y organizaciones que

proveen servicios a las victimas de violencia en el area geografica donde se

encuentre el refugio, y los mecanismos para referir de mmediato a la

victima;

(6) Desarrollara los mecanismos para que las agendas concernidas y las

organizaciones contribuyan en los esfuerzos de prevencion y respuesta a la

violencia intra y extrafamiliar en los refugios; y establecera claramente la

responsabilidad de cada agenda concernida en la respuesta a una sihiacion

de violencia en un refugio/ asegurandose que esta respuesta sea una

coordinada/ rapida y oporhma;

(7) Establecera los procedimientos de verificacion de las personas que laboran

o dan apoyo en los refugios que incluyan sus antecedentes penales/ el
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registro de proteccion a menores/ el registro de ofensores sexuales o de ser

peticionados de ordenes de proteccion;

(8) Desarrollara los mecanismos para identificar entre las personas que se

refugien en albergues temporeros habilitados por el Estado, aquellos

mdividuos registrados como ofensores sexuales/ peticionados de ordenes

de proteccion por violencia domestica o que se encuentren en el registro de

protecdon a menores; asf como los mecanismos para que los refugiados

idendfiquen facilmente las personas que pueden servirles de apoyo en caso

de ser victimas de actos de violencia intra o extrafamiliar dentro del refugio;

(9) Establecera los mecanismos para que/ en la medida que sea posible/

asegurar que en un mismo refugio no coinciden victimas de violencia

domestica con sus agresores/ ofensores sexuales con sus vlctimas/ y

personas en el registro central de proteccion con menores protegidos por el

Estado;

(10) Requerira el establecimiento de lugares seguros de juego para menores/

los mecanismos de supervision, asl como garantizara que no haya acceso

externo a dichas areas;

(11) Requerira que los potenciales refugios sean mspeccionados y se clausuren

las areas que se identifiquen tanto como inseguras como propicias para

cometer actos de violencia;

(12) Requerira el establecimiento de polfticas de seguridad, alumbrado

adecuado/ facilidades de aseo adecuadas, asf como privacidad en los

lugares destinados a la higiene; y

(13) Establecera un codigo de conducta para el personal que administra/

labora y apoya en los refugios/ asf como para los voluntarios/ que mdique

claramente la prohibicion de hostigamiento sexual en cualquiera de sus

modalidades y las politicas de proteccion a menores/ ademas, defmira/

claramente las conductas esperadas y deseadas/ con una prohibicion

expresa de no permitir, tolerar o cometer actos catalogados como violencia

inti-a o extrafamiliar.

(b) Acciones de Deteccion:

Incluira, sin limitarse a/ las siguientes instrucciones generales para llevar a cabo

la deteccion:
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(1) Requerira la capacitacion sobre los factores de riesgo y las senales de alerta/

relacionadas con todos los tipos de violencia intra y extrafamiliar/ al

personal que labora en los refugios y al personal de apoyo que sea asignado

para trabajar con los refugiados. Se les proveeran/ ademas/ las herramientas

para trabajar tanto con la victima como con el agresor/ dando especial

atencion a no revictimizar a la victima de violencia en el refugio;

(2) Establecera los mecardsmos para asegurarse que los voluntaries tengan las

herramientas para identificar y denunciar situaciones de violencia intra o

extrafamiliar en los refugios;

(3) Requerira la creacion de espacios privados y desarrollara los procesos para

que las vlctimas de violencia intra o extt'afamiliar en los refugios/ o los

testigos de los hechos puedan mformar y buscar asistencia de manera

confidencial sobre situacioi-ies de violencia que se den en estos albergues

temporeros;

(4) Establecera el sistema de proteccion a las victimas y los testigos de actos de

violencia intra y extrafamiliar/ que les permita sentirse seguros para

denunciar situaciones de violencia en los refugios;

(5) Establecera mecanismos de proteccion mutua que se Ie proveeran a los

refugiados/ asi como las herramientas de proteccion y apoyo tanto por parte

de la familia como de los propios refugiados;

(6) Proveera a los padres, madres, tutores o encargados de los menores la

asistencia e instrucciones sobre su funcion en la atencion de sus iTinos y

ninas, asf como su responsabilidad por sus menores mientras se encuenh'en

en el refugio;

(7) Requerira grupos de apoyo especializados que esten disponibles para la

atencion inmediata a la victima en casos de violencia intra o extrafamiliar/

y establecera los mecanismos para la notificacion inmediata de la situacion

surgida en el refugio;

(8) Requerira la implantacion de mecardsmos para la recopilacion de datos

sobre la violencia intra y extrafamiliar en los refugios, y la divulgacion a las

agendas concernidas para el desarrollo de sus procedimientos mternos

consonos con estos;

(9) Elaborara los mecanismos de mformacion para las victimas de violencia

intra y extrafamiliar en los refugios sobre los procedimientos que tienen

disponibles para realizar denuncias, la informacion de contacto de
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organizaciones y agendas que provean servicios a las vfctimas, asi como

toda aqueUa informacion relevante que entiendan deba estar incluida.

Dicha mformacion se distdbuira a las organizaciones de ayuda en casos de

desastres o emergencias/ y debera estar disponible en los refugios y en los

portales de las agendas que se les asigna responsabilidad mediante la

presente Ley. Se divulgara ampliamente al publico general/ antes/ durante,

y posterior a algun desastre o emergencia; y

(10) Requerira la elaboracion de mecanismos expeditos con el fin de crear

procedimientos y relaciones formales entre las agendas concernidas y las

orgamzaciones para manejar las sihiaciones de violencia intra o

extt'afamiliar en los refugios y asistir a las victimas/ cuando surjan desastres

o emergencias que requieran el desplazamiento de la poblacion a los

albergues temporeros.

(c) Acciones de Respuesta Durante la Emergencia o Desastre:

Induira/ pero sin limitarse a/ las siguientes mstrucciones generales para la

atencion e intervencion en situaciones de violencia inti'a o extrafamiliar:

(1) Elaborara los mecanismos para denimciar los actos de violencia intra y

extrafamiliar durante el periodo mmediatamente posterior a un desastre y

sobre como brindar respuesta ante esta. La informacion recopilada se

guardara en un lugar seguro, buscando siempre la confidencialidad del

proceso y la proteccion a las victimas y testigos;

(2) Establecera el programa de orientacion inicial a toda la poblacion del

refugio sobre los alcances del Protocolo; que constituye violencia intra y

extrafamiliar; las medidas de seguridad que se adoptan en virtud del

Protocolo; las medidas personales que pueden tomar para su propia

seguridad; como pueden denunciar situaciones de violencia o si se sienten

intimidados; senales de alerta sobre posibles conductas de las cuales

pudieran ser vfctimas; como identificar lugares seguros y personal que

pudiera ayudarlos de sendrse amenazados o de ser victimas de violencia

intt'a o extrafamiliar, y los mecanismos de proteccion mutua desarrollado

para los refugios;

(3) Establecera los mecanismos y procedimientos para notificar de forma

inmediata las situaciones de violencia a los miembros de seguridad publica/

a las agendas de servicios concernidas/ a las organizaciones que proveen

servicios a las vfctimas de violencia intra o extrafamiliar, y dispondra los

procesos para activar los mecanismos de apoyo que necesitan las vlctimas;



(4) Identificara los mecanismos alternos de comunicacion hacia las agendas de

seguridad y las entidades de servicios tanto estatales como federales/ sobre

actos de violencia intra y exti'afamiliar eni los refugios o puntos de

vulnerabilidad/ ante la posibilidad de un colapso total o parcial de los

sistemas de comurdcacion tradicional; y

(5) Requerira e identificara los procedimientos para el cotejo regular de las

condiciones de los refugiados y para garantizar su seguridad.

(6) Requerira y establecera como elemento prioritario el trato con sensibilidad

y empatfa hacia la vfctima de violencia inti'a o exti'afamiliar.

Artfculo 2.06.- Cumplimiento con la poblacion con impedimentos visuales y

auditivos.

El Protocolo y cualquier mformacion que surja como consecuencia del

cumplimiento de las disposiciones de esta Ley/ estara disponible en formatos alternativos

para personas ciegas o con limitaciones visuales. Ademas, se Ie proveera el acomodo

razonable necesario a los ciegos legales para que puedan tomar conocimiento de los

derechos que les asisten/ ast como los mecanismos que se establezcan para su proteccion.

Las orientaciones y cualquier informacion que como parte del cumplimiento de

esta Ley se provea a los refugiados y a la poblacion en general de manera oral/ debe contar

con un mterprete de senas para beneficio de las personas sordas o con limitaciones

auditivas o se proveeran los acomodos razonables necesarios para que puedan tomar

conocimiento de los derechos que les asisten y los mecanismos que se establezcan para

su proteccion.

CAPITULO III - DISPOSICIONES FINALES

Articulo 3.01.- Divulgacion.

El Departamento y las agendas indicadas en los Artfculos 2.02 y 2.03 de esta Ley,

tienen el deber y la responsabilidad de educar e informar sobre los alcances de la presente

Ley y el Protocolo que se apruebe en virhid de esta.

Articulo 3.02.- Aplicacion.

Las disposiciones establecidas en esta Ley se aplicaran a todo el personal que

preste servicios en los Refugios/ incluyendo los que presten servicio en calidad de

voluntaries.
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Articulo 3.03.- Clausula de Separabilidad.

Si cualquiera de las disposidones de esta Ley/ o su aplicacion a cualquier persona

o circunstancia fuera impugnada o declarada inconstitucional o nula/ tal sentencia o

invalidez no afectara las disposiciones o la aplicacion del resto de esta.

Articulo 3.04.- Vigencia.

Esta Ley entrara en vigor mmediatamente despues de su aprobacion.

DEPARTAMENTO DE ESTADO
Certificaciones, Reglamentos, Registro

de Notarios y Venta de Leyes

Certifico que es copia fiel y exacta del original
Fecha: 5 DE DICIEMBRE DE 2025

^--^T
[osachely Rivera Santana

Secretaria de Estado


