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Para enmendar el inciso (G) del Articulo 4 de la Ley 203-2007, segtin enmendada,
conocida como “Carta de Derechos del Veterano Puertorriquefio del Siglo XXI”, a
los fines de extender el beneficio de la fila expreso en empresas comerciales,
instituciones financieras, y oficinas y negocios del sector privado reguladas por
las leyes de Puerto Rico; reconocer la validez de las tarjetas de identificacion
emitidas por la Administracion de Veteranos para realizar transacciones
financieras o para la adquisicién de servicios y bienes en el sector pdablico y
privado; ordenar a la Oficina del Procurador del Veterano a tomar las acciones
pertinentes para procurar el cumplimiento de esta Ley, segtin sus facultades y
reglamentos; y para otros fines relacionados.

EXPOSICION DE MOTIVOS

Algunos datos sobre la poblacién de veteranos en Puerto Rico en el afio 2018,
destaca que se estima que: (1) 3.1% (aprox. 83,641) de la poblacién de 18 afios 0 més son
veteranos; (2) 32.4% poseen educacion alcanzada a nivel de bachillerato; (3) 18.9% estan
en el nivel de pobreza; (4) y existe una mayor proporcién de féminas veteranas en
Estados Unidos que en Puerto Rico.

Por otra parte, la Ley 203-2007, segtin enmendada, conocida como “Carta de
Derechos del Veterano Puertorriquefio del Siglo XXI”, especifica que ha sido practica
reiterada del Gobierno de Puerto Rico hacer valer los derechos de todo hombre y mujer,
que, de forma valerosa y sacrificada, han formado parte de las Fuerzas Armadas de los
Estados Unidos y han defendido los postulados de la democracia y libertad que cobijan
a el sistema de gobierno. Ademas, se menciona que esta Carta de Derechos del Veterano
recoge todas las legislaciones aprobadas y le otorgan beneficios a este sector. Entre los
derechos que se le reconocen esta la obligacion de disefiar y adoptar un sistema de fila
expreso para veteranos en las agencias, instrumentalidades y corporaciones publicas de
Puerto Rico, asi como de los municipios y entidades privadas que reciban fondos
ptblicos, y que ofrecen servicios directos al ciudadano.

No obstante, es meritorio extender este beneficio a las empresas comerciales,
instituciones financieras, y oficinas y negocios reguladas por las leyes de Puerto Rico,
para, que, al igual en los Estados Unidos, reconocer el trabajo de los veteranos durante
su tiempo de servicio en las Fuerzas Armadas.



Otro asunto que se debe atender en favor de los veteranos es exigir a las
empresas comerciales e instituciones financieras aceptar como valida la identificacion
emitida por la AV. Esta agencia federal observa la mayor rigurosidad y mecanismos de
seguridad al emitir una tarjeta de identificacién a sus beneficiarios. El procedimiento
requiere la presentacion de otros documentos basicos similares a los solicitados para la
emision de una licencia de conducir o una Real ID. Posteriormente, se le toma una foto
en uno de los centros de servicios y la imprimen. Por lo que, en muchos negocios y
restaurantes, se puede utilizar esta identificaciébn para constatar que el habiente es
veterano y asf obtener descuentos en sus compras.

Por lo que, esta Asamblea Legislativa, propone enmendar el inciso (G) del
Articulo 4 de la Ley 203- 2007, segtin enmendada, conocida como “Carta de Derechos
del Veterano Puertorriquefio del Siglo XXI”, a los fines de extender el beneficio de la fila
expreso en empresas comerciales, instituciones financieras, y oficinas y negocios del
sector privado reguladas por las leyes de Puerto Rico; reconocer la validez de las
tarjetas de identificacion emitidas por la Administracién de Veteranos para realizar
transacciones financieras o para la adquisicién de servicios y bienes en el sector ptblico
y privado; y ordenar al Comisionado de Instituciones Financieras y al Secretario de
Hacienda a tomar las acciones pertinentes para forzar el cumplimiento de esta Ley,
segn sus facultades y reglamentos.

DECRETASE POR LA ASAMBLEA LEGISLATIVA DE PUERTO RICO:

Seccién 1. Se enmienda el inciso (G) del Articulo 4 de la Ley 203- 2007, segiin
enmendada, conocida como “Carta de Derechos del Veterano Puertorriquefio del Siglo
XXI”, para que lea como sigue:

“Articulo 4.- Derechos concedidos por la Carta de Derechos del Veterano
Puertorriquefio del Siglo XXI.

Los siguientes derechos se conceden en beneficio del veterano:
A. ...

B.

G. Derechos Adicionales

Salvo que aplicaren disposiciones especificas de otros apartados de esta Ley, o de
otras leyes especiales o legislacién, o reglamentos federales a efecto contrario, los



municipios, instrumentalidades, agencias, o corporaciones del Gobierno de Puerto Rico,
y las empresas comerciales, instituciones financieras, y oficinas y negocios del sector
privado, reguladas por las leyes de Puerto Rico, implantardn las siguientes
consideraciones generales, segtin correspondan, para con los veteranos que soliciten sus
servicios o beneficios.

(@) -

(d) Seréa obligacién de las agencias, instrumentalidades y corporaciones ptblicas
del Gobierno de Puerto Rico, sus municipios, y entidades privadas que reciban fondos
publicos, asi como las empresas comerciales, instituciones financieras, y oficinas y
negocios del sector privado reguladas por las leyes de Puerto Rico, que ofrecen servicios
directos al ciudadano, disefiar y adoptar un sistema de fila expreso para veteranos.
Mediante el mismo, se garantizara el que se cedan turnos de prioridad a los veteranos
debidamente acreditados como tales, que acudan a dichos lugares por si mismos o en
compafifa de familiares o tutores, a realizar gestiones administrativas y/o diligencias,
exclusivamente en favor de estos. No obstante, esta obligacion no aplicara al Registro de
la Propiedad, adscrito al Departamento de Justicia de Puerto Rico, en consideracién al
principio fundamental de prioridad en la prestacién de documentos publicos que rige
en el derecho registral hipotecario puertorriquefio.

Se dispone, ademés, que las entidades publicas y privadas incluidas en esta
disposicion, tendrén la responsabilidad de fijar, tanto en el &rea designada para tomar
los turnos y/o anotarse en alguna lista de espera, como en la entrada principal de la
facilidad, especificamente en un area visible al ptblico a la altura de la vista, un carteldn,
letrero, rétulo, anuncio o aviso visible y legible desde una distancia de diez (10) pies,
que entre cualquier otra informacion requerida por ley o reglamento respecto a la
concesion de turnos prioritarios, informe sobre el derecho de turno prioritario
reconocido a los veteranos, con una referencia especifica a las disposiciones legales de
las cuales emana dicho derecho.

La Oficina del Procurador del Veterano podra adoptar aquella reglamentacion
necesaria y/o conveniente, relacionada a la implantacion del sistema de turno de
prioridad y de fila expreso aqui dispuesto, asi como en cuanto a la confeccion y
colocacién de dicho cartelén, letrero, rotulo, anuncio o aviso, para que el mismo esté en
cumplimiento con las secciones pertinentes del Americans with Disabilities Act
Accessibility Guidelines.

(e) Sera obligacion de las agencias, instrumentalidades y corporaciones putblicas
del Gobierno de Puerto Rico, los municipios, entidades privadas que reciban fondos
ptblicos, ast como las empresas, instituciones financieras, comercios, negocios y oficinas



del sector privado reguladas por sus leyes, que ofrecen servicios a los ciudadanos, a
reconocer la validez de las tarjetas de identificacion emitidas por la Administracién de
Veteranos, cuando sean solicitadas y presentadas para realizar gestiones, a menos que
estén expiradas, mutiladas o alteradas. El/la veterano(a) que se vea afectado por el
incumplimiento de esta disposicion podra radicar una querella, por conducto de la
Oficina del Procurador del Veterano, quien realizard una investigacién en o antes de
sesenta (60) dias calendario. En caso de que el resultado de la investigacion fuera
favorable al querellante, se impondran las sanciones determinadas, segtin las facultades
y reglamentos de la Oficina del Procurador del Veterano.”

Seccion 2.- Separabilidad.

Si cualquier cldusula, pérrafo, subpéarrafo, oracion, palabra, letra, articulo,
disposicion, seccién, subseccién, titulo, capitulo, subcapitulo, acépite o parte de esta Ley
fuera anulada o declarada inconstitucional, la resolucién, dictamen o sentencia a tal
efecto dictada no afectara, perjudicara, ni invalidara el remanente de esta Ley.

Seccién 3. - Vigencia.

Esta Ley comenzard a regir inmediatamente luego de su aprobacién.
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