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LEY

Para emnendar los Artlculos I/ 3, 4 y 5 de la Ley 22-2023, conocida como Ley de

Orientacion al Consumidor Sobre la Informacion de Contacto de la Oficina

Independiente de Proteccion al Consumidor en la Facturas de Compamas de

Telecomunicaciones / a los fines de conformarla al estado de derecho sustantivo

vigente; y para otros fines relacionados.

EXPOSICION DE MOTIVOS

La Ley Num. 33 de 27 de junio de 1985, segtm emnendada/ conocida como "Ley para

Establecer Requisites Procesales Mlnimos para la Suspension de Servicios Pdblicos

Esenciales" reconocio en Puerto Rico el derecho a todo consumidor de un servicio de

naturaleza esencial a objetar su factura oportunamente. Dicha Ley solo aplica a los

consumidores de servicios provistos por corporaciones publicas. En el momento de su

aprobacion/ la Ley Nilm. 33 Ie aplicaba a la Autoridad de Energla Electrica/ la
Autoridad de Acueductos y Alcantarillados/ la Autoridad de Telefonos y la Autoridad

de Comunicaciones. El Artfculo 3 de esta Ley dispone un termino de veinte (20) dias
para objetar la factura del servicio esencial/ entre otros terminos oporhinos. Pero esta

Ley es de aplicacion unicamente a corporaciones pHblicas y no a proveedores privados

de servicios/ tales como las telecomunicaciones.

Ante la privatizacion de las telecomunicaciones en Puerto Rico/ la Junta

Reglamentadora de Telecomunicaciones decidio aplicar mediante reglamento los

mismos requisitos de la Ley Num. 33 a las nuevas industrias privadas de

telecomunicaciones. Se mantuvieron los terminos aplicables de dicha Ley al aprobarse

los Reglamentos 5939 y 5940 de la Junta Reglamentadora de Telecomunicaciones. Estos
Reglamentos fundamentalmente calcaron las disposiciones de la Ley Num. 33 y se las

aplicaron a las empresas privadas/ ya que luego de la privatizacion/ la Ley NHm. 33 no

les era aplicable. La base legal de estos Reglamentos fue la Ley 213-1996, segun

emnendada/ conocida como "Ley de Telecomunicaciones de Puerto Rico de 1996", que

Ie proveyo amplia autoridad a la Junta Reglamentadora de Telecomunicaciones de

establecer los criterios regulatorios aplicables a la industria de telecomunicaciones. La

Junta Reglamentadora creo una unidad encargada de atender querellas de los clientes y

requiere que se les notifique a los clientes del derecho a querellarse sobre sus facturas.

Dicha unidad continua operando hoy en dia.

Las disposiciones de los Reglamentos 5939 y 5940 fueron incluidas en el 2011 par el
Reglamento 8065, que sustituyo a los anteriores. Este Reglamento 8065 continua en

vigor luego de que la Junta Reglamentadora de Telecomunicaciones se convirtiera en el

Negociado de Telecomunicaciones/ adscrito a la Junta Reglamentadora de Servicio



PHblico/ bajo el Plan de Reorganizacion aprobado a dichos efectos y las disposiciones de
la Ley 211-2018/ segun emnendada/ conocida como "Ley de Ejecucion del Plan de

Reorganizacion de la Junta Reglamentadora de Servicio PLiblico de Puerto Rico".

Esta Ley aclara los fundamentos legales del Reglamento 8065, reconociendo el

derecho de los consumidores a querellarse de acuerdo con los terminos de dicho

Reglamento. Ademas/ deja claro que la entidad con jurisdiccion para atender querellas

de los consumidores es el Negociado de Telecomunicaciones de la Junta

Reglamentadora de Servicio Ptiblico conforme a la Ley 213-1996/ segfm enmendada/

conocida como "Ley de Telecomunicaciones de Puerto Rico". De igual manera/ realiza

emniendas tecnicas a la Ley 22-2023 para conformarla al estado de derecho sustantivo

que impera.

For todo lo cual esta Asamblea Legislativa del Estado Libre Asociado de Puerto
Rico/ en el esfuerzo constante de promover la proteccion de los consumidores/ procura

mediante esta legislacion conformarla al estado de derecho sustantivo vigente.

DECRETASE FOR LA ASAMBLEA LEGISLATIVA DE PUERTO RICO:

Seccion 1.- Se enmienda el Artfculo 1 de la Ley 22-2023, para que lea como sigue:

"Artfculo 1.- Tltulo

Esta Ley se conocerd como "Ley de Orientacion al Consumidor Sobre la Informacion

de Contacto del Negociado de Telecomunicaciones en las Facturas de Companias de

Telecomunicaciones .

Seccion 2.- Se enmienda el Artfculo 3 de la Ley 22-2023, para que lea como sigue:

"Artlculo 3.- Definiciones

(a)...

(b)...

(c) NET. - Significa el Negociado de Telecomunicaciones adscrito a la Junta
Reglamentadora de Servicio Publico/ de conformidad al Plan de Reorganizacion de la

Junta Reglamentadora de Servicio Publico y la Ley 211-2018/ segun enmendada.

(d)...//

Seccion 3.- Se emnienda el Artfculo 4 de la Ley 22-2023, para que lea como sigue:



"Artlculo 4.- Facturas

Toda factura que cualquier compania de telecomunicaciones envfe a sus clientes

incluira una advertencia sobre su derecho a objetar la misma/ conforme a la

reglamentacion promulgada por el Negociado de Telecomunicaciones/ adscrito a la

Junta Reglamentadora de Servicio PHblico. Ademas/ sera compulsoria la inclusion de la

informacion de contacto del NET. La factura indicara los medios mas convenientes

para contactar al NET/ entre estos: numeros de telefono/ horario de servicios/ direccion

flsica y postal/ portales de Internet y correo elecfaronico.

El NET tendra un termino de sesenta (60) dlas/ luego de aprobada esta Ley/ para
notificar a todas las comparuias de telecomunicaciones bajo su jurisdiccion/ la

informacion que contendran las facturas conforme establece esta Ley.

Las companfas de telecomunicaciones tendran un termino de ciento veinte (120)

dias/ luego de aprobada esta Ley/ para incluir en sus facturas la informacion requerida

por esta Ley."

Seccion 4.-Se emnienda el Artfculo 5 de la Ley 22-2023, para que lea como sigue:

"Artfculo 5,-Pagina de Internet/ redes sociales y medios electronicos

Las companias de telecomunicaciones deberan incluir/ de manera compulsoria/ en

sus paginas de Internet/ redes sociales/ facturas y en cualquier medio elecbronico/ una

advertencia sobre el derecho del consumidor a objetar las facturas e incluir informacion

de contacto del NET. La factura indicara los medios mas convenientes para contactar al

NET/ entre estos: numeros de telefono/ horario de servicios/ direccion ffsica y postal/

portales de Internet y correo electronico."

Seccion 5.-Esta Ley entrara en vigor inmediatamente despues de su aprobacion.
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