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LEY

Para afiadir una nueva Seccién 3.22 al Capitulo III de la Ley 38-2017, segtin enmendada,
conocida como “Ley de Procedimiento Administrativo Uniforme del Gobierno de
Puerto Rico”, a los fines de establecer como politica ptblica del Estado como
primera opcion la celebracién de vistas adjudicativas mediante el mecanismo de
videoconferencia en las agencias de gobierno, ordenar la adopciéon o enmiendas a la
reglamentacién para el cumplimiento de lo aqui dispuesto en un término no mayor
de sesenta (60) dias; y para otros fines relacionados.

EXPOSICION DE MOTIVOS

Los procedimientos adjudicativos en las agencias estédn regidos por el Capitulo III de
la Ley 38-2017, segin enmendada, conocida como “Ley de Procedimiento
Administrativo Uniforme del Gobierno de Puerto Rico”. Por virtud de dicha ley, se
declara que es politica publica del Estado Libre Asociado de Puerto Rico que los
procesos adjudicativos administrativos se diluciden de forma rapida, justa y econémica.
La utilizacién de medios electrénicos en todos los ambitos del gobierno cada vez toma
maés relevancia. Es por todas y todos conocido, que la tecnologia, en muchos aspectos
de la vida, permite realizar gestiones que hace décadas era imposible.

Cénsono a dichos fines, la Ley 75-2019, mejor conocida como la “Ley de la Puerto
Rico Innovation and Technology Service”, dispuso en la parte pertinente del Articulo 2,
sobre “Declaracion de Politica Publica”, que: “Es politica ptblica del Gobierno de
Puerto Rico que las tecnologias de informacién y comunicacién sean administradas de
forma tal, que se alcance un nivel 6ptimo de eficiencia, se solucione el problema de
integracién entre las tecnologias de informacién y comunicacién de las agencias
gubernamentales, y se facilite asi el intercambio de informacién, se fomente la
transparencia en la informaciéon y la ejecucion del Gobierno, se expanda la
disponibilidad y el acceso a los servicios gubernamentales, se promueva la interaccion
de nuestros habitantes con las tecnologias y comunicacion, y se fomenten las iniciativas
ptblicas y privadas que propendan a eliminar la brecha digital en nuestra sociedad...”
Propdsitos, que se fortalecen y se concretizan por las enmiendas que se presentan a la
Ley 38-2017, supra, para establecer como primera opcion la celebracién de vistas
adjudicativas mediante videoconferencia en el Gobierno.

Mas atin, al constatar que se ha adoptado como mecanismo adecuado para atender
este momento historico, en particular las restricciones de vistas presenciales por
motivos de la pandemia del COVID-19, el que los procesos adjudicativos en el Poder
Judicial, se han estado celebrando exitosamente de manera remota, cuando las
circunstancias del caso y la etapa de los procedimientos lo permiten. Asi, en &nimo de



reglamentar estos procesos, la Oficina de Administracion de Tribunales (OAT) adoptd
las “Guias Generales para el Uso del Sistema de Videoconferencias en los Tribunales del
Estado Libre Asociado de Puerto Rico (marzo 2020), asi como el Protocolo Aplicable a
toda Vista o Procedimiento mediante Videoconferencia durante la pandemia del
COVID-19, Carta Circular Ntum. 17 (2020-2021). De igual forma, las agencias, no deben
estar ajenas a estos avances tecnoldgicos los cuales hoy dia permiten la celebracién de
vistas y reuniones de manera virtual. Por ello, mediante esta Ley se busca replicar a
nivel administrativo el modelo establecido por Administracion de Tribunales,
uniformando a su vez, el marco legal vigente en estas Ramas del Gobierno en sus
respectivos procesos adjudicativos.

En especifico, la politica ptblica contenida en la presente Ley busca que se considere
la modalidad virtual como primera opcién en la celebracién de vistas que no requieran
la presentacion de prueba voluminosa en los casos pertinentes. No obstante, las
agencias deben considerar diversos factores y adoptar guias claras al momento de
ordenar la celebracion de la vista. Estos factores deben estar siempre dirigidos a
proteger el debido proceso de ley de las partes involucradas, de manera tal que la
implementacién de vistas mediante videoconferencia no ponga a unas partes en
desventaja sobre otras. Por esto, las agencias siempre velaran por que las partes del caso
tengan una alternativa para comparecer a sus vistas, cuando no tengan acceso a
tecnologia o medios que les permita asistir de forma virtual.

DECRETASE POR LA ASAMBLEA LEGISLATIVA DE PUERTO RICO:

Articulo 1. Para afiadir una nueva Seccién 3.22 a la Ley 38-2017, segtin enmendada,
conocida como “Ley de Procedimiento Administrativo Uniforme del Gobierno de
Puerto Rico”, para que lea como sigue:

“Seccion 3.22. — Celebracidon de vistas administrativas mediante videoconferencia.

La agencia que lleve a cabo vistas como parte del proceso adjudicativo
administrativo, establecerd mediante reglamento como primera opcién la celebracién de
las mismas utilizando el mecanismo de videoconferencia, siempre que las partes
afirmen que cuentan con la facilidad de acceso y conectividad. El funcionario que
presida la vista evaluard los siguientes factores: (1) la complejidad del caso, (2) la
naturaleza de la vista a celebrarse, (3) la prueba a presentarse, y (4) las circunstancias
personales de las partes, para determinar si se celebra la misma mediante la modalidad
de videoconferencia. Ademads, al comienzo de la vista, notificard a las partes que, en la
eventualidad de desconexién de alguno de los participantes, si no es posible restablecer
la conexién en un término maximo de quince (15) minutos, la vista se suspendera y se
fijard otra fecha para su celebraciéon. Asi también, constatard que las agencias, como
parte de la notificacién de la celebracién de la vista, informaron a las partes que en su
portal electrénico se encuentra disponible la guia o reglamentacién aplicable a estos
procesos.

Por otro lado, cuando se informe en la vista presencial que la comparecencia fisica
de alguna de las partes o sus representantes legales se pueda ver afectada por razén



justificada, el funcionario que presida proveera la opcién de comparecencia virtual
tomando en consideracién los cuatro (4) factores que anteceden, antes de dejar sin efecto
el senalamiento.

La agencia, estd obligada a salvaguardar los derechos de las partes que no tengan
acceso a medios electrénicos y proveera alternativas para su comparecencia a las vistas
de forma fisica. Asi también, los procedimientos adoptados reglamentariamente
deberdan garantizar la grabacién adecuada de los procesos de vista mediante
videoconferencia para incorporarlo al expediente del caso administrativo en d&nimo de
asegurar la integridad del expediente para fines de revision judicial.”

Articulo 2.- Se ordena a las agencias a formular o enmendar los reglamentos
necesarios para cumplir con lo aqui dispuesto, en un término no mayor de sesenta (60)
dias de la aprobacién de esta Ley.

Articulo 3.- Vigencia

Esta Ley comenzaré a regir ciento veinte (120) dias después de su aprobacion.
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