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LEY

Para crear la "Ley de Orientacion al Consumidor Sobre la Informacion de Contacto de

la Oficina Independiente de Proteccion al Consumidor en las Facturas de

Compamas de Telecomunicaciones".

EXPOSICION DE MOTIVOS

Las facturas de los servicios esenciales muchas veces adolecen de ser muy

complicadas para el entendimiento de la ciudadanfa en general. En ocasiones/ el cliente

determina pagar la factura meramente porque no entiende los cargos, aunque se

encuentre inconforme o con dudas sobre la cuantia que adeuda. En Puerto Rico/ existe

legislacion y reglamentacion para establecer un proceso de objecion de facturas en los

servicios esenciales. En el caso de los clientes de la Autoridad de Energia Electrica y de

la Autoridad de Acueductos y Alcantarillados/ se establecio un proceso para la objecion

de facturas mediante la Ley Num. 33 de 27 de junio de 1985, segun enmendada/

conocida como "Ley para Establecer Requisitos Procesales Mmimos para la Suspension

de Servicios Publicos Esenciales". Entre las disposiciones de la Ley antes mencionada/

se encuentra el requisito de que toda factura tiene que incluir una notificacion alertando

al cliente sobre un termino de veinte (20) dfas para objetar dicha factura y el proceso a

seguir.

Originalmente/ la Ley Num. 33, supra, aplicaba a todas las corporaciones publicas

que provelan servicios esenciales/ incluyendo a las de telecomunicaciones. Sin

embargo/ al desaparecer la Autoridad de Telefonos y la Autoridad de

Telecomunicaciones, los servicios de telecomunicaciones son provistos por compamas

privadas. For tal razon/ el alcance de la Ley Num. 33, supra, no aplica a estas

compamas.

Posteriormente/ se creo el Negociado de Telecomunicaciones mediante la Ley

213-1996, segun enmendada/ conocida como "Ley de Telecomunicaciones de Puerto

Rico de 1996", quien es la entidad gubernamental responsable de regular la industria de

las telecomunicaciones en Puerto Rico. Conforme a los poderes conferidos al Negociado

de Telecomunicaciones/ esta promulgo reglamentacion para establecer un proceso de

objecion de facturas similar a la establecida en la Ley Num. 33, supra.

Luego/ en el ano 2014, se creo la Oficina Independiente de Proteccion al

Consumidor/ en adelante OIPC/ por virtud de la Ley 57-2014, segun enmendada/

conocida como "Ley de Transformacion y ALIVIO Energetico". Entre las facultades

conferidas a la OIPC se encuentran: a) educar/ informar/ orientar y asistir al cliente

sobre sus derechos y responsabilidades; b) evaluar el impacto que tienen las tarifas/ la



polltica publica y cualquier otro asunto que pueda afectar a los clientes; c) ser defensor

y portavoz de los intereses de los clientes; y d) presentar querellas o recursos legales a

nombre y en representacion de clientes que carezcan de otra representacion legal/ en

relacion con controversias sobre cualquier asunto que afecte el servicio/ tarifa o en

cualquier otro asunto que afecte los intereses o derechos de los clientes.

Aunque originalmente la OIPC fue creada para proteger los intereses de los

clientes del servicio electrico en Puerto Rico/ sus facultades fueron arnpliadas/ para

entre otras cosas, proteger a los consumidores sobre todos los asuntos bajo la

jurisdiccion del Negociado de Telecomunicaciones. Estas nuevas facultades fueron

conferidas bajo la Ley 17-2019, conocida como "Ley de Polftica Publica Energetica de
Puerto Rico".

Pese a las campanas de orientacion que realiza la OIPC sobre los servicios que

esta ofrece/ es necesario brindarle a dicha Oficina mayores herramientas/ con el fin de

que la ciudadama conozca de estos servicios y se pueda beneficiar al inaximo. Es por

esto/ que al igual que ocurre con otras facturas de la/ es necesario que las facturas de las

companias de telecomunicaciones incluyan la inforinacion de contacto de la OIPC.

Resulta indispensable maximizar el acceso a la informacion de la ciudadama/ con el

proposito de que conozcan sobre la existencia de este ente gubernamental/ cuya mision

es orientarlos/ protegerlos y velar par sus intereses.

En atencion a lo anterior/ esta Asamblea Legislativa entiende meritorio crear una

Ley que obligue a las compamas que brinden servicios de telecomunicaciones en Puerto

Rico a proveer la informacion de contacto de la OIPC en sus facturas.

DECRETASE FOR LA ASAMBLEA LEGISLATIVA DE PUERTO RICO:

Articulol.-Tltulo

Esta Ley se conocera como Ley de Orientacion al Consumidor Sobre la

Informacion de Contacto de la Oficina Independiente de Proteccion al Consumidor en

las Facturas de Compamas de Telecomunicaciones .

Articulo 2.- Aplicacion.

Esta Ley aplicara a todas las companias que provean servicios de

telecomunicaciones en Puerto Rico/ que se encuentren bajo la jurisdiccion del

Negociado de Telecomunicaciones/ conforme a la Ley 213-1996/ segun enmendada/

conocida como "Ley de Telecomunicaciones de Puerto Rico de 1996".



Articulo S.-Definiciones.

(a) "Compama de Telecomunicaciones". -Significara cualquier persona que

posea/ controle/ administre/ opere/ maneje/ supla o revenda/ ya sea parcial

o totalmente/ directa o indirectamente/ cualquier servicio de

telecomunicaciones en Puerto Rico/ incluyendo servicios de acceso a la

red; Las compafuas de cable que presten servicios de telecomunicaciones

seran consideradas compamas de telecomunicaciones/ conforme a la Ley

213-1996, segun enmendada/ conocida como "Ley de Telecomunicaciones

de Puerto Rico de 1996".

(b) Factura". - Significara el documento que se envla mensualinente a los

clientes o consumidores detallando todos los componentes/ cargos o

tarifas que forman parte del costo final por uso del servicio de

telecomunicaciones que debera pagar cada cliente o consumidor. La

factura puede ser enviada por correo postal/ correo electronico/ o accedida

por el cliente a traves de la Internet.

(c) OIPC". - Significa la Oficina Independiente de Proteccion al
Consumidor/ creada mediante la Ley 57-2014, segun enmendada/

conocida como "Ley de Transformacion y ALIVIO Energetico". La OIPC

esta adscrita a la Junta Reglamentadora de Servicio Publico/ de

conformidad al Plan de Reorganizacion de la Junta Reglamentadora de

Servicio Publico y la Ley 211-2018/ segun enmnedada.

(d) "Telecomunicaciones". - Significa la transmision de informacion

seleccionada por el usuario/ entre puntos especificados por el usuario/ sin

que se cambie el formato o contenido de la informacion enviada y

recibida/ segun definido en la Ley 213-1996, segun enmendada/ conocida

como "Ley de Telecomunicaciones de Puerto Rico de 1996".

Artfculo 4. -Facturas.

Toda factura que cualquier compafua de telecomunicaciones envfe a sus clientes

debera incluir una advertencia sobre su derecho a objetar la misma/ conforme a la

reglamentacion promulgada por el Negociado de Telecomunicaciones/ adscrito a la

Junta Reglamentadora de Servicio Publico. Ademas/ sera compulsoria la inclusion de la

informacion de contacto de la OIPC. La factura indicara los medios mas convenientes

para contactar a la OIPC/ entre estos: numeros de telefono/ horario de servicios/

direccion ffsica y postal/ portales de Internet y correo electronico.

La OIPC tendra un termino de sesenta (60) dfas/ luego de aprobada esta Ley/

para notificar a todas las companias de telecomunicaciones bajo la jurisdiccion del

Negociado de Telecomunicaciones/ la informacion que contendran las facturas sobre la

OIPC conforme a esta Ley.



Las companlas de telecomunicaciones tendran un termino de ciento veinte (120)

dfas/ luego de aprobada esta Ley/ para incluir en sus facturas la iiTformacion requerida

par esta Ley.

Articulo 5. Pagina de Internet/ redes sociales y medios electronicos

Las compamas de telecomunicaciones deberan incluir/ de manera compulsoria/

en todas sus paginas de Internet/ redes sociales y cualquier medio electronico/ una

advertencia sobre el derecho del consumidor a objetar las facturas e incluir informacion

de contacto de la OIPC. La factura indicara los medios mas convenientes para contactar

a la OIPC/ entre estos: numeros de telefono/ horario de servicios/ direccion fisica y

postal/ portales de Internet y correo electronico.

Articulo 6. -Incumplimiento.

El Negociado de Telecomunicaciones velara por el cumplimiento de esta Ley de

parte de todas las compamas de telecomunicaciones sin que esto represente un costo

para los consumidores.

El incumplimiento de esta Ley conllevara la imposicion de sanciones por parte

del Negociado de Telecomunicaciones/ segun establecidas por la Ley 213-1996, segun

enmendada/ conocida como "Ley de Telecomunicaciones de Puerto Rico de 1996" y

cualesquiera otros estatutos aplicables.

Artfculo 7. -Vigencia.

Esta Ley comenzara a regir inmediatamente despues de su aprobacion.
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