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Para crear la “Ley de Orientacién al Consumidor Sobre la Informacién de Contacto de
la Oficina Independiente de Proteccion al Consumidor en las Facturas de
Compaififas de Telecomunicaciones”.

EXPOSICION DE MOTIVOS

Las facturas de los servicios esenciales muchas veces adolecen de ser muy
complicadas para el entendimiento de la ciudadanifa en general. En ocasiones, el cliente
determina pagar la factura meramente porque no entiende los cargos, aunque se
encuentre inconforme o con dudas sobre la cuantia que adeuda. En Puerto Rico, existe
legislacion y reglamentacién para establecer un proceso de objecién de facturas en los
servicios esenciales. En el caso de los clientes de la Autoridad de Energfa Eléctrica y de
la Autoridad de Acueductos y Alcantarillados, se establecié un proceso para la objeciéon
de facturas mediante la Ley Naum. 33 de 27 de junio de 1985, segtin enmendada,
conocida como “Ley para Establecer Requisitos Procesales Minimos para la Suspensién
de Servicios Pablicos Esenciales”. Entre las disposiciones de la Ley antes mencionada,
se encuentra el requisito de que toda factura tiene que incluir una notificacién alertando
al cliente sobre un término de veinte (20) dias para objetar dicha factura y el proceso a
seguir.

Originalmente, la Ley Nam. 33, supra, aplicaba a todas las corporaciones ptiblicas
que provefan servicios esenciales, incluyendo a las de telecomunicaciones. Sin
embargo, al desaparecer la Autoridad de Teléfonos y la Autoridad de
Telecomunicaciones, los servicios de telecomunicaciones son provistos por compafifas
privadas. Por tal razén, el alcance de la Ley Num. 33, supra, no aplica a estas
compainias.

Posteriormente, se cre6 el Negociado de Telecomunicaciones mediante la Ley
213-1996, segtin enmendada, conocida como “Ley de Telecomunicaciones de Puerto
Rico de 1996”, quien es la entidad gubernamental responsable de regular la industria de
las telecomunicaciones en Puerto Rico. Conforme a los poderes conferidos al Negociado
de Telecomunicaciones, esta promulgé reglamentacién para establecer un proceso de
objecién de facturas similar a la establecida en la Ley Ndam. 33, supra.

Luego, en el afio 2014, se cre6 la Oficina Independiente de Proteccion al
Consumidor, en adelante OIPC, por virtud de la Ley 57-2014, segin enmendada,
conocida como “Ley de Transformacion y ALIVIO Energético”. Entre las facultades
conferidas a la OIPC se encuentran: a) educar, informar, orientar y asistir al cliente
sobre sus derechos y responsabilidades; b) evaluar el impacto que tienen las tarifas, la



politica ptiblica y cualquier otro asunto que pueda afectar a los clientes; c) ser defensor
y portavoz de los intereses de los clientes; y d) presentar querellas o recursos legales a
nombre y en representaciéon de clientes que carezcan de otra representacion legal, en
relaciéon con controversias sobre cualquier asunto que afecte el servicio, tarifa o en
cualquier otro asunto que afecte los intereses o derechos de los clientes.

Aunque originalmente la OIPC fue creada para proteger los intereses de los
clientes del servicio eléctrico en Puerto Rico, sus facultades fueron ampliadas, para
entre otras cosas, proteger a los consumidores sobre todos los asuntos bajo la
jurisdiccién del Negociado de Telecomunicaciones. Estas nuevas facultades fueron
conferidas bajo la Ley 17-2019, conocida como “Ley de Politica Publica Energética de
Puerto Rico”.

Pese a las campafias de orientacién que realiza la OIPC sobre los servicios que
esta ofrece, es necesario brindarle a dicha Oficina mayores herramientas, con el fin de
que la ciudadania conozca de estos servicios y se pueda beneficiar al maximo. Es por
esto, que al igual que ocurre con otras facturas de la, es necesario que las facturas de las
compafifas de telecomunicaciones incluyan la informacién de contacto de la OIPC.
Resulta indispensable maximizar el acceso a la informacién de la ciudadania, con el
propoésito de que conozcan sobre la existencia de este ente gubernamental, cuya misién
es orientarlos, protegerlos y velar por sus intereses.

En atencién a lo anterior, esta Asamblea Legislativa entiende meritorio crear una
Ley que obligue a las compafifas que brinden servicios de telecomunicaciones en Puerto
Rico a proveer la informacién de contacto de la OIPC en sus facturas.

DECRETASE POR LA ASAMBLEA LEGISLATIVA DE PUERTO RICO:
Articulo 1.- Titulo

Esta Ley se conocerd como “Ley de Orientaciéon al Consumidor Sobre la
Informacién de Contacto de la Oficina Independiente de Proteccién al Consumidor en
las Facturas de Compafifas de Telecomunicaciones”.

Articulo 2.- Aplicacion.

Esta Ley aplicard a todas las compafifas que provean servicios de
telecomunicaciones en Puerto Rico, que se encuentren bajo la jurisdiccién del
Negociado de Telecomunicaciones, conforme a la Ley 213-1996, segtin enmendada,
conocida como “Ley de Telecomunicaciones de Puerto Rico de 1996”.



Articulo 3.-Definiciones.

(@)  “Compafifa de Telecomunicaciones”. -Significard cualquier persona que
posea, controle, administre, opere, maneje, supla o revenda, ya sea parcial
o totalmente, directa o indirectamente, cualquier servicio de
telecomunicaciones en Puerto Rico, incluyendo servicios de acceso a la
red; Las compafifas de cable que presten servicios de telecomunicaciones
seran consideradas compafifas de telecomunicaciones, conforme a la Ley

213-1996, segtin enmendada, conocida como “Ley de Telecomunicaciones
de Puerto Rico de 1996”.

(b)  “Factura”. - Significara el documento que se envia mensualmente a los
clientes o consumidores detallando todos los componentes, cargos o
tarifas que forman parte del costo final por uso del servicio de
telecomunicaciones que deberd pagar cada cliente o consumidor. La
factura puede ser enviada por correo postal, correo electrénico, o accedida
por el cliente a través de la Internet.

(c) “OIPC”. - Significa la Oficina Independiente de Protecciéon al
Consumidor, creada mediante la Ley 57-2014, segin enmendada,
conocida como “Ley de Transformacién y ALIVIO Energético”. La OIPC
estd adscrita a la Junta Reglamentadora de Servicio Publico, de
conformidad al Plan de Reorganizacién de la Junta Reglamentadora de
Servicio Publico y la Ley 211-2018, segtin enmnedada.

(d)  “Telecomunicaciones”. - Significa la transmisiéon de informacién
seleccionada por el usuario, entre puntos especificados por el usuario, sin
que se cambie el formato o contenido de la informacién enviada y
recibida, segtin definido en la Ley 213-1996, segtin enmendada, conocida
como “Ley de Telecomunicaciones de Puerto Rico de 1996”.

Articulo 4. -Facturas.

Toda factura que cualquier compafifa de telecomunicaciones envie a sus clientes
deberéd incluir una advertencia sobre su derecho a objetar la misma, conforme a la
reglamentacion promulgada por el Negociado de Telecomunicaciones, adscrito a la
Junta Reglamentadora de Servicio Pablico. Ademads, sera compulsoria la inclusién de la
informacién de contacto de la OIPC. La factura indicara los medios mas convenientes
para contactar a la OIPC, entre estos: nimeros de teléfono, horario de servicios,
direccion fisica y postal, portales de Internet y correo electrénico.

La OIPC tendra un término de sesenta (60) dias, luego de aprobada esta Ley,
para notificar a todas las compafifas de telecomunicaciones bajo la jurisdicciéon del
Negociado de Telecomunicaciones, la informacién que contendran las facturas sobre la
OIPC conforme a esta Ley.



Las compafifas de telecomunicaciones tendran un término de ciento veinte (120)
dias, luego de aprobada esta Ley, para incluir en sus facturas la informacién requerida
por esta Ley.

Articulo 5. P4gina de Internet, redes sociales y medios electrénicos

Las compafifas de telecomunicaciones deberan incluir, de manera compulsoria,
en todas sus paginas de Internet, redes sociales y cualquier medio electrénico, una
advertencia sobre el derecho del consumidor a objetar las facturas e incluir informacién
de contacto de la OIPC. La factura indicara los medios mas convenientes para contactar
a la OIPC, entre estos: nimeros de teléfono, horario de servicios, direccién fisica y
postal, portales de Internet y correo electrénico.

Articulo 6. -Incumplimiento.

El Negociado de Telecomunicaciones velard por el cumplimiento de esta Ley de
parte de todas las compafifas de telecomunicaciones sin que esto represente un costo
para los consumidores.

El incumplimiento de esta Ley conllevara la imposicién de sanciones por parte
del Negociado de Telecomunicaciones, segtin establecidas por la Ley 213-1996, segtin
enmendada, conocida como “Ley de Telecomunicaciones de Puerto Rico de 1996” y
cualesquiera otros estatutos aplicables.

Articulo 7. -Vigencia.

Esta Ley comenzard a regir inmediatamente después de su aprobacioén.
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