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Para establecer la “Ley de la Oficina Enlace de la Comunidad Sorda con el Gobierno de
Puerto Rico”; crear la “Oficina Enlace de la Comunidad Sorda con el Gobierno de
Puerto Rico” como una entidad adscrita a la “Deferisoria de las Personas con
Impedimentos del Estado Libre Asociado de Puerto Rico” que tendra autonomia
fiscal, programatica y administrativa en el desempefio de las responsabilidades y
prerrogativas delimitadas en esta Ley; disponer sobre su funcionamiento;
determinar su composicion, deberes, facultades y responsabilidades; derogar la Ley
136-1996; y para otros fines relacionados.

EXPOSICION DE MOTIVOS

La comunidad sorda en Puerto Rico enfrenta una situacion de desventaja en
cuanto al acceso a los servicios que provee el gobierno. Las consecuencias de no poder
contar con un mecanismo efectivo para que haya una comunicacion entre una persona
sorda y los entes gubernamentales pueden desembocar en distintos problemas en
cuanto a esta numerosa poblacién. Tal es el caso de Janet Viera Grau, una joven sorda
de Vega Alta que se priv6 de la vida luego de que el Estado removiera del hogar a sus
hijos de 6 y 7 afios de edad sin la intervencién de una intérprete de lenguaje de senas.
Ello ejemplifica la urgencia de reformular la atencién a las necesidades de la comunidad
sorda como un asunto apremiante de derechos humanos dirigido a salvar vidas y a
erradicar la ignorancia institucional -no necesariamente intencional- que surge de la
falta de una politica publica transversalmente integrada.! Como si lo antes expuesto
fuera poco, en los Estados Unidos el Disability Statistics Annual Report del 2014 evidenci6
que la tasa de desempleo mas alta entre las personas con diversidad funcional era la de
las personas con alguna dificultad auditiva (50.2%) en comparacién con aquellos con
problemas de vision (39.6%), y otros con problemas de ayuda propia y otras
limitaciones (15.2% y 15.3% respectivamente).?

La Seccion 1 del Articulo II de la Constitucion del Estado Libre Asociado de
Puerto Rico dispone que “la dignidad del ser humano es inviolable”. No obstante,
durante décadas ese pronunciamiento juridico consagrado en nuestra Carta de
Derechos, que ha servido de base para la vindicaciéon de los derechos de innumerables
minorias y sectores oprimidos, no ha logrado penetrar la cotidianidad de cientos de
miles de personas sordas que componen un sector valioso, pero histéricamente
marginado en nuestra sociedad. Segin datos provistos por el Instituto de Estadisticas
de Puerto Rico, para el ano 2018 se estimé en un 8.4% el porcentaje de adultos sordos.

1 Los hechos aqui resenados se presentan segiin publicados por Telemundo el 18 de enero de 2021.
2 Dato resenado en el Primer Informe de la Comision de Bienestar Social y Asuntos de la Familia del Senado de
Puerto Rico del 29 de octubre de 2019 sobre la Resolucién Conjunta del Senado ntiimero 409.



Consecuentemente se calcul6 en 218,495 el total de adultos sordos. Esto representa un
aumento de 68,495 personas sordas mas que lo sugerido para el aiio 2010, haciendo la
salvedad que los datos del 2018 incluyen solo a adultos.> Mientras que, segtin estudios
realizados por la Universidad Interamericana de Puerto Rico, la cantidad total de
personas que reflejan alguna pérdida de audicién significativa asciende a 340,000,
aproximadamente.# Por eso no resulta sorprendente que, segin la informacién
recopilada por el susodicho Instituto de Estadisticas, la prevalencia de sordera en
Puerto Rico refleja una tendencia ascendente.

A pesar de constituir un sector voluminoso, las relaciones entre la comunidad
sorda y las agencias de gobierno han sido, muy a menudo, escasas e irreflexivas.
Nuestro andamiaje de servicios gubernamentales no se disefié tomando en cuenta las
necesidades inherentes a la sordera, por lo cual este se encuentra colmado de barreras
estructurales que, aunque no se colocaron de mala fe, han resultado insuperables la
mayorfa de las veces para los sordos y sordas. En su evaluaciéon de la Resolucién
Conjunta del Senado 409 de la Decimoctava Asamblea Legislativa, la Comisién de
Bienestar Social y Asuntos de la Familia del Senado de Puerto Rico consigné que “la
poblacioén sorda carece de acceso a la informacién y a ciertos servicios basicos porque
las agencias gubernamentales no estdn preparadas para atender a este sector de la
poblacién, siendo los servicios médicos en los cuales sufren el mayor discrimen”.> De
hecho, la Federacién de Alcaldes de Puerto Rico ha afirmado que la carencia prevalente
de servicios de interpretacién adecuados en las agencias publicas ha colocado a la
comunidad sorda en un “estado de apartheid”.¢

En el pasado el Estado ha tomado pasos para intentar subsanar la brecha
comunicativa entre la comunidad sorda y un gobierno compuesto principalmente por
oyentes, la mayoria de las veces de forma reactiva. Sin embargo, a pesar de estos
esfuerzos de buena fe, las medidas tomadas hasta hoy no han sido suficientes para
propiciar los cambios estructurales que se requieren para salvaguardar la dignidad de
la comunidad sorda y colocarle en igualdad de condiciones frente a las agencias de la
Rama Ejecutiva.

La medida principal a la que se hace referencia cuando se evalta el acceso de las
personas sordas al Gobierno central es la Ley 136-1996. En su Articulo 1, esta Ley
establece que todas las agencias gubernamentales tienen la obligaciéon de proveer un
intérprete para que asista a las personas sordas y/o con impedimentos auditivos que
acudan a ellas. Si el Gobierno se compone de cerca de 130 agencias, deberia contar con

3 Estos datos se resefian en el Primer Informe de la Comisién de Bienestar Social y Asuntos de la Familia del Senado
de Puerto Rico del 29 de octubre de 2019 sobre la Resolucién Conjunta del Senado niimero 409.

4 Datos resefiados en el Informe Final de la Comisién de Educacién, Formacién y Desarrollo del Individuo del Senado
de Puerto Rico del 3 de mayo de 2016 sobre la Resolucién del Senado niimero 695.

5 Estos datos se resefian en el Primer Informe de la Comisién de Bienestar Social y Asuntos de la Familia del Senado
de Puerto Rico del 29 de octubre de 2019 sobre la Resolucién Conjunta del Senado niimero 409.

6 Ponencia de la Federacién de Alcaldes de Puerto Rico resefiada en el Primer Informe de la Comisiéon de Bienestar
Social y Asuntos de la Familia del Senado de Puerto Rico del 29 de octubre de 2019 sobre la Resolucién Conjunta del
Senado ntimero 409.



unos 130 intérpretes, sin incluir la cantidad de agencias que tienen oficinas y centros de
servicios regionales, ademas de sus oficinas principales. No obstante, esta disposicion
tiene un muy limitado referente con la realidad que confrontan las personas sordas.
Debemos reconocer que -fuere por consideraciones econémicas, administrativas,
educativas o volitivas- los mecanismos instituidos en ese estatuto para suplir
intérpretes a las personas sordas no han surtido el efecto loable deseado por sus
autores. En la inmensa mayoria de los casos ese servicio es inexistente. De hecho, una
de las razones por las cuales este estatuto se ha tornado inoperante en la practica es por
la forma en que concibi6 la figura del intérprete. La Ley referida dispone que “el
servicio de intérprete se proveera a través de la Oficina Central de Administraciéon de
Personal, mediante el adiestramiento de empleados de las agencias que esta ofrece”. La
capacitacion de empleados es parte esencial del esfuerzo por integrar la comunidad
sorda en la prestacion de servicios, pero no es lo mismo proveer una intérprete
profesional de Lenguaje de Sefias que capacitar a un empleado. Un empleado
adiestrado puede entablar una comunicacién basica con un sordo, pero eso no
necesariamente garantiza la comunicacion efectiva que requiere la legislacion conocida
como ADA (Americans with Disabilities Act).

El enfoque desacertado de la Ley 136-1996 tronc6é sus posibilidades de ser
implementada efectivamente, por lo cual nuestros ciudadanos sordos y sordas se
enfrentan a un gobierno que les ofrece unos servicios que les son inaccesibles. Esa
experiencia resulta lesiva a los derechos constitucionales de toda una comunidad de
puertorriquenos que se enfrenta dia a dia a una barrera en su comunicacién que,
aunque no es visible, es mas poderosa que cualquier muro de concreto que se construya
de frente. Confrontados con esta realidad hay quienes han propuesto el uso de
artefactos tecnologicos que suplan la labor estatutariamente encomendada a los
intérpretes. Empero, esos artefactos no deben concebirse como sustitutos del intérprete,
sino como una herramienta complementaria. A pesar del desarrollo de herramientas
tecnolégicas para facilitar la interaccién de personas sordas con la poblaciéon oyente, al
presente, los servicios de interpretacién contindan siendo insustituibles. La alta
incidencia de analfabetismo que sufre la comunidad sorda, a causa de la desigualdad
que confrontan en el acceso a servicios educativos, minimiza la eficiencia que pudieran
tener mecanismos alternos de interpretacion fundamentados en tecnologia. Atin en el
mejor de los casos, esos sistemas no colocan a la persona sorda en igualdad de
condiciones que una persona oyente porque la morfologia y la estructura gramatical del
Lenguaje de Sefas (lengua verndcula de la persona sorda) no necesariamente guarda
correspondencia con esos mismos fenémenos en el espafol. La interpretaciéon
simultdnea en su idioma si le coloca en igualdad de condiciones a la comunidad oyente
y tiene la ventaja de que no les fuerza a recurrir al uso de artefactos que en muchas
ocasiones les son econémicamente inaccesibles.

Una intérprete profesional de Lenguaje de Sefias es la persona apta y adecuada
para garantizar el acomodo razonable que necesita un sordo al solicitar servicios
gubernamentales. Ademads, una intérprete puede ajustar las sefias que utiliza para



garantizar la efectividad de la comunicacién de acuerdo con las necesidades de la
persona que acude a solicitar servicios. A su vez, como hemos mencionado, la provisiéon
de intérpretes es el servicio minimo requerido por la Americans with Disabilities Act. Esta
dispone expresamente que, en su interaccién con personas sordas, el gobierno debe
proveer intérpretes que realicen una labor efectiva, precisa e imparcial. Desde una
perspectiva constitucional, un reconocimiento dindmico del derecho a la igual
protecciéon de las leyes aplicado a la comunidad sorda exige el uso de intérpretes
simultdneos que dominen, no solo la mecéanica del Lenguaje de Sefias, sino su cultura.

La carencia, retraso y prestacion inoportuna del servicio de interpretacion
redunda en una falta de accesibilidad a los servicios gubernamentales que pone en
riesgo el bienestar, la salud, la calidad de vida y la vida propiamente de las personas
sordas a diario. Una intérprete oportuna y efectiva ante la Administracién de Vivienda
Publica puede representar la diferencia entre tener un techo y dormir en la calle. Una
intérprete oportuna y efectiva ante el Departamento de la Familia puede significar la
diferencia entre erradicar o prolongar una situacién de maltrato; o entre acceder o no
acceder los beneficios del Programa de Asistencia Nutricional (PAN). Una intérprete
oportuna y efectiva ante la Administraciéon de Servicios de Salud Mental y Contra la
Adiccion puede representar la diferencia entre salvar o no salvar la vida de una persona
con tendencias suicidas. Una intérprete oportuna y efectiva ante el Departamento del
Trabajo y Recursos Humanos puede representar la diferencia entre acceder o no acceder
los beneficios del Seguro por Desempleo. Una intérprete oportuna y efectiva ante la
Agencia Estatal para el Manejo de Emergencias y Administracion de Desastres puede
significar la diferencia entre la vida y la muerte durante un desastre natural o en las
postrimerias de este; experiencia que ya vivimos luego de los huracanes Irma y Maria,
los sismos recientes y el inicio de la pandemia derivada de la propagacién del COVID-
19. Como ultimo ejemplo, en un pais donde la transportacién ptblica subvencionada
por el Estado se limita a determinadas regiones, la provision de una intérprete de
manera efectiva y oportuna ante el Departamento de Transportaciéon y Obras Publicas
que permita tramitar la expediciéon de una licencia de conducir a una persona sorda,
puede redundar en el acceso a servicios médicos de esta persona (o de algtn familiar
transportada por esta) cuando acuden a un hospital.

Insistir en el cumplimiento literal de la Ley 136-1996 no resulta viable. Ante la
falta de personal idéneo en las agencias publicas que sea capaz de cumplir con los
acomodos razonables indispensables, la opcién de proveer los servicios de
interpretacion mediante la contratacion de recursos profesionales externos en todas las
agencias resultaria onerosa al extremo de hacerla imposible de implementar. Pero
tampoco es aceptable la situaciéon de falta de acceso que continta sufriendo la
comunidad sorda en su interaccién con las agencias del ejecutivo. Cuando los viejos
modelos no han surtido el efecto esperado, se necesitan nuevos acercamientos que
reconozcan y garanticen la dignidad de nuestra poblaciéon. Ese nuevo modelo de
interacciéon con la comunidad sorda es el establecido mediante esta Ley. Las
circunstancias descritas demuestran que la comunidad sorda necesita una oficina



especializada que se establezca como un enlace efectivo entre ellos y las agencias
publicas para coordinar los servicios a los que tienen derecho de manera sistematica y
enfocada en sus necesidades. A esos efectos se establece la “Oficina Enlace de la
Comunidad Sorda con el Gobierno de Puerto Rico”.

La “Oficina Enlace de la Comunidad Sorda con el Gobierno de Puerto Rico”,
aunque estara adscrita a la “Defensoria de las Personas con Impedimentos del Estado
Libre Asociado de Puerto Rico”, tendra autonomia fiscal, programatica y administrativa
en el desempefio de las responsabilidades y prerrogativas delimitadas en esta Ley y
tendrd como misién ejecutar la Politica Publica del Poder Ejecutivo en favor de las
personas sordas. En ese sentido, brindaré servicios de interpretacion, enlace, gestoria,
referidos y coordinacion de servicios a los sordos entre las diferentes agencias del
Gobierno de Puerto Rico, de manera que ninguna persona, por razén de su
impedimento auditivo o sordera, quede excluida de recibir los servicios basicos del
gobierno. A su vez, esta Oficina Enlace brindarad servicios de capacitacion y
adiestramiento de personal a dichas agencias para que la persona sorda que acuda a
solicitar servicios pueda ser atendida, ademas de recopilar informes a ser producidos
por las agencias ptuiblicas sobre las necesidades especificas de los sordos en cada
dependencia, documentar la prestaciéon de servicios y preparar y ofrecer talleres de
capacitacion a la comunidad sorda sobre cémo interactuar efectivamente con las
agencias de gobierno, entre otras facultades y responsabilidades. Por ultimo, la oficina
enlace creada en virtud de esta Ley se convertira en la “Intérprete Oficial del Gobierno
de Puerto Rico”, con el objetivo de integrar a la comunidad sorda a los mensajes de
estado, debates, informes fiscales, actividades publicas y otros foros pertinentes. La
Oficina Enlace no proveera los servicios de intérpretes segun instituidos en la
Administracién de Rehabilitacion Vocacional (ARV), el Departamento de Educacion de
Puerto Rico (para fines educativos) ni la Rama Judicial, toda vez que la provision de
esos servicios ya se ha legislado con relacion a esas estructuras y dependencias
gubernamentales.

La Oficina Enlace estard compuesta por un equipo de profesionales capacitados
para trabajar con la comunidad sorda y atender sus necesidades adecuada vy
efectivamente. Velara por su integracion y les brindara acceso a los servicios basicos que
ofrecen las diversas agencias administrativas. Esta Asamblea Legislativa ha asumido su
responsabilidad con la comunidad sorda como ninguna antes. Mediante la Ley 174-
2018 corregimos serias deficiencias de las que sufria el sistema de adjudicacion de la
justicia en interaccién con la comunidad sorda y a través de la Ley 56-2018, entre otros
ejemplos, sentamos las bases para una eventual integracion mas profunda entre la
poblacién oyente y la comunidad sorda. Hoy atendemos lagunas funcionales heredadas
de la Ley 136-1996 que permanecieron desatendidas durante décadas. Este estatuto da
cumplimiento al espiritu de la Ley 136-1996, ahora derogada, y da cauce a la
observancia de la Americans with Disabilities Act en su aplicacion a las personas sordas
radicadas en Puerto Rico.



Una version anterior de esta medida (el Proyecto del Senado Numero 1486 de 4
de febrero de 2020) fue aprobada por la Decimoctava Asamblea Legislativa con el voto
unanime de todas las delegaciones representadas en los cuerpos legislativos.
Lamentablemente, aquel proyecto fue objeto de un veto de bolsillo emitido por la
entonces gobernadora constitucional Wanda Véazquez Garced. Confiamos en que la
creciente conciencia sobre la situacién de la comunidad sorda en Puerto Rico, tan
tristemente dramatizada en episodios recientes, contribuya a una vision distinta que
haga posible la aprobacion y eficaz puesta en vigor de esta propuesta.

DECRETASE POR LA ASAMBLEA LEGISLATIVA DE PUERTO RICO:
Articulo 1.- Titulo

Esta Ley se denomina “Ley de la Oficina Enlace de la Comunidad Sorda con el
Gobierno de Puerto Rico”.

Articulo 2.- Creacién

Se crea la “Oficina Enlace de la Comunidad Sorda con el Gobierno de Puerto
Rico” como una entidad adscrita a la “Defensoria de las Personas con Impedimentos
del Estado Libre Asociado de Puerto Rico” que tendra autonomia fiscal,
programética y administrativa en el desempefio de las responsabilidades vy
prerrogativas delimitadas en esta Ley y sera considerada la “Intérprete Oficial del
Gobierno de Puerto Rico” en materia de Lenguaje de Senas.

Articulo 3.- Composicion

Los funcionarios enumerados a continuaciéon representaran la composicion
minima de la “Oficina Enlace de la Comunidad Sorda con el Gobierno de Puerto
Rico”:

a. Director(a) Ejecutiva(o): El cargo sera ocupado por una persona que

cuente con un historial probo de vinculos con la comunidad sorda de
Puerto Rico y dominio de la comunicacién en Lenguaje de Senas. La
Director(a) Ejecutiva(o) sera responsable de estructurar la Oficina
Enlace, crear los manuales de procedimientos y dirigir el proceso de
formulacion de reglamentos. La Director(a) Ejecutiva(o) tendra la
obligacion de establecer y supervisar los enlaces a formalizarse con las
agencias publicas, estudiar las necesidades de la comunidad sorda de
Puerto Rico con el fin de proponer mecanismos para el mejoramiento
de los servicios gubernamentales y de elaborar informes anuales sobre
el estado de cumplimiento de esta Ley, entre otras funciones inherentes
al cargo de Director(a).

b. Asesor Juridico: El cargo de Asesor Juridico sera ocupado por una
abogada o abogado admitido al ejercicio de la abogacia por el Tribunal
Supremo de Puerto Rico que cuente con, al menos, cinco (5) afos de
experiencia en la practica de la profesion juridica, un historial probo de



vinculos con la comunidad sorda de Puerto Rico y dominio de la
comunicacion en Lenguaje de Sefias. La asesora o asesor juridico no
brindaré representacion legal, pero si orientacion legal a las personas
sordas y ayuda técnica a la Director(a) Ejecutiv(a). Particularmente,
asistira a la Director(a) Ejecutiv(a) en los estudios juridicos necesarios
para la implementacion de la politica publica, colaborara en la
formulacién y aplicacion de los reglamentos, protocolos, manuales
operacionales, acuerdos de enlaces entre agencias, contratos con
entidades privadas, contratos con intérpretes y suplidores, y otras
funciones inherentes a su cargo.

Asistente de la Director(a) Ejecutiva(o): La persona que ocupe el cargo
de Asistente de la Director(a) Ejecutiva(o) debe dominar cabalmente el
Lenguaje de Sefias y tener vinculos y experiencia relacionandose con la
Comunidad Sorda de Puerto Rico. Trabajara directamente con la
Director(a) Ejecutiva(o), se encargara de organizar la agenda de los
enlaces a establecerse con las agencias publicas, velara por su
cumplimiento y coordinara la capacitacion de las agencias en beneficio
de la comunidad sorda. Ademas, dirigira el reclutamiento,
adiestramiento, capacitacion y supervision de las intérpretes,
mensajeros y gestores, entre otras funciones establecidas mediante
reglamento.

Coordinador(a) de Propuestas Econémicas: La persona que ocupe el
cargo de Coordinador(a) de Propuestas Econémicas serad una persona
con vasta experiencia, de al menos cinco afos, en confeccién de
propuestas, valoracién de eventos y administracion de fondos. Tendra
la obligacion de recopilar informacién sobre la existencia y
disponibilidad de fondos gubernamentales, federales y privados
potencialmente aprovechables a la Oficina Enlace, y de preparar y
someter las correspondientes propuestas dentro de los parametros
establecidos, entre otras funciones establecidas mediante reglamento.

Intérprete Principal: La ”* Oficina Enlace de la Comunidad Sorda con el
Gobierno de Puerto Rico”” como Intérprete Principal estard a cargo de
crear un comité de redaccién cuyo objetivo sera producir material
visual en todos aquellos formatos que resulte pertinente dirigido a las
personas sordas en las agencias gubernamentales. Coordinara,
manejard y supervisard la produccion de informacion visual en las
agencias administrativas. Delimitara los protocolos de interpretacion
de la Oficina Enlace. Sera la intérprete oficial y principal de la oficina.
Colaborara con el adiestramiento, capacitacion y supervisiéon de las
intérpretes de la Oficina Enlace. Y representara a la Oficina Enlace en
su funcion de “Intérprete Oficial del Gobierno de Puerto Rico” con el
objetivo de integrar a la comunidad sorda a los mensajes de Estado,



informes fiscales, actividades publicas y otros foros pertinentes, entre
otras funciones establecidas mediante reglamento.

f. Trabajador(a) Social: La persona que ocupe el cargo de Trabajador(a)
Social tendrad, como minimo, un bachillerato en Trabajo Social y
efectuaré las funciones de tramitar referidos a las agencias pertinentes
segin resulte necesario, disefiar actividades de capacitacion y
educacion para la comunidad sorda y ofrecer y coordinar servicios de
terapia familiar para la comunidad sorda, entre otras funciones
establecidas mediante reglamento.

g. Artista Grafico, Camarografo y Editor de Video: Tendré a su cargo el
elemento técnico en la producciéon del material visual dirigido a las
personas sordas en las agencias gubernamentales y del arte que
representara y promocionara la Oficina Enlace y sus servicios. También
tendra a su cargo la coordinaciéon de la comunicacién de la Oficina
Enlace con la comunidad sorda mediante el uso de cuentas de redes
sociales cibernéticas oficiales, entre otras funciones establecidas
mediante reglamento.

h. Otras intérpretes, funcionarias y empleadas que razonablemente
necesite la Oficina Enlace para llevar a cumplimiento las disposiciones
de esta Ley, segtn se establezca mediante reglamento.

Articulo 4.- Nombramiento y reclutamiento

Inmediatamente después de la aprobacion de esta Ley, el(la) Gobernador(a),
solicitara y recibira recomendaciones de los grupos identificados con la provision de
servicios y los derechos de la comunidad sorda provenientes del sector no
gubernamental previo a realizar el nombramiento del Director(a) Ejecutivo(a) de la
“Oficina Enlace de la Comunidad Sorda con el Gobierno de Puerto Rico”.
Posteriormente, dentro de un término directivo no mayor a noventa (90) dias luego
de la vigencia de esta Ley, el(la) Gobernador(a) nombrara al Director(a) Ejecutiva(o)
con el consejo y consentimiento del Senado de Puerto Rico. El reclutamiento de los
restantes componentes de la Oficina Enlace se realizard de conformidad con el
ordenamiento laboral vigente, particularmente con sujecién a la Ley 8-2017, segun
enmendada, “Ley para la Administracién y Transformaciéon de los Recursos
Humanos en el Gobierno de Puerto Rico”. No obstante, se les dard prioridad a
aquellas personas que dominen la comunicaciéon en Lenguaje de Sefias y que sean
sordas o que tengan experiencia o vinculos con la comunidad y cultura sorda.

Articulo 5.- Facultades y responsabilidades

La “Oficina Enlace de la Comunidad Sorda con el Gobierno” tendra las
siguientes facultades y responsabilidades:



h.

ejecutar la politica pablica del Gobierno de Puerto Rico en favor de la
comunidad sorda y en reconocimiento pleno de sus derechos
constitucionales y estatutarios,

servir de enlace entre la comunidad sorda y las agencias
gubernamentales, de manera que se subsane efectivamente la brecha
comunicativa entre el Estado y esa poblacién, especialmente en la
prestacion de servicios, en cumplimiento preciso de la “Americans
with Disabilities Act”,

coordinar la incorporaciéon estructural permanente de aquellos
acomodos razonables que resulten necesarios para asegurar una
comunicacion plena y efectiva entre las agencias de la Rama Ejecutiva y
la poblaciéon sorda,

capacitar el personal de las agencias administrativas en el uso efectivo
del Lenguaje de Sefias y educarles sobre las particularidades y
elementos esenciales de la cultura de la comunidad sorda,

delimitar los protocolos de interpretacion en las agencias ptiblicas,

ofrecer servicios de orientacién a la comunidad sorda sobre cémo
acceder e interactuar efectivamente con las agencias administrativas y
solicitar servicios,

brindar servicios de interpretacién, enlace, gestoria, referidos y
coordinacion de servicios a los sordos entre las diferentes agencias del
Gobierno, de manera que ninguna persona, por razén de su
impedimento auditivo o sordera, quede excluida de recibir los servicios
bésicos del gobierno,

ofrecer servicios de orientacién legal y trabajo social a la comunidad
sorda,

solicitar y recopilar informes bienales a ser producidos por las agencias
publicas sobre las necesidades especiales de las personas sordas en
cada dependencia,

coordinar, manejar, supervisar y colaborar en la produccién de
informacién visual en diversos formatos a utilizarse en las agencias
administrativas para orientacién y servicios a la comunidad sorda,

fungir como “Intérprete Oficial del Gobierno de Puerto Rico” con el
objetivo de integrar a la comunidad sorda a los mensajes de Estado,
informes fiscales, actividades publicas y otros foros pertinentes,

establecer el orden en que las agencias de la Rama Ejecutiva seran
impactadas e integradas a los esfuerzos de la Oficina Enlace, en
atencion a las necesidades méas apremiantes de la comunidad sorda,
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m.  preparar curriculos de cursos de Lenguaje de Sefias para impartirlos a
nifos, jévenes y familiares de sordos,

n. realizar, cada mes de septiembre, campanas mediaticas de
sensibilizaciéon, concienciacién y educacién dirigidas al publico en
general sobre las disposiciones de esta Ley, la cultura de la comunidad
sorda y la necesidad de erradicar el discrimen lingiiistico contra el
Lenguaje de Senas y las personas sordas,

o} rendir un informe anual en o antes del 31 de enero de cada afio a la
Asamblea Legislativa que refleje el estado de cumplimiento de las
agencias de gobierno con lo dispuesto en esta Ley.

Articulo 6.- Instalaciones fisicas

La “Oficina Enlace de la Comunidad Sorda con el Gobierno de Puerto Rico”
ubicara su sede central en el municipio de San Juan, preferiblemente en algtan plantel
escolar en desuso que se atempere a esos fines. Luego de instalada su sede central, se
estableceran oficinas regionales en los municipios de Arecibo, Humacao, Mayagiiez,
Guayama y Ponce, en estructuras de similar naturaleza. Se autoriza al Director(a)
Ejecutivo(a) a que, de resultar viable, ya sea por accién propia o mediante acuerdos
de colaboracién, formule y ponga en vigor un plan escalonado para el
establecimiento de oficinas distritales, preferiblemente en planteles escolares en
desuso, que faciliten y promuevan el acceso de las personas sordas a los servicios
gubernamentales, a fin de cumplir con los propésitos de esta Ley. Con tales
objetivos, el Director(a) Ejecutivo(a) promovera la formalizacion de acuerdos de
colaboracion a nivel gubernamental y privado incluyendo, sin que se entienda como
una limitacion, acuerdos con los gobiernos, entidades y corporaciones municipales,
agencias de la Rama Ejecutiva y con entidades y organizaciones no gubernamentales.

Articulo 7.- Fondo Especial de la “Oficina Enlace de la Comunidad Sorda con
el Gobierno de Puerto Rico”

Se autoriza al Secretario de Hacienda a crear el “Fondo Especial para la
Oficina Enlace de la Comunidad Sorda con el Gobierno de Puerto Rico”, en el cual
ingresara el dinero recibido mediante asignaciones legislativas, transferencias de
fondos de otras agencias o dependencias del Gobierno y donativos y asignaciones de
cualquier clase. El Fondo podrd nutrirse de donativos provenientes de otras
agencias, corporaciones publicas, subdivisiones politicas, el Gobierno Federal,
municipios y entidades con o sin fines de lucro, y podra ser utilizado para el pago de
los gastos inherentes al funcionamiento y desarrollo de la Oficina Enlace.

La “Oficina Enlace de la Comunidad Sorda con el Gobierno de Puerto Rico”
queda autorizada para recibir y administrar fondos provenientes de asignaciones
legislativas, y de transferencias, delegaciones, aportaciones y donativos de cualquier
clase que reciba de agencias, gobiernos municipales y del Gobierno de los Estados
Unidos de América, asi como los provenientes de personas, organizaciones no
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gubernamentales y de otras entidades privadas para el disefio e implementacién de
proyectos y programas a ser ejecutados por la “Oficina Enlace de la Comunidad
Sorda con el Gobierno de Puerto Rico”, por las agencias, entidades y organizaciones
no gubernamentales o por la sociedad civil. Los fondos recibidos se contabilizaran,
controlaran y administrardn con sujecién a las leyes que regulan el uso de fondos
publicos, a las normas legales, reglas o convenios en virtud de los cuales los reciba la
Oficina Enlace y segiin los reglamentos que adopte para esos fines. La Oficina Enlace
podra recibir, ademas, cualesquiera bienes muebles e inmuebles de agencias ptblicas
en calidad de préstamo, usufructo o donacién y poseerlos, administrarlos y usarlos
para llevar a cabo las funciones dispuestas en esta Ley.

Articulo 8.- Reglamentacion interna

De conformidad con la Ley 38-2017, segin enmendada, denominada “Ley de
Procedimiento Administrativo Uniforme del Gobierno de Puerto Rico”, la “Oficina
Enlace de la Comunidad Sorda con el Gobierno de Puerto Rico” queda autorizada a
adoptar reglamentos que establezcan los criterios y las normas que regiran sus
funciones con el objetivo de llevar a cumplimiento las disposiciones y el espiritu de
esta Ley.

Articulo 9.- Informes

La “Oficina Enlace de la Comunidad Sorda con el Gobierno de Puerto Rico”
presentara un informe escrito cada 180 dias, a partir de la aprobacién de esta Ley,
durante los primeros dos afios de su implementacién, ante la Secretaria de los
Cuerpos Legislativos sobre el progreso y ejecucion de esta iniciativa y de los
resultados que se vayan generando. A partir del tercer ano presentard un informe
anualmente por escrito, no mds tarde del 31 de enero de cada ano, al Defensor de las
Personas con Impedimentos sobre sus actividades, operaciones, datos estadisticos,
logros y situacion fiscal, junto con las recomendaciones que estime necesarias para la
continua y eficaz proteccion de los derechos de las personas sordas. La Defensoria de
las Personas con Impedimentos publicard en su pagina de Internet los informes
presentados por la Oficina Enlace.

Articulo 10.- Acceso a la informacion

La “Oficina Enlace de la Comunidad Sorda con el Gobierno de Puerto Rico”
tendra el deber de publicar en la pagina de Internet de la Defensoria de las Personas
con Impedimentos todos los informes, estudios, reglamentos, minutas de reuniones,
cartas circulares y contratos otorgados no mas tarde de una (1) semana a partir de su
aprobacién u otorgaciéon. Los documentos publicados protegerdn la informacién
personal sensitiva, los derechos de propiedad intelectual y los secretos de negocios
de terceras personas.

Articulo 11.- Prohibicién de cobro

La “Oficina Enlace de la Comunidad Sorda con el Gobierno de Puerto Rico”
no requeriré el pago de cantidad, derecho o arancel alguno por la prestacion de los
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servicios de asistencia, coordinacién, interpretaciéon, referidos, orientacion y
asesoramiento sobre los programas, servicios o beneficios a que tienen derecho las
personas sordas, ni por orientarlos sobre los recursos, mecanismos, requisitos,
medios o procedimientos para obtener, participar o beneficiarse de estos o para hacer
valer sus derechos.

Articulo 12.- Responsabilidad civil

La “Oficina Enlace de la Comunidad Sorda con el Gobierno de Puerto Rico”,
sus funcionarios, empleados y sus representantes no podréan ser hallados incursos en
responsabilidad civil o criminal por el desempefio bona fide de sus funciones, segtin
establecido por esta Ley y por cualquier legislacién estatal o federal aplicable.

Articulo 13.- Informacion confidencial

La “Oficina Enlace de la Comunidad Sorda con el Gobierno de Puerto Rico”,
sus funcionarios, empleados y representantes garantizaran la confidencialidad de
toda la informacion personal examinada o recopilada en el proceso de la prestacion,
coordinacién o gestoria de servicios al amparo de esta Ley y de las disposiciones de
leyes federales y locales aplicables hasta tanto se obtenga la autorizacién de dichas
personas.

Articulo 14.- Consideraciones éticas

Los funcionarios que integren la “Oficina Enlace de la Comunidad Sorda con
el Gobierno de Puerto Rico”, asi como todos sus empleados, estardn sujetos a las
disposiciones de la Ley 1-2012, segtin enmendada, conocida como la “Ley de Etica
Gubernamental de Puerto Rico de 2011”.

Articulo 15.- Restricciones en el uso de fondos

Ninguna agencia o instrumentalidad del Gobierno podra establecer requisitos
o imponer restricciones en el uso o el manejo de fondos federales asignados a la
“Oficina Enlace de la Comunidad Sorda con el Gobierno de Puerto Rico”. Estos
fondos deberan ser manejados conforme a las leyes y a la reglamentacién federal
aplicable.

Articulo 16.- Responsabilidades del Instituto de Estadisticas de Puerto Rico

El Instituto de Estadisticas de Puerto Rico, en colaboracién con la Oficina
Enlace, debera establecer procesos y métodos que permitan, dentro de un término de
un (1) afo contado a partir de la aprobacién de esta Ley, levantar datos estadisticos
sobre la Comunidad Sorda en Puerto Rico, su perfil, su ubicacién, escolaridad, indice
de pobreza y sus necesidades, entre otros aspectos que el Instituto considere
pertinentes. Con este fin el Instituto queda autorizado a requerir informacion, tanto
al sector publico como al privado, dentro de los pardmetros definidos en la Ley 209-
2003, segun enmendada, denominada “Ley del Instituto de Estadisticas de Puerto
Rico”.

Articulo 17.- Divulgacion del estatuto
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Las disposiciones de esta Ley y su impacto constituyen informacién del mas
alto interés publico. Por consiguiente, se autoriza a la “Oficina Enlace de la
Comunidad Sorda con el Gobierno de Puerto Rico” a educar e informar sobre esta
Ley y sus implicaciones, tanto a la comunidad sorda, como a las agencias
concernidas y al pueblo en general.

Articulo 18.- Exencién del pago de toda clase de cargos, sellos de rentas
internas y comprobantes, costos o impuestos

La Oficina estara exenta del pago de toda clase de cargos, sellos de rentas
internas y comprobantes, costos o impuestos requeridos por ley en los procesos
judiciales; del pago por concepto de certificaciones en todas las oficinas y
dependencias del Gobierno de Puerto Rico y por el otorgamiento de documentos
publicos y su presentacion e inscripcién en cualquier registro publico.

Articulo 19.- Autonomia Administrativa y Fiscal

La Oficina tendrd una autonomia administrativa y fiscal para que pueda
operar efectivamente, conforme al marco legal vigente y tendra la obligaciéon de
determinar el uso y desembolso de los fondos destinados al programa. Asimismo,
preparard y aprobard un reglamento de compras y pagos de servicios, equipos y
suministros para la agilizaciéon de servicios y de la contrataciéon de los servicios
profesionales y relacionados, que sean adecuados a las necesidades especiales de las
personas sordas.

El (la) Director(a) de la Oficina de Gerencia y Presupuesto sera responsable de
realizar las gestiones necesarias con las agencias concernidas del Gobierno y la Junta
de Supervision Fiscal, para solicitar un presupuesto transicional para el afio fiscal
2020-2021. A partir del ano fiscal 2021-2022, el (la) Defensor(a) incluira en la
solicitud de presupuesto de la Defensoria los fondos necesarios para asegurar la
operaciéon de la “Oficina Enlace de la Comunidad Sorda del Gobierno de Puerto
Rico”.

Articulo 20.- Penalidades

Cualquier persona, natural o juridica, que voluntariamente impida o
entorpezca el desempefio de las funciones de la “Oficina Enlace de la Comunidad
Sorda con el Gobierno de Puerto Rico” o de cualquiera de sus agentes autorizados en
el cumplimiento de sus deberes de acuerdo con esta Ley, incurrira en delito menos
grave y serad sancionada con multa que no excedera de diez mil délares ($10,000.00) o
con pena de reclusién que no excedera de seis (6) meses, o0 ambas penas, a discreciéon
del tribunal. El dinero recopilado en concepto de multas impuestas en atencién a lo
dispuesto en este Articulo ingresara al “Fondo Especial de la Oficina Enlace de la
Comunidad Sorda con el Gobierno de Puerto Rico” identificado en el Articulo 7 de
esta Ley.

Articulo 21.- Clausula derogatoria
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Se deroga la Ley 136-1996.
Articulo 22.- Supremacia

Las disposiciones de esta Ley prevaleceran sobre cualquier otra disposicion de
ley, reglamento o norma que no estuviere en armonia con ellas.

Articulo 23.- Clausula de separabilidad

Si alguna de las disposiciones de esta Ley o su aplicacion fuere declarada
inconstitucional o nula, tal dictamen de invalidez o nulidad no afectara la
ejecutabilidad y vigor de las restantes disposiciones que no hayan sido objeto de
dictamen adverso.

Articulo 24.- Vigencia

Esta Ley comenzara a regir inmediatamente después de su aprobacion.
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