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Para enmendar el Articulo 7 de la Ley Nuam. 33 de 27 de junio de 1985, segiun
enmendada, conocida como “Ley para Establecer Requisitos Procesales Minimos
para la Suspension de Servicios Publicos Esenciales”, a los fines de que la
Autoridad de Acueductos y Alcantarillados debera notificar al abonado
mediante mensaje automatico generado via llamada telefénica al ntimero de
contacto del abonado y a través de los medios electrénicos disponibles en el
récord de este disponible en la corporacién, en un término de cuarenta y ocho
(48) horas antes de efectuar la suspensién del servicio por falta de pago; y para
otros fines relacionados.

EXPOSICION DE MOTIVOS

La Ley Ntm. 33 de 27 de junio de 1985, segtin enmendada, conocida como “Ley
para Establecer Requisitos Procesales Minimos para la Suspensién de Servicios Pablicos
Esenciales”, segtin enmendada, se cre6 para establecer por ley unos requisitos
procesales minimos que garanticen los derechos de los abonados o usuarios cuando se
enfrentan a suspensiones de servicios ptblicos.

Esta Ley consigna los requisitos procesales minimos para el abonado o usuario
de que recibird, con tiempo suficiente para objetarla, una notificacién de suspension del
servicio, que tendra derecho a un procedimiento administrativo para protestar de la
anunciada suspensioén y que la agencia divulgard de manera efectiva y de alcance a todo
abonado la descripcién en contenido y forma del procedimiento para objetar una
facturacién por servicios.

No obstante, en los momentos criticos y de estrechez econémica que vive nuestro
pueblo, existen innumerables casos en los que los abonados de servicios publicos no
cuentan con los medios econémicos necesarios para poder cumplir su obligaciéon de
pago de estos servicios. En muchos otros casos, hemos visto como los servicios son
suspendidos a pesar de que el abonado se acoge al procedimiento de revisién o a un
plan de pago, provocando que el abonado tenga que presentarse a las oficinas de
servicio de la Autoridad para aclarar el error y que le restituyan el servicio que nunca
debi6 ser suspendido.

Esta medida va dirigida a enmendar la Ley Num. 33 de 27 de junio de 1985,
segin enmendada, a los fines de establecer que la Autoridad de Acueductos y
Alcantarillados debera notificar al abonado, en un térmmo de cuarenta y ocho (48)
horas previo a la suspension del servicio por falta de pago. Dicha notificacion debera
ser, pero sin limitarse, mediante mensaje automatico generado via llamada telefénica al



namero de contacto del abonado y a través de los medios electrénicos disponibles en
récord de éste. Ello, con el propésito que el abonado pueda evitar una suspension del
servicio errénea y/o hacer los arreglos pertinentes para afrontar el efecto de dicha
suspension, en los casos que proceda.

DECRETASE POR LA ASAMBLEA LEGISLATIVA DE PUERTO RICO:

Seccién 1.-Se enmienda el Articulo 7 de la Ley Num. 33 de 27 de junio de 1985,
segtun enmendada, para que lea como sigue:

” Articulo 7.-Interrupcion del servicio; notificacion

Toda autoridad, corporacion ptblica u otra instrumentalidad
gubernamental que provea servicios esenciales a la ciudadania y que haya
programado con, por lo menos, quince (15) dias de antelacién, la interrupcion del
servicio publico que brinda, en una o varias é&reas, le notificard dicha
interrupcion del servicio, con, por lo menos, cuarenta y ocho (48) horas de
antelacion a los abonados que se veran afectados. Dicha notificacion podra
llevarse a cabo a través de los medios de comunicacién. Esta disposicion no
queda sujeta a los términos de los Articulos que la preceden.

La Autoridad de Acueductos y Alcantarillados debera notificar al
abonado, en un término de cuarenta y ocho (48) horas previo a la suspensién del
servicio por falta de pago. Dicha notificacion debera ser, pero sin limitarse,
mediante mensaje automético generado via llamada telefénica al ntimero de
contacto del abonado, ademas, a través de los medios electrénicos disponibles en
el récord de éste en la Corporacién. Sila Corporacién incumple con lo dispuesto
en este Articulo, no podra cobrar el cargo por reconexion del servicio.”

Secci6bn 2.-Esta Ley comenzard a regir inmediatamente después de su
aprobacion.
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