Ley para Hacer Accesibles los Cajeros Automaticos a las Personas No Videntes
0 con Impedimentos Visuales

Ley Num. 201 de 8 de agosto de 2008

Para ordenar a toda compariia privada, cooperativa, institucion bancaria local o extranjera que
provea servicios de cajeros automaticos en la jurisdiccion de Puerto Rico, a implementar
en todos los cajeros automaticos la opcion de teclados con Sistema “Braille” asi como el
sistema para utilizar auriculares, y de esta manera hacer accesible estas maquinas a las
personas no videntes o con impedimentos visuales.

EXPOSICION DE MOTIVOS

El sistema de cajeros automatizados es una de las innovaciones tecnolégicas bancarias de
mas uso en nuestros dias, por los consumidores. Este sistema ha viabilizado las transacciones
econdmicas de las personas, segun lo demuestran estudios realizados en Estados Unidos. En un
inicio, las maquinas instaladas tenian un proposito experimental; posteriormente, el sistema fue
adaptado para ampliar los servicios brindados y responder a las necesidades de los clientes de las
diferentes instituciones bancarias.

La experiencia ha demostrado que los cajeros automaticos son actualmente el instrumento
maés utilizado para realizar la mayor parte de las transacciones bancarias y comerciales. En la
actualidad, este sistema se encuentra disponible no sélo en los bancos o facilidades disefiadas para
ello, sino también en los establecimientos comerciales de comida rapida, tiendas por
departamentos, hospitales, estaciones de gasolina, centros de estudios, y otras instituciones donde
los consumidores pueden adquirir bienes y servicios. Como prueba de la acogida de este sistema,
en Puerto Rico existen un promedio de 1,500 cajeros automaticos en los cuales anualmente se
realizan mas de dos millones (2,000,000) de transacciones bancarias a través de estas maquinas.

Reconociendo que ya el sistema de cajeros automaticos ha pasado de ser un sistema en
experimentacion a un sistema confiable de realizar transacciones bancarias, las instituciones
bancarias y manufactureros de estas maquinas han empezado a redisefiarlas para hacerlas mas
accesibles y atractivas. Esto ha dado paso a la proliferacién de diferentes conceptos de cajeros
automaticos en todo Puerto Rico. A menudo se puede ser testigo de como alguna persona mantiene
detenida la fila del cajero automatico, simplemente porque no entiende claramente como realizar
la transaccion. Sin duda alguna, la transaccion se complica ain mas, si la persona tiene algin
impedimento visual. Distinguir si se pide 20 ¢ 200 ddlares en un cajero automatico puede resultar
sumamente dificil para una persona con dificultades visuales. Esta situacion, en ocasiones, obliga
a usuarios requerir asistencia de personas extrafias que estan en la fila, exponiéndose a ser victima
de robo o fraude. Inclusive, en ocasiones, han divulgado su nimero secreto para poder completar
la transaccion bancaria. Por esta razon, varias entidades financieras han colocado pantallas
especificas en los cajeros automaticos con funciones para resolver éste y otros problemas a
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personas no videntes o con problemas de visién. Las alternativas van desde teclas con Sistema
“Braille”, hasta opciones para auriculares o la incorporacion de sonido.

El sistema mas comUnmente utilizado es el de auriculares. Para acceder al programa, el
usuario debe conectar unos auriculares de tipo estandar en el orificio para estos propdsitos situado
en la parte frontal de la mé&quina, y marcar una sencilla clave en el teclado numérico, como podria
ser oprimir cinco veces el niumero 2 en el teclado. Claro esta, para posibilitar esta operacion, el
teclado numérico debe estar adaptado al Sistema “Braille”. Otra opcidn para las personas con
impedimentos visuales leves es el poder adaptar la pantalla, mediante un boton, para que se vea en
blanco y negro, con mayor contraste, y con los caracteres de mayor tamafno.

En muchos paises, como Espafa y Brasil, la instalacion de este tipo de dispositivo ha sido
establecido por ley. En Estados Unidos, a partir de la creacion del “Americans with Disabilities
Act de 1990”7, se le requirié a los comercios que ofrecen servicios al pablico, cumplir con las
exigencias de ADA. Entre estos requerimientos se encuentra el ofrecer servicios y recursos para
las personas con impedimentos, como por ejemplo los intérpretes calificados, los aparatos de
asistencia auditiva, los tomadores de notas y los materiales escritos para personas con
impedimentos auditivos; y los lectores calificados, textos en audio y materiales en “Braille” o letra
grande para personas con impedimentos visuales. El establecimiento comercial de servicio
publico, sigue teniendo el deber de proporcionar un soporte auxiliar alternativo, en caso de que se
encuentre disponible, que no implique una alteracion fundamental. La ADA establece que la
eliminacion de barreras se debe llevar a cabo s6lo cuando resulte “facilmente realizable”. El costo
de implementacién de este tipo de tecnologia en los cajeros automaticos, ha demostrado ser
relativamente econémico, particularmente si se toma en consideracion las enormes ganancias que
generan los bancos. También, en la actualidad, los cajeros que ain no poseen el referido sistema
de ayuda, cuentan con el mecanismo para que puedan ser actualizados para que cumplan con las
letras de esta Ley.

El problema que confronta el colocar solamente el teclado con “Sistema Braille”, es que el
mismo no es dinamico. El Sistema “Braille”, le da la oportunidad al cliente de accesar el sistema
bancario, pero no lo hace conveniente del todo. Sobre este tema, Christopher S. Danielsen,
portavoz de la “National Federation for the Blind (NFB)”, comento, “El cajero automatico requiere
interaccion entre el usuario y el sistema, la maquina le hace una serie de preguntas que el usuario
debe contestar para poder recibir el servicio. “Braille” lo ayuda a localizar cosas en el sistema,
pero no lo ayuda a usarlo”. En la actualidad, compafiias como Cardtronics y Triton, han incluido
en sus maquinas la opcion del auricular, esto como parte de un acuerdo llegado como resultado de
una demanda incoada por la NFB.

En Puerto Rico las instituciones bancarias y duefios de cajeros automaticos han

implementado el Sistema “Braille” y auricular, de manera voluntaria. Esto ha provocado que no
todas las maquinas estén equipadas con el Sistema “Braille” y el sistema auricular.
Esta Asamblea Legislativa considera necesario dotar de este tipo de mecanismos innovadores a
los cajeros automaticos localizados en todo el Archipiélago de Puerto Rico. De esta manera, se
promueve la igualdad de condiciones para los puertorriquefios y puertorriquefias no importa su
ubicacion, y se le hace justicia a nuestra poblacion no vidente y con impedimentos visuales.
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Decrétase por la Asamblea Legislativa de Puerto Rico:

Articulo 1. — (7 L.P.R.A. § 1 nota)

Se ordena, a toda compafiia privada, cooperativa, banco local o extranjero que provea
servicios de cajeros automaticos en la jurisdiccion de Puerto Rico a que implemente en todos los
cajeros automaticos la opcion de teclados con Sistema “Braille”, asi como el sistema para utilizar
auriculares.

Articulo 2. — Definiciones. (7 L.P.R.A. 8 1 nota)

Para propositos de esta Ley, los siguientes términos tendran los siguientes significados:
(a) Banco Local — Significara una corporacion organizada y autorizada para operar bajo las
disposiciones de la Ley Num. 55 de 12 de mayo de 1933, segun enmendada, conocida como la
Ley de Bancos.
(b) Banco Extranjero — Significara una corporacién o entidad organizada con el proposito de
dedicarse a negocios bancarios bajo las leyes de otro territorio o estado de los Estados Unidos, o
de un pais extranjero, que mantenga un banco y haga negocios en el lugar de su incorporacion, y
que haya sido autorizado para operar en Puerto Rico, de acuerdo con las disposiciones de la Ley
NUm. 55 de 12 de mayo de 1933, segin enmendada, conocida como la Ley de Bancos.
(c) Cooperativa — toda institucion organizada de conformidad con las disposiciones de la Ley
NUm. 239 de 2004.
(d) Cajero Automatico — Cualquier mecanismo electronico que acepte o despache dinero en
efectivo que esté relacionado a una cuenta de crédito, cuenta de depdsito o cuenta de ahorro. Este
término no incluye aquellos mecanismos utilizados para: (i) otorgar garantias o autorizaciones de
cheques, (ii) aceptar o despachar dinero en efectivo en una relacion persona a persona, incluyendo
los cajeros en tiendas; o (iii) para realizar pagos en relacion a la compra de bienes y servicios.
(e) “Sistema Braille” — sistema de escritura tactil para personas ciegas.
(F) Sistema para Auriculares — sistema que permite la conexion de audiofonos o auriculares y,
de esta manera, tener acceso al programa del cajero automatico mediante la orientacion de una voz
automatizada.

Articulo 3. — (7 L.P.R.A. § 1 nota)

El Procurador de las Personas con Impedimentos estara facultado para velar por el fiel
cumplimento de esta Ley, de conformidad con los poderes y facultades conferidos en la Ley NUm.
2 de 27 de septiembre de 1985, segun enmendada, conocida como la “Ley del Procurador de las
Personas con Impedimentos”.

Articulo 4. — (7 L.P.R.A. § 1 nota)

Esta Ley entrara en vigor a los seis (6) meses de su aprobacion.
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Nota. Este documento fue compilado por personal de la Oficina de Gerencia y Presupuesto del Gobierno de
Puerto Rico, como un medio de alertar a los usuarios de nuestra Biblioteca de las tltimas enmiendas aprobadas
para esta Ley. Aunque hemos puesto todo nuestro esfuerzo en la preparacion del mismo, este no es una
compilacion oficial y podria no estar completamente libre de errores inadvertidos; los cuales al ser tomados en
conocimiento son corregidos de inmediato. En el mismo se han incorporado todas las enmiendas hechas a la Ley a
fin de facilitar su consulta. Para exactitud y precision, refiérase a los textos originales de dicha ley y a la coleccién
de Leyes de Puerto Rico Anotadas L.P.R.A.. Las anotaciones en letra cursiva y entre corchetes anadidas al texto, no
forman parte de la Ley; las mismas solo se incluyen para el caso en que alguna ley fue derogada y ha sido sustituida
por otra que esta vigente. Los enlaces al Internet solo se dirigen a fuentes gubernamentales. Los enlaces a las leyes
enmendatorias pertenecen a la pagina web de la Oficina de Servicios Legislativos de la Asamblea Legislativa de
Puerto Rico. Los enlaces a las leyes federales pertenecen a la pagina web de la US Government Publishing Office
GPO de los Estados Unidos de Norteamérica. Los enlaces a los Reglamentos y Ordenes Ejecutivas del Gobernador,
pertenecen a la pagina web del Departamento de Estado del Gobierno de Puerto Rico. Compilado por la Biblioteca
de la Oficina de Gerencia y Presupuesto.

Véase ademas la Version Original de esta Ley, tal como fue aprobada por la Legislatura de Puerto Rico.

= = = Verifique en la Biblioteca Virtual de OGP la Ultima Copia Revisada (Rev.) para esta compilacion.

Ir a: www.ogp.pr.gov = Biblioteca Virtual | Leyes de Referencia—PERSONAS CON IMPEDIMENTOS.
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