(P. de la C. 2512)

LEY 402
9 DE SEPTIEMBRE DE 2000

Para crear la Ley que se conocera como: “Ley de Garantias Sobre Equipos de Asistencia
Tecnolégica de Puerto Rico”; establecer derechos y responsabilidades del consumidor, el
manufacturero, suplidor, distribuidor, vendedor autorizado o arrendatario autorizado, en la
compra, venta y distribucion de equipos de asistencia tecnologica para las personas con
impedimentos; establecer facultades y deberes de agencias y dependencias del Gobierno de
Puerto Rico en la proteccién de los derechos de los consumidores con impedimentos que
adquieran equipos de asistencia tecnoldgica en o fuera de Puerto Rico; para disponer unos
términos especificos para la expedicion de la resolucién del Departamento de Asuntos del
Consumidor de las querellas radicadas bajo esta Ley; para enmendar el Articulo 2 de la Ley
Numero 40 del 23 de julio de 1974, segin enmendada, conocida como “Ley Sobre
Controversias y Estados Provisionales de Derecho” a los fines de que sirva como alternativa
para la dilucidacion final de las querellas; e imponer penalidades por la violacion de la ley.

EXPOSICION DE MOTIVOS

Los equipos de asistencia tecnologica permiten que las personas con impedimentos se
integren plenamente a la sociedad. Estos le permiten mejorar su aprovechamiento académico o
desempefio de funciones en el ambiente laboral. Dado el hecho que dichos equipos son por lo
general costosos, dado su caracter especializado, resulta necesario e indispensable, que exista un
mecanismo que proteja la inversion de las personas con impedimentos que adquieren estos equipos.
Ello requiere por tanto, que se establezcan un minimo de garantias en cuanto a la calidad y servicio
para dichos equipos. Por otro lado, las agencias y dependencias del Gobierno de Puerto Rico que
velan por los derechos de las personas con impedimentos, deberan asegurar que el manufacturero,
suplidor, distribuidor, vendedor o arrendatario autorizado de equipo de asistencia tecnologica,
cumpla con las garantias de calidad y servicio de éstos.

A los fines de asegurar la atencion répida y eficaz de las querellas sometidas ante el
Departamento de Asuntos del Consumidor se dispone que si han transcurrido mas de 15 dias
laborables sin haberse resuelto la querella ni notificado al querellante sobre las razones para tal
dilacion, se podra acudir al Tribunal Municipal o al Tribunal de Distrito, cumpliendo con el
procedimiento establecido. Se dispone una enmienda a la “Ley Sobre Controversias y Estados de
Derecho” para hacer viable esta disposicion.

Aungue esta Ley busca proteger a las personas con impedimentos, no es menos cierto que
de convertise las violaciones a los Articulos 3, 4 y 5 de la medida, en actuaciones generalizadas,
éstas podrian quedar fuera del alcance de la jurisdiccion del Departamento de Asuntos del
Consumidor, y estar bajo la jurisdiccion de la Oficina de Asuntos Monopolisticos. Ejemplo de esto
seria el que un vendedor autorizado, segun se define en la medida, venda grandes cantidades de



equipos de asistencia tecnoldgica a un costo bajo, logrando asi una posicion dominante en el
mercado y luego no honre con la garantia o no ofrezca la asistencia y servicios que requieren los
Articulos 3, 4 y 5 de la medida y por ende afectandose las personas con impedimentos, quienes
serian los consumidores en esta situacion.

DECRETASE POR LA ASAMBLEA LEGISLATIVA DE PUERTO RICO:

Articulo 1:-Titulo:

Esta ley se conocerd como: “Ley de Garantias Sobre Equipos de Asistencia Tecnologica
de Puerto Rico”.

Articulo 2:- Definiciones:
Las siguientes frases o palabras tendran el significado que a continuacion se dispone:
1. Acomodo razonable: Modificacion o ajuste al escenario 0 ambiente de trabajo,

que permite que una persona con impedimento cualificado para un empleo,
pueda mediante la asistencia tecnoldgica ejecutar las funciones esenciales del

mismo.

2. Asistencia tecnologica: Equipos y servicios relacionados con la tecnologia
asistiva.

3. Arrendador de equipo de asistencia tecnoldgica: Toda persona natural o

juridica, agente o subsidiario, que se dedique al arrendamiento de cualquier
equipo de asistencia tecnoldgica, segln se define en esta Ley.

4. Consumidor: Para los efectos de esta Ley, un consumidor sera:

a. Toda persona con impedimento, sus padres o encargado, que compre
directamente un equipo de asistencia tecnologica a un manufacturero,
suplidor, distribuidor, vendedor, o arrendador autorizado.

b. Toda persona con impedimento, sus padres o encargado, a quien se le
transfiera un equipo de asistencia tecnologica para su uso personal,
siempre y cuando no haya expirado la garantia del equipo.

C. Toda persona con impedimento, sus padres o encargado, que alquile
mediante contrato con un manufacturero, suplidor, distribuidor, vendedor
o0 arrendador autorizado, un equipo de asistencia tecnologica para su uso
personal.

5. Defecto del equipo de asistencia tecnologica: Cualquier desperfecto del equipo
de asistencia tecnologica, que tenga el efecto de limitar substancialmente el uso y
valor del equipo, y la seguridad de la persona con impedimento. El equipo debera



10.

11.

estar cubierto por una garantia expresa, que sea aplicable a la totalidad del equipo
y sus componentes, defectos en la manufactura del equipo y los desperfectos
resultantes del uso ordinario del mismo. No podra denominarse “desperfecto”, los
fallos del equipo que resulten del uso indebido y/o modificaciones desautorizadas
al equipo.

Equipo de asistencia tecnologica: Cualquier objeto, pieza de equipo o sistema,
comprado por el consumidor, o provisto por alguna agencia o dependencia
gubernamental, bien sea original, modificado o adaptado, que se utiliza para
mantener, aumentar 0 mejorar las capacidades de las personas con impedimentos.
Ello incluye, pero no se limita a; sillas de ruedas, sillas de ruedas motorizadas,
equipos motorizados que se utilizan para movilidad, computadoras, equipos
electronicos para comunicacion, programas de computadoras, equipos mecanicos
para leer, audifonos, entre otros.

Equipo de asistencia tecnoldgica para exhibicion: Equipo de asistencia
tecnoldgica que se exhibe al publico. Este debera estar identificado como tal.

Equipo de asistencia tecnologica defectuoso: Un “equipo de asistencia
tecnologica defectuoso” es todo equipo de asistencia tecnologica que:

a. Sufra tres 0 mas desperfectos dentro del periodo de la garantia expresa del
equipo, o dentro del periodo de un afio desde que se le entregd dicho
equipo al consumidor, y que se someta a reparacion, o intento de
reparacion, al manufacturero, suplidor, distribuidor, vendedor o
arrendador autorizado.

b. Esté fuera de servicio por razén de desperfecto, mas de cuarenta y cinco
(45) dias calendario consecutivos.

C. Si se le somete a tres (3) reparaciones durante el periodo de garantia.

Manufacturero: Persona natural o juridica, agente o subsidiaria de éste, que
manufacture o ensamble equipo de asistencia tecnoldgica. El término incluye
ademas, al importador, suplidor, distribuidor, la compafiia matriz que manufacture
el equipo, sus sucursales y cualquier garantizador de éste.

Modificacion o alteracién adecuada: Cambio o ajuste que lleva a cabo un
profesional autorizado a un equipo de asistencia tecnoldgica, con el fin de
adaptarlo a las necesidades particulares de la persona con impedimento.

Persona con impedimento: Persona que tiene un impedimento (o0 impedimentos)
fisico, mental o sensorial, que limita substancialmente una o mas de las
actividades y funciones esenciales de la vida. El téermino abarca, pero no esta
limitado por; ver, oir, hablar, caminar, respirar, aprender y trabajar.



12. Proveedor: El término “proveedor” incluye:

a. Toda agencia o dependencia gubernamental que provea, bien sea mediante
arrendamiento o compra, algun equipo de asistencia tecnolégica a una
persona con impedimento.

b. Toda agencia o dependencia gubernamental, o entidad privada, que
cumpliendo con su responsabilidad de proveer acomodo razonable,
provee algun equipo de asistencia tecnolégica a una persona con
impedimento que estd empleado por dicha entidad.

13.  Vendedor Autorizado de equipo de asistencia tecnolégica: Persona natural o
juridica, que venda equipo de asistencia tecnoldgica y que mediante acuerdo con
el fabricante o distribuidor pueda responder de la garantia del producto segun se
establece en esta Ley.

Articulo 3.-Responsabilidad del manufacturero, suplidor, distribuidor, vendedor
autorizado o arrendador autorizado:

Todo manufacturero que venda un equipo de asistencia tecnoldgica a un consumidor o
proveedor, bien sea directamente o mediante un suplidor, distribuidor o vendedor autorizado, debera
proveer una garantia escrita que incluya tanto el equipo, como sus piezas complementarias y todo
cambio o ajuste que se haga al mismo. Dicha garantia expresa, cubrird un término no menor de un
afio, a partir del momento que se entregue el equipo al consumidor o proveedor. El equipo de
asistencia tecnoldgica estara cubierto por la garantia, aun si el manufacturero, suplidor, distribuidor,
vendedor autorizado o arrendador autorizado no entrega la garantia expresa. No se podra vender o
alquilar ningln equipo de asistencia tecnolégica que haya sido devuelto por algun consumidor o
proveedor en Puerto Rico, Estados Unidos y sus territorios por razon de defecto del mismo.

Articulo 4:-Garantia:

1. Garantia expresa: La garantia expresa de un equipo de asistencia tecnoldgica,
cubrird todo cambio o ajuste que se haga al mismo, en virtud de las necesidades
particulares de una persona con impedimento. El manufacturero, suplidor,
distribuidor, vendedor autorizado o arrendador autorizado, segun sea el caso,
honrara dicha garantia.

2. Término de la garantia: Todo manufacturero, suplidor, distribuidor, vendedor
autorizado o arrendador autorizado, segin sea el caso, debera proveer una
garantia no menor de un afio por piezas y labor a partir del momento que se
entregue el equipo al consumidor o al proveedor.

3. Cumplimiento de garantia: EI manufacturero, suplidor, distribuidor, vendedor
autorizado o arrendador autorizado, segun sea el caso, que reciba para reparacion
un equipo de asistencia tecnolégica cubierto por una garantia expresa, debera
proveer un equipo de similar naturaleza si la reparacion tomara mas de tres (3)



dias. La provision del equipo substituto no acarreara gasto alguno para el
consumidor. ElI manufacturero, suplidor, distribuidor, vendedor autorizado o
arrendador autorizado, segun sea el caso, debera proveer al consumidor, dentro de
un término de veinte (20) dias, un equipo nuevo cuando un equipo cubierto por
una garantia expresa se someta a tres (3) reparaciones por el mismo desperfecto.
Si el manufacturero, suplidor, distribuidor, vendedor autorizado o arrendador
autorizado, segun sea el caso, no puede substituir el equipo averiado con uno de
idéntico valor y funcionamiento, deberad proveer otro equipo similar en valor y
funcionamiento.

Acrticulo 5:-Instalacién y Adiestramiento:

A fin de que el consumidor de un equipo de asistencia tecnologica conozca y saque mayor
provecho a éste, el manufacturero, suplidor, distribuidor, vendedor autorizado o arrendador
autorizado, segln sea el caso, proveera al consumidor, directamente o a través de un experto en la
materia, la instalacion del equipo y adiestramiento sobre el uso y manejo del mismo.

Articulo 6:- Facultades y Deberes:

1.

Oficina del Procurador de las Personas con Impedimentos: La Oficina del
Procurador de las Personas con Impedimentos, en lo sucesivo denominado OPPI,
tendra la obligacion de:

a. Orientar a la ciudadania sobre los alcances y aplicabilidad de esta
Ley, y referir peticiones y querellas que se hagan en torno a la Ley.

b. Velar para que las garantias de equipos de asistencia tecnoldgica
adquiridos por personas con impedimento sean honradas. Para ello,
viabilizard acuerdos interagenciales entre OPPI y el Programa de
Asistencia Tecnol6gica de Puerto Rico, Departamento de Educacion,
Departamento de la Familia y su Administracion de  Rehabilitacion
Vocacional, Administracion de Familias y Nifios, Departamento de Salud,
Departamento del Trabajo, Fondo del Seguro del Estado, Departamento de
Correccion y el Departamento de Recreacion y Deportes.

C. Representar al ciudadano ante el  Departamento de Asuntos del
Consumidor, cuando éste presente alguna querella en torno a la violacion
de la garantia de algun equipo de asistencia tecnoldgica.

d. Cualquier otra obligacion aplicable a tenor con la Ley NUmero 2 del 27 de
septiembre de 1985, conocida como “Ley de la Oficina del Procurador de
las Personas con Impedimentos”.

Departamento de Asuntos del Consumidor: El Departamento de Asuntos
del Consumidor, en lo sucesivo denominado DACO, tendra la obligaciéon de:



a. Orientar a la ciudadania y llevar a cabo las acciones pertinentes cuando
un consumidor o proveedor presente una peticion o querella sobre
alguna violacion a la garantia de equipos de asistencia tecnoldgica.
DACO serd por tanto, el foro administrativo que atenderd dichas
peticiones o querellas.

b. Enmendar el Reglamento de Adjudicacion de Querellas que esta dirigido
al manejo de estas peticiones y querellas. Las enmiendas al Reglamento
incluirdn disposiciones que establezca requisitos de cumplimiento al
manufacturero, suplidor, distribuidor, vendedor autorizado o arrendador
autorizado, sobre la garantia que debe tener todo equipo de asistencia
tecnoldgica y los términos para el tramite del caso y la expedicion de la
resolucion que mas adelante se disponen.

C. Preparar las enmiendas al reglamento dentro de un término de seis (6)
meses luego de aprobada esta Ley, a tenor con la Ley Num. 170 del 12 de
agosto de 1988, seglin enmendada, conocida como “Ley de Procedimiento
Administrativo Uniforme”.

d. Llevar a cabo una campafia de informacion sobre esta Ley, su
implantacion, procedimientos, normas y reglamentacion. Las agencias y
dependencias publicas deberan rendir un informe anual a DACO vy a
OPPI, que recoja todas las acciones que se han tomado sobre las
disposiciones de esta Ley.

e. Cualquier otra obligacion aplicable a tenor con la Ley Num. 5 de 23 de
abril de 1973, segin enmendada, conocida como “Ley Organica del
Departamento de Asuntos del Consumidor”.

Responsabilidades de los proveedores: Los proveedores tendran la obligacion
de:

a. Proveer a los consumidores, segun las leyes federales y estatales, el
equipo de asistencia tecnoldgica, a través de un manufacturero, suplidor,
distribuidor, vendedor autorizado o arrendatario autorizado.

b. Velar que la garantia de los equipos de asistencia tecnoldgica que se
proveen a personas con impedimentos, cumpla con las normas que esta
Ley establece. Especificamente, las disposiciones del reglamento que esta
Ley ordena que el Departamento de Asuntos del Consumidor cree. Velar
ademas, por que se cumplan todas las leyes federales al efecto.

C. A fin de evitar que se afecte negativamente la garantia de los equipos
de asistencia tecnologica que se provee a las personas con
impedimentos, el proveedor debera implantar procedimientos de
administracion que aceleren la entrega de dichos equipos.



d. Entregar el equipo de asistencia tecnolégica a la persona con
impedimento, dentro de un término de diez (10) dias, a partir de la
fecha en que el manufacturero, suplidor, distribuidor, vendedor
autorizado o arrendador autorizado se lo entregue al proveedor.

e. Supervisar la calidad de servicio que brinde el manufacturero,
suplidor, distribuidor, vendedor autorizado o arrendador autorizado,
cuando instale el equipo de asistencia tecnologica.

f. Supervisar que el equipo de asistencia tecnolégica que el
manufacturero, suplidor, distribuidor, vendedor autorizado o arrendador
autorizado instale, funcione adecuadamente.

g. Supervisar que el manufacturero, suplidor, distribuidor, vendedor
autorizado o arrendador autorizado, provea adiestramiento adecuado en
el uso y manejo del equipo de asistencia tecnologica entregado.

h. Reportar al manufacturero, suplidor, distribuidor, vendedor autorizado o
arrendador autorizado cualquier desperfecto que sufra el equipo de
asistencia tecnolégica dentro del término de la garantia de éste.
También serd responsable de solicitar los documentos de garantia del
equipo de asistencia tecnoldgica transferido, cuando la transferencia
ocurra antes de que expire la garantia aplicable.

4. Responsabilidad de la Oficina de Asuntos Monopolisticos del Departamento
de Justicia. La Oficina de Asuntos Monopolisticos, en lo sucesivo denominado
OAM, tendra jurisdiccién a los efectos de esta Ley, cuando las préacticas
mencionadas en los Articulos 3, 4 y 5 sean violentadas de manera que afecten de
manera general a los negocios o el comercio en violacion a lo dispuesto en el
Acrticulo 3(a) de la Ley NUm. 77 de 25 de junio de 1964, segin enmendada. La
OAM tendrd la facultad de radicar y tramitar la(s) querella(s) ante el
Departamento de Asuntos del Consumidor, segln el procedimiento establecido en
los incisos (c) al (j) del Articulo 3 de la Ley NUm. 77, supra, y lo dispuesto en esta
Ley.

Articulo 7:-Derechos y Deberes del Consumidor:

El consumidor y usuario de equipo de asistencia tecnoldgica tendra los siguientes derechos y
deberes:

1. Que el manufacturero, suplidor, distribuidor, vendedor autorizado o arrendador
autorizado, garantice que el equipo, sus componentes, piezasy sistemas,
funcionen adecuadamente.



2. Podra presentar peticiones o0 querellas relacionadas a los equipos de
asistencia tecnoldgica que adquiera o se le provea. El consumidor podra siempre
solicitar asistencia legal a la luz de los Articulos 8 y 9, Incisos G y H de la Ley
NUmero 2 del 27 de septiembre de 1985: “Ley de la Oficina del Procurador de
las Personas con Impedimentos.”

3. El consumidor, padre, tutor o encargado, sera responsable de solicitar y obtener
los documentos de garantia del equipo de asistencia tecnoldgica cuando se le
transfiera algin equipo. Si el equipo sufre algun desperfecto durante el término
de la garantia de éste, el consumidor, padre, tutor o encargado, sera responsable
de notificar el mismo al manufacturero, suplidor, distribuidor, vendedor
autorizado o arrendador autorizado.

Articulo 8:- Penalidad:

Cualquier manufacturero, suplidor, distribuidor, vendedor autorizado o arrendador
autorizado que viole las disposiciones de esta ley, incurrird en un delito menos grave y convicta que
fuere se le impondra una multa de hasta quinientos doélares ($500.00), treinta (30) dias de carcel por
la primera violacion o ambas penas a discrecion del Tribunal. En casos de reincidencia, el Tribunal
podra imponer una multa de doscientos délares ($200.00) sesenta (60) dias de carcel o ambas penas
a discrecion del Tribunal. Ningun manufacturero, suplidor, distribuidor, vendedor o arrendador que
venda equipos de Asistencia Tecnoldgica a agencias o entidades del Gobierno de Puerto Rico, podra
continuar vendiéndole dichos equipos si se le declara culpable de violar las disposiciones de esta
Ley.

Articulo 9:- Términos Especiales en el Procedimiento ante el Departamento de Asuntos
del Consumidor:

a. Se ordena al Secretario de Asuntos del Consumidor a que, conforme a su Ley Organica,
modifique su Reglamento de Procedimientos Adjudicativos para establecer un
procedimiento rapido para resolver las querellas presentadas al amparo de esta Ley,
dentro de los diez (10) dias laborables a partir de su radicacién. Esta modificacion se
realizara conforme a lo dispuesto en la Ley Num. 170, supra.

b. EIl Departamento de Asuntos del Consumidor debera resolver la querella dentro de los
diez (10) dias de ésta haber sido radicada. De no haberse podido emitir una resolucion
dentro de este término, el Departamento de Asuntos del Consumidor debera notificar las
razones para tal dilacion a la parte querellante no mas tarde de quince (15) dias
laborables a partir de la fecha en que se radico la querella. En dicha notificacion debera
sefialarse una fecha especifica para la vista en su fondo de la querella que no serd mas
tarde de diez (10) dias siguientes a la fecha de notificacion. En caso de que el
querellante no esté satisfecho con las razones notificadas por el Departamento de
Asuntos de Consumidor para la dilacion de la resolucion de la querella, podra optar por
los procedimientos de reconsideracion administrativa y revision judicial contemplados
en la reglamentacién de la agencia a tenor con las disposiciones de la Ley Num. 170,
supra.



c. En caso de que transcurran mas de quince (15) dias laborables desde la radicacion de
una querella ante el Departamento de Asuntos del Consumidor y esta agencia no hubiera
resuelto la controversia o no hubiera notificado al querellante las razones para tal
dilacion, el querellante podra acudir ante el Tribunal Municipal o a la Sala del Tribunal
de Distrito méas cercano a su residencia con el procedimiento establecido en el Articulo
3, Inciso (a) de la Ley Numero 140 del 23 de julio de 1974, segiin enmendada, conocida
como “Ley sobre Controversias y Estados Provisionales de Derecho”.

Articulo 10:- Enmienda a la Ley sobre Controversias y Estados Provisionales de
Derecho; “Ley Num. 140 del 23 de julio de 1974, segiin enmendada:

Se enmienda el Articulo 2 de la Ley Numero 140 del 23 de julio de 1974, segun
enmendada, conocida como “Ley sobre Controversias y Estados Provisionales de Derecho”,
para afadir un inciso (M), para que lea como sigue:

“Articulo 2...

(M) Querellas radicadas por los consumidores ante el Departamento de Asuntos del
Consumidor a tenor con la “Ley de Garantias sobre Equipos de Asistencia Tecnoldgica de
Puerto Rico”, cuando hayan transcurridos mas de quince (15) dias laborables desde la
radicacion de la querella ni notificado al querellante sobre las razones para tal dilacion.”

Acrticulo 11:-Clausula de Separabilidad:

Si cualquier Articulo, Seccion, Inciso, Clausula o parte de esta Ley fuera declarada
inconstitucional, los demas Articulos, Secciones, Incisos, Clausulas o partes, continuaran en vigor.

Articulo 12:-Violacién a la ley:

La violacion de esta Ley conllevara una multa de cinco mil délares ($5,000.00) o 6 meses de
carcel.

Acrticulo 13:-Vigencia:

Esta Ley comenzara a regir inmediatamente después de su aprobacién en todo lo que no
dependa de las enmiendas a los Reglamentos a prepararse por el Departamento de Asuntos del
Consumidor para lo cual se dispone un término de seis (6) meses a partir de la aprobacion de esta
Ley.



