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Para enmendar el titulo del capitulo XXI; enmendar el Articulo 21.010, adicionar los
Articulos 21.230 al 21.340 de la Ley Ndm. 77 de 21 de junio de 1957, segun
enmendada, conocida como Cddigo de Seguros de Puerto Rico, a los fines de
reglamentar los contratos de servicio en Puerto Rico y para otros fines.

EXPOSICION DE MOTIVOS

Es deber del Gobierno de Puerto Rico velar por los intereses del consumidor
puertorriquefio, que dia a dia se enfrenta a innovaciones en el mercado, producto de la
dindmica en la economia global, como son las garantias extendidas o contratos de
servicio. Los contratos de servicio constituyen una alternativa de proteccion que le
permite al comprador conservar el bien adquirido en condiciones adecuadas de operacion
y funcionamiento. Dichos contratos ofrecen, a cambio del pago de honorarios, realizar
reparaciones o reemplazar un bien en caso de que éste sufra determinados desperfectos o
fallas causados por defectos en materiales, mano de obra o por otras causas.

En los Estados Unidos los contratos de servicio estan disponibles al consumidor
desde hace muchos afios. Estos constituyen una alternativa para el consumidor que les
brinda una mayor proteccion, permitiéndole conservar el bien adquirido en condiciones
de operacion y funcionamiento adecuados. Actualmente no existe legislacion en Puerto
Rico que defina y reglamente, especificamente, los contratos de servicio o garantias
extendidas. Sin embargo son considerados como seguros bajo el Codigo de Seguros de
Puerto Rico, en donde tampoco se definen o reglamentan. Es la intencién de esta medida
garantizar que los contratos de servicios que se emitan en Puerto Rico ofrezcan los
mismos beneficios para los mismos riesgos que los contratos que se emitan por los
mismos proveedores en otras jurisdicciones de los Estados Unidos.

Los contratos de servicio contribuyen a que el consumidor disfrute el bien de
manera que le sirva para el proposito para el cual fue adquirido por el mayor tiempo
posible. Debe promoverse que las empresas en este giro sean reguladas y fiscalizadas por
el Gobierno, de manera que se garanticen los derechos del consumidor. Al proveer para
tal reglamentacién es la intencién de esta Asamblea Legislativa que toda controversia al
amparo de esta Ley sea resuelta con celeridad.

DECRETASE POR LA ASAMBLEA LEGISLATIVA DE PUERTO RICO:



Seccion 1.-Se enmienda el titulo del capitulo XXI de la Ley Ndm. 77 de 19 de
junio de 1957, segun enmendada, conocida como “Codigo de Seguros de Puerto Rico” de
manera que exprese lo siguiente:

“Capitulo XXI. Clubes o Asociaciones de Automovilistas y Contratos de
Servicios”

Seccion 2.-Se adiciona un parrafo introductorio al Articulo 21.010 de la Ley
NUm. 77 de 19 de junio de 1957, segiin enmendada, conocida como “Codigo de Seguros
de Puerto Rico”, el cual dispondra lo siguiente:

“Articulo 21.010. — Definiciones

Las siguientes definiciones seran de aplicacion a los Articulos 21.020 a 21.220:

@)

Seccion 3.-Se adicionan los Articulos 21.230 al 21.330 a la Ley NUm. 77 de 19 de
junio de 1957, segiin enmendada, conocida como “Cddigo de Seguros de Puerto Rico”
los cuales dispondrén lo siguiente:

“Articulo 21.230. — Contratos de Servicio

Las disposiciones de los Articulos 21.240 al 21.330, conformaran un subcapitulo
independiente el cual sera de aplicacion a los contratos de servicio, segun éstos se definen
mas adelante. Toda mencion a “este subcapitulo” se referira a las disposiciones de dichos
Articulos. Excepto por aquellas disposiciones de este c6digo que expresamente disponga
este subcapitulo que aplicaran a los contratos de servicio, y por los capitulos 1 y Il las
demas disposiciones de este cadigo no seran de aplicacion a dichos contratos.

Articulo 21.240. — Alcance

Este subcapitulo no sera de aplicacion a garantias del fabricante o contratos de
mantenimiento segun se definen més adelante.

Articulo 21.250. — Definiciones

Segun se utilizan en este subcapitulo:

1) “Contrato de mantenimiento” significa un contrato de duracion limitada
que provee solamente mantenimiento programado. El contrato de
mantenimiento no debe incluir obligacion alguna de las que conforman el

contrato de servicio.

2 “Contrato de servicio” significa un contrato o convenio emitido a cambio
de un pago identificado separadamente, que tiene una duracion estipulada,
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en el que se acuerda realizar la reparacion, reposicion o, en forma
incidental, el mantenimiento del bien, o la indemnizacién por tal
reparacion, reposicion o mantenimiento que resulten necesarios por razon
de fallas operacionales o estructurales que surjan debido a defecto en los
materiales, mano de obra o por desgaste normal del bien. Un contrato de
servicio podré contener disposiciones adicionales para pagos incidentales
bajo determinadas circunstancias, de servicios tales como remolque y
servicios de emergencia en la carretera, 0 , en el caso un bien que no sea
un vehiculo de motor, para cubrir dafios causados por anomalias en el
servicio eléctrico, o dafios accidentales al ésta usarse, si 1os mismos no
constituyen los servicios principales ofrecidos por el contrato. Contrato de
servicio no incluye el seguro contra falla mecéanica, contratos de
mantenimiento, ni garantia del fabricante.

“Fabricante” significa una persona que fabrica o produce un bien y lo
vende bajo su propio nombre o marca comercial; o0 que es una subsidiaria
totalmente poseida por la persona que fabrica o produce el bien o que es
una corporacion que posee el cien (100) por ciento de la persona que
fabrica o produce el bien; o que no fabrica o produce el bien pero lo vende
bajo su propio nombre o marca comercial; o que fabrica o produce el bien
y éste es vendido bajo el nombre o marca comercial de otra persona; o que
no fabrica o produce el bien, mas, con arreglo a un contrato escrito,
autoriza a otra persona a que lo venda, bajo el nombre o marca comercial
de la primera.

“Garantia del fabricante” significa la garantia que ofrece el fabricante,
importador o vendedor de bienes o servicios relacionados con éstos, libre
de costo adicional, la cual no se negocia separadamente de la venta del
producto, que es incidental a la venta de éste y obliga a tal fabricante,
importador o vendedor, a indemnizar por piezas defectuosas, falla
mecanica o eléctrica.

“Honorario” significa el pago total que se hace a cambio de un contrato de
servicio.

“Poliza de seguro de reembolso” significa una poliza de seguro emitida a
favor de un proveedor mediante la cual, el asegurador se compromete,
para beneficio de los tenedores de contrato, a ejecutar todas las
obligaciones y responsabilidades del proveedor bajo los términos de los
contratos de servicio en la eventualidad del incumplimiento de éste con
dichas obligaciones y responsabilidades. El término “todas las
obligaciones y responsabilidades” incluye, pero sin limitarse a ello, el
cumplimiento de las obligaciones establecidas en el contrato de servicio y
la devolucién de honorarios no devengados en la eventualidad de que el
proveedor no haga tal devolucion cuando se cancele o termine el contrato
de servicio. También se considera una “poliza de seguro de reembolso”
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aquella mediante la cual un asegurador se compromete a indemnizar al
proveedor por aquellos pagos o por el costo de aquellos productos o
servicios que éste venga obligado a ofrecer por razén de los contratos de
servicio que emite, siempre que dicha poliza provea también para el
cumplimiento, con el tenedor de contrato, de todas las obligaciones y
responsabilidades del proveedor en caso del incumplimiento de éste con
aquéllas.

“Prima” significa el pago que hace un proveedor a un asegurador por una
poliza de seguro de reembolso.

“Proveedor” significa toda persona natural o juridica, residente o no en
Puerto Rico, que se obliga bajo un contrato de servicio.

“Reemplazos no originales” significa piezas de repuesto no fabricadas
para o por el fabricante original del bien.

“Seguro contra fallas mecanicas” significa una poéliza o contrato emitida
por un asegurador autorizado en la cual éste se obliga a reparar, reponer o
mantener, 0 a indemnizar por tal reparacion, reposicion o mantenimiento,
en la eventualidad de que determinado bien cubierto por dicho seguro
sufra fallas operacionales o estructurales por razon de defectos en los
materiales 0 mano de obra, o causados por el desgaste normal de dicho
bien.

“Tenedor de contrato” significa la persona que adquiere un contrato de
servicio o que sea la tenedora de tal contrato.

Articulo 21.260. — Requisitos para Tramitar Negocio de Contrato de Servicio

1)

)

Ningun contrato de servicio sera emitido, vendido u ofrecido para la venta
en Puerto Rico a menos que el proveedor:

(@) le haya provisto al tenedor de contrato un recibo por la adquisicion del
contrato de servicio;

(b) le haya provisto al tenedor de contrato una copia del contrato de
servicio dentro de un periodo de tiempo razonable desde la fecha de la
adquisicion; y

(c) haya cumplido con las disposiciones de este subcapitulo.

Todo proveedor que desee emitir contratos de servicio en Puerto Rico se

registrard con el Comisionado utilizando formularios prescritos por éste, y

pagara al Comisionado la aportacién de quinientos délares ($500.00)
anuales, no més tarde del 30 de junio de cada afio.
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A fin de garantizar el fiel cumplimiento de las obligaciones hacia los
tenedores de contrato, cada proveedor deberda cumplir con al menos uno de
los siguientes requisitos:

a. asegurar todo contrato de servicio que emita, bajo una poliza de seguro
de reembolso; o

b. mantener una reserva, respaldada adecuadamente, para satisfacer todas
las obligaciones vigentes por razon de los contratos de servicios
emitidos en Puerto Rico. Dicha reserva no sera menor de cuarenta por
ciento (40%) de los honorarios brutos recibidos por todos dichos
contratos, y deberd depositarse en un fideicomiso constituido
conforme a las leyes de Puerto Rico y previamente aprobado por el
Comisionado. Dicho deposito se realizara en plazos vencederos a
cuarenta y cinco (45) dias despues del cierre de cada trimestre en que
el proveedor emita contratos de servicio en Puerto Rico. El
fideicomiso acreditara a sus fondos el ingreso devengado por concepto
de la inversion de sus activos, la cual se realizard conforme a las
mismas normas aplicables a las inversiones de los aseguradores del
pais bajo este Cddigo. EIl fiduciario a cargo de la administracion del
fideicomiso deberd ser aprobado también por el Comisionado, y
debera estar domiciliado en Puerto Rico y llevara a cabo la operacién
del fideicomiso desde esta jurisdiccion. EI Comisionado establecera
mediante reglamento las normas para el uso o retiro de fondos del
fideicomiso, asi como para su liquidacion si la experiencia demostrare
que la reserva de un proveedor es inadecuada, el Comisionado exigira
que la aumente en la suma que fuere necesaria para hacerla adecuada.
Ademas de la referida reserva, siempre que se utilice la alternativa
provista por este apartado el proveedor deberd depositar
fiduciariamente con el Comisionado una garantia financiera por cien
mil (100,000) d6lares mediante una de las siguientes alternativas:

I. Prestar y mantener vigente una fianza de garantia financiera,
emitida por un asegurador autorizado en Puerto Rico,
aprobada previamente por el Comisionado. Dicha fianza no
estara sujeta a cancelacion, a menos que se notifique por
escrito al Comisionado con no menos de sesenta (60) dias de
anterioridad a la cancelacion de la misma.

ii. Depositar valores elegibles para depdsito de la misma clase
que se le permiten a los aseguradores, por el monto de la
garantia financiera.

iii. Depositar un certificado de deposito emitido por un banco
comercial autorizado a realizar negocios en Puerto Rico.
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Iv. Depositar una carta de crédito limpia, incondicional e
irrevocable emitida por una institucion financiera aceptable.
Una carta de crédito “limpia, incondicional e irrevocable” es
aquella que no esta condicionada a ningun otro acuerdo,
documento o contrato; que solo la presentacion de un giro a
la vista (“sight draft”) es suficiente para girar fondos contra
la misma; y que no se puede modificar sin el consentimiento
del proveedor. Una “institucion financiera aceptable” es
aquella que esta organizada con arreglo a las leyes de Puerto
Rico, Estados Unidos o cualquiera de sus estados; que es
supervisada y examinada por aquellas entidades estatales y
federales que tienen autoridad reguladora sobre las
instituciones financieras y no es duefia subsidiaria o afiliada
del proveedor; o

Mantener, o0 que su compafiia matriz mantenga, un capital (net worth)
de cien (100) millones de ddlares y de serle requerido por el
Comisionado, suministrar al Comisionado copia de la forma 10-K o de
la forma 20-F maés reciente radicada ante la Comision de Valores e
Intercambio (SEC por sus siglas en inglés), copia del estado financiero
del proveedor, o de su compafiia matriz, certificado por un contador
publico autorizado que demuestre que el capital (net worth) del
proveedor, o el de su compafiia matriz, es de no menos de cien (100)
millones de dolares. Siempre que se utilicen las referidas formas 10-K
0 20-F, o los estados financieros auditados de la compafiia matriz para
demostrar que se cumple con el requisito aqui establecido, la compafiia
matriz acordara garantizar todas las obligaciones del proveedor
relacionadas con los contratos de servicio vendidos por éste en Puerto
Rico.

Los honorarios no estaran sujetos a contribucion sobre primas. No
obstante lo anterior, si el proveedor adquiere una poéliza de seguro de
reembolso, la prima correspondiente estara sujeta a la contribucion
sobre primas que le fuere de aplicacion conforme a este Cédigo.

Todo proveedor autorizado sera responsable por los actos u omisiones
de las personas o entidades que actlen en representacion del
proveedor, siempre que dichos actos y omisiones estén relacionados
con la promocion, venta y ofrecimiento de los contratos de servicio del
proveedor.

Ningun proveedor expedira, entregara o usara formulario alguno de
contrato de servicio, o formulario de solicitud u otro aditamento, si
antes no ha sido presentado al Comisionado y aprobado por éste,
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ninguna persona expedira, ni entregara formulario alguno que no haya
sido asi presentado y aprobado por éste.

@) Las disposiciones de los Articulos 11.020, 11.030, 11.050, 11.060,
11.080, 11.090, 11.100, 11.120, 11,130, 11.140, 11.150, 11.160,
11.170, 11.180, 11.200, 11.230, 11.240, 11.250, 11.260, 11.280,
11.360 y 11.370 de este Codigo relativas al contrato de seguros, seran
de aplicacion a los contratos de servicio, en la medida en que sean
compatibles, excepto en cuanto a aquellas instancias en las que exista
una disposicion mas especifica en este subcapitulo.

Articulo 21.270.— Péliza de Seguro de Reembolso — Divulgaciones Requeridas

Toda pdliza de seguro de reembolso que asegure contratos de servicio
emitidos, vendidos u ofrecidos para la venta en Puerto Rico debera
especificamente expresar en forma visible que, al incurrir el proveedor en
incumplimiento del contrato de servicio, tal como la no devolucion de los
honorarios recibidos y no devengados, el asegurador que emitié la poliza
debera pagar al tenedor de contrato cualesquiera sumas que el proveedor esté
legalmente obligado a pagar conforme al contrato de servicio emitido por éste,
0 debera proveer el servicio que el proveedor esta legalmente obligado a
realizar de acuerdo con las obligaciones contractuales bajo el contrato de
servicio emitido por el proveedor.

Nada de lo dispuesto en este Articulo implicara que el asegurador esta exento
de las disposiciones aplicables del capitulo XI de este Codigo.

Articulo 21.280. — Divulgaciones Requeridas — Contratos de Servicio

Todo contrato de servicio emitido, vendido u ofrecido para la venta en Puerto
Rico debera estar redactado en un lenguaje claro, inteligible y el contrato
entero debera ser impreso o mecanografiado en forma legible, y que
claramente establezca los requisitos dispuestos por este Articulo, segun
apliquen.

Todo contrato de servicio asegurado bajo una poliza de seguro de reembolso
con arreglo al Articulo 21.260(3)(a) deberd contener una declaracion que
tenga sustancialmente la siguiente informacion: “Las obligaciones del
proveedor bajo este contrato de servicio estan garantizadas bajo una pdliza de
seguro de reembolso. Si el proveedor no pagare 0 no proveyera un Servicio
reclamado dentro de los sesenta (60) dias posteriores a la notificacion de la
reclamacion, el tenedor de contrato tendra el derecho de presentar una
reclamacion directamente al asegurador que ofrece la referida poliza”. Se
podra reclamar del asegurador bajo una pdliza de seguro de reembolso
cualquier pago no devengando por el proveedor. El contrato de servicio
debera también declarar visiblemente el nombre y la direccion del asegurador.
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Todo contrato de servicio no asegurado bajo una poliza de seguro de
reembolso con arreglo al Articulo 21.260(3)(a) debera contener una
declaracion que tenga sustancialmente la siguiente informacion: “Las
obligaciones del proveedor bajo este contrato de servicio estan respaldadas
solamente por la entera fe y crédito del proveedor”.

Se podra reclamar del proveedor la devolucion de honorarios no devengados
por éste en virtud del contrato de servicio. EI contrato de servicio debera
también declarar visiblemente el nombre y la direccion del proveedor. El
contrato de servicio debera identificar la persona que ofrecera el servicio bajo
el contrato, el vendedor del contrato de servicio, y el tenedor de contrato si
éste fuere conocido.

Todo contrato de servicio debera declarar visiblemente su precio total y los
términos bajo los cuales se vende el mismo.

Si se requiere aprobacion previa para poder obtener servicios, el contrato de
servicio establecera en forma clara y sencilla el procedimiento para obtener
dicha aprobacion previa y para presentar una reclamacion, incluyendo un
numero de teléfono libre de cargos para servicio de reclamaciones, y, en el
caso de contratos de servicio sobre vehiculos de motor, un procedimiento para
obtener reparaciones de emergencia fuera del horario comercial normal.

Todo contrato de servicio declarara en forma destacada si existe un deducible
y, si existe, cuél es la cuantia del mismo.

Todo contrato de servicio especificara los productos y servicios que se han de
proveer asi como cualesquiera limitaciones, excepciones o exclusiones
aplicable.

Todo contrato de servicio sobre vehiculos de motor revelara las condiciones
bajo las cuales se permitira el uso de reemplazos no originales.

Todo contrato de servicio revelara cualesquiera términos, restricciones o
condiciones que gobiernen la transferencia a terceros del mismo.

Todo contrato de servicio indicara los términos, restricciones o condiciones
que gobiernan la terminacion o cancelacion de éste bien sea por el tenedor del
contrato o por el proveedor. En este Gltimo caso, el proveedor debera enviar
por correo un aviso escrito al tenedor de contrato con no menos de quince (15)
dias de antelacion a la fecha de la terminacion o cancelacion del contrato de
servicio. Dicho aviso debera establecer la fecha de vigencia de la cancelacién
o terminacion y la razon para la misma. No obstante, el contrato de servicio
puede proveer para la cancelacion o terminacion inmediata del mismo en
casos de representaciones falsas o fraudulentas, que sean materiales para la



emision del contrato, o que el proveedor de buena fe no hubiera expedido el
contrato de servicio, de habérsele puesto en conocimiento de los hechos
verdaderos.

(12) Todo contrato de servicio debera tener una disposicion que le permita al
tenedor de contrato devolver el contrato de servicio dentro de un periodo no
menor de (10) dias desde la entrega del contrato de servicio al tenedor de
contrato o, si el contrato de servicio fuere enviado por correo, dentro de un
periodo no menor de veinte (20) dias desde la fecha de dicho envio, o dentro
de un periodo mas extenso que le permita el contrato. Siempre que el tenedor
de contrato ejerza tal derecho, y no hubiere presentado alguna reclamacion
bajo el contrato de servicio, éste serd nulo y el proveedor le reembolsara o
acreditard al tenedor de contrato el honorario completo correspondiente al
contrato de servicio. Se impondra una penalidad de un diez (10%) por ciento
mensual sobre el referido honorario, que se adicionara a cualquier reembolso
o crédito requerido por este apartado que no se haga efectivo dentro de los
treinta (30) dias siguientes a la fecha en que el tenedor devuelva el contrato de
servicio al proveedor.

(13) Todo contrato de servicio establecerd todas las obligaciones y deberes del
tenedor de contrato, tales como la obligacion de proteger el bien contra
cualquier dafio adicional y la obligacion de dar mantenimiento y servicio al
mismo.

(14) Todo contrato de servicio establecerd claramente si excluye los dafios
consecuentes o condiciones preexistentes

Articulo 21.290. — Actos Prohibidos

1) Ningun proveedor utilizara en su nombre, ni se identificara utilizando palabras
tales como seguros, contingencia, garantia, fianza, mutualista o cualesquiera
otras palabras descriptivas del negocio de seguros, o un nombre que sea
falazmente similar al nombre o descripcion de cualquier corporacion de
seguros o de garantia, o de cualquier otro proveedor.

2) Ninguna persona hara, o divulgaré oralmente o de alguna otra manera, ningdn
anuncio, informacidn, asunto, declaracién o cosa que tergiverse o exagere los
términos de un contrato de servicio o de una pdéliza de reembolso, o los
beneficios y ventajas del mismo, ni omitird intencionalmente cualquier
manifestacion material que se consideraria engafiosa al omitirse, en conexion
con la venta, oferta para la venta o anuncio de un contrato de servicio.

3 Ninguna persona, obligara ni condicionara el otorgamiento de un préstamo o
la venta de cualquier bien a la adquisicion de un contrato de servicio.

Articulo 21.300. — Libros y registros
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Todo proveedor debera mantener cuentas, libros y registros exactos sobre las
transacciones reglamentadas bajo este subcapitulo.

Las cuentas, libros y registros de un proveedor deberan incluir por lo menos lo
siguiente:

a. Copias de cada tipo de contrato de servicio emitido;

b. El nombre y la direccion de cada tenedor de contrato en la medida de que
ésta informacion haya sido provista por el tenedor de contrato;

c. Una lista de los lugares en los cuales el proveedor promociona, vende u
ofrece para la venta, contratos de servicio; y

d. Los archivos de reclamaciones, los cuales deberéan contener al menos la
fecha, cantidad y descripcion de cada recibo, reclamaciones y gastos con
relacion a los contratos de servicio.

Con excepciodn de lo que se provee en el Apartado (5) de este Articulo, todo
proveedor retendra los registros pertinentes a cada tenedor de contrato por un
periodo no menor de tres (3) afios luego de la expiracion del término de cada
cubierta.

Los proveedores podran mantener todos los registros requeridos bajo este
subcapitulo en forma electrénica o mediante sistemas de archivo similares.
En tal caso, los registros deberan estar prontamente accesibles al Comisionado
desde un terminal u otro equipo lector y deberan tener la capacidad de ser
impresos en forma legible.

Cualquier proveedor que descontinle negocios en Puerto Rico debera
mantener sus registros hasta que presente prueba satisfactoria al Comisionado
de que ha cumplido con todas sus obligaciones hacia los tenedores de contrato
en Puerto Rico.
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Articulo 21.310 .— Cancelacidn o no renovacion de pdlizas de seguro de reembolso

Ningun asegurador que haya emitido una pdliza de seguro de reembolso podra
cancelar o no renovar la pdliza, a menos que envie o entregue un aviso al efecto con no
menos de sesenta (60) dias de anticipacion de la fecha en que tal cancelacion o no
renovacion entrard en vigor. Copia del aviso de cancelacion o no renovacion debera ser
también enviada al Comisionado, con el proposito de que éste determine el cumplimiento
subsiguiente del proveedor con las disposiciones de este subcapitulo. La terminacion de
una poliza de seguro de reembolso no afectara en modo alguno la responsabilidad del
asegurador por contratos de servicio emitidos con anterioridad a la fecha de cancelacién o
no renovacion.

Articulo 21.320. — Obligacién de reembolsar

Una vez un tenedor de contrato pague a un proveedor el honorario
correspondiente a un contrato de servicio y siempre que dicho contrato de servicio esté
asegurado bajo una pdliza de seguro de reembolso, el tenedor de contrato tendra derecho
a cualquier beneficio que le provea la pdliza, independientemente de si el proveedor le ha
pagado o no al asegurador la prima del seguro de reembolso correspondiente. La anterior
disposicion no afectara los derechos y obligaciones reciprocas entre el asegurador y el
proveedor. En los casos donde un proveedor recluta a otras personas para la promocion o
venta de contratos de servicio cubiertos bajo una pdéliza de seguro de reembolso, el
proveedor tendra la obligacion de notificar al asegurador la identidad de éstas de dichas
otras personas.

Articulo 21.330.-Contratos de servicio en otras jurisdicciones

1) Todo proveedor de contratos de servicios bajo este subcapitulo debera
informar al Comisionado, dentro del término que el Comisionado
disponga mediante reglamento, si el proveedor o alguna entidad afiliada o
relacionada con éste emite los mismos o similares contratos de servicio a
residentes de otras jurisdicciones de los Estados Unidos. En caso de que
el proveedor informe que éste o alguna entidad afiliada o relacionada
emita tales contratos de servicios a residentes de otras jurisdicciones de
Estados Unidos, si el proveedor debera certificar al Comisionado que los
contratos de servicios emitidos bajo este subcapitulo a residentes de Puerto
Rico ofrecen sustancialmente los mismos beneficios para los mismos
riesgos que los contratos de servicios emitidos en otras jurisdicciones de
los Estados Unidos.

2 En caso de que el proveedor no pueda hacer la certificacion requerida por
este Articulo, el Comisionado no le autorizard la emision de nuevos
contratos de servicio bajo este subcapitulo a menos que el proveedor
someta al Comisionado un plan para equiparar los beneficios en un
término que el Comisionado determine sea razonable. Nada en este
Articulo se debe interpretar como que crea una causa de accion privada a
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favor de tenedores de contratos de servicio, solicitantes de tales contratos
y cualquier otra persona en caso de que un proveedor no provea la
igualdad de beneficios que dispone este Articulo.

Articulo 21.340. — Disposiciones sobre cumplimiento

1)

()

(3)

(4)

(5)

El Comisionado tendra todas las facultades y poderes que le provee el
Capitulo Il de este Codigo para hacer cumplir las disposiciones de este
subcapitulo y proteger a los tenedores de contrato.

El Comisionado podra tomar la accion que sea necesaria 0 apropiada para
hacer cumplir las disposiciones de este subcapitulo y promulgar los
reglamentos y emitir aquellas oOrdenes necesarias para proteger a los
tenedores de contrato, disponiéndose que tales reglamentos incluiran los
términos especificos que tendra el Comisionado para atender y resolver
cualquier planteamiento al amparo de tales reglamentos.

Las violaciones de las disposiciones de este subcapitulo estaran sujetas,
entre otras que pudieran de otro modo ser aplicables, a las sanciones
provistas por el Articulo 27.300 de este cédigo.

Cualquier persona afectada por una accion del Comsionado al amparo de
este subcapitulo podra solicitar una vista ante el Comisionado de
conformidad con las disposiciones contenidas en el Capitulo Il de este
Cadigo.

La autoridad del Comisionado bajo este Articulo no limita cualquier otra
autoridad que le confieran las leyes de Puerto Rico.”

Seccidn 4.- Separabilidad.

Si alguna palabra, clausula, parrafo, articulo o parte de esta Ley fuera declarada
nula o invalida por un tribunal con jurisdiccion competente, la orden emitida por éste no
afectard, ni invalidara las disposiciones restantes de la misma y su efecto estara limitado a
esa palabra, clausula, parrafo, articulo o parte de que haya sido asi declarado.

Seccidn 5.- Vigencia

Esta Ley comenzara a regir inmediatamente después de su aprobacion.
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