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LEY

Para enmendar el inciso (a) del Articulo 3, y enmendar el Articulo 6 de la Ley Num. 33 de 27 de
junio de 1985, para aumentar el término que tiene un abonado o usuario de la Autoridad de
Energia Eléctrica y la Autoridad de Acueductos y Alcantarillados, de quince (15) a treinta
(30) dias para pagar u objetar una factura y que dicha objecion pueda hacerse incluso
mediante correo, teléfono, fax o internet, siempre y cuando la misma se someta a través de las
direcciones y/o numeros especificos provistos por la Autoridad de Energia Eléctrica de Puerto
Rico o la Autoridad de Acueductos y Alcantarillados, segun corresponda, para estos
propositos.

EXPOSICION DE MOTIVOS

En 1985, el entonces Gobernador Rafael Hernandez Colon, firmo la Ley Num. 33 de 27 de
junio de 1985, segiin enmendada, que establece los requisitos procesales minimos que garantizan a
los abonados o usuarios de servicios publicos una adecuada oportunidad de objetar la correccion y
prudencia de los cargos facturados y una adecuada notificacion de la determinacion de suspenderle
el servicio por falta de pago, entre otros detalles.

El inciso (a) del Articulo 3, y el Articulo 6 de la Ley conceden quince (15) dias para que, a
partir del envio de una factura de cobro por concepto de pagos, el abonado objete y solicite una
investigacion de la factura ante el funcionario designado en la oficina local donde ubica la
estructura que recibe el servicio, quien estara facultado para corregir errores o sobrecargos.

Entendemos que es menester enmendar la Ley para aumentar el término del que el abonado
dispondré para objetar la factura de quince (15) a treinta (30) dias a partir del envio de la misma.

Igualmente importante es el requisito de que la objecidén sea presentada mediante los
modernos sistemas de comunicacion que existen en la actualidad. El asunto podria resultar
particularmente complejo cuando el abonado reside lejos de dicha estructura. Por tanto, la objecion
debe poder ser hecha por correo, teléfono, fax o Internet, siempre y cuando la comunicacion se
efectle dentro del término establecido en la Ley ya través de las direcciones o numeros especificos
provistos por la entidad gubernamental correspondiente, para estos propositos.

Esta Asamblea Legislativa, consciente siempre de la importancia de velar por los derechos
de nuestros compatriotas y de garantizar que esos derechos puedan ser ejercidos dentro de un marco
de razonabilidad, enmienda la Ley Num. 33, supra, de acuerdo con los fundamentos aqui
establecidos.



DECRETASE POR LA ASAMBLEA LEGISLATIVA DE PUERTO RICO:

Articulo 1.-Se enmienda el inciso (a) del Articulo 3 de la Ley Num. 33 de 27 de junio de
1985, para que se lea como sigue:

"Articulo 3.-. . .

A partir del envio de una factura de cobro por concepto de pagos de
tarifas, derechos, rentas, u otros cargos facturados, por servicios
esenciales, el abonado tendra treinta (30) dias para pagar u objetar y
solicitar una investigacion de la misma ante el funcionario designado
en la oficina local donde ubica la estructura que recibe servicio, quién
estara facultado para corregir errores o sobrecargos. La objecion y
solicitud de investigacion podra solicitarse mediante correo, teléfono,
fax o internet, siempre y cuando la misma se someta a través de las
direcciones y/o numeros especificos provistos por la Autoridad de
Energia Eléctrica de Puerto Rico o la Autoridad de Acueductos y
Alcantarillados, segun corresponda, para estos propdsitos.”

Articulo 2.-Se enmienda el Articulo 6 de la Ley NGm. 33 de 27 de junio de 1985, para que
se lea como sigue:

"Articulo 6.-

En toda factura que la instrumentalidad curse al abonado ésta debera
advertirle que dispondra de treinta (30) dias para pagar u objetar la misma y para
solicitar una investigacion por parte de la instrumentalizad, todo esto sin que su
servicio quede afectado.”

Articulo 3.-Esta Ley entrara en vigor ciento ochenta (180) dias después de su aprobacion.

Presidente de la Camara
DEPARTAMENTO DE ESTADO

CERTIFICO: Que es copia fiel y exacta del

original aprobado y firmado por la Gobernadora
del Estado Libre Asociado de Puerto Rico.

Presidente del Senado A la fecha de: 227de enero de 2004

GISELLE ROMERO GARk—\
Auxwmvmlos




