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Para aadir un nuevo inciso (d) al Articulo 7 del Capitulo III de la Ley 213 de 12 de septiembre
de 1996, segin enmendada, mejor conocida como la “Ley de Telecomunicaciones de Puerto
Rico de 1996, a los fines de establecer un mecanismo que provea para la suscripcion
automatica al Servicio de Acceso Garantizado de todos los usuarios del servicio telefonico
participantes en el Programa de Asistencia Nutricional (PAN) que administra la
Administracién de Desarrollo Socioeconémico del Departamento de la Familia del Estado
Libre Asociado de Puerto Rico.

EXPOSICION DE MOTIVOS

La Ley 213 de 12 de septiembre de 1996, segun enmendada, conocida como la "Ley de
Telecomunicaciones de Puerto Rico", tiene como politica publica el proveer el servicio universal
a un costo justo, razonable y asequible para todos los ciudadanos y dar acceso a servicios de
telecomunicaciones de calidad comparable a todos los segmentos de la ciudadania y areas
geograficas de Puerto Rico. El Articulo 7 del Capitulo III de la referida Ley, trata sobre el
Servicio Universal. Dicho Servicio Universal tiene como meta el proveer servicios de
telecomunicaciones de calidad comparable a todos los segmentos de la ciudadania y areas
geogrificas de Puerto Rico. Ademas, dicho Articulo le ordena a la Junta Reglamentadora de
Telecomunicaciones preservar y promover el servicio universal en Puerto Rico mediante
mecanismos de apoyo que sean predecibles, especificos y suficientes. Los servicios de
telecomunicaciones estaran disponibles en todo Puerto Rico a precios justos y razonables, lo cual
significa que las tarifas por servicios en éreas estructurales seran razonablemente comparables
con los precios en las areas urbanas. La Ley 213, supra, provee para que uno de estos
mecanismos sea la constitucién de un fondo para sufragar el Servicio Universal en Puerto Rico.

La Junta Reglamentadora de Telecomunicaciones se ha dado a la tarea de constituir el
referido fondo para subsidiar, entre otros servicios, el programa local de Acceso Garantizado
(“life line), el cual provee ciertos descuentos y subsidios en las tarifas mensuales de servicios
telefonicos a aquellos usuarios de bajos ingresos que cualifiquen. El programa local de Acceso
Garantizado complementa los mecanismos de aportacién establecidos en el ambito federal. Para
ser elegible para este programa a nivel federal, la persona tiene que presentar evidencia de que se
beneficia de uno o mas de los siguientes programas: Programa de Asistencia Nutricional (PAN),
Medicaid, Programa Federal de Subsidio de Vivienda (Plan 8), o Programa de Asistencia de
Energia para Hogares de Bajos Ingresos.
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Los subsidios que proveen los programas de Acceso Garantizado Federal y Local son los
siguientes:

« Subsidio federal por cargo de acceso interestatal $5.00
» Subsidio federal por renta basica de la linea residencial principal $1.75
« Subsidio local por renta basica de la linea residencial principal $3.50
- Subsidio federal por concepto de pareo al subsidio local por renta basica de la $1.75

linea residencial principal
Subsidio Total $12.00

Aquellos usuarios que cualifiquen, podran beneficiarse del subsidio total antes mencionado,
el cual se reflejara como un crédito en la factura telefonica mensual. Se estima que en Puerto
Rico hay unas 450,000 familias que cualifican y, sin embargo, solo un pequefio por ciento del
total de abonados elegibles se beneficia de estos subsidios.

Debido a lo anterior, siguiendo los pasos de otras jurisdicciones, tales como Nueva York,
California y Texas, esta Asamblea Legislativa determina que es de gran beneficio para el interés
plblico que se establezca un procedimiento mediante el cual se provea la suscripcion automatica
al Servicio de Acceso Garantizado a todo abonado que sea beneficiario del Programa de
Asistencia Nutricional (PAN), administrado por el Departamento de la Familia del Estado Libre
Asociado. De esta forma, reafirnamos la declaracién de politica publica del Estado Libre
Asociado de Puerto Rico que propicia el establecimiento de mecanismos de apoyo especificos y
predecibles para preservar y desarrollar el Servicio Universal en nuestra Isla.

DECRETASE POR LA ASAMBLEA LEGISLATIVA DE PUERTO RICO:

Articulo 1.- Se adiciona un nuevo inciso (d) al Articulo 7 del Capitulo III de la Ley 213 de 12
de septiembre de 1996, segin enmendada, mejor conocida como la "Ley de Telecomunicaciones
de Puerto Rico de 1996", para que lea como sigue:

“Articulo 7.- Servicio Universal.-

(a) Principios del Servicio Universal

(b)Determinacién de compaiiias de telecomunicaciones elegibles
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(c) Procedimientos del Servicio Universal

(d) Programa de Suscripcion Automatica al Servicio de Acceso Garantizado

1. Todo usuario del servicio telefonico que sea beneficiario del Programa de Asistencia
Nutricional (PAN) que administra la Administracion de Desarrollo Socioeconomico del
Departamento de la Familia sera objeto de subscripcion automatica al Servicio de Acceso
Garantizado que se contempla en el Reglamento Sobre Servicio Universal adoptado por la Junta.

2.Sera deber de la Junta, dentro del periodo de quince (15) dias siguientes al
advenimiento de vigencia de esta Ley, el proveer al Departamento de la Familia un listado de
las compafiias de telecomunicaciones que sean elegibles al programa.

3. Dentro del periodo de treinta (30) dias siguientes al advenimiento de vigencia de esta
Ley, las compafiias de telecomunicaciones elegibles deberan proveerle a la Junta, para su
aprobacion, un borrador de su afidavit estandar de auto-certificacion para usuarios de bajos
ingresos y borradores de cualquier notificacion, carta o material informativo.

4. Dentro del periodo de sesenta (60) dias siguientes al advenimiento de vigencia de esta
Ley, el Departamento de la Familia proveera, a cada una de las compaiiias de
telecomunicaciones elegibles, un listado inicial en formato electrénico de los clientes
participantes en el Programa de Asistencia Nutricional, sujeto a la obtencion del acuerdo de
confidencialidad que se menciona mas adelante.

5. El listado establecido en el inciso nimero cuatro (4) anterior debera incluir: el nombre,
direccién, numero de teléfono, si estd disponible, y el numero de seguro social del cliente
elegible. El Departamento de la Familia y las compaiiias de telecomunicaciones elegibles se
pondran de acuerdo con respecto al formato del listado.

6. El Departamento de la Familia proveerda mensualmente a las compafias de
telecomunicaciones que sean elegibles, actualizaciones electronicas de los candidatos que
cualifiquen en el mismo formato convenido. Las actualizaciones mensuales s6lo incluiran
clientes elegibles nuevos y las bajas. El término “baja” se refiere a la persona o personas que
cesaron de ser elegibles o cesaron de recibir beneficios bajo el Programa de Asistencia
Nutricional.

7. Una vez recibido el listado de clientes elegibles, la compaiiia de telecomunicaciones
elegible iniciara el proceso de inscripcion automatica de todos los abonados identificados como
beneficiarios del Programa de Asistencia Nutricional, que cualifiquen para el Programa de
Servicios de Acceso Garantizado. La compafiia de telecomunicaciones elegible le facilitara a su
abonado una hoja, preaprobada por la Junta, en donde dicho cliente podra solicitar ser inscrito
automaticamente en el programa de Acceso Garantizado, mediando una auto-certificacion del

cliente elegible que exprese, so pena de inelegibilidad permanente, que ni €l, ni ningln residente .

de su unidad familiar posee una segunda linea o un teléfono celular o PCS, adicional a la linea




principal del hogar. La hoja provista también le proveera al cliente la opcion de ser excluido de
la inscripcion automatica.

8. Las compaiiias de telecomunicaciones elegibles deberan implantar el Programa de
Inscripcién Automatica al Servicio de Acceso Garantizado dentro de los ciento ochenta (180)
dias siguientes a la aprobacion de esta Ley.

9. Las compaiiias de telecomunicaciones elegibles radicaran ante la Junta, en o antes del
treinta y uno (31) de marzo de cada afio, un informe del namero total de clientes elegibles que
fueron inscritos al Programa de Inscripcién Automatica al Servicio de Acceso Garantizado
durante el afio natural anterior.

10. Sera obligacion de las compafiias de telecomunicaciones elegibles el establecer un
acuerdo de confidencialidad con el Departamento de la Familia previo al recibo del registro de
clientes elegibles al Programa de Asistencia Nutricional. Dicho acuerdo establecera que la
informacion del cliente sometida por el Departamento de la Familia a las compafiias de
telecomunicaciones elegibles con el tnico proposito de proveer el Servicio de Acceso
Garantizado y se limitara el uso o la divulgacion de la informacion ofrecida a personas
relacionadas con la implementacion de dicho Programa.

11. Al recibir aviso del Departamento de la Familia de que un usuario ya no es elegible
para el Programa de Asistencia Nutricional (PAN), la compafiia de telecomunicaciones elegible
notificara por correo al usuario que su subsidio al Programa de Servicio de Acceso Garantizado
sera descontinuado a los treinta (30) dias de la fecha del aviso, a menos que el usuario notifique a
la compaiiia de telecomunicaciones elegible que se ha cometido un error. Si el usuario le notifica
a la compafiia de telecomunicaciones elegible que se ha cometido un error, la suscripcion al
Servicio de Acceso Garantizado continuara por treinta (30) dias adicionales para permitir al
usuario tiempo suficiente para corregir los récords y obtener una confirmacion de elegibilidad
del Departamento de la Familia. Si el usuario no ha obtenido una confirmacion de elegibilidad
del Departamento de la Familia al finalizar el periodo de sesenta (60) dias, el Servicio de Acceso
Garantizado podra ser descontinuado y la facturacion continuara a las tarifas aplicables.

12. La Junta Reglamentadora de las Telecomunicaciones deberd promulgar un
reglamento a los treinta (30) dias de la aprobacion de esta Ley, a los fines de la implantacion de
la presente Ley. Este reglamento debera contener, entre otras cosas, las penalidades a
establecerse en aquellos casos en los que ciudadanos intenten recibir beneficios a los cuales no
tienen derecho, mediante certificaciones falsas y fraudes similares. Ademas debera penalizarse
en dicho reglamento la conducta irresponsable de las compafiias de telecomunicaciones elegibles
que incluyan abonados no elegibles dentro del Programa. En adicidn, se faculta al Departamento
de la Familia para que prepare un reglamento o enmiende cualquier reglamento existente a los
efectos de establecer un procedimiento en donde se provea la informacion solicitada sin violentar
la confidencialidad de los participantes dentro de los proximos ciento ochenta (180) dias
siguientes a la aprobacion de esta Ley.”



Articulo 2. - Esta Ley comenzara a regir a los treinta (30) dias a partir de su aprobacion.

Presidente del Senado

Presidente de la Cdmara

DEPARTAMENTO DE ESTADO

CERTIFICO: Que es copia fiel y exacta del
original aprobado y firmado por la
Gobernadora del Estado Libre Asociado de
Puerto Rico. _

A la fecha de: 8 de noviembre de 2002
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