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Para enmendar el inciso “c” del Articulo 7, adicionar los Articulos 11, 12, 16, 17 y 18 de la
Ley Num. 94 de 22 de junio de 1977, segun enmendada, mejor conocida como “Ley de
Establecimientos para Personas de Edad Avanzada”, con el fin de establecer las
competencias del personal que labora en los establecimientos de Personas de Edad
Avanzada, establecer los requisitos minimos necesarios para otorgar o renovar su licencia
de operacion; facultar al Secretario del Departamento de la Familia para que certifique a los
Proveedores que Capacitan al Personal que Labora con Personas de Edad Avanzada,
establecer los procesos para la otorgacion del certificado de competencias; disponer la
imposicién de multas administrativas y la creacion de un fondo especial; y para otros fines.

EXPOSICION DE MOTIVOS

El aumento de la poblacion de personas de edad avanzada es cada vez mayor. Segin el
Censo del afio 2000, se espera que para el 2020, 1,008,876 personas (un 24.6%) de nuestra
poblacion seran mayores de 60 afios. Este mismo Censo revela que el 30% de nuestra poblacion
de 65 afios 0 mas, tienen dependencia funcional. Lo que significa que dependen de la existencia
de otros para satisfacer sus necesidades basicas, tales como: comer o bafiarse. Como
consecuencia directa de esta realidad, surgen con mas frecuencia los establecimientos de cuidado
para personas de edad avanzada, ya sean publicos o privados, cuya funcién principal es ofrecer
una diversidad de servicios dirigidos al bienestar de esta poblacién.

Hoy en dia, las personas tienen diferentes visiones y conceptos sobre la vejez y éstas van a
depender de las experiencias y vivencias con este grupo. Estas experiencias nos llevan a formar
estereotipos sobre la vejez, que de no ser identificados y clarificados adecuadamente, pueden
conllevar la formacion incorrecta de una opinién con respecto al trato que merece este sector de
nuestra poblacion. Estos estereotipos a su vez, contribuyen a la formacién de prejuicios, los que
desafortunadamente crea una vision negativa de la vejez. El acto de discriminar contra las
personas basandonos, exclusivamente, en la edad cronolégica se conoce Como Vejecismo o
“ageism”, (Butler, 1970”). Por lo cual, se hace necesario promover servicios dirigidos al
bienestar de la poblacién envejeciente e identificar y clarificar la visién que los proveedores de
cuidado y servicios tienen sobre la persona de edad avanzada, para garantizar una mayor calidad
en su atencion, evitando actos de maltrato y/o negligencia institucional o actos que impliquen o
se violente la dignidad de los seres humanos que componen este importante sector poblacional.

Las personas de edad avanzada pueden estar saludables y como quiera depender de otros para
la satisfaccion de sus necesidades basicas. Es por ello, que los proveedores de cuidado y
servicios a este grupo tienen la responsabilidad de ampliar sus conocimientos sobre el cuidado de
las personas de edad avanzada en todas sus facetas y enfoques. Deben conocer ademas, la
particularidades y consideraciones especiales que hacen diferente el cuidado de estos individuos.



Todos los proveedores de cuidado y servicio directo a las personas de edad avanzada tienen
roles y funciones diversas, por lo cual, para ser efectivos en su desempefio, necesitan conocer
ademas de su rol, el de los demas funcionarios que laboran en su mismo escenario. Esto evitard
la duplicidad de servicios y promovera la utilizacién adecuada de los recursos.

Teniendo ese marco de referencia, la Asamblea Legislativa aprobé la Ley Num. 117 de 21 de
mayo de 2004. que enmend6 la Ley Num. 94 de 22 de junio de 1977, segun enmendada,
conocida como “Ley de Establecimientos para Personas de Edad Avanzada”. Esta medida
dispuso que a la fecha de renovacion de licencia para la operacion de los centros o instituciones,
la(s) persona(s) encargada(s) de un establecimiento, asi como el personal que labora en el mismo
0 que presta servicios a éste, atendiendo directamente a la(s) persona(s) de edad avanzada,
debera(n) presentar evidencia de haber obtenido un Certificado de Capacitacién en las
Competencias Bésicas para la Prestacion de Servicios para la Poblacion de Edad Avanzada,
luego de haber tomado un curso o seminario anual de capacitacion sobre nuevos conocimientos
en el area de gerontologia. Dicho Certificado deberd de proveer énfasis en la atencién de las
necesidades basicas de salud y cuido, alimentacién, recreacion y socializacion de las personas de
edad avanzada.

La referida Ley dispuso que el Certificado fuera otorgado por instituciones acreditadas por el
Consejo de Educacién Superior, por el Consejo General de Educacién y/o por organizaciones sin
fines de lucro autorizadas por el Tribunal Examinador de Médicos (TEM), asi como por la
Oficina de Reglamentaciéon y Certificacion de los Profesionales de la Salud, adscrita al
Departamento de Salud, que cuenten con curriculos especializados en Gerontologia. La medida
dispuso niveles para los certificados de acuerdo con la preparacién académica del personal.

La referida Ley Num. 117 de 21 de mayo de 2004, entr6 en vigor el 1 de julio de 2004, y
dispuso que la Oficina para los Asuntos de la Vejez, hoy conocida como la Oficina del
Procurador de Personas de Edad Avanzada, en colaboracion con el Departamento de la Familia,
en especifico la Oficina de Licenciamiento, crearian y mantendrian un Registro actualizado sobre
las instituciones que ofrecen los cursos o seminarios anuales para la obtencién del Certificado de
Capacitacién en las Competencias Basicas para la Prestacion de Servicios para la Poblacion de
Edad Avanzada.

La Asamblea Legislativa condujo una investigacion que arroj6 que la mayoria de los
operadores y el personal de los establecimientos para Personas de Edad Avanzada no habian
cumplido con la Ley. Fue por ello, que la Oficina de Licenciamiento del Departamento de la
Familia dej6 sin efecto la aplicacion de la Ley y no requiri6 el Certificado de Capacitacién en las
Competencias Basicas para la Prestacion de Servicios para la Poblacién de Edad Avanzada a
aquellos operadores que renovaban sus licencias. Entre los hallazgos de la investigacion
legislativa, se identificaron varios factores que dificultaron la implantacién de la Ley, entre los
que destacan, la falta de proveedores para ofrecer los Certificados, el alto costo de los
adiestramientos, y problemas en el registro y certificacion de las entidades, entre otros. El
Departamento de la Familia dispuso que aplicaria la Ley efectivo el mes de enero de 2006.

La investigacion legislativa también arrojé que, dieciocho (18) meses, luego de entrada en
vigor la referida ley, los operadores de los establecimientos no habian sido orientados con



relacion a la disponibilidad de los fondos necesarios para la obtencién de los certificados de
Capacitacion requeridos por la Ley. Como consecuencia de ello, esta Asamblea Legislativa
aprobd el Proyecto del Senado 1199, que posteriormente se convirtié en la Ley Num. 73 de 4 de
abril de 2006. Esta Ley dispuso, entre otras, una moratoria de ciento ochenta (180) dias en la
aplicacion de la Ley Num. 117 de 21 de mayo de 2004, encomendando a la Oficina del
Procurador de las Personas de Edad Avanzada la responsabilidad de ofrecer talleres a los
operadores de los establecimientos, con el fin de proveerles informacién que fortalezca sus
conocimientos relacionados con las personas de edad avanzada, y la operacién de los
establecimientos.

Esta Asamblea Legislativa, consciente de su responsabilidad de salvaguardar la vida, la salud
y la seguridad de las personas de edad avanzada, asi como los servicios que éstos reciben,
entiende necesario enmendar lo establecido en el inciso (c) del Articulo 7 de la Ley Num. 94 de
22 de junio de 1977, segin enmendada, mejor conocida como “Ley de Establecimientos para
Personas de Edad Avanzada”, con el fin de establecer las competencias del personal que labora
en los establecimientos de Personas de Edad Avanzada, establecer los requisitos minimos
necesarios para otorgar o renovar su licencia de operacion, facultar al Secretario del
Departamento de la Familia para que establezca los procesos para la otorgacién del Certificado
de competencias; y para otros fines.

El propésito de esta medida es establecer y asegurarle a las personas de edad avanzada, que
el establecimiento en donde reciban servicios sera dirigido por personas capacitadas, con pleno
conocimiento de los problemas que éstos confrontan, y que realmente puedan comprender estos
problemas y asistirlos con el m4s alto grado de profesionalismo.

DECRETASE POR LA ASAMBLEA LEGISLATIVA DE PUERTO RICO:

Articulo 1.- Se enmienda el inciso “c” del Articulo 7 de la Ley Num. 94 de 22 de junio
de 1977, segiin enmendada, mejor conocida como “Ley de Establecimientos para Personas de
Edad Avanzada”, para que lea como sigue:

“Articulo 7.- Concesion, renovacion, suspension, denegacion o cancelacion de
licencias. ‘

(a) ...
®)...

(¢) Las licencias serdn expedidas por un periodo no mayor de dos (2) afios, al
cabo de lo cual podran ser renovadas, si €l establecimiento contintia cumpliendo con los
requisitos establecidos por esta Ley, y los reglamentos promulgados al amparo de la
misma. Las licencias con vigencia en la actualidad expirarén al finalizar el término por
el que fueron expedidas. En caso de que fueran renovadas, se expedirdn por un término
de dos (2) afios. A la fecha de la renovacién de la licencia, el (los) duefios, la(s)
persona(s) encargada(s), administradores, operadores, directores y supervisores del
establecimiento, asi como el personal que labora en el mismo o que presta servicios a



éste debera(n) presentar evidencia de haber obtenido un Certificado de Capacitacion para
el Desarrollo de Competencias en el Cuidado de Personas de Edad Avanzada,
excluyendo a los y las profesionales de la salud y trabajadores sociales con sus licencias
vigentes, segun establecido por ley y registro actualizado, siempre y cuando presenten
evidencia de haber tomado cursos de educacion continua en el irea de gerontologia. En
caso de una corporacion, por lo menos uno (1) de los duefios debera presentar evidencia
de la referida Certificacion. Las competencias basicas del Certificado deberan incluir,
pero sin limitarse, a lo siguiente;

1) Valorar el envejecimiento como un proceso normal dentro del ciclo de vida y
ofrecer servicios a las personas de edad avanzada, libre de prejuicios y estereotipos.

2) Poseer conocimientos relevantes sobre el cuidado y atencién que garanticen la
prestacion de servicios adecuados a las personas de edad avanzada.

3) Reconocer el rol como proveedor de servicios en la atencion y cuidados a las
personas de edad avanzada. Aplicar los conceptos medulares en cuidado de la persona
de edad avanzada adquiridos en la identificacién y solucién de problemas y situaciones
que limiten la funcionalidad éptima de las personas de edad avanzada, en los aspectos
fisicos, sociales y psicoldgicos.

4) Desarrollar los conocimientos y las destrezas necesarias para la identificacion
de necesidades y la solucién de problemas y situaciones que limiten la calidad de vida de
las personas de edad avanzada.

5) Valorar el desarrollo de un plan de intervencién a nivel individual y grupal
para la prestacion de servicios a la persona de edad avanzada.

El Departamento de la Familia tendra la responsabilidad de cotejar, en la
inspeccion que viene obligado a realizar en los establecimientos, que el personal que
labora en cada establecimiento cuente con el Certificado de Capacitacion para el
Desarrollo de Competencias en el Cuidado de Personas de Edad Avanzada.

El Departamento de la Familia, en especifico la Oficina de Licenciamiento,
debera tomar en consideracion para la otorgacién y renovacién de la licencia, que el
personal de los establecimientos que tomen el(los) curso(s) o seminario(s) a ofrecerse
para la obtencion del Certificado de Capacitacion para el Desarrollo de Competencias en
el Cuidado de Personas de Edad Avanzada, cumplan con las siguientes regulaciones:

8 El(los) curso(s) o seminario(s) tomados, consten de un minimo de treinta
(30) horas contacto por cada nivel de complejidad, y que el nivel de complejidad del
curso que tome €l personal, corresponda al nivel de preparacion académica que tenga.

(2) El Certificado sera otorgado por instituciones que estén licenciadas por el Consejo de
Educacién Superior o por el Consejo General de Educacién o por una institucién
debidamente registrada en el Departamento de Estado para ello, autorizada como tal,



por la Oficina de Reglamentacién y Certificacién de los Profesionales de la Salud,
adscrita al Departamento de Salud, con el pertinente niimero de proveedor vigente,
que cuenten con curriculos especializados en las 4reas de cuidado de las personas de
edad avanzada. :

(3) El personal que brinda servicios directos, y los empleados a jornada completa o
tiempo parcial que laboran en los establecimientos, y aquéllos que prestan labor por
servicios profesionales, deberan tomar un minimo de treinta (30) horas contacto de
cursos o seminarios por cada nivel de preparacion académica. En el caso del
personal cuyos servicios se circunscriben a mensajeria, mantenimiento, personal de
cocina, lavanderia o conductor, deberan tomar, como minimo, diez (10) horas
contacto de cursos o seminarios para que puedan ser acreedores del certificado que
contemple los tres niveles de preparacion académica del personal que labore en los
establecimientos, a saber: Nivel Basico, (para personas que hayan completado la
escuela superior o menos), Nivel intermedio, (para personas con estudios
universitarios, incluyendo grado asociado o bachillerato); y Avanzado (para
personas con educacion en maestria o doctoral).

Se establece el término de doce (12) meses, a partir de la aprobacion e
incorporacion de estas enmiendas a la Ley Num. 94 de 22 de junio de 1977, segun
enmendada, para que el Departamento de la Familia, en especifico la Oficina de
Licenciamiento, requiera a el(los) duefio(s), administrador(es), director(es),
operador(es)o, y/o supervisor(es) de establecimiento(s) la Certificacion de Capacitacion
para el Desarrollo de Competencias en el Cuidado de Personas de Edad Avanzada, como
requisito para obtener o renovar la licencia para operar dicho establecimiento.

Se establece el término de veinticuatro (24) meses, a partir de la aprobacion e
incorporacion de estas enmiendas a la Ley Num. 94 de 22 de junio de 1977, segin
enmendada, para que el Departamento de la Familia, en especifico la Oficina de
Licenciamiento, requiera a todos los empleados que regularmente laboran en los
establecimientos, la Certificacion de Capacitacion para el Desarrollo de Competencias en
el Cuidado de Personas de Edad Avanzada, como requisito para obtener o renovar la
licencia para operar dicho establecimiento.

El(los) duefio(s), director(es), administrador(es), operador(es) o supervisor(es)
del establecimiento tendran un periodo de seis (6) meses, a partir de la contratacion del
personal para requerirle su Certificacion de Capacitacion para el Desarrollo de
Competencias en el Cuidado de Personas de Edad Avanzada, como requisito para
permanecer en el empleo.

Se exime del requisito  de Certificado a todo el personal colegiado que se
encuentre laborando o que vaya a ser contratado para laborar en los establecimientos,
siempre y cuando, pueda presentar evidencia de tener el registro de colegiacion vigente.
A partir del segundo afio de la expedicion del Certificado se requerird educacién
continua o adiestramiento en servicio al personal que labora en los establecimientos. Los
adiestramientos en servicio o de educacion continua deberan constar de un minimo de



seis (6) horas anuales contacto y el mismo no debera ser repetido en un lapso de dos (2)
afios. A tales efectos, todo establecimiento, ya sea ptiblico o privado, llevara un récord de
cada empleado donde se anotaran los cursos o seminarios conducentes a la obtencion del
Certificado de Capacitacion para el Desarrollo de Competencias en Cuidado de Personas
de Edad Avanzada, que hayan tomado los mismos, asi como los cursos o seminarios que
reciban en educacion continua y adiestramiento en servicio, cada afio. Estos cursos solo
podran ser ofrecidos por aquellas instituciones que hayan sido certificadas por el
Departamento de la Familia.

En caso de que el administrador y/o el personal cambie en el transcurso de los
dos (2) afios de vigencia de la licencia, el duefio del establecimiento le requerira
evidencia de haber obtenido un Certificado al nuevo empleado reclutado o contratado.
Ademis, si existe cambio de duefio, sera responsabilidad del nuevo duefio el cumplir con
las disposiciones de la Ley y presentar evidencia de haber obtenido un nuevo Certificado
a su nombre.

El Departamento de la Familia, en especifico la Oficina de Licenciamiento,
creard y mantendra un registro actualizado sobre las instituciones que ofrezcan los cursos
0 seminarios anuales para la obtencion del Certificado de Capacitacion para el Desarrollo
de Competencias en el Cuidado de Personas de Edad Avanzada. Se incluira en el
Registro a todos los proveedores que cumplan con los requisitos establecidos en esta
Ley.

Toda institucion que ofrezca cursos o seminarios conducentes a la obtencion del
Certificado de Capacitacion para el Desarrollo de Competencias en el Cuidado de
Personas de Edad Avanzada o cursos o seminarios de educacién continua, y
adiestramiento en servicio sobre la materia a la que hacemos referencia, deberan radicar
su solicitud, con el pago de cuatrocientos dolares ($400.00), al presentar para evaluacién
y certificacion el ofrecimiento académico, al Departamento de la Familia, mediante
comprobante de rentas internas, y dichos fondos seran depositados en una cuenta
especial a nombre del Departamento de la Familia y los mismos seran utilizados por la
Oficina de Licenciamiento en los asuntos relacionados con las licencias de los programas
de cuido de envejecientes.

La Oficina de la Procuradora de Personas de Edad Avanzada, en coordinacion
con el Departamento de la Familia, sera responsable de orientar sobre la importancia de
que los funcionarios de los establecimientos estén adiestrados y capacitados, ofrecera
adiestramientos u orientaciones sobre la implantacion de la Ley a los operadores, duefios
y administradores , asi como el desarrollo y divulgacién de una campafia de orientacion
sobre lo dispuesto por esta Ley durante el primer afio de la vigencia de esta Ley.”.

Articulo 2. — Se adiciona el Articulo 11 ala Ley Num. 94 de 22 de junio de 1977, seglin
enmendada, mejor conocida como “Ley de Establecimientos para Personas de Edad Avanzada”,
para que lea como sigue:



“Articulo 11.- Facultad de Licenciamiento.- Se faculta al Departamento de la
Familia, para que certifique a aquellos proveedores que emitan los Certificados de
Capacitacion para el Desarrollo de Competencias en el Cuidado de Personas de Edad
Avanzada.”

Articulo 3. — Se adiciona el Articulo 12 ala Ley Num. 94 de 22 de junio de 1977, seglin
enmendada, mejor conocida como “Ley de Establecimientos para Personas de Edad Avanzada”,
para que lea como sigue:

“Articulo 12 — Responsabilidades para la certificacion.-

El Secretario sera responsable de establecer un Reglamento, dentro de los ciento
ochenta (180) dias de la aprobacién de esta Ley, para el proceso de evaluacion y/o
certificacion de las entidades que ofrezcan los Certificados. También tendra la facultad
para designar un equipo interdisciplinario que le asesorard en los procesos de
certificacién y en el desarrollo del contenido curricular para la certificacion de los
proveedores.

El Reglamento deberd contener informacion sobre los parametros que se
requeriran a las instituciones que interesen ofrecer el servicio de adiestramiento para
emitir los Certificados de Capacitacion, que incluya el conocimiento medular que deben
poseer las personas que laboran en los diferentes establecimientos; desarrollar guias de
evaluacion; evaluar aquellas instituciones que interesen ofrecer los Certificados de
Capacitacion; emitir certificaciones a aquellas entidades que reunan los requisitos
establecidos en el reglamento; realizar visitas peri6dicas anuales de monitorias a las
entidades certificadas; orientar al piblico, en general, sobre los criterios de seleccion y el
contenido de los cursos; investigar aquellas querellas presentadas contra los proveedores
de servicio de adiestramiento.

Articulo 4. — Se adiciona el Articulo 16 ala Ley Ntim. 94 de 22 de junio de 1977, segun
enmendada, mejor conocida como “Ley de Establecimientos para Personas de Edad Avanzada”,
para que lea como sigue:

“Articulo 16. - Multas Administrativas

Si en alguna visita de inspeccién el Departamento de la Familia identifica el
incumplimiento de lo dispuesto por esta Ley, el Departamento lo inform:r4 al operador,
administrador o duefio del establecimiento, quien debera corregir la falta. En adicién a
cualquier pena autorizada por esta Ley, el Departamento podra imponer una multa, que
no excedera de quinientos (500) ddlares por cada violacién a los términos de esta Ley.”

Articulo 5. — Se adiciona el Articulo 17 ala Ley Num. 94 de 22 de junio de 1977, segin
enmendada, mejor conocida como “Ley de Establecimientos para Personas de Edad Avanzada”,
para que lea como sigue:

‘“ Articulo 17. — Fondo Especial



Los ingresos devengados como resultado de las solicitudes presentadas y
radicadas por los proveedores de servicios ante el Departamento de la Familia, asi como
las multas recaudadas por el incumplimiento de esta Ley, ingresaran a un fondo especial
de la Oficina de Licenciamiento del Departamento de la Familia, el cual sera utilizado
para la operacién de la Oficina de Licenciamiento, Unicamente para el area de servicios
de las personas de edad avanzada.

Articulo 6. — Se adiciona el Articulo 18 ala Ley Num. 94 de 22 de junio de 1977, segiin
enmendada, mejor conocida como “Ley de Establecimientos para Personas de Edad Avanzada”,
para que lea como sigue:

“Articulo 18.- Disposicion Transitoria

Los duefios, encargados, administradores, operadores, directores, supervisores de
establecimientos, y el personal que labora en los establecimientos o que presta servicios
a ¢ste que a la fecha de la aprobacion de la presente medida hayan obtenido un
Certificado de Capacitacion en las Competencias Basicas para la Prestacion de Servicios
para la Poblacion de Edad Avanzada, al amparo de la Ley Num. 117 de 21 de mayo de
2004, no vendran obligados a obtener un nuevo Certificado. Sin embargo, estaran
sujetos al cumplimiento de las seis (6) horas de educacion continuada, segiin establecido
en esta Ley al momento de cumplirse dos afios desde la fecha de su emision.”.

Articulo 7. - Esta Ley entrar4 en vigor inmediatamente después de su aprobacion.
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