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Para enmendar los Articulos 2,4 y 5; afiadir los nuevos Artfculos 6y 7; enmendar
los actuales Articulos 6, 7, 8 y renumerarlos como Articulos 8, 9 y 10,
respectivamente; renumerar el actual Articulo 9 como el Articulo 11; derogar el
actual Articulo 10; y renumerar el actual Articulo 11 como el Articulo 12 de la
Ley 229-2003, conocida como “Ley para Garantizar el Acceso de Informacién a
las Personas con Impedimentos”; a los fines de redefinir y afiadir nuevas
definiciones; imponer a toda entidad publica la obligacién de cumplir con los
requisitos de disefio e implementacién de sus paginas web dispuestos en esta
Ley, aunque los realice mediante la contratacién privada; establecer que la
Oficina de Gerencia y Presupuesto (OGP) en coordinacion con el Programa de
Asistencia Tecnol6gica de Puerto Rico (PRATP®) tendra la responsabilidad de
desarrollar y mantener actualizadas las guias de accesibilidad; establecer las
disposiciones sobre el logo de validacién e imponer a la OGP la obligacion de
establecer en su pagina electrénica la informacién sobre esta Ley, las Guias de
Accesibilidad desarrolladas por el PRATP®, las herramientas de validacion, los
enlaces para el acceso a las plantillas y los criterios minimos a cumplir por las
entidades publicas y la visualizaciéon simultdnea de esta informacién en las
paginas electrénicas del PRATP® y de la Defensorfa de las Personas con
Impedimentos del Hstado Libre Asociado de Puerto Rico, (la Defensoria);
imponer a toda entidad publica el uso de las gufas de accesibilidad y las
Plantillas o Formatos de Manejo de Contenido; disponer que el PRATP® ofrecera
actividades de capacitacion al personal de la OGP y de la Defensoria
relacionadas a la accesibilidad para las personas con impedimento; disponer que
las entidades ptiblicas estableceran en su pagina web un enlace con la Defensorfa
para que todo ciudadano afectado por el incumplimiento de esta Ley pueda
presentar una querella; disponer la actualizacion de los reglamentos y
procedimientos conforme a Jos avances tecnolégicos en este campo; disponer que
la Defensorfa notificar4 al PRATP® las multas administrativas que imponga a los
funcionarios y entidades piblicas por el incumplimiento de esta Ley; enmendar
el inciso (j) del Articulo 7 de la Ley 151-2004, segtin enmendada, conocida como
“Ley de Gobierno Electrénico”, para armonizarlo con esta Ley; entre otros fines
relacionados.

EXPOSICION DE MOTIVOS

La Ley 151-2004, segin enmendada, conocida como “Ley de Gobierno
Electrénico”, se aprobé con el proposito de que a través de la incorporacién de las
tecnologfas de informacion al quehacer gubernamental, el gobierno mejorara la
prestacién de servicios, facilitara el acceso a la informacion ptiblica y fomentara una




mayor participacion ciudadana. Ello a fin de que, los diversos servicios piiblicos fueran
rapidos, eficientes y continuos.

Para alcanzar el objetivo antes expuesto, la Ley Nam, 151, suprg, le impuso a la
Oficina de Gerencia y Presupuesto (OGP) la responsabilidad de administrar los
sistemas de informacién e implementar las normas y procedimientos relativos al uso de
las tecnologfas de la informacioén a nivel gubernamental; de ofrecer asesoramiento a las
agencias para actualizar y desarrollar las transacciones gubernamentales electrénicas y
de asegurar el funcionamiento correcto de las mismas.

Ademds, a tenor con la referida Ley, le corresponde a Ia OGP el instrumentar la
politica pablica a seguir y las gufas que regirdn la adquisicién e implantacién de los
sistemas, equipos y programas de informacién tecnolégica para los organismos
gubernamentales; y facilitar que el acceso a la informacién y los setvicios
gubernamentales se ofrezca de manera armonizada con las disposiciones aplicables
relativas a, enfre otras, la proteccion de la privacidad, seguridad, politicas de
disponibilidad de informacién y garantfas de acceso a personas con impedimento.

Precisamente, la Ley 229-2003, conocida como “Ley para Garantizar el Acceso de
Informacién a las Personas con Impedimentos”, establece como politica pablica del
Estado Libre Asociado de Puerto Rico que las personas con impedimentos tengan
acceso pleno a la informacion y a los servicios que ofrece el gobierno a través de las
paginas electronicas de las entidades publicas, segtin definidas en dicha Ley. Ello, a fin
de que esta poblacién utilice y tengan acceso a la informacién de manera comparable a
la que se proporciona al pablico que no tiene algtin tipo de impedimento.

En los trece (13) afios de vigencia de la Ley 229, supra, se han hecho grandes
avances en el mejoramiento de la accesibilidad de los portales de internet. A esos fines,
la OGP y el Programa de Asistencia Tecnoldgica de Puerto Rico (PRATP®) han
colaborado en el proceso de implementacién de esta Ley y en el disefio de las paginas
electrénicas en lenguaje universal, de modo que los equipos de asistencia tecnolégica
para personas con impedimento las puedan reconocer y acceder. A pesar de los
esfuerzos realizados, existen varias areas de la ley que requieren ser fortalecidas para el
cumplimiento cabal de la politica ptblica que ésta promueve.

En primer lugar, el término “Lenguaje Universal” desde el 2003 ha evolucionado
al concepto del “Disefio Universal”. Este nuevo enfoque, de uso comtn, se utiliza ahora
para referirse al disefio de desarrollo de entornos, productos, tecnologfas de la
informacion y de la comunicacion y servicios que sean accesibles para todos; y que
todos puedan utilizar en la mayor medida posible, sin importar si el usuatio tiene o no
algin impedimento. Se trata de una estrategia que procura garantizar la accesibilidad a
las personas con o sin impedimento a las tecnologfas tipicas del mercado, incluyendo
las paginas web. De modo que se pueda reducir al minimo la necesidad de soluciones o




procedimientos que impliquen algtn grado de segregacién o la existencia de servicios
especiales para que las personas con impedimento puedan utilizar las tecnologias de
informacion.

Cénsono con esta tendencia, la Ley Num. 229, supra, pretende asegurar que las
entidades ptblicas utilicen la estrategia de disefio universal, no solo en el proceso de la
creaciéon de su pagina web, sino también en el proceso natural de modificacién y
actualizaciéon de las mismas, aun cuando recurran a la subcontratacién privada para
realizar esa labor.

En segundo lugar, el uso de las paginas web debe ser accesible para todas las
personas, incluyendo las personas con impedimento y las personas de edad avanzada.
A esos fines, la accesibilidad web tiene como objetivo lograr que las paginas electrénicas
puedan ser utilizadas por la mayorfa de las personas, independientemente de sus
conocimientos o capacidades personales y de las caracterfsticas técnicas del equipo
utilizado para acceder a la web.

A esos fines, la OGP cuenta con el Area de Tecnologia de Informaci6n para asistir
a las agencias en los procesos y requisitos minimos necesarios para éstas garantizar a
través de sus paginas electronicas la accesibilidad a las personas con impedimento. No
obstante, no todas las entidades puiblicas siguen los procedimientos ni hacen uso de los
recursos disponibles en la OGP,

A esos efectos, esta pieza legislativa procura que todas las entidades publicas
garanticen la accesibilidad en sus péaginas web mediante el uso de las “Gufas de
Accesibilidad para las Personas con Impedimentos” y de las Plantillas o Formatos de
Manejo de Contenido disponibles en el Area de Tecnologfa de Informacion de la OGP.
De hecho, estas plantillas ya estédn accesibles, son libre de costo y cumplen con todos los
requisitos establecidos en la Ley Ntam. 229, supra.

Cabe sefialar que, en aqueilos casos en que una entidad ptblica no pueda utilizar
las plantillas, esta legislacién dispone que ésta deberd asegurarse de que su pagina
cumpla con la Ley Nam. 229, supra y con las gufas de accesibilidad desarrolladas por el
PRATP®. Por su parte, esta Ley le impone a la OGP la responsabilidad de distribuir el
logo de validacién del cumplimiento de la agencia con la ley; desarrollar un
procedimiento para que las entidades ptblicas cumplan con la Ley Nam. 229, supiq; y
establecer un sitio en su pagina web donde se centrara la informacién general y técnica
sobre la misma.

En tercer lugar, se hace imperativo que las entidades con la responsabilidad de
velar por la implementacién de la Ley, tales como la OGP, el PRATP® y la Defensoria
de las Personas con Impedimentos del Estado Libre Asociado de Puerto Rico (en
adelante la Defensorfa), trabajen en equipo en la consecucién de ese objetivo. Para ello,




esta Ley dispone que el PRATP® ofrezca actividades de capacitacién al personal de la
Defensorfa y de la OGP sobre la accesibilidad de las paginas web, para que los
funcionarios de dichas oficinas tengan las herramientas necesarias para cumplir con sus
responsabilidades. Asimismo, se establece que la Defensoria le notifique al PRATP® las
multas administrativas que le impusiere a funcionarios y entidades publicas por el
incumplimiento de la Ley Nam. 229, supra.

Esta Asamblea Legislativa considera que mediante las enmiendas aqui
dispuestas se garantiza a las personas con impedimentos la igualdad de oportunidades
en la accesibilidad a la informacion y a los servicios publicos a través de las paginas
electrénicas del Gobierno del Estado Libre Asociado de Puerto Rico.

DECRETASE POR LA ASAMBLEA LEGISLATIVA DE PUERTO RICO:

Seccion 1.-Se enmienda el Articulo 2 de la Ley 229-2003, conocida como “Ley
para Garantizar el Acceso de Informacién a las Personas con Impedimentos”, para que
lea de la siguiente manera:

“ Articulo 2.-Definiciones

Para efectos de esta Ley, los siguientes términos tendran el significado que
les acompafia:

(A)  Acceso- es la capacidad y habilidad para usar y recibir datos y operar
equipos de asistencia tecnolégica para acceder las paginas electrénicas de
las entidades ptblicas.

(B)  Asistencia Tecnolégica- es todo tipo de equipo o servicio que puede ser
usado para aumentar, mantener o mejorar las capacidades funcionales de
la persona con impedimento.

(C)  Disefio Universal- es una estrategia de disefio para desarrollar entornos,
productos, tecnologfas y servicios de informacion y comunicacién que
sean accesibles, comprensibles y féciles de utilizar por todos los
consumidores o la mayor cantidad posible de wusuarios,
independientemente de su edad y habilidades, del modo maés
generalizado, independiente y natural posible, Mediante éste todos los
usuarios de las tecnologias de la comunicacion, incluidas las personas con
impedimentos y los adultos mayores, pueden llevar a cabo sus tareas
cotidianas, minimizando la necesidad de recurrir a adaptaciones o
soluciones especializadas.




(D)

(E)

(F)

©)

(H)

(D

)

(K)

(L)

Entidad Publica- son las agencias, departamentos, subdivisiones,
instrumentalidades, oficinas, programas y corporaciones publicas del
Gobierno del Estado Libre Asociado de Puerto Rico; incluyendo a los
municipios.

Equipos de Asistencia Tecnolégica- es cualquier equipo, objeto, pieza de
equipo o sistema, programa computadorizado o producto adquirido bien
sea original, modificado o adaptado a base de las caracteristicas
particulares de la persona con impedimento, con el propdsito de
aumentar, mantener o mejorar las capacidades funcionales de los
individuos con impedimento.

Guias de Accesibilidad- documento creado por la Oficina de Gerencia y
Presupuesto en conjunto con el Programa de Asistencia Tecnoldgica de
Puerto Rico para establecer los requisitos necesarios y los métodos
aplicables para que las paginas electrénicas de las entidades ptblicas sean
accesibles a las personas con impedimento.

Informaciéon- es cualquier dato o documentacién que haya sido
previamente digitalizada o servicio interactivo para la ciudadania que
presten las entidades por medio de sus péaginas electrénicas de Internet.

Logo- es el simbolo utilizado para identificar aquellas paginas que
cumplen con los requisitos de accesibilidad establecidos por el Programa
de Asistencia Tecnolégica de Puerto Rico (PRATP) y la Oficina de
Gerencia y Presupuesto (OGP).

Persona con Impedimento- es toda persona que tiene un impedimento
fisico, mental o sensorial que limita sustancialmente una o mas
actividades esenciales de su vida y requiera de asistencia tecnolégica para
facilitar sus gestiones o actividades a través de las paginas electronicas de
las entidades publicas, segin estos organismos han sido definidos en esta
Ley.

Plantilla o Formato de Manejo de Contenido- modelos uniformes de
péginas electrénicas a ser utilizados por todas las entidades publicas en la

creacién y desarrollo de sus paginas web.

Programa de Asistencia Tecnolégica de Puerto Rico- es el creado por la
Ley 264-2000, segiin enmendada.

Sitio Web - direccion virtual en la World Wide Web.




(M)  Webmaster- es el profesional informético encargado de la administracién
de los servicios de un sitio Web.

(N)  Webmaster Agencial- es el Webmaster reconocido como el personal enlace
entre la Oficina de Gerencia y Presupuesto y la agencia en que labora.”

Seccién 2.-Se enmienda el Articulo 4 de la Ley 229-2003, conocida como “Ley
para Garantizar el Acceso de Informacion a las Personas con Impedimentos”, para que
lea de la siguiente manera:

“ Articulo 4.-Garantias de Acceso

El Secretario, Jefe, Funcionario, Director, Alcalde o Encargado de la
entidad debera asegurarse que la informacién en la pagina electrénica de ésta sea
disefiada siguiendo los pardmetros del disefio universal, o de ser necesarios, en
formatos alternos.”

Seccién 3.-Se enmienda el Articulo 5 de la Ley 229-2003, conocida como “Ley
para Garantizar el Acceso de Informacién a las Personas con Impedimentos”, para que
lea de la siguiente manera:

“Articulo 5.-Adaptacion de Jas Paginas Webs de las Entidades del
Gobierno del Estado Libre Asociado de Puerto Rico.

Toda entidad del Gobierno del Estado Libre Asociado de Puerto Rico,
incluyendo a sus municipios, que tenga una pagina electronica en la Red Internet
0 esté en vias de creacién, implantacién, modificacién o actualizacion, debera
asegurarse que dicha pagina electrénica, asf como la documentacién electrénica
sea desarrollada mediante disefio universal para que pueda ser leida por las
personas con o sin impedimento.

Toda entidad pablica del Estado Libre Asociado de Puerto Rico que tenga
o desarrolle una pégina, sitio o portal cibernético tendré la obligacién de cumplir
con los propositos y requisitos de disefio e implementacion establecidos en esta
Ley, aun cuando para ello contrate una compafifa privada para la construccion,
actualizacién y modificacién de los sitios web.

Se dispone que toda entidad publica que tenga un sitio web o que su
pagina electrénica esté en vias de disefio, creacién, implantacién, modificacién o
actualizacién, tendré la obligacion de utilizar las Guias de Accesibilidad descritas
en el Articulo 6 de esta Ley; y las Plantillas o Formatos de Manejo de Contenido
preparadas por la Oficina de Gerencia y Presupuesto y el Programa de Asistencia
Tecnolégica de Puerto Rico. Ello, como fuente de referencia pericial para el




cumplimiento con los requisitos minimos necesarios de accesibilidad, requeridos
para las personas con impedimentos.

Disponiéndose que toda entidad ptblica que contrate una entidad privada
o externa para la construcciéon, mantenimiento y actualizacién de sus péaginas
web, establecerd como requisito para la contratacién de tales servicios, una
clausula de cumplimiento con las disposiciones de esta Ley.

En aquellos casos en que una entidad ptblica no pueda utilizar las
Plantillas o Formato de Manejo de Contenido preparadas por la Oficina de
Gerencia y Presupuesto, debera asegurarse de que su pagina cumpla con esta
Ley, y con las guias de accesibilidad desarrolladas por el Programa de Asistencia
Tecnol6gica de Puerto Rico y la Oficina de Gerencia y Presupuesto.

El incumplimiento con esta disposicién conllevard la imposicién de las
multas correspondientes, segtun dispuesto en esta Ley.”

Seccién 4.-Se afiade un nuevo Articulo 6 a la Ley 229-2003, conocida como “Ley
para Garantizar el Acceso de Informacion a las Personas con Impedimentos”, que lea de
la siguiente manera:

“ Articulo 6.-Gufas de Accesibilidad para las Personas con Impedimento,
logo de validacion y publicacién de informacién en la pagina electrénica de la
Oficina de Gerencia y Presupuesto

(A) LaOficina de Gerencia y Presupuesto en coordinacién con el Programa de
Asistencia Tecnolégica de Puerto Rico desarrollardn y revisardn
anualmente las guias de accesibilidad, para que las paginas electrénicas de
las entidades publicas sean accesibles a las personas con impedimento,
segtin se dispone en esta Ley y en la Ley 151-2004, segtn enmendada,
conocida como “Ley de Gobierno Electrénico”.

(B) La Oficina de Gerencia y Presupuesto tendrd la responsabilidad de
otorgar un logo de validacién del cumplimiento de la agencia con las
gufas de accesibilidad y con las disposiciones de esta Ley y la
reglamentacién aplicable.

(C)  Ellogo de validacién tendrd un término de expiracién que se establecerd
mediante la reglamentacion correspondiente.

(D) La Oficina de Gerencia y Presupuesto establecerd en su pagina electrénica
una seccién donde centralizara la informacién sobre esta Ley, y en la que
publicard como minimo lo siguiente:




1. la Ley 229-2003, conocida como “Ley para Garantizar el Acceso de
Informacioén a las Personas con Impedimentos” y la reglamentacién
aplicable;

2. las Gufas de Accesibilidad desarrolladas por el Programa de

Asistencia Tecnolégica de Puerto Rico;

3. los enlaces a las herramientas de validacién de la accesibilidad de
las pdginas web que servirdn como referencia al personal
denominado Webmaster Agencial de cada entidad ptblica;

4. los enlaces que faciliten el obtener el acceso a las Plantillas o
Formatos de Manejo de Contenido desarrollados por la Oficina de
Gerencia y Presupuesto; y

5. los criterios minimos que las entidades ptblicas deberdn cumplir
para lograr que sus paginas de internet sean accesibles, entre otros.

(E) La informacién requerida en el inciso (D) de este Articulo se visualizara
simultdneamente en un enlace con las pdginas electrénicas del Programa
de Asistencia Tecnoldgica y de la Defensorfa de las Personas con
Impedimentos del Estado Libre Asociado de Puerto Rico.”

Seccion 5.-Se afiade un nuevo Articulo 7 a la Ley 229-2003, conocida como “Ley

para Garantizar el Acceso de Informacion a las Personas con Impedimentos”, para que
lea de la siguiente manera:

” Artfculo 7.-Actividades de Capacitacion

El Programa de Asistencia Tecnolégica de Puerto Rico tendrd la
responsabilidad de ofrecer actividades de capacitacién al personal del Area de
Tecnologia de Informacion de la Oficina de Gerencia y Presupuesto y de la
Defensoria de las Personas con Impedimentos del Estado Libre Asociado de
Puerto Rico, relacionadas a la accesibilidad para las personas con impedimento
de las paginas web. Ello a fin, de que los funcionarios de estas oficinas puedan
llevar a cabo sus responsabilidades, conforme a las disposiciones de esta Ley.

La Oficina de Gerencia y Presupuesto y la Defensoria de las Personas con
Impedimentos del Estado Libre Asociado de Puerto Rico tendran Ia
responsabilidad de facilitar los procesos para que el personal de cada una de
estas agencias pueda beneficiarse de las actividades de capacitacion ofrecidas por
el Programa de Asistencia Tecnologica de Puerto Rico.”




Seccién 6.-Se enmienda el actual Articulo 6 y se renumera como el Articulo 8 de
la Ley 229-2003, conocida como “Ley para Garantizar el Acceso de Informacion a las
Personas con Impedimentos”, para que lea de la siguiente manera:

“ Articulo 8.-Querella por Incumplimiento

La Defensoria de las Personas con Impedimentos tendra a su cargo velar
por el cumplimiento de esta Ley.

Cualquier ciudadano afectado por el incumplimiento de lo dispuesto en
esta Ley podrd presentar una querella ante la Defensorfa de las Personas con
Impedimentos, al amparo de la Ley 158-2015, y cualquier ofra accién que en
Derecho proceda.

Ademds, se dispone que toda entidad publica establezca en su pagina web
un enlace con el Formulario de Querellas o Peticién que estd disponible en el
sitio web de la Defensoria de las Personas con Impedimentos, para que todo
ciudadano afectado por el incumplimiento de esta Ley, también pueda presentar
por la via electrénica la correspondiente querella.

Seccién 7.-Se enmienda el actual Articulo 7 y se renumera como el Articulo 9 de
la Ley 229-2003, conocida como “Ley para Garantizar el Acceso de Informacién a las
Personas con Impedimentos”, para que lea de la siguiente manera:

“ Articulo 9.-Formas y Reglamentos

Se faculta a la Oficina de Gerencia y Presupuesto del Estado Libre
Asociado de Puerto Rico, para que en coordinacién y consulta con el Programa
de Asistencia Tecnolégica de Puerto Rico, establezca un reglamento uniforme y
un procedimiento operacional para la adaptacion de las paginas electrénicas de
las entidades publicas del Estado Libre Asociado de Puerto Rico conforme a las
disposiciones de esta Ley. Disponiéndose que, dicho reglamento y procedimiento
deberén ser actualizados anualmente, a tenor con los avances tecnoldgicos que se
produzcan en este campo. Ademas, creard todos aquellos formularios para ser
utilizados de forma uniforme por todas las entidades y los municipios que sean
necesarios para su implantacion, dentro de los ciento ochenta (180) dias
siguientes a [a aprobacién de esta Ley.

Secci6n 8.-Se enmienda el actual Articulo 8 y se renumera como el Articulo 10 de
la Ley 229-2003, conocida como “Ley para Garantizar el Acceso de Informacioén a las
Personas con Impedimentos”, para que lea de la siguiente manera:
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” Articulo 10.-Penalidades

Se faculta al Defensor de las Personas con Impedimentos para imponer
multas administrativas hasta un méximo de dos mil quinientos délares ($2,500)
previa notificacion y vista a cualquier Secretario, Jefe, Funcionario, Director,
Alcalde o Encargado, de cualesquiera de las entidades que incumpla con las
disposiciones de esta Ley. Los fondos recaudados por concepto de esta
penalidad serdn destinados en su totalidad al Fondo Especial del Programa de
Asistencia Tecnolégica de Puerto Rico creado mediante 1a Ley Ntam., 264 de 31 de
agosto de 2000. La Defensoria de las Personas con Impedimentos del Estado

- Libre Asociado de Puerto Rico le notificards al Programa de Asistencia
Tecnolégica de Puerto Rico las multas administrativas que impusiere a los
funcionarios y entidades publicas por el incumplimiento de esta Ley, en un
término que no excederd los treinta (30) dfas laborables a partir de la fecha de
dicha determinacién.”

Seccién 9.-Se renumera el actual Articulo 9 como el Articulo 11 de la Ley 229-
2003, conocida como “Ley para Garantizar el Acceso de Informacién a las Personas con
Impedimentos”.

Seccién 10.-Se deroga el actual Articulo 10 y se renumera el actual Artfculo 11
como el Articulo 12 de la Ley 229-2003, conocida como “Ley para Garantizar el Acceso
de Informacién a las Personas con Impedimentos”.

Seccion 11.-Se enmienda el inciso (j) del Articulo 7 de la Ley Nam., 151-2004,
segin enmendada, conocida como “Ley de Gobierno Electrénico”, para que lea de la
siguiente manera:

“Articulo 7.-Deberes de las Agencias.

Con relacién a la consecucién de los prop6sitos de esta Ley, los Jefes de
agencias e instrumentalidades tendran los siguientes deberes:

(2)

() Las paginas electrénicas gubernamentales deberdn estar desarrolladas
mediante el disefio universal conforme con los pardmetros establecidos en
la Ley 229-2003, conocida como la “Ley para Garantizar el Acceso de
Informacién a las Personas con Impedimentos”, de forma tal que puedan
ser leidas por las personas con o sin impedimento.
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Secci6én 12.-Esta Ley comenzard a regir inmediatamente después de
aprobacion.
DEPARTAMENTO DE ESTADO
Certificaciones, Reglamentos, Registro
de Notarios y Venta de Leyes
Certifico que es copia fiel y exacta del original
Fecha: 19 de agosto de 2016
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