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LEY

Para anadir un nuevo Articulo 12-A al Capitulo III de la Ley Nim. 213 de 12 de septiembre
de 1996, seglin enmendada, conocida como “Ley de Telecomunicaciones de Puerto Rico
de 19967, a fin de disponer que la Junta Reglamentadora de Telecomunicaciones tendri
jurisdiccién primaria y exclusiva para determinar si existe una violacion a esta Ley, a sus
reglamentos y/o al contrato de servicio, para estimar y conceder compensacién por
concepto de dafios y perjuicios causados por la violacion de las disposiciones de la
referida ley, sus reglamentos o el contrato de servicio a los usuarios consumidores de
tales servicios de telecomunicaciones y cable, establecer un limite de la compensacion
permitida que concederd la Junta; enmendar el Articulo 3 del Capitulo I para anadir las
definiciones de “Dafios™ vy “Usuarios™; y para otros fines.

EXPOSICION DE MOTIVOS

El Tribunal Supremo de Puerto Rico, mediante opinién suscrita por el Juez Asociado
Francisco Rebollo Lopez, en el caso de Caribe Communications, Inc. vs. Puerto Rico
Telephone Co., Inc., 2002 J.T.S. 91, Opinion del 18 de junio de 2002, resolvid que la Junta
Reglamentadora de Telecomunicaciones no tiene autoridad en ley, expresa ni implicita, para
conceder indemnizacion por dafios y perjuicios. Como resultado, a pesar de que la Ley Nam.
213 de 12 de septiembre de 1996, segin enmendada, conocida como “Ley de
Telecomunicaciones de Puerto Rico de 1996™, concede jurisdiccion primaria exclusiva sobre
todos los servicios de telecomunicaciones y sobre todas las personas que rindan estos servicios
dentro del Estado Libre Asociado de Puerto Rico y sobre toda persona con un interés directo o
indirecto en dichos servicios o compafias, nuestro ordenamiento juridico obliga a llevar ante
el Tribunal de Primera Instancia cualquier controversia relacionada con servicios de
telecomunicaciones y cable en que se causen dafios y perjuicios; esta limitacion a la
jurisdiccion de la Junta pone en riesgo la estabilidad de la industria al crear dos foros, uno con
y otro sin el peritaje necesario, que interpretan simultineamente esta legislacion tan compleja.
Esta Asamblea Legislativa entiende que la interpretacion de la Ley de Telecomunicaciones de
Puerto Rico de 1996 debe recaer en primera instancia en la Junta Reglamentadota de
Telecomunicaciones. Es por ello que resulta necesario legislar para aclarar este asunto.

Por tanto, en consideracion a que la Junta Reglamentadora de Telecomunicaciones es
un foro especializado con el conocimiento técnico necesario para atender cualquier
reclamacion relacionada a servicios de telecomunicaciones y cable, procede que se le conceda
autoridad expresa para estimar y conceder compensacién por dafos y perjuicios causados
como consecuencia de la violacién de las disposiciones de la Ley Num. 213. La Asamblea
Legislativa entiende que al concedérsele esta autoridad a la Junta Reglamentadora de
Telecomunicaciones se promueve un mayor acceso de la ciudadania al foro administrativo para
reclamar compensacion por los dafios y perjuicios que hayan sufrido. Sin embargo, por
entender que existen casos de mayor complejidad que requieren el rigor y garantias procesales



del foro judicial, entendemos necesario limitar la competencia o jurisdiccion de la Junta
Reglamentadora de conceder compensacion de dafios y perjuicios hasta un méximo de cinco
mil (5,000) ddolares. Cualquier reclamacion sobre el méximo establecido serd atendido en
primera instancia por la Junta para determinar si hubo una violacién a la Ley de
Telecomunicaciones, la reglamentacion de esta agencia y/o el contrato entre el consumidor y
la compaiiia de telecomunicaciones y/o cable. De la Junta resolver, luego de concluido el
proceso adjudicativo, que hubo alguna violacion, el consumidor podrd reclamar dafios y
perjuicios ante el Tribunal de Primera Instancia que determinard si existen y la cuantia de los
mismos. Entendemos que de esta forma se aclara la duda que puede haber surgido luego de la
decision antes citada del Tribunal Supremo de Puerto Rico.

DECRETASE POR LA ASAMBLEA LEGISLATIVA DE PUERTO RICO:

Articulo 1.-Se anade un nuevo Articulo 12-A al Capitulo I1I de la Ley Num. 213 de 12
de septiembre de 1996, seglin enmendada, para que lea como sigue:

“Articulo 12-A.-Casos de Dafos Presentados por los usuarios:

La Junta Reglamentadora de Telecomunicaciones tendrd jurisdiccion
primaria y exclusiva para adjudicar toda reclamacién de dafios vy
perjuicios causados por cualquier persona natural o juridica a un
usuario, excepto reclamaciones de compafias de telecomunicaciones y
cable entre si, como consecuencia de la violacion de las disposiciones de
esta Ley, los reglamentos aprobados por la Junta y el contrato de
servicio entre el usuario y la compania de telecomunicaciones o cable,
hasta la suma mixima de cinco mil (5,000) ddlares por incidente. EIl
término usuario comprenderd a las personas que reciben servicios de
telecomunicaciones y cable que no sean compafiias de
telecomunicaciones y cable. En estos casos, la Junta Reglamentadora de
Telecomunicaciones tendra jurisdiccién primaria exclusiva. En los casos
de reclamaciones sobre el maximo establecido de compensacidn
reclamada, la Junta tendrd jurisdiccion primaria y exclusiva para
determinar si existe una violacién a esta Ley, a sus reglamentos y/o al
contrato de servicio. Si luego de celebrada una vista en su fondo
determina que existe una violacion, emitirdi Resolucion y Orden
describiendo la misma. Una vez advenga final y firme, el usuario podra
presentar demanda de dafios y perjuicios ante el Tribunal de Primera
Instancia acompafnando copia certificada de la Resolucion y Orden de la
Junta. El Tribunal determinard si existen dafios y perjuicios como
resultado de dicha violacion y concedera aquellos que se establezcan con
prueba suficiente. En ambos casos, la Junta sefalard por lo menos una
vista de mediacion para intentar lograr una solucion rapida y justa a las
reclamaciones de los usuarios. No obstante lo dispuesto en cualquier otra
disposicion de esta o cualquier otra Ley, la Junta tendrd jurisdiccion
primaria exclusiva para dilucidar cualquier pleito de clase presentado o
que a partir de la vigencia de esta Ley se presenten por los usuarios por



violaciones a las disposiciones de esta Ley y los reglamentos de la Junta,
o reclamaciones relacionadas con servicios de telecomunicaciones y
cable, siempre que no sean compafiias de telecomunicaciones y cable
entre si. La compensacion total que podrd concederse en estos casos,
nunca excederd la cantidad que sea menor entre cinco millones de
délares ($5,000,000) o el medio (1/2) por ciento de los activos del
querellado segin sus libros, la que sea menor. A los pleitos de clase aqui
mencionados no le aplicardn las disposiciones de la Ley Nam. 118 de 25
de junio de 1971, segin enmendada. La Junta aprobara reglamentacion
para la adjudicacion de los casos de pleito de clase, la cual tendrd que
estar acorde con los pardmetros establecidos por la jurisprudencia a tales
efectos. En el desempefio de su funcién de adjudicar controversias
relacionadas con danos y perjuicios, la Junta cumplird con lo siguiente:

(1) La Junta Reglamentadora de Telecomunicaciones, en armonia
con la Ley Num. 170 de 12 de agosto de 1988, segin
enmendada, conocida como ‘Ley de Procedimiento
Administrativo Uniforme’, deberd aprobar por separado, dentro
de los noventa (90) dias siguientes a la aprobacion de esta Ley,
reglamentacion para el tramite de querellas de usuarios en las
que se solicite indemnizacién por dafios y perjuicios causados
como consecuencia de la violacion de las disposiciones de esta
Ley, los reglamentos aprobados por la Junta Reglamentadora de
Telecomunicaciones y/o los términos del contrato de servicios de
la compania.

La reglamentacion que en virtud de este Articulo se apruebe incluird garantias
de debido proceso de ley suficientes que regirin el procedimiento adjudicativo, la
presentacion de evidencia y el descubrimiento de prueba. A la vez, se deberi
establecer un procedimiento adjudicativo que permita soluciones rapidas y justas.

(2) Se reconoce a las partes en cualquier querella presentada ante la
Junta Reglamentadora de Telecomunicaciones en la que se
reclame compensacion por dafios y perjuicios causados por
violacion a la Ley Nim. 213 de 12 de septiembre de 1996, segin
enmendada, el derecho a requerir descubrimiento de prueba. El
procedimiento se llevard a cabo conforme a lo dispuesto en el
reglamento que a tales efectos apruebe la Junta Reglamentadora
de Telecomunicaciones en cumplimiento del Articulo 12-A del
Capitulo III de esta Ley.

(3) Se ordena a la Junta Reglamentadora de Telecomunicaciones
publicar todas sus determinaciones sobre querellas por dafios y
perjuicios por la violacion de la Ley Nim. 213 de 12 de
septiembre de 1996, segin enmendada, conocida como Ley de
Telecomunicaciones de Puerto Rico de 1996. Lo aqui dispuesto



no deberd ser interpretado como que las decisiones de la Junta
Reglamentadora de  Telecomunicaciones sobre tales
reclamaciones establecerdn un precedente que obligue a la Junta
Reglamentadora de Telecomunicaciones en casos subsiguientes.
No obstante, las decisiones anteriores de la Junta
Reglamentadora de Telecomunicaciones que hayan sido
publicadas conforme a esta Ley podran ser utilizadas como guia
para la estimacidon de cualquier compensacion por dafios y
perjuicios en un caso posterior.”

Articulo 2.-Se afiade dos nuevas subsecciones (ff) y (gg) al Articulo 3 del Capitulo I de
la Ley NOm. 213 de 12 de septiembre de 1996, segiin enmendada, para que lea como sigue:

“(ff) “Dafos y Perjuicios” - significard exclusivamente los dafios econdomicos

sufridos por el

consumidor que surgen directamente del incumplimiento de esta

Ley, de los reglamentos aprobados por la Junta y/o el contrato de servicio entre
el consumidor y la compania de telecomunicaciones o cable television.

(gg) “Usuario™ - significard una persona natural o juridica que no es una compaiia
de telecomunicaciones o cable television certificada por la Junta que recibe
servicios de telecomunicaciones o cable television.”

Articulo 3.-Esta Ley

comenzard a regir inmediatamente después de su aprobacion, y

surtird efecto sobre cualquier procedimiento pendiente a esta fecha o que se radique con

posterioridad a la misma.
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