0 ER, <
1Y ASAMBLEA g‘k‘SESION

LEGISLATIVA ORDINARIA

' Ley Num.__| A2 — D)5
(P. del S. 570) (Aprobada en 4 2de [;}gjje 2015
LEY

Para establecer la “Ley para la Preservacién de la Buena Fe y Seguridad del Consumidor en la
Contratacién y Resolucién de los Contratos sobre Bienes y Servicios”, con el propésito de
facultar a los consumidores en relaciones contractuales con validez en la jurisdicci6n del
Estado Libre Asociado de Puerto Rico a resolver o culminar su contrato de la misma forma y
medio, utilizado al momento de pactar el bien o servicio objeto del contrato y afiadir un
nuevo Articulo 1232A al “Cédigo Civil de Puerto Rico de 19307, segiin enmendado, a esos
efectos.

EXPOSICION DE MOTIVOS

Es de interés para esta Asamblea Legislativa, la seguridad juridica en los contratos, las
transacciones comerciales y el libre flujo de bienes y servicios que se encuentren en el comercio
de las personas. La seguridad en los contratos y la buena fe contractual son motivo de confianza
en las instituciones y agentes que forman parte del ordenamiento econdmico y social del Estado
Libre Asociado de Puerto Rico. En el sentido més amplio, todas las organizaciones de nuestra
sociedad incluyendo a las personas (empresas, corporaciones, sociedades, asociaciones, juntas,
trabajadores por cuenta propia, entidades, partidos etc.) realizan a diario transacciones
contractuales como parte de Ia cotidianidad de su diario vivir. La buena fe contractual esta sujeta
a la transparencia en la voluntad de los intervinientes. Por lo que es deber del Estado establecer
la regulacién necesaria para que cada contrato se efectde con la mayor transparencia posible.

Las relaciones econdémicas, asf como, el orden econdmico y social son asuntos de
transparencia, buena fe contractual y confianza. Es préctica generalizada en materia de contratos
en el Estado Libre Asociado de Puerto Rico, establecer un método, modo o forma para rescindir,
cancelar o culminar un contrato, distinto y diferente del método, modo o forma utilizado para
contratar y pactar. Bs decir, se facilita que las personas se conviertan en consumidores, pactando
y contratando. Mas, una vez, convertidos en consumidores se les dificulta 1a forma de culminar
1a relacién contractual. Un ejemplo de esto, son los contratos de bienes y servicios que se pueden
contratar a través de una llamada telefénica o una pégina cibernética; mas para rescindir, la
forma y modo que tiene que utilizarse es el de carta escrita a una direccién postal detallando la
cancelacién, culminacién o deseo de rescindir la relacién contractual. Este método, forma y
modo para cancelar, culminar o rescindir la relacién contractual, no fue el utilizado cuando se
efectud y pactd la contratacion.

Nuestras relaciones comerciales y contractuales no pueden contener artificios que dificulten
la libertad individual de las personas en ser consumidores y de la misma manera, la libertad de
los consumidores para permanecer dentro de una relacién contractual. Esta disposicion de ley va
a dirigida a otorgar seguridad juridica y proteccioén a las personas en la libre contratacién de
bienes y servicios. La proteccidn y seguridad extendida en esta ley va dirigida a permitir al
consumidor rescindir, culminar y cancelar una relacién contractual, pacto y/o contrato, de la
misma manera, forma, método, y modo que utilizé para contratar. La libre contratacidn en el




Estado Libre Asociado estd fundada en la libertad para decidir la salida de una relacién
contractual en la misma forma en que se decidi6 su entrada. A partir de esta ley, un consumidor
que contraté o pacté utilizando una pdgina cibernética o una liamada telefénica, podra culminar
la relacion por este mismo método.

La seguridad jurfdica en las relaciones econdmicas es politica publica en el Estado Libre
Asociado de Puerto Rico. Dicho esto, es menester expresar que lo antes dispuesto, en nada
afecta, modifica o enmienda 1os términos de extensién o duracién de los contratos cn el Estado
Libre Asociado de Puerto Rico ni libera al consumidor para incumplir con el periodo de duracidén

pactado ni de las penalidades pactadas en el contrato por incumplimiento en la duracién o
extension del contrato.

DECRETASE POR LA ASAMBLEA LEGISLATIVA DE PUERTO RICO:

Articulo I.—~ Titulo

Se establece la Ley que se conocerd como la “Ley para la Preservacion de la Buena Fe y
Seguridad del Consumidor en la Contratacién y Resolucién de los Contratos sobre Bienes y
Servicios”.

Articulo 2.~ Limitaciones a la Resolucion o forma de rescindir contratos sobre bienes y
servicios

Se afiade un nuevo Articulo 1232A al “Cédigo Civil de Puerto Rico” de 1930, segiin
enmendado, para que lea como sigue:

“Articulo 1232A.-

Todo contrato que provea la opcién de ser resuelto a voluntad de una o més de las partes
podra hacerlo utilizando el mismo modo y forma en que fue pactado.

Articulo 3.— Penalidades

Constituye infraccidn que estard sujeta a una multa administrativa por el Departamento de
Asuntos del Consumidor de hasta cinco mil (5,000) délares por infraccién el incumplimiento con
el Articulo 1232A del “Cédigo Civil de Puerto Rico de 1930”, segin enmendado, sin perjuicio
de cualquier causa de accién privada de las partes contratantes. Sin embargo, en el caso de
coniratos para proveer servicios de telecomunicaciones sujetos a la jurisdiccién de la Junta
Reglamentadora de Telecomunicaciones, dicha entidad estard facultada para emitir la mufta y no
¢l Departamento de Asuntos del Consumidor. Las disposiciones de este Articulo s6lo aplicardn a
contratos de adhesién que no sean mercantiles.

Articulo 4.— Clausula de Separabilidad

Si cualquier parte, seccidn, parrafo o clausula de esta Ley fuere declarado invalida por un
tribunal con jurisdiccidn, la sentencia a tal efecto dictada no afectara ni invalidara el resto de esta

ley, sino que su efecto quedara limitado a la parte, seccién, parrafo o clausula que hubiese sido
asi declarado.

Articulo 5.- Vigencia

Esta Ley entrara en vigor a los treinta (30) dias siguientes a su aprobacién. Sin embargo, esta
Ley sélo aplicard a los contratos convenidos luego de su vigencia.
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