(P. del S. 1280)

LEY

Para enmendar los Articulos 2, 3, 4 y 5 y para afiadir un nuevo Articulo 3-A a la Ley 144-1994,
segin enmendada, conocida como la “Ley para la Atencién Répida a Llamadas de
Emergencias 9-1-1 de Seguridad Piblica” o “Ley de Llamadas 9-1-1”, con el propésito de
establecer la obligatoriedad de toda agencia, departamento o instrumentalidad publica que
tenga centro de llamadas, de establecer dicho Centro segin lo disponga la Junta de Gobiermno
del Servicio 9-1-1, en el Centro de Recepeion de Llamadas del 3-1-1; y para establecer ofras
disposiciones relacionadas.

EXPOSICION DE MOTIVOS

Para muchos ciudadanos, la respuesta del Gobierno a su solicitud de servicios, es el
criterio para evaluar la efectividad del aparato gubernamental y de los funcionarios publicos que
lo administran. Por lo tanto, entienden como un aumento en su expectativa de vida al saber que
el Gobierno del Estado Libre Asociado de Puerto Rico atendera sus pedidos de auxilio en casos
de emergencias personales, de forma répida, econémica y eficiente.

Con este fin en mente, durante la década de los 90 se cred la Junta de Gobierno del
Servicio 9-1-1 mediante la Ley 144-1994, segdn enmendada, conocida como la “Ley para la
Atencion Répida a Llamadas de Emergencias de Seguridad Phblica”. Dicha Ley establece que,
entre otras cosas, la Junta tiene la misién de administrar los recursos y operaciones del sistema
de respuesta a llamadas de emergencias recibidas a través del mimero telefénico tnico 9-1-1.
Dentro de ese sistema, la citada Ley establecié el Centro de Recepcion de Llamadas 9-1-1 (CRL
9-1-1), en el cual se reciben, clasifican y transfieren a las entidades correspondientes todas las
llamadas discadas a través del namero Unico 9-1-1.

No obstante lo anterior, mediante la Ley 126-2011, se establecio un sistema paralelo de
servicios gubernamentales, conocido como “Sistema de Atencion al  Ciudadano
3-1-17, dentro de las facilidades del “centro de llamadas” del Sistema 9-1-1. Como parte de las
razones para establecer el referido sistema, la Asamblea Legislativa de Puerto Rico considerd lo
siguiente:

«Al discar el 3-1-1 el ciudadano se comunicard con un telecomunicador que atenderd
llamadas que no son de emergencia relacionadas a los servicios que provee el
gobierno. Ademds, este mimero, podra utilizarse para solicitar asistencia policiaca en
situaciones que acarrean un grado de urgencia menor, como por ejemplo: accidentes que
causen dafios a la propiedad, reportar delitos donde el perpetrador ya huyé y nadie haya
sido gravemente herido, y casos en que la funcién primordial de la policia serd de reunir
informacion para completar su investigacién. Cuando una persona llame al 9-1-1 conuna
situacién que no es una emergencia, se le referird al 3-1-1.
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El Sistema 9-1-1 y el Sistema 3-1-1 funcionaran de manera andloga, pues ambos
atienden reclamaciones de los ciudadanos: el primero las de emergencia y el dltimo
aquellas que acarreen una menor urgencia. Ademds, ambos sistemas requieren que el
Gobierno tome accion y preste sus servicios. Por ende, es logico encomendar al Sistema
de Emergencias 9-1-1 a establecer y desarrollar el Sistema de Atencion al Ciudadano 3-
1-1, ya que ésta tiene experiencia y préctica sirviéndoleal pueblo a través de un centro de
recepcion de llamadas. Ademas el Sistema de Emergencias 9-1-1 tiene la experiencia y
conocimiento en sus distintos departamentos para administrar y dirigir el 3-1-1
correctamente.,

Para que el Sistema de Emergencias 9-1-1 pueda desarrollar la estructura del Sistema
3-1-1, esta Ley le concede los recursos fiscales y administrativos necesarios mediante
enmienda a la Ley Nim. 144, supra, autorizando al Sistema de Emergencias 9-1-1 a
utilizar sus fondos para sufragar los costos del Sistema 3-1-1.

El Sistema 3-1-1 no solamente reducird el trafico de llamadas al 9-1-1, sino que
también proveera una serie de ventajas adicionales, entre las cuales se encuentra: i) un
mejor servicio a los ciudadanos; ii) un niimero \nico para llamadas que no constituyen
una emergencia que consolida a todos los ntimeros del Gobierno iii) permitir conocer las
necesidades de los ciudadanos desde un punto centralizado; y iv) estandariza los procesos
para recibir llamadas por las cuales se reclaman servicios gubernamentales.” Exposicién
de Motivos de la Ley 216-2011, Pagina 2; énfasis nuestro. '

Desde la aprobacion del mencionado estatuto, la Junta de Gobierno del Servicio 9-1-1
establecid los acuerdos interagenciales necesarios para que otras agencias y departamentos de
nuestro gobierno coordinaran sus servicios telefonicos desde el sistema creado. Poco a poco se
. fueron sumando distintas entidades a este servicio y hoy tenemos catorce (14) agencias e
instrumentalidades usando esta novedosa herramienta. Son éstas: la Autoridad de Desperdicios
Solidos (ADS), la Administracién de Desarrollo*Socioecondmico de la Familia {ADSEF), la
Administraciéon para el Sustento de Menores (ASUME), la Autoridad de Carreteras y
Transportacion (ACT), la Autoridad Metropolitana de Autobuses (AMA), la Alternativa de
Transporte Integrado (ATI), la Autoridad de Transporte Marftimo (ATM), la Compafiia de
Parques Nacionales de Puerto Rico (CPNPR), la Directoria de Servicio al Conductor (DISCO),
el Departamento de Recreacion y Deportes (DRD), el Departamento de Recursos Naturales y
Ambientales (DRNA), el Departamento de Transportacién y Obras Publicas (DTOP), 1a Junta de
Calidad Ambiental (JCA) y Obras Publicas del Gobierno de Puerto Rico (OP). Estas agencias y
departamentos 'nos llevan a entender que este esfuerzo debe ser emulado por el resto del
Gobiemo del Estado Libre Asociado de Puerto Rico. Especificamente, creemos prudente que el
- Departamento de Educacién, que atiende a miles de personas con el servicio de llamadas para
ofrecer educacidn espectal, y que tiene un centro de llamadas fuera del Sistema 3-1-1, se una a
este esfuerzo interagencial. Al asi hacerlo, mejorard la efectividad de la coordinacién de los
servicios de educacion especial y entendemos que se reducirdn los costos de administrar un
sistema tan complejo.

A pesar de la sana politica piblica que motivd la aprobacién de la citada Ley 126,
entendemos que la misma se quedd corta en el deseo de permitir un sistema efectivo de servicios
gubernamentales mediante llamadas telefonicas, Esto, debido & que dicha Ley no establecié con
claridad la necesidad de que todas las agencias, departamentos, oficinas, juntas e
instrumentalidades publicas que tengan sus respectivos ceniros de llamadas, establezcan los




mismos dentro del Sistema 3-1-1 que cred. De hecho, la terminologia que utiliza la legislacion
no ha sido atemperada del todo a la privatizacion de los servicios telefénicos que ocurrié luego
de la aprobacién de la Ley.

Por todo lo anterior, y en cumplimiento de nuestro mandato constitucional de presentar
legislacién para mejorar la calidad de vida de todas y todos los habitantes de nuestro
archipiélago, esta legislacion ordena a todas las agencias, departamentos e instrumentalidades
publicas de nuestro Gobierno, que tengan centros de llamadas a establecer los mismos dentro del
Sistema 3-1-1, segiin ya ha sido creado y establecido. En lo sucesivo toda agencia, departamento
e instrumentalidad publica de Puerto Rico, estard obligada a coordinar cualquier servicio de
centro de llamadas, o servicios gubernamentales via telefonica, segiin lo establezca la Junta de
Gobierno del Sistema 9-1-1, quien también administra el centro de llamadas del Sistema 3-1-1.
Esta nueva herramienta permitird que tengamos un gobierno mas eficiente, provocard ahorros en
el uso de los fondos publicos y serd de provecho para las y los residentes de Puerto Rico.

DECRETASE POR LA ASAMBLEA LEGISLATIVA DE PUERTO RICO:A

Articulo 1.- Se enmienda el Articulo 2, inciso e, de 1a Ley 144-1994, segin enmendada,
conocida como “Ley para la Atencién Répida de Llamadas de Emergencias 9-1-1 de Seguridad
Publica”, para que se lea como sigue:

“Articulo 2.- Definiciones

Los siguientes términos tendrén los significados que a continuacién se expresan, excepto
donde el contexto de esta Ley claramente indique otra cosa:

(¢) Centro de Recepcién de Liamadas. Serd el lugar en donde ubica €l personal y equipo
telefonico y de informacién al cual se dirigen las llamadas 9-1-1, para respuesta en primer
instancia y analisis de la naturaleza de la emergencia antes de dicha llamada ser atendida por una
agencia de seguridad piblica para despacho de las unidades de servicio. Es tambicn donde se
reciben las llamadas al 3-1-1 de Atencién al Ciudadano y se redirigen a las agencias o
instrumentalidades pertinentes. Es el lugar en donde toda agencia, departamento o
instrumentalidad publica estard obligada a tener su centro de llamadas, o desde donde se
coordinaran servicios a los ciudadanos de manera telefonica, de toda agencia, departamento o
instrumentalidad publica.
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Articulo 2.- Se enmienda el Articulo 3 de la Ley 144-1994, segiin enmendada, conocida
como “Ley para la Atencién Répida de Llamadas de Emergencias 9-1-1 de Seguridad Pdblica”,
para que lea como sigue:

“Articulo 3.- Junta de Gobiemo del Servicio 9-1-1

Los miembros de la Junta no devengaran el pago de emolumentos ni dietas en el ¢jercicio
de sus deberes.

La Junta de Gobierno del Sistema 9-1-1 adoptard un reglamento para su funcionamiento
interno. La Junta establecerd mediante dicho reglamento los cargos a los usuarios finales de




servicios de telecomunicaciones para viabilizar el establecimiento de las operaciones 9-1-1 y 3-
1-1 y las tecnologias necesarias en cada agencia o instrumentalidad participante para brindar un
servicio de respuesta y atencidon adecuada, y sufragar los gastos de operacién y mantenimiento
del servicio en dichas agencias. Adoptard aquellos otros reglamentos que consideren necesarios
para facilitar la coordinacion interagencial, establecer espacios y lineas para atender todos los
servicios de los centros de llamadas de todas las agencias del Gobierno de Puerto Rico, de
conformidad con esta Ley y la prestacidon de los servicios de emergencia y ofros aqui
contemplados, y los que en el futuro, por consenso, sus miembros identifiquen como propios de
la jurisdiccion de la Junta. Ademds, establecerd mediante reglamento todo aquelio necesario
para llevar a cabo los propésitos de esta Ley.
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Articulo 3.- Se afiade un Articulo 3A a la Ley 144-1994, segiin enmendada, conocida
como “Ley para la Atencién Répida de Llamadas de Emergencias 9-1-1 de Seguridad Piblica”,
para que lea como sigue:

“Articulo 3A.- Obligacion de toda agencia, departamento o instrumentalidad publica

Sera obligacion de toda agencia, junta, oficina, comision, departamento, instrumentalidad
o corporacién publica de Puerto Rico, establecer sus servicios, y ofrecer los mismos, siempre que
el caracter confidencial de la informacién asi lo permita, en el Centro de Recepeion de Liamadas,
o en cualquier otro lugar designado por la Junta, pero siempre en coordinacion con ésta.
Ninguna agencia, junta, oficina, comision, departamento, instrumentalidad o corporacién piblica
de Puerto Rico podra establecer un centro de llamadas sin contar con la autorizacion de la Junta
o del Gobernador. En especial, todo servicio que se coordine por teléfono para propdsitos de
educacion especial, siempre que el cardcter confidencial de la informacion asi lo permita, tendra
que ser ofrecido, coordinado o prestado desde el referido Centro de Recepcién de Llamadas.

Sera obligacion de cada agencia, junta, oficina, comision, departamento, instrumentalidad
o corporacion publica de Puerto Rico establecer en su presupuesto anual, los fondos recurrentes
que compartira con la Junta para propositos de la implantacién de esta Ley.

Se exceptiia de la aplicacion de este Ariiculo a los Municipios del Estado Libre Asociado
de Puerto Rico. No obstante, €stos podran realizar acuerdog con la Junta para poder ofrecer
servicios a través del Sistema 3-1-1. Dichos acuerdos dispondran sobre la forma en que se
sufragaran los costos por establecer cualquier sistema de centro de llamadas. De igual forma, se

faculta a la Junta a delegar en los municipios parte o la totalidad de las funciones conferidas en
esta Ley.

Ser4 obligacién de cada agencia, junta, oficina, comision, departamento, instrumentalidad
o corporacion publica de Puerto Rico evaluar la naturaleza de sus servicios y determinar, a base
del caracter confidencial de la informacién, cudles son susceptibles de ser atendidos mediante el
Centro de Recepcion de Llamadas y adoptar cualquier procedimiento necesario para proteger su
confidencialidad.”

Articulo 4.- Se enmienda el Articulo 4 de la Ley 144-1994, segin enmendada, conocida
como “Ley para la Atencién Rapida de Llamadas de Emergencias 9-1-1 de Seguridad Piblica”,
para que lea como sigue:
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“Articulo 4.- ...

La Junta de Gobierno reglamentard, dirigird y administrara la prestacion del servicio de
atencién de llamadas del piblico al 9-1-1, asi como al 3-1-1 y la distribucion de dichas llamadas
a las Agencias de Seguridad Phblica, las demds agencias o instrumentalidades, otros proveedores
de servicios de emergencias o de cualquier otro tipo que sean autorizados por las agencias y la
Junta para su eficaz atencién. Para cumplir con este fin adoptard las reglas y procedimientos
administrativos necesarios y se organizara en la forma que considere mas efectiva.

Para llevar a cabo las funciones que esta Ley impone, la Junta queda facultada para:

a) Determinar las 4reas geograficas en donde se ofrecera el Servicio 9-1-1 y 3-1-1 y Ia
responsabilidad de cada agencia participante, instrumentalidad o municipio en la
prestacién de dicho servicio. De igual forma queda facultada para establecer los
convenios necesarios para lograr los fines de esta Ley de tal manera que las arecas
geograficas sean compatibles con los acuerdos realizados con los municipios y con la
politica piblica y el uso eficiente de los recursos.

(f) Pignorar sus ingresos de todo tipo, incluyendo aquellos que se les asignan bajo esta
Ley, para garantizar el pago de sus obligaciones para realizar inversiones en equipo,
sistemas o facilidades necesarias para la ejecucién de sus deberes. Dichas
obligaciones no podran comprometer la entera fe y crédito del Estado Libre Asociado
sin autorizacion expresa de la Asamblea Legislativa,
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Articulo 5.- Se enmienda el Articulo 5 de la Ley 144-1994, segiin enmendada, conocida
como “Ley para la Atencién Rapida de Llamadas de Emergencias 9-1-1 de Seguridad Publica”,
para gue lea como sigue: :

“Articulo 5.- ...

(a) La Junta de Gobierno del Servicio 9-1-1 en el ejercicio de las facultades que le otorga
esta Ley establecerd los cargos que estime justificados para sufragar los gastos en
equipo y facilidades que la prestacién del Servicio 9-1-1 y su administracion directa
requiera de las agencias participantes sujeto a los limites de este Articulo. Los cargos
se estableceran de tiempo en tiempo a discrecion de la Junta y su vigencia no sera
menor de un (1) afio.

(b) Los cargos por el Servicio 9-1-1 se haran contra las lineas telefénicas, cuyo pago sera
responsabilidad del usuvario final del producto, de forma uniforme dentro de cada
categoria de abonado, como parte de los cargos mensuales a facturarse. Dicha
equivalencia incluye que la Junta establecerd mediante reglamento el equivalente
trazonable del cargo para el usuario final a ser cobrado por el vendedor del servicio de
telecomunicaciones en los casos donde el servicio no es provisto mediante un
contrato de tracto sucesivo. Las llamadas de emergencia al Servicio 9-1-1 no
conllevaran cargos individuales por ¢l uso de las facilidades telefonicas para tal fin.

(¢) En la determinacién de los cargos, la Junta tomard en cuenta Jos gastos
presupuestados y proyectados para los dos (2) afios subsiguientes y tratard de proveer




ingresos para cubrir dichos gastos, més una reserva razonable para contingencias,
expansion del servicio y el reemplazo del equipo obsoleto o inservible.

(d) El cargo basico por Servicio 9-1-1 por linea telefénica principal no excedera de
cincuenta centavos ($0.50) mensuales para los abonados residenciales, organizaciones
sin fines de lucro y religiosas, ni de un ddlar ($1.00) mensual para los abonados
comerciales, profesionales, gubernamentales, cuyas tarifas serdn igualmente
aplicables a cada linea de teléfono celular y a cualquier otra linea de comunicacion
interconectada al sistema de teléfono que permita generar y recibir llamadas
telefonicas, segliin sus respectivas categorias o clasificaciones. Estos cargos enfraran
en vigor una vez se aprucben los reglamentos necesarios, disponiéndose, que los
cargos por servicio se comenzardn a cobrar cuando el sistema 9-1-1 haya estado
plenamente operacional por lo menos sesenta (60) dias en cada éarea, incluyendo el
equipo basico rodante para la atencién de las llamadas por las Agencias de Seguridad
Publica, y de asi disponerlo 1a Junta, el equipo de grabacion de las llamadas y los
procedimientos para salvaguardar la confidencialidad de las mismas y los derechos
constitucionales de los ciudadanos. En todo caso los abonados telefonicos serdn
notificados con por lo menos treinta (30) dias de antelacién de la vigencia de los
mismos. -

(&) El cargo por Servicios 9-1-1 se identificara separadamente en cada factura del usuario
final del servicio telefénico.

(f) La Compafifa que realice la venta del servicio recaudard los cargos por el Servicio
9-1-1 y los depositara en la cuenta que determine por reglamento la Junta dentro de
un periodo no mayor de treinta (30) dias luego de efectuarse el pago por el abonado.
La compafiia mantendra en archivo los récords de facturacién, pago y depdsitos de
dichos cargos por el tiempo que por reglamento determine la Junta. La Junta le
reembolsara a las compaiiias ¢l costo neto de la facturacién y el cobro de los cargos,
sin que éstos excedan de lo dispuesto por esta Ley.”

Articulo 6.- Se ordena a la Junta de Gobierno del Servicio 9-1-1 que realice las
enmiendas necesarias en todas sus reglas, reglamentos, normas, acuerdos y cartas circulares, para
que atempere todas sus normas administrativas para cumplir con los fines de esta Ley. Cualquier
enmienda al reglamento se hara de conformidad con la Ley Num. 170 de 12 de agosto de 1988,
segin enmendada, conocida como “Ley de Procedimiento Administrativo Uniforme”.

Articulo 7.- Las disposiciones de esta Ley no podran ser utilizadas como fundamento
para el despido, transferencia o modificacién de los derechos adquiridos de ningin empleado o
empleada con un puesto regular o de carrera ni podrédn interpretarse como un requerimiento o
fundamento para la reduccién o aumento del sucido y beneficios marginales que estan
recibiendo. '

Articulo 8.- Si cualquier cldusula, parrafo, articulo o parte de esta Ley fuere declarada
inconstitucional por un Tribunal con jurisdiccién y competencia, la sentencia o declaracion de
inconstitucionalidad dictada a esos efectos no afectard ni invalidara sus demds disposiciones; et
efecto de dicha sentencia o declaracion de inconstitucionalidad quedard limitado a la clausula,
pérrafo, articulo, inciso o parte de esta Ley que hubiera sido declarado nulo o inconstitucional.




Articulo 9.- Esta Ley comenzar4 a regir inmediatamente después de su aprobacion, sujeto
a lo dispuesto sobre Ia facultad para establecer reglamentos. La aplicacion de la obligatoriedad
dispuesta en esta Ley, a toda agencia, departamento o instrumentalidad publica no comenzard a
regir, hasta que el reglamento aqui ordenado sea aprobado de conformidad con la Ley Num. 170
de 12 de agosto de 1988, segiin enmendada, conocida como “Ley de Procedimiento
Administrativo Uniforme”.
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