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Para afiadir un Articulo 9 a la Ley Nim. 33 de 27 de jumio de 1985, segin enmendada,
conocida como "Ley para Establecer Requisitos Procesales Minimos para la Suspension
de Servicios Publicos Esenciales”, a los fines de precisar y garantizar que ninguna
compafiia de telecomunicaciones que ofrezca servicio telefénico a una persona natural o
juridica, pueda eliminar el acceso al Sistema de Emergencias 9-1-1 durante la suspension
parcial de sus servicios al cliente por falta de pago y requerir a la Junta Reglamentadora de
Telecomunicaciones de Puerto Rico, que atempere la reglamentacion sobre Suspension de
Servicios de Telecomunicaciones y Cable Television, a fin de garantizar el fiel
cumplimiento de esta ley.

EXPOSICION DE MOTIVOS

El Sistema de Emergencias 9-1-1 es una herramienta indispensable para atender
efectivamente emergencias que acontecen, tanto en hogares como en establecimientos piblicos.
A modo de ejemplo, se patentiza esa realidad, cuando observamos que personas de escasos
recursos econdmicos a quienes se les ha suspendido el servicio telefonico por falta de pago, se
han visto privadas de utilizar el Sistema 9-1-1 para evitar que su hogar sea consumido en llamas
0 para proteger su vida en otras situaciones.

La actual tecnologia permite realizar los ajustes necesarios para garantizarle a los
clientes morosos que tengan acceso al Sistema 9-1-1 como mecanisSmo para evitar mayores
desgracias. Esta legislacion es consona con los propositos de la Ley Nam. 33 de 27 de junio
de 1985, segin enmendada, conocida como "Ley para Establecer Requisitos Procesales
Minimos para la Suspension de Servicios Publicos Esenciales”. Como cuestion de hecho, la
Ley Num. 218 de 12 de septiembre de 1996 establecid que las compaiias de
telecomunicaciones sujetas a la fiscalizacion de 1la Junta Reglamentadora de
Telecomunicaciones, deberdn cumplir con la Ley Nam. 33, antes citada.

En ese sentido, procede enmendar la referida legislacion, a los fines de proteger a la
ciudadania y dotarle de mecanismos adecuados para reportar emergencias, mediante la
prohibicidon de que se le elimine el acceso al Sistema de Emergencias 9-1-1 durante la
suspension de sus servicios por falta de pago. Igualmente, requerimos a la Junta
Reglamentadora de Telecomunicaciones de Puerto Rico, que atempere la reglamentacion sobre
Suspension de Servicios de Telecomunicaciones y Cable Television, a fin de garantizar el fiel
cumplimiento de esta ley.

DECRETASE POR LA ASAMBLEA LEGISLATIVA DE PUERTO RICO:
Seccidon 1.-Se afiade un Articulo 9 a la Ley Num. 33 de 27 de junio de 1985, segin

enmendada, conocida como “Ley para Establecer Requisitos Procesales Minimos para la
Suspension de Servicios Publicos Esenciales™, para que se lea como sigue:



*Articulo 9.-Garantia de acceso al Sistema 9-1-1

Ninguna compania de telecomunicaciones, que ofrezca servicio telefonico
a una persona natural o juridica, podrd eliminar el acceso al Sistema de
Emergencias 9-1-1 durante la suspensién parcial de sus servicios al cliente por
falta de pago.™

Seccion 2.-Disponiéndose que la Junta Reglamentadora de Telecomunicaciones de Puerto
Rico deberd atemperar la reglamentacion sobre Suspension de Servicios de Telecomunicaciones y
Cable Television, a fin de garantizar el fiel cumplimiento de esta ley.

Seccion 3.-Esta Ley empezari a regir inmediatamente después de su aprobacion.
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