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Ley Num.___ 45 -au 14

(P. de la C. 1519) (Aprobada en 3t de /s de 20_i% )

LEY

Para afladir los nuevos Articulos 9.023 y 9.024; enmendar los incisos (1), (2) y (3) del
Articulo 9.050; enmendar los incisos (1) y (4) del Articulo 9.060; enmendar el inciso
(1) del Articulo 9.070; enmendar el inciso (1) del Articulo 9.090; enmendar el inciso
(1) y afiadir un nuevo inciso (6) al Articulo 9.110; enmendar el Articulo 9.140;
enmendar el inciso (1) del Articulo 9.160; enmendar el Articulo 9.260; enmendar el
inciso (1) del Articulo 9.290; afiadir los nuevos Articulos 9.300, 9.331 y 9.332;
enmendar los incisos (1) y (2) del Articulo 9.360; enmendar el Articulo 9.370;
enmendar el inciso (1) del Articulo 9.420; afiadir un nuevo inciso (4) al Articulo
9.460; y enmendar los incisos (1) y (2) del Articulo 7.010 a la Ley Ntim. 77 de 19 de
junio de 1957, segin enmendada, conocida como “Cédigo de Seguros de Puerto
Rico”, con el propoésito de establecer los requisitos de licenciamiento de los
intermediarios de reaseguros, asf como atemperar sus disposiciones vigentes con
los requisitos de licenciamiento y competencia de los ajustadores de seguro a tenor
con los criterios promulgados por la Asociacién Nacional de Comisionados de
Seguros, ("NAIC”, por sus siglas en inglés).

EXPOSICION DE MOTIVOS

Las disposiciones del Capitulo 9 del Cédigo de Seguros de Puerto Rico
establecen los requisitos de competencia y licenciamiento que tiene que cumplir
cualquier persona o entidad de negocios que aspire a obtener o mantener una licencia
expedida por la Oficina del Comisionado de Seguros para laborar en el negocio de
seguros. Los requisitos y normas de licenciamiento contenidos en el Capitulo 9 estan
dirigidos a garantizar que las personas que acttien en el negocio de seguros cuenten con
las cualificaciones y con los criterios de competencia idéneos para desempefiar
adecuadamente sus funciones en el tramite y gestion de contratos o pélizas de seguros.

Aunque el Capitulo 9 del Cédigo de Seguros dispone los requisitos con los que
debe cumplir el solicitante para obtener la licencia de ajustador, no precisa cuéles son
los deberes y las responsabilidades que la persona o entidad de negocios que acttie en
virtud de tal licencia debe observar y cumplir en el ajuste de las reclamaciones de
seguros. Resulta por ende imperativo adoptar aquellas normas aplicables a los
ajustadores se garantice un manejo adecuado de las actividades relacionadas con el
ajuste de reclamaciones de seguros,

En aras de promover una regulacién que propicie la excelencia y eficacia en el
manejo de reclamaciones de seguro, esta medida legjslativa propone enmendar varias
disposiciones del Capitulo 9 del Codigo de Seguros para disponer, entre otras cosas, los




estandares de conducta aplicables a las personas que actfen en el ajuste de
reclamaciones de seguros, ya sea como ajustador ptiblico o ajustador independiente. Ast
también, se incorporan los deberes y responsabilidades que ha de observar un ajustador
en el manejo de reclamaciones y se establecen requisitos de contratacién para delinear
las actividades de ajuste de reclamaciones de seguro. Los criterios de regulaciéon
propuestos son consonos con los estandares y pardmetros de regulacién promovidos
por la Asociacién Nacional de Comisionados de Seguros (“NAIC”, por sus siglas en

inglés), en el “Public Adjuster Licencing Model Act” y el “Independent Adjuster
Licensing Guideline”.

Por otro lado, la presente medida legislativa incorpora al Capitulo 9 del Cédigo
de Seguros nuevos parametros de regulacion aplicables a las personas o entidades que
actian como intermediarios en el proceso de negociacién de contratos de reaseguro,
segn promulgados por la NAIC en el “Reinsurance Intermediary Model Act”. Dicha
ley modelo de la NAIC presta especial atencién a los requisitos de licenciamiento
aplicables a las personas o entidades de negocios que llevan a cabo actividades
relacionadas con la solicitud, negociacién, cesién o retrocesién de contratos de
reaseguro. Todo ello con el propésito de requerir a los intermediarios de reaseguro
conocimiento especializado sobre las actividades de gestion de reaseguro que le han

sido encomendadas en protecciéon de las partes participantes en el negocio de
reaseguro.

A tenor con el proposito de regular y delinear las actividades llevadas a cabo por
los intermediarios de reaseguro, esta medida legislativa incorpora y define al amparo
de las disposiciones del Capitulo 9 del Cédigo de Seguros las figuras del productor
intermediario de reaseguro y gerente intermediario de reaseguro. Asimismo, la presente
medida legislativa incorpora, los requisitos de licenciamiento que ha de cumplir
cualquier persona o entidad de negocios que aspire a actuar como un productor
intermediario de reaseguro o gerente intermediario de reaseguro en Puerto Rico. La
persona que posea una licencia de productor intermediario de reaseguro contemplada
en esta Jegislacién podré solicitar, negociar, ceder o retroceder reaseguros a nombre del
asegurador cedente. Mientras que la persona que posea una licencia de gerente
intermediario de reaseguro podré obligar o manejar la totalidad o una parte del negocio
de reaseguro asumido por un reasegurador.

Esta Asamblea Legislativa tiene el firme compromiso de promover la solidez,
solvencia, competitividad y desarrollo de la industria de seguros en Puerto Rico. Para
lograr ese objetivo, resulta imprescindible la aprobacién de la presente medida
legislativa. Las enmiendas propuestas en esta pieza legislativa proveen un esquema de
regulaciéon eficiente y &gil para las actividades de negocios de los ajustadores e
intermediarios de reaseguros.




DECRETASE POR LA ASAMBLEA LEGISLATIVA DE PUERTO RICO:

Articulo 1.-Se afiade un nuevo Articulo 9.023 a la Ley Nam. 77 de 19 de junio de
1957, segtin enmendada, para que lea como sigue:

“ Articulo 9.023.-Intermediario de Reaseguro, definicién

(1)  Intermediario de Reaseguro.- significa un productor intermediario de
reaseguro o un gerente intermediario de reaseguro, tal y como se define a
continuacion:

(a)  Productor intermediario de reaseguro.- significa una persona, que
no sea un oficial o empleado del asegurador cedente, firma,
asoclacion o corporaciéon que solicite, negocie, o coloque la cesién o
retrocesiéon de reaseguro a nombre del asegurador cedente, y que
no acttie como un gerente intermediario de reaseguro.

(b)  Gerente intermediario de reaseguro.- significa una persona a quien
el reasegurador le ha conferido la autoridad para obligar o manejar
la totalidad o una parte del negocio de reaseguro asumido por éste
(incluyendo la administracién de una divisién, departamento u
oficina de suscripcién), y que actlie en representacion del
reasegurador.”

Articulo 2.-Se afiade un nuevo Articulo 9.024 a la Ley Ntim. 77 de 19 de junio de
1957, segtin enmendada, para que lea como sigue:

“ Articulo 9.024.-Reglamentacion, Intermediarios de Reaseguro

El Comisionado de Seguros adoptard la reglamentacién necesaria para
establecer los requisitos de licenciamiento aplicables a las personas que interesen
actuar como intermediarios de reaseguro, incluyendo pero sin limitarse a,
requisitos de examen, derechos a pagar, criterios de reciprocidad aplicables,
entre otros, Asi también, el Comisionado reglamentara los derechos y
obligaciones que regirdn la relacién entre los intermediarios de reaseguro,
aseguradores y reaseguradores, de modo que los riesgos cedidos por
aseguradores del pais y que sean colocados por medio de un intermediario de
reaseguro redunde en la mejor proteccién de los intereses de cada una de las
partes involucradas en el negocio de reaseguros.”

Articulo 3.-Se enmiendan los incisos (1), (2) y (3) del Articulo 9.050 de la Ley
Ntim. 77 de 19 de junio de 1957, segtin enmendada, para que lean como sigue:




“ Articulo 9.050.-Ajustador, definicion.

(1) Es la persona que, por compensacién como empleado, contratista
independiente o como empleado de un contratista independiente, por
honorarios, comisién o sueldo, investiga y negocia el ajuste de
reclamaciones que surjan de contratos de seguros, exclusivamente a
nombre del asegurador o del asegurado. Disponiéndose que un ajustador
ptiblico no podra ser empleado de un asegurador.

Un abogado postulante que ajuste pérdidas de seguros de tiempo en
tiempo, incidentalmente al ejercicio de su profesién, no se considerara
“ajustador” para los fines de este capftulo. Un abogado que en
representacién de un asegurador ajuste pérdidas, tendra que poseer una
licencia de ajustador independiente.

(2)  Ajustador independiente.-significa el ajustador que suscribe un contrato
para actuar en representacién del asegurador, por honorarios, comision o
cualquier otro tipo de compensacién econémica.

(3)  Ajustador publico.-significa el ajustador que suscribe un contrato para
actuar en representacién exclusiva del reclamante o asegurado, por
honorarios, comision o cualquier otro tipo de compensacién econémica.”

Articulo 4.-Se enmiendan los incisos (1) y (4) del Articulo 9.060 de la Tey Num.
77 de 19 de junio de 1957, segtin enmendada, para que lea como sigue:

“ Articulo 9.060.-Licencia requerida; Incompatibilidad

(1) Ninguna persona actuard o se hara pasar en Puerto Rico como productor,
representante autorizado, intermediario de reaseguro, agente general,
solicitador, ajustador, o consultor de seguros, a menos que posea licencia
para ello, de acuerdo con este capitulo y con los reglamentos aplicables que
sean promulgados a su amparo,

(2)
(3)

(4) Una persona no residente en Puerto Rico que venda, solicite o negocie un
seguro comercial de propiedad o contingencia con un asegurado que tiene
riesgos asegurados bajo ese conirato localizados en més de un estado, no
necesita obtener licencia de productor en Puerto Rico, siempre y cuando
dicha persona ostente licencia de productor en el estado donde el asegurado




()
(6)
)

mantiene su sitio principal de negocios y el contrato de seguros ofrezca
cubierta para riesgos localizados en dicho estado. Lo anterior aplicara
tnicamente cuando en el estado o jurisdiccion de procedencia de Ia persona
se hayan adoptado disposiciones para el licenciamiento de productores
sustancialmente similares a las promulgadas por la Asociacién Nacional de
Comisionados de Seguros (NAIC), y se extienda a una persona residente en
Puerto Rico un privilegio similat.

"

Articulo 5.-Se enmienda el inciso (1) del Articulo 9.070 de la Ley Nam. 77 de 19
de junio de 1957, segtin enmendada, para que lea como sigue:

“ Articulo 9.070.-Licencia- Requisitos Generales

(1)

(2)
(3)
4)
®)
(6)
()

El Comisionado no expedira, renovard ni permitird que subsista ninguna
licencia de agente general, productor, representante autorizado,
intermediario de reaseguro, solicitador, ajustador, o consultor, excepto en
cumplimiento con este capitulo, o con respecto a:

(@) ...

Iy

Articulo 6.-Se enmienda e] inciso (1) del Articulo 9.090 de la Ley Ntim. 77 de 19
de junio de 1957, segtin enmendada, para que lea como sigue:

“ Articulo 9.090.-Licencias, solicitudes.




sigue:

(1)

@)
(3)
)

La solicitud de licencia deberd ser presentada por el solicitante al
Comisionado. La solicitud debera estar juramentada por el solicitante y

contendra aquella otra informacién y documentos que el Comisionado
requiera.

H

Articulo 7.-Se enmienda el inciso (1) y se afiade un nuevo inciso (6) al Articulo
9.110 de la Ley Num. 77 de 19 de junio de 1957, segtin enmendada, para que lea como

“ Articulo 9.110.-Examen para licencia

1

(2)
®)
4)
®)
(6)

Previo a la expedicién de cualquier licencia como productor,
intermediario de reaseguro, solicitador, ajustador, consultor o apoderado,
cada solicitante debera tomar y aprobar, a satisfaccién del Comisionado,
un examen dado bajo la direccion del Comisionado, como prueba de sus
cualificaciones y competencia, pero este requisito no sera aplicable a:

(2)

En sustitucién al examen, el Comisionado de Seguros podrd adoptar
cualquier otro mecanismo que, conforme a su criterio, mida mejor y mas
eficientemente, las cualificaciones y competencia que requiere el tipo de
licencia solicitada. Ta alternativa de establecer un mecanismo que
sustituya el examen no estard disponible para las licencias de Ajustador,
Apoderado, Consultor, Solicitador y Productor, excepto cuando éstas
tiltimas dos se soliciten en relacién con la solicitacién y venta de contratos
variables.”




Articulo 8.-Se enmienda el Articulo 9.140 de la Ley Ntm. 77 de 19 de junio de
1957, segtin enmendada, para que lea como sigue:
“ Articulo 9.140.-Expedicién de la licencia

El Comisionado expedira las licencias solicitadas a las personas que
calificaren para ello de acuerdo con este capftulo y la reglamentacién de
licenciamiento aplicable, evidenciando las mismas, ya sea en forma de certificado
o de carnet.

Las licencias se expedirdan por un término de dos (2) afios y podrén
renovarse por perfodos adicionales con arreglo al Articulo 9.420 de este Cédigo.
Sin embargo, en el caso de la expedicién a un nuevo solicitante, el Comisionado
podra expedir una licencia por un término mayor de dos (2) afios, sujeto al pago
de los derechos correspondientes prorrateados para el término en exceso de dos
(2) afios; disponiéndose, que en ningtn caso el término de vigencia de una
licencia asi expedida excedera de treinta (30) meses.”

Articulo 9.-Se enmienda el inciso (1) del Articulo 9.160 de la Ley Nam. 77 de 19
de junio de 1957, segin enmenclada, para que lea como sigue:

“ Articulo 9.160.-Licencia a sociedades y corporaciones
(1) A una sociedad o corporacién s6lo se le extendera licencia como

productor, agente general, ajustador, consultor, o intermediario de
reaseguro, sujeto a los siguientes requisitos:

(@)
2
)
(4)
®)
© ..

Articulo 10.-Se enmienda el Articulo 9.260 de la Ley Nam. 77 de 19 de junio de
1957, segin enmendada, para que lea como sigue:

“ Artfculo 9.260.-Productor, Ajustador o Intermediario de Reaseguro no
residente- Licencia




&)

2

&)

El Comisionado podra otorgar una licencia de productor, ajustador o
intermediario de reaseguro no residente a una persona que provenga de
un estado o jurisdiccién de Estados Unidos que haya adoptado normas
para la emision de licencias sustancialmente similares a las promulgadas
por la Asociacién Nacional de Comisionados de Seguros y que extienda a
un productor, ajustador o intermediario de reaseguro residente en Puerto
Rico un privilegio similar, siempre y cuando la persona:

(a) Posea una licencia de productor, ajustador o intermediario de
reaseguro debidamente emitida por el Comisionado de Seguros del
estado o jurisdiccién de donde provenga, sujeto a que dicho estado
o jurisdiccion expida un certificado de buena reputacién (good
standing), del cual se desprenda, ademas, que el solicitante no tiene
ante dicho estado o jurisdicciéon ningtn asunto pendiente que
pudiese resultar en la suspensién o revocacion de la licencia; y

(b)  presente o tramite al Comisionado copia de la solicitud de licencia
que presenté en el estado o jurisdiccién de donde provenga, y

()  complete y presente la solicitud de licencia de productor, ajustador
o intermediario de reaseguro no residente en el formulario
prescrito  por el Comisionado y pague los derechos
correspondientes conforme lo dispone el Cédigo.

El Comisionado podra otorgar una licencia de productor, ajustador o
intermediario de reaseguro no residente a una persona juridica que
cumpla con los siguientes requisitos:

(@)  Estar organizada bajo las leyes de un estado o jurisdiccién de
Estados Unidos y poseer una licencia de productor, ajustador o
intermediario de reaseguro de conformidad con lo dispuesto en el
inciso (1) de este Articulo.

(b)  Evidenciar que ha sido debidamente registrada y autorizada
conforme a las leyes de Puerto Rico para hacer negocios en Puerto
Rico.

(c)  Designar la persona residente en Puerto Rico a cargo de los asuntos
que correspondan a las transacciones de seguros en Puerto Rico.

El productor, ajustador o intermediario de reaseguro no residente estard
sujeto a las mismas obligaciones y limitaciones, y a la inspeccion del




(4)

®)

(6)

)

Comisionado, como si fuera residente o estuviere domiciliado en Puerto
Rico, y a llevar los libros corrientes y acostumbrados que correspondan a
las transacciones de seguros en Puerto Rico.

No se expedira licencia de productor no residente a ninguna persona que
tenga interés econémico o financiero, directo o indirecto, en un agente
general, productor residente o en los negocios de un solicitador
autorizado como residente en Puerto Rico.

El Comisionado expedira licencia de productor, ajustador o intermediario
de reaseguro no residente a una persona que provenga de una jurisdiccién
que no sea Estados Unidos, siempre que cumpla con lo dispuesto en este
Articulo, y probare, a satisfaccion del Comisionado, que bajo las leyes de
dicha jurisdiccién se le extiende un privilegio similar a los residentes de
Puerto Rico.

No se expedira licencia de productor, ajustador o intermediario de
reaseguro no residente a ninguna persona a menos que presente el poder
prescrito en el Artfculo 9.280.

Como condicién para mantener la licencia de productor, ajustador o
intermediario de reaseguro no residente, la persona debera mantener
vigente su licencia en la jurisdiccién de donde provenga. La vigencia de la
licencia de productor, ajustador o intermediario de reaseguro no residente
cesard y serd entregada al Comisionado inmediatamente si, por cualquier
razon, la lHcencia fuese revocada o cancelada en el estado o jurisdiccion de
domicilio, a menos que la razén se deba a que el productor, ajustador o
intermediario de reaseguro no residente haya cambiado de lugar de
domicilio.”

Articulo 11.-Se enmienda el inciso (1) del Articulo 9.290 de la Ley Nam. 77 de 19
de junio de 1957, segtin enmendada, para que lea como sigue:

“ Articulo 9.290.-Ajustador, Requisitos

No se expedira, ni se permitira que subsista una licencia de ajustador, a

unha persona que no retna los siguientes requisitos:

(1)

2

Tener dieciocho (18) afios de edad y haber terminado la escuela superior o
su equivalente.




(3)
“)

®)
(6)
)
8)

7

10

Articulo 12.-Se afiade un nuevo Articulo 9.300 a la Ley Ntim, 77 de 19 de junio de
1957, segtin enmendada, para que lea como sigue:

“ Articulo 9.300.-Deberes de Conducta de los Ajustadores

)

Todo ajustador piblico en el desempeifio de sus funciones tiene el deber

de:

(@)

(b)

(©)

(d)

Servir con objetividad y completa lealtad los intereses de su cliente
solamente; asi como ofrecer informacién, asesoramiento y servicio,
dentro de su conocimiento, entendimiento y opinién de buena fe,
como mejor sirva a la reclamacion, necesidades e intereses del
asegurado o reclamante,

Mientras ocurre el evento que provoca la pérdida, el ajustador
publico no realizara acercamiento alguno o intentara tener contacto
con un asegurado o reclamante, con el propoésito de persuadirle
para que lo contrate.

No permitir que un empleado o representante suyo que no ostenta
una licencia de ajustador ptblico realice funciones o lleve a cabo
negocios para los cuales se requiere tal licencia.

No tener interés financiero directo o indirecto en cualquier aspecto
de la reclamacién, que no sea el salario, honorarios, comisién u otra
consideracién establecida previamente en el contrato suscrito con el
asegurado o reclamante.

No adquirir interés alguno en el salvamento de bienes relacionados
con el contrato suscrito con el asegurado o reclamante, a menos que
el ajustador ptiblico obtenga permiso por escrito del asegurado o
reclamante después de la resolucion de la reclamacién,




®

(&)

(h)

@

()

(k)

i1

Abstenerse de referir a un asegurado o reclamante a recibir los
servicios o reparaciones necesarias de cualquier persona en relacion
con la pérdida, a menos que le divulgue al asegurado o reclamante
lo siguiente:

(i) Si tiene interés financiero con la persona a quien lo refiri6; o

(ii)  Si el ajustador publico pudiera recibir una compensacion
directa o indirecta por realizar el referido.

Divulgar al asegurado o reclamante si tiene algtin interés financiero
o pudiera recibir una compensaciéon por otros conceptos no
relacionados a la reclamacion especifica, de alguna persona o
entidad que realice algin trabajo relacionado con los dafios
causados por la pérdida asegurada.

No tomar cantidad alguna de dinero proveniente del pago de
reclamaciones o beneficios sin estar debidamente autorizado por
escrito para ello por el asegurado o reclamante. Si el ajustador
publico recibe, acepta o posee fondos provenientes del pago de
reclamaciones o beneficios cubiertos por la péliza de un seguro,
¢éstos se recibiréan en capacidad fiduciaria, y no se mezclardn con
otros fondos del ajustador.

No llegar a acuerdo alguno sobre la reclamacién sin el
conocimiento y consentimiento del asegurado o reclamante.

Cumplir con las leyes y reglamentos estatales y federales aplicables
sobre privacidad y seguridad de la informacién;

Cumplir con los siguientes requisitos éticos:

(i) No aceptar el ajuste de una reclamaciéon si no tiene la
competencia, el conocimiento y la experiencia necesarios en
cuanto a los términos y condiciones de la cubierta del
seguro, o de alguna manera excede su pericia.

(i) No har4, publicard o divulgard, ni ayudard, inducird o
incitara a que se haga, publique, o divulgue a un cliente o un
cliente potencial, ninguna informacién ya sea oral o escrita,
que materialmente tergiverse, sea falsa o maliciosa, con la
intencién de lesionar a cualquier persona involucrada en el
negocio de seguros;




(2)

(iif)

(v)

v

(vi)

(vii)
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No puede representarse o dar la impresion de ser un
ajustador independiente;

No suscribir un contrato, ni aceptar un poder legal, que le
confiera la autoridad para seleccionar las personas que
realizaran los trabajos de reparacion;

Asegurarse de que todos los contratos de servicios sean por
escrito y contengan todos los términos y condiciones del
acuerdo de servicios; y

El ajustador publico no podrd ofrecer pago, comisién o
beneficio ilegal alguno a funcionarios piblicos a cambio de
obtener informacion relacionada a siniestros que incluya
informacion personal de los accidentados.

El ajustador publico no podré insinuar o hacer creer al
asegurado, que éste no puede presentar su reclamacion si no
es por conducto de un ajustador pablico,

Todo ajustador independiente en el desempefio de sus funciones tiene el

deber de:

(@) Mostrar una conducta profesional, honesta y justa en todas las
comunicaciones que mantenga con el asegurado, el asegurador y el
publico;

(b)  Ofrecer a los asegurados y reclamantes un servicio rdpido e
informado y un trato cortés, justo y objetivo;

(c) No brindar asesorfa legal, ni tratar directamente con ningin
asegurado o reclamante representado por un abogado, sin el previo
consentimiento del abogado involucrado;

(d)  Cumplir con las leyes y reglamentos estatales y federales aplicables
sobre privacidad y seguridad de la informacion;

(e) Identificarse como ajustador independiente e identificar a su
patrono, si aplica, cuando trate con algin asegurado o reclamante;

y




f)

13

No tener interés financiero en ningtan ajuste ni adquirir, para si o
para cualquier otra persona, interés o titulo en un salvamento, sin
la previa autorizacion escrita del principal.”

Articulo 13.-Se afiade un nuevo Articulo 9.331 a la Ley Nim. 77 de 19 de junio de
1957, segtin enmendada, para que lea como sigue:

Reclamante

()

“ Articulo 9.331.-Contrato entre el Ajustador Pdblico y el Asegurado o

Todos los contratos de servicios de un ajustador publico deberén ser
suscritos por escrito y contener lo siguiente:

(@)

(9
(g)

(h)

)

{k)

Nombre completo y legible del ajustador ptblico, segtin aparece
registrado en la Oficina del Comisionado de Seguros de Puerto
Rico;

Direccion y ntimero de teléfono de su sitio de negocios;

Numero de licencia de ajustador priblico;

El siguiente titulo: “Contrato de Ajustador Pablico”;

Nombre completo y direcciéon residencial del asegurado o
reclamante, nombre del asegurador y ntmero de la poliza, si se
conoce;

Una descripeién de la pérdida y su ubicacion, si aplica;

Descripcion de los servicios que se prestardn al asegurado o
reclamante, y deberd aclarar que el ajustador publico no es un
empleado o representante del asegurador;

Firmas del ajustador publico y del asegurado o reclamante;

Fecha de la firma del contrato;

Lenguaje que certifique que el ajustador piiblico estd en
cumplimiento con las leyes de Puerto Rico;

Descripcion de todo sueldo, comisién, honoraric u otra
consideraciéon de valor que el ajustador pablico recibird por sus
servicios;
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Si el asegurador paga o se compromete por escrito a pagar el limite
de la poliza en o antes de setenta y dos (72) horas de haberse
notificado la pérdida, el ajustador pablico no recibird una comisién
que consista en un porciento de la cantidad pagada y sélo tendra
derecho a una compensacién razonable basada en el tiempo
dedicado a la reclamacion y los gastos incurridos en su gestion, que
debe estar claramente establecida en el contrato segtin establecido
en el inciso (k);

El derecho del asegurado a rescindir el contrato, mediante
notificacion escrita enviada dentro del término de tres (3) difas
laborables contado a partir de la fecha en que se firmé el contrato;

Deberd contener una clausula que indique que el asegurado
reclamante tiene derecho, pero no esti obligado a contratar a un

ajustador pidblico para que le asista en el proceso de ajuste de la
reclamacién; y

Aquella otra informacion o cldusulas que requiera el Comisionado
mediante reglamento.

Articulo 14.-Se afiade un nuevo Articulo 9.332 a la Ley Ntim. 77 de 19 de junio de
1957, segtin enmendada, para que lea como sigue:

“ Articulo 9.332.-Reglamentacién, Ajustador

El Comisionado de Seguros adoptard la reglamentacién necesaria para

establecer los criterios que regiran la relacién entre los ajustadores con los
aseguradores, asegurados o reclamantes, asi como sus obligaciones y
responsabilidades, de modo que los procesos de manejo de reclamaciones
cobijadas bajo la cubierta de seguros redunde en Ja mejor protecciéon y beneficio
de los intereses de cada una de las partes involucradas en el negocio de seguros.

Articulo 15.-Se enmiendan los incisos (1) y (2) del Articulo 9.360 de la Ley Nam.
77 de 19 de junio de 1957, segtin enmendada, para que lean como sigue:

“ Articulo 9.360.-Libros y documentos requeridos

@

Todo productor, agente general, apoderado, ajustador, intermediario de
reaseguro, o consultor de seguros llevar4, en el sitio de negocios indicado

en su licencia, los libros corrientes acostumbrados que correspondan a las

transacciones que efectie con arreglo a su licencia, conjuntamente con los
libros adicionales que el Comisionado pueda requerir mediante regla,
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reglamento, orden o determinacién administrativa, e igualmente
conservaré los documentos relacionados con los mismos.

(2)  Todos los libros y documentos relacionados con cualquier transaccion en
particular deberan estar disponibles y accesibles para inspeccién por el
Comisionado en cualquier momento habil durante los cinco (5) afios
inmediatamente siguientes a la fecha de la consumacién de dicha
transaccién, a menos que se conceda, por regla, reglamento, orden o
determinacion administrativa del Comisionado, un perfodo mas largo o
més corto en algtin caso en particular.

@ ..

Articulo 16.-Se enmienda el Articulo 9.370 de la Ley Nam. 77 de 19 de junio de
1957, segtin enmendada, para que lea como sigue:

“ Articulo 9.370.-Informes al Comisionado

Todo productor, agente general, solicitador, ajustador, consultor,
intermediario de reaseguro, o apoderado deberd presentar, a requerimiento del
Comisionado, un informe acerca de su negocio de seguros o de cualquier asunto
o pérdida que haya tramitado, o en la que haya participado o respecto a la cual
tenga informacién.

Dicho informe se presentard en la forma que para ello provea el
Comisionado y contendra, en forma exacta y precisa, toda la informacién
pertinente al periodo que disponga el Comisionado. El incumplimiento con lo
aqui dispuesto acarreard la imposicién de sanciones, incluyendo la no
renovacion, suspension o revocacién de la licencia.”

Articulo 17.-Se enmienda el inciso (1) del Articulo 9.420 de la Ley Ntim. 77 de 19
de junio de 1957, segin enmendada, para que lea como sigue:

“ Articulo 9.420.-Expiracién y renovacion de licencias

(1)  Toda licencia de agente general, productor, representante autorizado,
apoderado, solicitador, consultor, intermediario de reaseguro y ajustador
expedida por el Comisionado con arreglo a las disposiciones de este
Capitulo, con excepcion de las licencias provisionales, continuard en vigor
hasta su expiracién, suspension, revocacion o cancelacién, pero sujeto a
que antes de la medianoche del dfa que finalice el término de dos (2) afios,
contado a partir de la fecha de vigencia de la licencia, se pague al
Comisionado la aportacién anual correspondiente estipulada en el
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Articulo 7.010 de este Codigo, acompafiando dicho pago de la solicitud
escrita provista por el Comisionado para la renovacién de tal licencia.
Toda licencia para cuya renovacién el Comisionado no hubiese recibido la
solicitud de renovacién debidamente completada y acompafiada del pago
de los derechos correspondientes antes de la fecha de expiraciéon de dicha
licencia, se considerara que ha expirado en dicha fecha.

2)
(3)
@ ..

Articulo 18.-Se afiade un nuevo inciso (4) al Articulo 9.460 de la Ley Ntm. 77 de
19 de junio de 1957, segtin enmendada, para que lea como sigue:

“ Articulo 9.460.-Licencia- Denegacién, suspension, revocacion
(1)
2
)

(4)  El Comisionado de Seguros podra denegar, suspender, revocar o negarse
a renovar una licencia al tenedor de una licencia emitida con arreglo a este
Codigo que deje de notificar por escrito al Comisionado de Seguros,
dentro del término de treinta (30) dias de haber recibo la notificacion,
sobre cualquier proceso criminal iniciado en su contra en un tribunal de la
jurisdiccion de Puerto Rico o cualquier otra jurisdiccion que impute la
comision de un delito grave o que envuelva fraude o depravacion moral.
La notificacién enviada al Comisionado de Seguros debera contener copia
de la orden, pliego acusatorio, citacion o cualquier documento legal
pertinente al proceso criminal iniciado en su contra.”

Articulo 19.-Se enmiendan los incisos (1) y (2) del Articulo 7.010 de la Ley Ntm.
77 de 19 de junio de 1957, segtin enmendada, para que lea como sigue:

” Articulo 7.010.-Derechos de presentacién. Licencia y otros
(1) Como condicién para quedar o continuar autorizado a gestionar o

tramitar cualquier clase de seguro en Puerto Rico, las siguientes personas
o entidades pagaran al Comisionado, no mas tarde de la fecha de
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expiracion de las licencias o certificados de autoridad, las aportaciones
especificadas a continuacién:

Entidad Aportacion anual
(@)
(cc)  Productor Intermediario de Reaseguro

() Individuo .....ooviiiiii $525.00

(ii)y Corporaciones o sociedades con un volumen
de produccién de primas suscritas de menos
de un millon de délares.........coooviniiiiiiiiiiiinnn, $1,051.00

(iiiy Corporaciones o sociedades con un volumen
de produccién de primas suscritas de un millén
de délares 0 MaS.....cooiviiiiiin $2,103.00

(dd) Gerente Intermediario de Reaseguro
(i)  Que represente dos (2) o menos reaseguradores...$1,051.00

({ii) Que represente més de dos (2)
reaseguradores ......oocoeviiiiniiiiiii s $5,257.00

(ee) Productor Intermediario de Reaseguro o
Gerente Intermediario de Reaseguro No Residente......... $831.00

El Comisionado cobrard por adelantado, y las personas o entidades que
reciban los servicios enumerados a continuacion, igualmente pagaran por
adelantado los siguientes derechos y tarifas:

Servicios Derechos o tarifas

(a)
() Exdmenes y Licencia provisional

(i) Examen para licencia de productor,
Representante autorizado, solicitador,
ajustador, consultor, apoderado y
productor intermediario de reaseguro o
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gerente intermediario de reaseguro.........ooooooe $150.00
Articulo 20.-Cléusula de Separabilidad

Si cualquier cldusula, parrafo, subpdrrafo, articulo, disposicion, seccién o parte
de esta Ley fuere anulada o declarada inconstitucional, la sentencia a tal efecto dictada
no afectard, perjudicard, ni invalidard el resto de esta Ley. El efecto de dicha sentencia
quedaré limitado a la cldusula, parrafo, subparrafo, articulo, disposicién, seccién o parte
de la misma que asi hubiere sido anulada o declarada inconstitucional.

Articulo 20.-Vigencia

Esta Ley comenzaré a regir a los treinta (30) dfas después de su aprobacion.

DEPARTAMENTO DE ESTADO
Certificaciones, Reglamentos, Registro
de Notarios y Venta de Leyes
Certifico que es copia fiel y exacta del original

Fecha: 27 de marzo de 2014

e g A

Francisco J. Redriguez Bernier
Secretario Auxiliar de Servicios

Firma:




