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Este Fondo se administrard de acuerdo con la reglamentacién
que disponga el Secretario de Hacienda, para los propésitos y con-
forme a las guias dispuestas en esta ley, y con sujecién a cualquier
requisito, en particular, establecido tanto por ley federal por razén
de algiin convenio con el Programa, o como condicién de alguna
donacién. Todos los desembolsos contra este Fondo se hardn cum-
pliendo con las reglas, generales o especiales, que, segtin lo deter-
mine el Secretario de Hacienda, sean aplicables.

El Fondo estara destinado a atender exclusivamente las necesi-
dades relacionadas con la ejecucién de esta ley, y al mismo ingre-
saran:

(1) Las asignaciones que haga anualmente la Asamblea Legisla-
tiva para el desarrollo del Programa.

(2) Los dineros que provengan o se recauden del Gobierno Fede-
ral para cualquier 4rea del Programa, que no estén excluidos del
Fondo, y que se utilizaran para los propésitos para los que han sido
legislados o convenidos.

(3) Los dineros que provengan de donaciones hechas al Pro-
grama por cualquier persona o entidad, privada o gubernamental,
los que deberan ser utilizados de acuerdo a las condiciones de la
donacién y de ley, aplicables a cada caso.

(4) Los dineros asignados, sobrantes, o de cualquier otra indole,
que sean transferidos a este Programa, provenientes de cualquier
agencia del Gobierno del Estado Libre Asociado de Puerto Rico en
virtud de cualquier acuerdo, autorizados por ésta o cualquier otra
ley.

(5) Los dineros, procedentes de cualquier fuente, que deba reci-
bir o custodiar el Programa, por disposicién de cualquier ley o de
cualquier reglamento que tenga fuerza de ley y fuere aplicable.

Articulo 20.—Asignacién.—

Se asigna al Programa, con cargo a fondos no comprometidos del
Tesoro Estatal, la cantidad de dos millones (2,000,000) de délares
anuales durante los afios fiscales de 1986 al 1990, inclusive, para
llevar a cabo los fines de esta ley. .

Los fondos asignados en esta ley provendran anualmente del
producto neto de los sorteos de la Loteria de Puerto Rico a cele-
brarse en cada uno de los afios fiscales de 1986 al 1990, inclusive.

De existir o surgir una insuficiencia de recursos para atender los
fondos por esta ley asignados, los mismos habrén de limitarse segin
los procedimientos legales y reglamentarios que han sido estable-
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cidos en virtud de la Seccién 7 del Articulo VI de la Constitucién del
Estado Libre Asociado de Puerto Rico.™®

Articulo 21.—Separabilidad.—

Si cualquier disposicién de esta ley, o su aplicacién a cualquier
persona o circunstancia fuera declarada nula, ésto no afectars al
resto de la ley, ni a la aplicacién de dichas disposiciones a personas
o circunstancias distintas de aquéllas en relacién con las cuales ha
sido declarada nula.

Articulo 22.—Vigencia.—

Esta ley empezara a regir inmediatamente después de su aproba-
cién.

Aprobada en 23 de junio de 1985,

Servicios Publicos—Requisitos Procesales Minimos
para su Suspensién

(P.dela C. 180)
(Conferencia)

[NUM. 33]
[Aprobada en 27 de junio de 1985]
LEY

Para establecer unos requisitos procesales minimos, que garanticen
a los abonados o usuarios de servicios plblicos una adecuada
oportunidad de objetar la correccién y procedencia de los cargos
facturados y una adecuada notificacién de la decisién de suspen-
derle el servicio por falta de pago; y para garantizar una ade-
cuada divulgacién de la totalidad del procedimiento a esos fines
establecido.

EXPOSICION DE MOTIVOS

Existen en nuestro ordenamiento gubernamental varias instru-
mentalidades piblicas que son responsables de proveerle al pueblo
servicios de gran necesidad. Entre esas instrumentalidades estén la
Autoridad de Energia Eléctrica, la Autoridad de Acueductos y Al-

16 L.P.R.A. precediendo al Titulo 1.
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cantarillados, la Autoridad de Teléfonos y la Autoridad de Comu-
nicaciones. Los servicios que prestan estas corporaciones ptblicas
constituyen una necesidad esencial en la vida del pueblo. Toda sus-
pensién o interrupcién de esos servicios puede representar una seria
amenaza a la salud y al bienestar de los consumidores.

La Asamblea Legislativa creé estos organismos gubernamentales
con plena capacidad operacional, como si se tratase de entidades pri-
vadas. Pero a distincién de éstas, les impuso desarrollar una politica
ptiblica por razén de que sus servicios estdn revestidos de un interés
pablico vital.

La Asamblea Legislativa tiene el deber de salvaguardar los inte-
reses fundamentales del pueblo, pero su poder de reglamentacién no
debe ser arbitrario o irrazonable.

Estas corporaciones publicas tienen obligaciones contractuales
que no deben ser menoscabadas por legislacién, segun lo dispone el
Articulo II, Seccién 7, de la Constitucién del Estado Libre Aso-
ciado.’” No obstante, esa contratacién privada no puede impedir el
ejercicio del poder de reglamentacion del Estado. Por razones de
orden publico, la contratacién privada puede quedar subordinada al
poder de reglamentacion del Estado.

Las leyes organicas de las Autoridades antes mencionadas recono-
cen y afirman el derecho que tienen de suspender la prestacién de
servicios en aquellos casos en que los abonados o usuarios dejen de
pagar los cargos y tarifas que se les haya facturado. Conjuntamente
con esa prerrogativa de las Autoridades, los abonados o usuarios
tienen, también, el derecho a cuestionar la correccién de lo facturado
y de los procedimientos que utilicen dichas corporaciones publicas
para suspender el servicio prestado.

El Tribunal Supremo de los Estados Unidos ha reconocido, en
el caso de Memphis Light, Gas and Water Division v. Craft, 436
U.S. 1 (1978), que como parte de la garantia constitucional a no ser
privado de su propiedad sin un debido procedimiento de ley, todo
abonado o usuario de un servicio publico esencial tiene el derecho a
recibir una adecuada notificacién de la dec1swn de suspenderle el
servicio, cuando se aduzca falta de pago de las tarlfas y cargos fac-
turados. El debido procedimiento de ley exige la disponibilidad de
un procedimiento administrativo informal para que el abonado tenga
la oportunidad de presentar sus objeciones a las facturas a un em-
pleado de la empresa designado para ese propésito y con autoridad

171, P.R.A. precediendo al Titulo 1.
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para corregir los errores. Exige, también, que las empresas notifi-
quen al abonado o usuario la disponibilidad de ese procedimiento.

Esta decisién establece que, como parte de la obligacién de la em-
presa publica de garantizar un debido procedimiento de ley al abo-
nado, ésta debe hacer asequible al consumidor de manera clara y
descriptiva la totalidad del procedimiento disponible. Esto significa
que debe explicar y divulgar de la manera mas efectiva tanto los
derechos del consumidor como las facultades de la agencia en el
curso del proceso, y los pasos a seguir con el abonado, explicAndole
no sé6lo la dindmica del proceso sino también su contenido.

Esta Asamblea Legislativa desea establecer por ley unos requi-
sitos procesales minimos que garanticen los derechos de los abo-
nados o usuarios cuando se enfrentan a suspensiones de servicios
publicos.

Algunas de estas corporaciones piublicas tienen procedimientos
administrativos que aseguran al abonado o usuario el debido pro-
cedimiento de ley. No obstante, es la intencién de esta Asamblea
Legislativa dejar consignado por ley lo que seran los requisitos pro-
cesales minimos para el abonado o usuario de que recibird, con
tiempo suficiente para objetarla, una notificacién de suspensién del
servicio, que tendré derecho a un procedimiento administrativo para
protestar de la anunciada suspensién y que la agencia divulgars de
manera efectiva y de alcance a todo abonado la descripcién en con-
tenido y forma del procedimiento para objetar una facturacién por
servicios.

Decrétase por la Asamblea Legislativa de Puerto Rico:

Articulo 1.—

Esta ley sera conocida como “Ley para Establecer Requisitos Pro-
cesales Minimos para la Suspensién de Servicios Piblicos Esencia-

es”. Tiene el propésito de garantizar a los abonados o usuarios una

adecuada oportunidad de objetar la correccién y procedencia de los
cargos facturados, una adecuada notificacién de la decisién de sus-
penderle el servicio por falta de pago y garantizar ademés la ade-
cuada divulgacion de la totalidad del procedimiento establecido.

Articulo 2.—

Esta ley serd de aplicacién a la Autoridad de Acueductos y Alcan-
tarillados de Puerto Rico, la Autoridad de Energia Eléctrica de
Puerto Rico, la Autoridad de Teléfonos, la Autoridad de Comunica-
ciones, las subsidiarias de dichas corporaciones publicas y a otras
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empresas de servicios publicos establecidas o que se establezcan en el
futuro y a sus subsidiarias.

Articulo 3.—

Toda autoridad, corporacién publica u otra instrumentalidad gu-
bernamental que provea servicios esenciales a la ciudadania dis-
pondra un procedimiento administrativo para la suspensién del ser-
vicio por falta de pago que debera ajustarse para conceder los
mecanismos y garantias minimas al abonado, conforme al procedi-
miento dispuesto a continuacion:

(a) A partir del envio de una factura de cobro por concepto de
pagos de tarifas, derechos, rentas u otros cargos facturados, por
servicios esenciales, el abonado tendrd quince (15) dias para pagar
u objetar y solicitar una investigacién de la misma ante el funciona-
rio designado en la oficina local donde ubica la estructura que recibe
el servicio, quien estara facultado para corregir errores o sobrecar-
gos.

(b) El resultado de la investigacién se le notificard al abonado
por escrito, quien, si el resultado de la investigacion le es adverso,
tendra diez (10) dias a partir de la notificacién para pagar la fac-
tura o para objetar la decisién del funcionario de la oficina local
ante otro funcionario designado representante de la regién o distrito
en que el usuario recibe el servicio.

(¢) La decisién del funcionario de la regién o distrito se le notifi-
card por escrito al abonado, quien, si la decisién le es adversa,
tendra diez (10) dias a partir de la notificacién para pagar o solici-
tar una revision de esa decisién y vista ante el director ejecutivo de
la autoridad concernida.

(d) En ningln momento mientras se desarrollen estos procedi-
mientos administrativos la instrumentalidad podra suspender el ser-
vicio.

(e) Si el abonado solicita la revisién y vista administrativa dis-
puesta en el inciso (c) anterior, deberd pagar, previo a la celebra-
cién de la vista, una cantidad igual al promedio de la facturacién de
consumo mensual o bimensual, segiin fuere el ¢aso, tomandose como
base el historial de consumo del abonado durante los seis (6) meses
precedentes. :

(f) En esta tltima etapa la instrumentalidad nombrard a un
abogado que no sers empleado de la misma para que actie como
Examinador o arbitro y dilucide los planteamientos del abonado,
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dentro de los noventa (90) dias siguientes a la fecha en que se hu-
biere sometido el caso.

(g) Si el Examinador o arbitro resuelve en contra del abonado
y confirma la exigibilidad del pago de la factura, el abonado debera
pagar el balance de la deuda en un plazo de veinte (20) dias a partir
de la notificacion de la decisién. La instrumentalidad podri, a su
discrecién, establecer un plan de pago de la deuda. Si el abonado no
cumple con el pago la instrumentalidad podra suspender, desconec-
tar y dar de baja el servicio.

(h) El abonado tendri veinte (20) dias a partir de la notifica-
cién de la decisién del Examinador o arbitro para recurrir en revi-
sién al Tribunal Superior de Puerto Rico conforme a las disposicio-
nes de la Ley Nuim. 11 del 24 de julio de 1952, segiin enmendada,®
v a las Reglas aplicables a los Recursos para la Revisién de Decisio-
nes Administrativas ante el Tribunal Superior.’® El tribunal revi-
sara la decisién del Examinador a base del récord administrativo y
s6lo en cuanto a las conclusiones de derecho; las determinaciones de
hecho seran concluyentes para el tribunal si estan sostenidas por
evidencia sustancial.

Articulo 4.—

Si el resultado de la vista administrativa o de la revisién judicial
es favorable al abonado, la autoridad concernida le devolveré o acre-
ditara cualquier cantidad que éste haya pagado en exceso més inte-
reses a razén de un diez (10) por ciento anual.

Si el abonado no efectiia el pago y no utiliza ni agota el procedi-
miento establecido para objetar cargos la autoridad podra suspen-
derle el servicio. La suspension se efectuars en una fecha posterior
al término de veinte (20) dias a partir del envio de la notificacién
de suspensién y nunca ocurrird un viernes, sibado, domingo o dia
feriado, ni el dia laborable anterior a éste Gltimo.

Articulo 5.—

Al momento en que el abonado perfeccione el contrato de servicio
con la instrumentalidad, ésta le informars por escrito el procedi-
miento establecido en cumplimiento de lo dispuesto por esta ley. La
informaci6én deberé advertir lo siguiente:

(a) Cada etapa del proceso y los términos dispuestos para cada
una.

184 I.P.R.A. secs. 1 et seq.
19 4 L.P.R.A. Ap. VIII-A.

135



L. Ntim. 33 la. SESION ORDINARIA—10a. ASAMBLEA Junio 27

(b) Los derechos, facultades y obligaciones que cobijan a cada
parte, o sea, a la instrumentalidad y al abonado.

(¢) La disponibilidad de parte de la instrumentalidad de explicar
personalmente al abonado el proceso o de aclarar cualquier duda que
éste tuviere en relacién al mismo.

Articulo 6.—

En toda factura que la instrumentalidad curse al abonado ésta
debers advertirle que dispondra de quince (15) dias para pagar u
objetar la misma y para solicitar una investigacién por parte de la
instrumentalidad, todo esto sin que su servicio quede afectado. De-
bers advertirle, ademas, que la instrumentalidad tiene dispuesto un
procedimiento para canalizar objeciones por concepto de facturacion
y que podra obtener informacién escrita y orientacién personal so-
bre el mismo mediante una visita o llamada telefénica a la misma.
En caso de que el abonado visite la instrumentalidad para objetar la
facturacién de que fue objeto, ésta deberd proveerle un escrito que
incluya la relacién de todo el procedimiento. Este documento debe
ajustarse a lo dispuesto en el Articulo 4 de la presente ley.

Articulo 7.—

Nada de lo aqui dispuesto impedird que, la instrumentalidad le
conceda a sus abonados o usuarios otros derechos mas amplios que
los preseritos anteriormente.

Articulo 8.—Esta ley comenzara a regir inmediatamente después
de su aprobacidn.

Aprobada en 27 de junio de 1985.

Justicia—Procurador General; Enmienda

(P.dela C. 189)
(Conferencia)

[NUM. 34]
[Aprobada en 27 de junio de 1985]
LEY

Para enmendar el Articulo 1 de la Ley Ntum. 7 de 15 de mayo de
1959, segiin enmendada, a los fines de revisar los requisitos para
el cargo de Procurador General de Puerto Rico.
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Decrétase por la Asamblea Legislativa de Puerto Rico:
Seccién 1.—Se enmienda el Articulo 1 de la Ley Num. 7 de 15 de
mayo de 1959, segiin enmendada,?® para que lea:

“Articulo 1.—

Se crea el cargo de Procurador General de Puerto Rico, quien sera
un abogado admitido al ejercicio de la profesién legal por el Tribu-
nal Supremo de Puerto Rico, de probada solvencia moral y de re-
conocida capacidad y experiencia profesional. Serd nombrado por el
Gobernador de Puerto Rico, con el consejo y consentimiento del
Senado y ocupari su cargo por un término de cuatro (4) afios y
hasta que su sucesor tome posesion de su cargo; durante su incum-
bencia no podré ejercer privadamente la abogacia ni el notariado.”

Seceién 2.—Esta ley comenzard a regir inmediatamente después
de su aprobacién.

Aprobada en 27 de junio de 1985.

Nuevo Centro de San Juan—Supresién y Transferencia

(P.dela C. 510)
[NOM. 35]

[Aprobada en 27 de junio de 1985]
LEY

Para transferir a la Administracién de Terrenos de Puerto Rico las
funciones, facultades, deberes y poderes asi como el personal,
archivos, récords, documentos y fondos; derogar el Inciso (d) y
redesignar los Incisos (e) y (f) como Incisos (d) y (e) respec-
tivamente [sic] de la Ley NtGim. 81 de 23 de junio de 1971, enmen-
dada, que cred el Nuevo Centro de San Juan, a los fines de supri-
mir este Ultimo organismo y su Junta de Gobierno; enmendar el
Inciso (b) del Articulo 3 de la Ley Ntum. 13 de 16 de mayo de
1962, enmendada, para aumentar la composicién de la Junta de
Gobierno de la Administracién de Terrenos.

ExP0SICION DE MOTIVOS

La Administracién de Terrenos de Puerto Rico, creada en virtud

20 3 L.P.R.A. sec. 84a.
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