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Para adicionar el Articulo 27.280; enmendar los Articulos 27.240 y 27.310; y reenumerar los
Articulos 27.280, 27.290, 27.300, 27.310, 27.320 y 27.330 como los Articulos 27.290,
27.300, 27.310, 27.320, 27.330 y 27.340 de la Ley Nim. 77 de 19 de junio de 1957,
segin enmendada, conocida como “Cddigo de Seguros de Puerto Rico”, a los fines de
dar inmunidad civil a aquellas personas, que de buena fe, informen actos fraudulentos en
el negocio de seguros a la Oficina del Comisionado de Seguros de Puerto Rico o a
cualquier otra agencia de orden piiblico; enmendar el inciso (j) del Articulo 3.170, el
Articulo 3.290; derogar el Articulo 3.340 y afiadir un nuevo Articulo 3.340 y derogar el
Capitulo 9 de la Ley Num. 77 de 19 de junio de 1957, segin enmendada, mejor conocida
como “Codigo de Seguros de Puerto Rico”, y adoptar un nuevo Capitulo 9 a los fines de
atemperar los principios y normas vigentes a los pardmetros establecidos por la legislacion
modelo promulgada por la Asociacién Nacional de Comisionados de Seguros, (NAIC por
sus siglas en inglés), conocida como “Producer Licensing Model Act”.

EXPOSICION DE MOTIVOS

Ha surgido una preocupacién de aquellas personas que de buena fe y con el propdsito
de dar cumplimiento a lo dispuesto en la Ley Nim. 18 de 8 de enero 2004, estin obligadas a
ofrecer informacidén sobre actividades que constituyen actos fraudulentos en el negocio de
seguros. Aun cuando las personas puedan actuar de buena fe al momento de proveer alguna
informacién con relacién a una actividad que tiene visos de ilegalidad, podria exponerse a que
se le radiquen demandas civiles por haber dado alguna informacién que al final no resulte en la
conviceidn de la persona imputada.

La Ley exige que toda persona que tenga informacién de que se ha cometido, se esté
cometiendo o se vaya a cometer un acto que constituye fraude en el negocio de seguros,
deberd notificar el mismo a la Oficina del Comisionado de Seguros, quien deberd iniciar una
investigacién con el propdsito de determinar si efectivamente dicho acto fraudulento se ha
cometido, 0 estd en vias de cometerse. M4is alin, la Ley impone una penalidad a aquellas
personas que tengan conocimiento de que un acto fraudulento ha sido cometido o estd en vias
de cometerse. No obstante, la persona que brinda la informacién estd a merced de que la
investigacion se lleve a cabo y que la misma dé un resultado positivo. Aun cuando se haya
cometido un acto delictivo, no siempre existe la evidencia suficiente para procesar
criminalmente a una persona, o en el caso de procesarse criminalmente, que los casos se
sostengan en el Tribunal. Esto podria traer como consecuencia que la persona que brindd la
informacion sea demandada civilmente.

El propio “Cédigo de Seguros”, contiene disposiciones para sancionar a aquellas
personas que, a sablendas de que es falso, ofrezcan informacion de cardcter difamatorio,



infundada o frivola sobre actos fraudulentos en la industria de seguros. Es necesario pues,
proteger a toda persona que de buena fe ofrezca informacion de actos fraudulentos. Esto
promueve el que mis personas que tengan conocimiento de estos actos, de buena fe acudan a
las autoridades para informar los mismos.

La legislacion contra el fraude no es Gnica en Puerto Rico, ya los Estados de la Nacién
Americana tienen su legislacion para combatir el fraude en seguros. Cuarenta y siete (47) de
estos Estados tienen en sus estatutos un articulado de inmunidad relacionado con la
divulgacion de informacion en el fraude de seguros. Con el propdsito de proteger a todo aquel
cindadano que ofrezca informacién que ayude a combatir el fraude en el negocio de seguros, la
presente Medida Legislativa ofrece una inmunidad, condicionada a que informacién no sea de
mala fe, o constituya una persecucion maliciosa, segln este término ha sido interpretado por
nuestros tribunales.

Por otro lado, entendemos necesario crear un nuevo Capitulo 9. El mismo tiene como
propésito principal atemperar las normas vigentes en las que estid cimentado el sistema de
distribucion de productos de seguros a la legislacion modelo promulgada por la Asociacion
Nacional de Comisionados de Seguros (NAIC por sus siglas en inglés), conocida como
“Producer Licensing Model Act”. Este nuevo Capitulo 9 promulga los criterios que deben
cumplir aquellas personas que interesen obtener una licencia para participar en la contratacion
de seguros en Puerto Rico, y establece guias y normas para promover la justa competencia. De
esta manera se estarian a su vez protegiendo los intereses de los consumidores asegurados.

El propésito de la creacién de este nuevo Capitulo 9, es para continuar con la
actualizacién y modernizacidn del actual Cddigo de Seguros de Puerto Rico. Con ello se
agilizan los mecanismos para responder efectivamente a los constantes cambios que ocurren en
la industria de seguros y servicios financieros a nivel mundial.

Asimismo, la adopcidn de estas enmiendas al Codigo, logra que Puerto Rico forme
parte de la uniformidad existente en cuanto a licenciamiento de productores que establece la
NAIC. Esto, a su vez, facilita y promueve el que los productores puedan obtener distintos
tipos de productos de las jurisdicciones estadounidenses adscritas a la NAIC y que hayan
adoptado estas medidas.

El propuesto Capitulo 9, sienta las bases v prepara a Puerto Rico para el desarrollo
futuro de su industria de seguros. El mismo, es una herramienta adicional para tratar de
asegurar que se continiien proveyendo servicios de excelencia a los consumidores y que los
mismos estén eficazmente reglamentados.

DECRETASE POR LA ASAMBLEA LEGISLATIVA DE PUERTO RICO:

Articulo 1.-Se adiciona el Articulo 27.280 de la Ley Nim. 77 de 19 de junio de 1957,
segln enmendada, para que lea como sigue:

*Articulo 27.280.-Inmunidad civil



Excepto que se demuestre que se ha incurrido en negligencia crasa no se podrd
imponer responsabilidad civil extra contractual a persona alguna que de buena fe y bajo
las disposiciones de este codigo le provea informacion al Comisionado de Seguros o a
cualquier agencia de orden publico sobre actos fraudulentos relacionados con el
negocio de seguro que hayan sido cometidos, se estén cometiendo o se vayan a

cometer.”

Articulo 2.-Se enmienda el Articulo 27.240 de la Ley Nim. 77 de 19 de junio de 1957,
segun enmendada, para que se lea:

“Unidad de Investigaciones Especiales Antifraude

(a)

(b)

Para cumplir con tal propésito la Oficina del Comisionado de Seguros
coordinard esfuerzos con las unidades de investigaciones especiales
antifraude de los aseguradores y organizaciones de servicios de salud,
establecidos en el Articulo 27.310 de este Cddigo, en la obtencién de
informacién relevante a las investigaciones a las que dichas umdades
especiales se propongan realizar; y en la tramitacion de los asuntos a ser
presentados ante los tribunales de justicia. Dichas unidades a su vez,
deberan facilitar la investigacion cuando se lo requiera la Oficina del
Comisionado.”

Articulo 3.-Se enmienda el Articulo 27.310 de la Ley Nam. 77 de 19 de junmio de 1957,
seglin enmendada, para que se lea:

“La Junta de Directores de cada asegurador del pais deberd y cada organizacion
de servicios de salud adoptard un plan de accion por escrito, en un término de tres (3)
meses luego de aprobada esta Ley para detectar, prevenir y combatir actos fraudulentos
en el negocio de seguros.

Este plan de accidén debera contener al menos lo siguiente:

(1)

Una descripcion de los procedimientos establecidos para cumplir con la
obligacion de detectar e investigar los posibles actos de fraude en el
negocio de seguros y para informar dichos actos a la Unidad de
Investigaciones Especiales Antifraude de la Oficina del Comisionado de
Seguros. El procedimiento deberd incluir el establecimiento de una
Unidad de Investigaciones Antifraude.

Una descripcion del plan de educacion y adiestramiento de su personal,
en particular el personal de la Unidad de Investigaciones Antifraude.

Una descripcion del personal contratado o empleado por la Unidad de
Investigaciones Antifraude, para ejecutar los procedimientos establecidos



para detectar e investigar actos de fraude y las funciones asignadas a
cada uno de éstos.”

Articulo 4.-Se reenumeran los Articulos 27.280, 27.290, 27.300, 27.310, 27.320 y
27.330 como los Articulos 27.290, 27.300, 27.310, 27.320, 27.330 y 27.340.

Articulo 5.-Se enmienda el inciso (j) del Articulo 3.170 de la Ley Nam. 77 de 19 de
junio de 1957, segin enmendada, para que lea como sigue:

“Articulo 3.170. Solicitud de autorizacién
(1)

(a)

(1) Designacion del gerente o agente general del asegurador que
residirdn v estardn a cargo de sus negocios en Puerto Rico, junto
con la aceptacidén por escrito del agente general, si lo hubiere.
Dicho agente general podra ser una persona natural o juridica. Si
el agente general fuere una sociedad, la aceptacién deberi ser
firmada por todos los socios. Si el agente general fuere una
corporacion, la aceptacién deberd formalizarse por su presidente
y acompaiiarse con copia certificada de la resolucion en que su
junta de directores autoriza la aceptacidn de tal agencia general.
Este requisito serd opcional en el caso de un asegurador que solo
se dedique a reasegurar. El asegurador deberd dar aviso, por
escrito, del nombramiento al Comisionado en los formularios que
éste apruebe y suministre.”

Articulo 6.-5e enmienda el Articulo 3.290 de la Ley Nam. 77 de 19 de junio de 1957,
para que lea como sigue:

“Articulo 3.290 Los Negocios deben Tramitarse por Conducto de Agentes o

Corredores Productores Residentes; Refrendata

(1)

Ninglin asegurador efectuard ninglin seguro directo sobre ninguna persona,
propiedad u otro objeto material del seguro residente, ubicado o para llevarse a
cabo en Puerto Rico, ni ninglin seguro relativo a los mismos, si no es por
conducto de un representante autorizado de dicho asegurador que resida en
Puerto Rico.

Si el asegurado estuviere representado por un productor residente en
Puerto Rico, dicho seguro deberd efectuarse por conducto del gerente, agente
general o representante autorizado del asegurador, residente en Puerto Rico.



(2) Dichas poélizas v contratos deberin ser refrendados por el gerente, agente

-

general o representante autorizado del asegurador, residente en Puerto Rico.

Si una pdliza de seguros tramitada o emitida fuera de Puerto Rico cubre
también alguna persona, propiedad u otro objeto material de seguro residente,
ubicado o para llevarse a cabo en Puerto Rico, la misma deberd ser refrendada
por un gerente, agente general o representante autorizado del asegurador
residente en Puerto Rico; y, ademads, deberd indicar la parte proporcional de la
prima correspondiente a la persona, propiedad u objeto de seguro residente,
ubicado o para llevarse a cabo en Puerto Rico.

(3)
oy

Articulo 7.-Se deroga el Articulo 3.340 de la Ley Nim. 77 de 19 de junio de 1957,
seglin enmendada, y se incorpora un nuevo Articulo 3.340 que leerd como sigue:

“Articulo 3.340 Agentes Generales y Gerentes

(1) Para los fines de cumplir con las disposiciones del Articulo 3.170, un
asegurador deberd nombrar y contratar a un gerente o agenie general
para representarlo en Puerto Rico y llevar a cabo aquellas funciones
consistentes con este Codigo que se le confieran por el asegurador.

(2) El asegurador que nombrare y confratare a una persona como agente
general o gerente para representarlo como tal en Puerto Rico, deberad
cumplir con lo dispuesto en el Articulo 9.212 de este Cdadigo.

(3) Dicho agente general o gerente debera llenar todos los reguisitos
establecidos en el Articulo 9.211 de este Codigo en lo que respecta a
licencia.”

Articulo 8.-Se deroga el Capitulo 9, Articulos 9.010 al 9.480, de la Ley Nam. 77 de
19 de junio de 1957, segiin enmendada, y se adopta un nuevo Capitulo 9 para dicha Ley, que
leera como sigue:

“Articulo 9.010.-Declaracion de Propésito

Este Capitulo establece los requisitos que debe reunir toda persona que aspire a
obtener una licencia de las emitidas por el Comisionado para actuar en el negocio de
seguros en Puerto Rico. Asimismo, este Capitulo establece el procedimiento para el
licenciamiento de tales personas, as{ como para la renovacién, denegacién, suspension
y revocacion de dichas licencias. Este Articulo, ademds, incluye algunas normas
generales pertinentes a la tramitacion de seguros y ¢l pago de comisiones.



Articulo 9.020.-Productor, definicién

Productor - Es la persona que con arreglo a este Codigo ostenta una licencia
debidamente emitida por el Comisionado para gestionar seguros en Puerto Rico. Al
gestionar seguros, el productor no actuard como representante autorizado del
asegurador, salvo en aquellos casos en los que medie un nombramiento extendido
conforme a las disposiciones del Articulo 9.063 de este Capitulo.

Disponiéndose que el término gestionar incluye los siguientes actos:
(1) Solicitacién y persuasién
(2)  Oferta o negociacién
{3) Venta
Articulo 9.021 Representante Autorizado, definicion
Representante Autorizado - es un productor que suscribe un contrato con un
asegurador para gestiomar seguros en su nombre, va sea como empleado o como
contratista independiente.
Articulo 9.022.-Responsabilidad del Productor hacia el asegurado
El productor deberd cumplir, entre otros, con los siguientes deberes:
(1) Proveer al consumidor una orientacién clara y completa sobre la
cubierta, beneficios, limites y exclusiones de la péliza de seguros
gestionada por su conducto, asi como de los deberes v obligaciones de

€ste como asegurado bajo la misma.

(2) Gestionar el producto de seguros que se ajuste a la necesidad de cubierta
que procura el consumidor.

(3) Identificar y medir la posible exposicién de pérdida.

(4)  Cumplir con los deberes impuestos de conformidad con otras
disposiciones de este Codigo y con los principios de conducta que el
Comisionado establezca mediante regla o reglamento.

Cuando el productor actie en calidad de representante autorizado
del asegurador deberd cumplir, ademds, con aquellos otros deberes que
le imponga el asegurador por virtud del contrato suscrito entre las
partes.



Articulo 9.030.-Solicitador, definicion

Solicitador es la persona natural nombrada y autorizada por un productor para
solicitar seguros como representante de dicho productor. Una persona empleada
solamente por salario, que dedique todo su tiempo a trabajo de oficina, solicitando
incidentalmente seguro en la oficina del productor, no se considerard solicitador si su
empleo 0 compensacién no dependen del volumen de dichos seguros, solicitudes o
primas, ni estin relacionadas con el mismo.

Articulo 9.040.-Agente General, definicidn

Agente General es la persona nombrada por un asegurador como contratista
independiente 0 por comisién, total o parcialmente, con poderes o deberes generales
para inspeccionar el otorgamiento vy las operaciones de servicio de polizas del
asegurador, contratar productores para el asegurador y llevar a cabo otras funciones
que éste le confiera conforme a los términos del contrato, tales como:

(1) recibir y aceptar negocios solicitados o gestionados por productores;

(2) computar tarifas;

(3) refrendar las polizas;

(4) emitir endosos, refrendar y mantener récord de los mismos;

(5) entrenar a los productores sobre nuevos productos disponibles;

(6) tramitar la experiencia de pérdidas;

(7)  procesar las cancelaciones de las pdlizas;

(8) facturar y cobrar la prima correspondiente;

{9) tramitar y efectuar la devolucién de primas;

(10)  tramitar y efectuar el pago de comisiones a los productores;

(11)  seleccionar riesgos conforme a las guias de suscripcidn establecidas.

El agente general que interese actuar como productor vendrd obligado a
cumplir con los requisitos establecidos en este Capitulo para obtener una

licencia como tal; disponiéndose, sin embargo, que el volumen de negocio que
genere el agente general deberd provenir en su mayoria de otros productores.



Articulo 9.050.-Ajustador, definicién

(1)

(2)

(3)

“Ajustador” es la persona que, por compensacién como contratista inde-
pendiente o como empleado de un contratista independiente, o por
honorarios, comisién o sueldo, investiga y negocia el ajuste de
reclamaciones que surjan de contratos de seguros, exclusivamente a
nombre del asegurador o del asegurado.

Un abogado postulante que ajuste pérdidas de seguros de tiempo
en tiempo, incidentalmente al ejercicio de su profesion, no se
considerard “ajustador” para los fines de este Capitulo. Un abogado que
en representacién de un asegurador ajuste pérdidas, tendrd que poseer
una licencia de ajustador independiente.

“Ajustador independiente” significa el ajustador que representa los
intereses del asegurador.

“Ajustador piblico™ significa el ajustador empleado por el reclamante,
cuyos intereses econdmicos represente exclusivamente.

Articulo 9.051 Consultor de seguros, definicion

(1)

(2)

Consultor de Seguros- es la persona que por compensaciom como
contratista independiente, siempre que no sea del asegurador, asesora a
su cliente, ofrece consejo e informacién con relacion a los términos de
una poliza, condiciones, beneficios de uma cubierta, la prima de
cualquier péliza o contrato, ofrece orientacién con relacion a la
conveniencia u oportunidad de cancelar o continuar con una péliza, o de
aceptar u obtener cualquier contrato o poliza.

Cualquier persona que a través de cualquier anuncio 0 medio de
publicidad use el titulo de consultor de seguros, especialista en seguros,
asesor de seguros, analista de seguros, o cualquier otro titulo similar,
serd considerada como consultor de seguros y vendra obligada a cumplir
con todos los requisitos que a esos efectos se disponen en este Capitulo.

Esta disposicién no aplicard a abogados en la préictica activa de la
profesién, ni a actuarios en seguros, miembros de la Sociedad de
Actuarios o de la Academia de Actuarios, que incidentalmente presten
sus servicios como consultores en materia de seguros.

Consultor de seguros de propiedad y contingencia- es la persoma que
posee licencia como consultor en una o varias de las siguientes clases de
Seguros:



(4)

(a) Propiedad

(b) Contra accidentes

(c) (arantia

(d)  Transportacion y maritimo

(e) Titulo

Consultor de seguro de vida e incapacidad- es la persona que posee

licencia como consultor en seguros de vida, anualidades e incapacidad,
incluyendo planes de cuidado de salud.

Articulo 9.052.-Apoderado; definicidn

Apoderado es la persona autorizada por un asegurador de garantia para otorgar,
a nombre y en representacion de éste, instrumentos de garantia en Puerto Rico con
arreglo a la licencia que para tales propodsitos le emita el Comisionado conforme a las
disposiciones del Capitulo 22 de este Cddigo.

Articulo 9.060.-Licencia requerida; Incompatibilidad

(1)

(2)

(3)

(4)

(3)

Ninguna persona actuard o se hard pasar en Puerto Rico como
productor, agente general, solicitador, ajustador o consultor de seguros,
a menos que posea licencia para ello, de acuerdo con este Capitulo.

Ningin productor o solicitador gestionarid ni aceptard solicitudes para
ninguna clase de seguros para los cuales no posea licencia, ni obtendra,
ni colocard dichas solicitudes para otros.

Ningln productor actuard o manifestard que actGa en calidad de
representante autorizado de un asegurador, a menos gue medie un
contrato suscrito a escs efectos entre éste y el asegurador.

La infraccién de los pdrrafos (1), (2) 6 (3) de este Articulo se
considerard una violacion a este Codigo sujeto a las sanciones dispuestas
en este Capitulo. Ademas, dicha violacidén se considerard como un delito
menos grave, castigable con una multa no menor de guinientos (500)
dolares ni mayor de quince mil (15,000) délares.

A ninguna persona se le expediri licencia en mas de una de las
siguientes clasificaciones: productor, agente general, solicitador,
ajustador o consultor; excepto que una persona con licencia de productor
podré obtener licencia de agente general.
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(6) El Comisionado suministrard los formularios requeridos en relacion con
la solicitud, emisién o terminacion de cualquier licencia requerida por
este Capitulo.

Articulo 9.061.-Pago y aceptacion de comisiones por gestién de negocios

(1)  Ningln asegurador, agente general, gerente o representante autorizado
del asegurador aceptard solicitudes de seguros tramitados por conducto
de una persona que no posea una licencia emitida con arreglo a este
Cddigo para la clase de seguros tramitada.

(2) Ningliin asegurador, agente general, gerente 0 productor pagard comisién
0 compensacién alguna por concepto de la tramitacion de seguros, a
menos que a la fecha en que se devenga la misma, la persona con
derecho a ella posea una licencia emitida con arreglo a este Codigo para
la clase de seguros tramitada.

(3)  Ninguna persona aceptard pago de comisién o compensacién alguna por
concepto de la tramitacién de seguros, incluyendo comisiones cuyo pago
hubiese sido diferido o comisiones pagaderas por concepto de
renovacion, a menos que a la fecha en que se devenga la misma, dicha
persona posea una licencia emitida con arreglo a este Cddigo para la
clase de seguros tramitada.

Articulo 9.062.-Comisidén por gestién de negocios

La comisién a ser pagada a cualquier productor por gestionar seguros debera
circunscribirse a la porcion méxima fijada por el archivo de tipos aprobado por el
Comisionado para la clase o subdivisién de la clase de seguros correspondiente.

En caso de que la inscripcién no se requiera, la comisidén a ser pagada a
cualquier productor por gestionar seguros deberd circunscribirse a la porcién méxima
fijada por el Comisionado para tal clase o subdivisién. Si el Comisionado no fijare o
dejare de fijar dicha comisién méxima, la misma deberd circunscribirse a la porcién
que el asegurador pueda justificar a base del estudio o andlisis preparado por éste.

El pago de cualquier comision o compensacion adicional a la comisién calculada
y autorizada, incluyendo pero sin limitarse al pago de comisiones contingentes, podré
hacerse solo de conformidad con las normas que para ello establezca el Comisionado
mediante regla o reglamento.

Ninguna persona podrd aceptar, como incentivo para un seguro o en relacién
con una transaccion de seguros, comisiones en exceso de la comisién calculada y
autorizada conforme a lo antes dispuesto, o aceptar algin otro tipo de emolumento o
incentivo prohibido.
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Articulo 9.063.-Notificacion de nombramiento de productores

(1)

(2)

Ningin productor actuard como representante autorizado de un
asegurador, a menos que suscriba un contrato con el asegurador
mediante el cual éste le confiera la autoridad para tramitar seguros a
nombre y en representacion del asegurador.

El nombramiento de un productor como representante autorizado del
asegurador deberd notificarse al Comisionado en la forma prescrita por
éste dentro de los quince (15) dias siguientes a la fecha en la que se
suscriba el contrato para tales propositos. El asegurador mantendrd
accesible para la inspeccién del Comisionado el contrato suscrito entre
éste y el productor.

La cancelacion del contrato suscrito entre el asegurador y el productor
para la tramitacién de seguros deberd notificarse al Comusionado en la
forma prescrita por éste dentro de los quince (15) dias siguientes a la
fecha en la que se canceld el contrato.

Articulo 9.070.-Requisitos generales para licencia

(1)

El Comisionado no expedird, renovard ni permitird que subsista ninguna
licencia de agente general, productor, solicitador, ajustador o consultor,
excepto en cumplimiento con este Capitulo, o con respecto a:

(a) Cualquier persona que no fuere confiable ni competente, o que
no hubiere demostrado a satisfaccidn del Comuisionado que
califica para ello de acuerdo con este Capitulo.

(b)  Cualquier persona que fuere funcionario o empleado del
Gobierno de Estados Unidos o del Estado Libre Asociado de
Puerto Rico o de cualquiera de sus dependencias; o de un
municipio; o miembro de la reserva de las fuerzas armadas de
Estados Unidos o la Guardia Nacional del Estado Libre Asociado
de Puerto Rico en servicio militar activo a tiempo completo.

(c) Un banco o cualquier otra institucién depositaria, excepto que a
una cooperativa de ahorro y crédito, organizada conforme a las
Leyes de Puerto Rico, podréd expedirsele licencia de productor.

(d) Una compaififa tenedora financiera, compaiiia de fideicomiso,
compafifa de financiamiento, asociacién de ahorros y préstamos,
u otra institucién dedicada directa o indirectamente al negocio de
prestar dinero.



2)

(3)

(4)
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(2) Cualquier empleado, director, oficial, funcionario o accionista de
una compafia tenedora financiera, un banco o institucion
depositaria, una compafiia de fideicomiso, una compafiia de
financiamiento, asociacion de ahorro y préstamos, u otra
institucién dedicada directa o indirectamente al negocio de prestar
dinero, salvo como se disponga en este Articulo.

El Comisionado podri expedir licencia con arreglo a este Capitulo a una
persona que tenga, directa o indirectamente, un interés economico
sustancial o relacién como duefia, subsidiaria o afiliada con una
compaiiia que se dedique exclusivamente al financiamiento de primas de
seguro. Disponiéndose que en mningin caso la compaifia de
financiamiento de primas podra tener, directa o indirectamente, interés
econdmico sustancial o relacién como duefia, subsidiaria o afiliada de
una institucién dedicada al negocio de prestar dinero.

El Comisionado podrd expedir, renovar o permitir que subsista una
licencia de productor o agente general con respecto a:

(a) Una entidad o corporaciéon que tenga un interés econdmico
sustancial o relacidn como duefia, subsidiaria o afiliada con una
compafiia tenedora financiera o institucidn depositaria,
independientemente de que dicha compafia tenedora financiera o
institucién depositaria tengan, directa o indirectamente, relacion
como duefa, subsidiaria o afiliada con otras instituciones
dedicadas al negocio de prestar dinero.

(b)  Una entidad o corporacién que posea, directa o indirectamente,
un interés econdmico sustancial o relacién como duefia,
subsidiaria o afiliada con una institucion dedicada al negocio de
prestar dinero.

(c) Una entidad o corporacion que posea, directa o indirectamente,
un interés econdémico sustancial, o relacidbn como duefia,
subsidiaria o afiliada de una cooperativa de ahorro y crédito,
organizada conforme a las Leyes de Puerto Rico.

Tomando en cuenta las disposiciones del inciso (3) anterior, la
institucidén depositaria, la institucién dedicada al negocio de prestar
dinero o la cooperativa de ahorro y crédito no podra:

(a) seleccionar, directa o indirectamente, al productor para que
solicite, coloque o gestione seguros para los objetos, sujetos o
exposiciones de seguro que surjan de, o estén relacionados con su
actividad crediticia.
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(b) inducir, directa o indirectamente, al asegurado potencial a
seleccionar al productor, ni llevar a cabo transaccion de negocios
alguna que coloque a éste en una posicidn de ventaja competitiva
con respecto a un objeto, sujeto o exposicion de seguro que surja
de, o esté relacionado con su actividad crediticia.

El Comisionado podrd incluir como persona autorizada en la licencia de
productor de una corporacion subsidiaria, de una compaifiia tenedora
financiera o de una institucion depositaria, a un individuo que se
desempefie como empleado, director o funcionario de dicha institucién,
siempre que éste no acepte depdsitos. En el caso de las cooperativas de
ahorro y crédito, el Comisionado podrd incluir en la licencia de dicha
corporacién como persona autorizada a cualquier individuo que se
desempefie como empleado o funcionario de la cooperativa, siempre que
éste no acepte depodsitos. El Comisionado establecerd mediante regla o
reglamento las normas adicionales que gobernarin la inclusion de tales
personas en la licencia de la corporacion.

Para propésitos de este Articulo, los términos “institucién depositaria™ y
“compafiia tenedora financiera”, tendrin el significado provisto en el
Articulo 3.041 de este Codigo.

El Comisionado podrd promulgar aquellas reglas o reglamentos que
considere necesarios para fiscalizar el cumplimiento con las
disposiciones de este Articulo.

Articulo 9.080.-Negocio controlado

(1)

(2)

(3)

Con el objetivo de ayudar al cumplimiento de las Leyes contra rebajas
prohibidas e impedir el uso de influencia indebida o coercidén en la
tramitacién de seguros, el Comisionado no concederd licencia de
productor, agente general o solicitador a ninguna persona, si tuviere
motivo razonable para creer que la licencia ha sido utilizada para
gestionar negocio controlado.

Se considerard que una licencia se utiliza para fines de gestionar negocio
controlado, si la suma total neta de comisiones u otra compensacién
recibida o a recibirse por el tenedor de la licencia o el solicitante sobre
negocio controlado contratado, o a contratarse durante determinado
periodo, excediere del treinta y cinco (35%) por ciento de la suma total
neta de comisiones u otra compensacion recibida o a recibirse por el
tenedor de la licencia o solicitante, sobre todo negocio de seguros
contratado 0 a contratarse por €l durante el mismo periodo.

“Negocio controlado™ significa seguros tramitados o a tramitarse por
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dicho tenedor de licencia o solicitante o a través de cualquiera de ellos
sobre:

(a) Su propia vida, persona, propiedad o intereses, o los de su
conyuge o parientes por consanguinidad o por afimidad hasta el
segundo grado;

(b) La vida, persona, propiedad, riesgos de accidentes, riesgos de
garantia, o riesgos de titulo de su patrono, o de su principal, o de
su firma, o de su funcionario, director o accionista, o su cliente o
cualquier persona a la que le sirve mediante contrato de servicios
profesionales, o de cualquier funcionario, director, accionista o
miembro de su patrono o razon social, que no fueren miembros
de aseguradores mutualistas, o del conyuge de dicho patrono,
funcionario, director, accionista o miembro;

(c) La propiedad o intereses de la corporacion cuyas acciones estén
bajo su dominio o en manos de una combinacién formada de él,
su razon social, su patrono, accionistas principales de su patrono,
sus directores, funcionarios, © accionistas y conyuges de
cualquiera de ellos, la propiedad o intereses de cualquier
subsidiaria de tal corporacion;

(d) La vida, persona, propiedad o intereses de su pupilo, o sus
empleados; o sobre personas, propiedad o intereses bajo su
dominio o inspeccion como fiduciario, abogado, agente o sindico
0 administrador o albacea de cualquier sucesion; 0

(e) Propiedad vendida bajo contrato por €l, como agente o principal,
su funcionario, director o accionista, 0 por su patrono o su razon
social, o por cualquier funcionario, director, accionista o
miembro de su patrono o razdn social, excepto en el caso de
bienes raices.

Las disposiciones de este Articulo no aplicardn a ningin agente general o
productor que tenga una relacién en calidad de subsidiaria o afiliada con
una institucién depositaria o compaiiia tenedora financiera, siempre que
éstas cumplan con las salvaguardas que establezca el Comisionado para
proteger a los consumidores del uso de influencia indebida o coercién en
la tramitacion de seguros y de la suscripciéon condicionada. El
Comisionado podra denegar, revocar, suspender o negarse a renovar la
licencia de dicho agente general, productor o solicitador, si en la
tramitacion de seguros no observa las salvaguardas establecidas por el
Comisionado. A esos efectos, el Comisionado tendrd a su disposicién el
procedimiento establecido en el inciso 2 del Articulo 9.470 de este
Codigo.



Articulo 9.090.-5olicitudes de Licencias

(1)

(2)

La solicitud de licencia deberd hacerse por el solicitante al Comisionado.
La solicitud deberd estar juramentada por el solicitante y contendrad
aquella informacion y documentos que el Comisionado requiera.

Si el solicitante fuere una sociedad o corporacion, la solicitud deberd
indicar, ademas, los nombres de todos los socios, funcionarios vy
directores, v también designar a cada persona que habri de ejercer las
facultades a ser conferidas por la licencia a dicha sociedad o
corporacion. El Comisionado requerira de cada persona asi designada
que suministre informacion como si se tratara de una licencia individual.

La solicitud de licencia de solicitador debera acompafiarse de una

declaracion escrita, otorgada por el productor que ha de nombrar el solicitante,
expresando:

3

(4)

(a) Nombramiento del solicitante como solicitador, sujeto a la
expedicion de la licencia.

(b) Si el productor ha hecho una investigacion sobre la probidad y
calificaciones del solicitante, y el resultado de la misma.

(c)  Si dicha solicitacién de seguros habrd de constituir la ocupacion
principal del solicitante.

(d) Cualquier otra informacién que el Comisionado requiera.

La falsa representacién de cualquier hecho que se requiera en dicha
solicitud o declaracion es una violacién a este Capitulo v la misma podra
ser causal para la denegacifn, cancelacién, no renovacién o suspension
de la licencia.

Como parte del procedimiento de renovacién de licencia, o en cualquier
fecha después de la expedicién de la misma, el Comisionado podra
requerir la presentacion de una nueva solicitud, conteniendo la
informacién pertinente.

Articulo 9.100.-Nimero de Solicitudes Requerido

(1)

La presentacién de datos personales, en cuanto a una persona, con su
solicitud de licencia, sujeto al parrafo (2), serd suficiente, no importa el
nimero de solicitudes de licencia o de renovacidn de licencia que
subsiguientemente hiciere la misma.



(2)
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En relacién con la renovaciéon de una licencia, o en cualquier fecha
después de la expedicién de una licencia, el Comisionado podrd requerir
la presentacion de nueva solicitud, conteniendo la informacién
pertinente.

Articulo 9.110.-Examen para licencia

(1)

Previo a la expedicion de cualquier licencia como productor, solicitador,
ajustador, consultor o apoderado, cada solicitante debera tomar ¥
aprobar, a satisfacciobn del Comisionado, un examen dado bajo la
direccion del Comisionado, como prueba de sus calificaciones y
competencia, pero este requisito no serd aplicable a:

(a) Un solicitante que en alguna fecha, dentro del periodo de cinco
(5) afios inmediatamente anterior a la fecha de la solicitud,
hubiere sido autorizado en Puerto Rico bajo una licencia similar a
la que solicita y que sea considerado por el Comisionado como
plenamente calificado para ello.

(b) Un solicitante de licencia como productor no residente que
hubiere cumplido con todos los requisitos de clasificacion en su
estado o pais de residencia v que sea considerado por el
Comisionado como plenamente calificado y competente.

(c) Un solicitante que haya trasladado su residencia de un estado o
jurisdiccién de Estados Umidos para establecerla en forma
bonafide en Puerto Rico, siempre y cuando relina una de las
siguientes condiciones:

(i) que a la fecha de la solicitud ostente, en su estado o
jurisdiccidn de procedencia, una licencia equivalente a la
que solicita en Puerto Rico, sujeto a que dicho estado o
jurisdiccién expida un certificado de buena reputacién
(“Good Standing™), del cual se desprenda que el
solicitante no tiene ante el estado o jurisdiccidn ningin
asunto pendiente que pudiese resultar en la revocacion o
suspension de tal licencia; o

(ii)  que a la fecha de la solicitud no hubiesen transcurrido més
de noventa (90) dias de haberse cancelado la licencia de
éste en su estado o jurisdiccion de procedencia, sujeto a
que dicho estado o jurisdiccién certifique, a satisfaccion
del Comusionado, que a la fecha de la cancelacion de la
licencia, el solicitante reunia todos los requisitos para
continuar poseyendo la misma; y



(2)

(3)

4)

(3)
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(iii)  que en su estado o jurisdiccién de procedencia se hayan
adoptado las disposiciones de la Ley modelo para el
licenciamiento de productores, aprobada por la
Asociacién Nacional de Comisionados de Seguros, y se
extienda a una persona residente en Puerto Rico un
privilegio similar.

Si el solicitante es una sociedad, cada socio 0 miembro deberd tomar y
aprobar el examen correspondiente para cada una de las clases de seguro
que dicha sociedad va a tramitar con arreglo a su licencia.

Si el solicitante es una corporacién, por lo menos un director deberi
tomar y aprobar el examen correspondiente para cada una de las clases
de seguro que dicha corporacion va a tramitar con arreglo a su licencia.
Toda otra persona o cualquier otro director que ha de ser designado en
la licencia de la corporacion para tramitar, a nombre o en representacion
de ésta, una o mas de las clases de seguros que la misma se propone
tramitar, deberd tomar y aprobar el examen correspondiente para dicha
clase o clases de seguros.

El Comisionado podrd, en cualquier momento, requerir de cualquier
tenedor de licencia que tome vy apruecbe un eXxamen para probar su
competencia, como condicién para la continuacién o renovacidn de su
licencia, si el tenedor de licencia hubiese conducido su negocio con
arreglo a su licencia de forma tal que el Comisionado necesite prueba
adicional en cuanto a sus calificaciones. En cualquiera de tales casos, el
Comisionado le dard aviso de dicho requisito por lo menos treinta (30)
dias antes de la fecha del examen. La licencia de tal persona
permanecerd en vigor hasta que el resultado del examen haya sido
determinado por el Comisionado, a menos que la licencia expire antes
poOr otras causas.

El Comisionado podrd requerir que se tome y apruebe un nuevo examen
como parte del procedimiento establecido de conformudad con el
Articulo 9.471, para la rehabilitacion de una licencia que haya sido
suspendida o revocada por cualquiera de las causas dispuestas en este
Cédigo.

Articulo 9.120.-Alcance del examen

(1)

Cada examen requerido por el Articulo 9.110 de este Codigo serd en la
forma que el Comisionado prescribiere y de suficiente alcance para
poder evaluar razonablemente los conocimientos del solicitante, relativos
a las clases de seguros cubiertos por la licencia, y de los deberes y
responsabilidades de dicho tenedor de licencia y de las Leyes aplicables
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a éste.

(2)  El Comisionado podréi preparar y facilitar a los solicitantes, mediando el
pago de los derechos que establezca el Comisionado mediante regla,
reglamento, orden o determinacién adminmistrativa, un manual que
especifique las materias a cubrirse en un examen para determinada
licencia.

(3)  El Comisionado hard, de tiempo en tiempo y por medio de regla o
reglamento, agrupaciones razonables de la clase o clases de seguros o
subdivisiones de las mismas que puedan cubrirse con exdmenes para
determinada licencia.

Articulo 9.130.-Exdmenes, forma, lugar, periodo de espera y derechos

(1) El examen serd administrado de la forma y manera que el Comisionado
considere que mejor sirve a los propésitos de este Capitulo.

(2) El Comisionado administrara los examenes en Puerto Rico en las fechas
y los lugares que considere apropiados, tomando en cuenta sus recursos
¥ la conveniencia de los solicitantes.

(3) El Comisionado, mediante regla, o reglamento, podri requerir un
periodo de espera antes de administrar un nuevo examen a un aspirante
que no hubiere aprobado un examen similar anterior.

(4) Por cada examen, el Comisionado cobrard anticipadamente los derechos
especificados en el Articulo 7.010 de este Codigo.

Articulo 9.140.-Expedicion de la licencia

El Comisionado expedira las licencias solicitadas a las personas que calificaren
para ello de acuerdo con este Capitulo, evidenciando las mismas, ya sea en forma de
certificado o en forma de carnet.

Las licencias se expedirdn por un término de un (1) afio y podrdn renovarse por
periodos adicionales con arreglo al Articulo 9.420 de este Codigo. Sin embargo, en el
caso de la expedicion a un nuevo solicitante, el Comisionado podra expedir una licencia
por un término mayor de un afio, sujeto al pago de los derechos correspondientes
prorrateados para el término en exceso de un afo, disponiéndose que en ningln caso el
término de vigencia de una licencia asi expedida excederi de dieciocho (18) meses.

Articulo 9.14.-Licencias limitadas por tipo de riesgos

Cuando una persona que califique para licencia asi lo solicite, el Comisionado
podra expedir una licencia limitada para suscribir seguros conira los siguientes riesgos:
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Alquiler de Automévil, Camiones u Otros Vehiculos de Motor Similares
- significa un seguro ofrecido, vendido o solicitado en relacién con 0
incidental al alquiler o arrendamiento de un automévil, camidén u otro
vehiculo de motor similar, por un periodo de tiempo no mayor de
noventa (90) dias, por el arrendador mediante un acuerdo matriz,
corporativo o grupal con un asegurador, siempre y cuando el mismo: 1)
no sea transferible, 2) sea aplicable solamente al automdvil, camién u
otro vehiculo de motor similar que sea objeto del acuerdo, v 3) se limite
a las siguientes clases de seguros:

a) seguro contra dafios corporales al arrendatario y los
acompanantes del mismo dentro del automévil, camién u
otro vehiculo de motor similar, para cubrir dafios por
razon de incapacidad, muerte accidental,
desmembramiento y por cualquier gasto médico resultante
de un accidente que ocurra con el vehiculo alquilado o

arrendado durante el periodo de alquiler o arrendamiento;

b) seguro de responsabilidad que surja de la operacion o uso
del vehiculo alquilade o arrendado, por el arrendatario y
cualquier otro conductor autorizado de dicho vehiculo,
durante el término del alquiler o del arrendamiento;

c) seguro que provea cubierta al arrendatario y a los
acompafantes del mismo dentro de automoévil, camién u
otro vehiculo de motor similar, por pérdida de, o dafio a,
efectos personales que se encuentren dentro del vehiculo
durante el periodo de alquiler; y de

d) asistencia en la carretera y proteccion de emergencia por
enfermedad.

Viaje: significa el seguro contra la cancelacion de viaje, interrupeidn del
viaje, pérdida de equipaje, muerte, enfermedad y accidente, incapacidad
y dafio a articulos personales, cuando el mismo esté limitado a un viaje
en especifico y sea emitido en relacién con transportacion provista por
una linea de transporte acudtico, terrestre o aéreo.

Articulo 9.150.-Contenido de la licencia

(1)

Cada licencia contendrd aquella informacién que el Comisionado
considere pertinente, incluyendo el nombre, la direccidn, clases de
seguros y el nimero asignado a la licencia, y serd en la forma que el
Comusionado prescribiere.
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(2) En el caso de las sociedades o corporaciones, la licencia deberd expresar
también el nombre de cada persona autorizada por la misma para ejercer
los poderes que en ella se confieren, indicando las clases de seguros que
dichas personas podrin tramitar con arreglo a la misma.

(3) Si el tenedor es un solicitador, la licencia contendrd el nombre del
productor que éste representara.

Articulo 9.160.-Licencia a sociedades y corporaciones

(1) A una sociedad o corporacién sélo se le extenderd licencia como
productor, agente general, ajustador o consultor, sujeto a los siguientes

requisitos:

(a)

(b)

En el caso de una sociedad, cada socio 0 miembro debera
aparecer en dicha licencia y reunir los requisitos de la
misma como si fueren tenedores de licencia individual.
Sélo se extenderd licencia a nombre de una sociedad
cuando se pruebe, a satisfaccién del Comisionado, qué
razon social ha sido inscrita en el Registro Mercantil.

En el caso de una corporacién, por lo menos uno (1) de
sus directores deberd aparecer en la licencia y reunir los
requisitos de la misma como si fuere tenedor de licencia
individual. Asimismo, cada persona designada para actuar
a nombre de la corporacion en una o més de las clases
autorizadas con arreglo a la licencia, debera aparecer en la
licencia y reunir los requisitos de la misma en cuanto a
tales clases como si fuere un tenedor de licencia
individual. Tales personas designadas para actuar a
nombre de la corporacidn en relacién con una clase 0 mas
clases de seguros en particular, sélo podrdn tramitar o
contratar, a nombre de ésta, dicha clase o clases de
seguros. Por lo tanto, ninguna de las personas designadas
para actuar a nombre de la corporacion podrd contratar
mas clases de seguros que aquellas para las cuales se les
ha autorizado bajo la licencia de la corporacién. Solo se
expedird licencia a una corporacidn que esté organizada
con arreglo a las Leyes de Puerto Rico y mantenga su
sede principal de negocios en Puerto Rico. Los demds
directores, oficiales y aquellos accionistas que posean,
directa o indirectamente, un interés econdmico sustancial
en la corporacién, deberdn reunir los requisitos
enumerados en el Articulo 9.170 de este Cddigo.
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(c) Cuando la entidad a ser licenciada sea una cooperativa de
ahorro y crédito, organizada con arreglo a las Leyes de
Puerto Rico, por lo menos un (1) oficial ejecutivo deberd
aparecer en la licencia y reunir los requisitos de la misma
como si fuere tenedor de licencia individual. Asimismo,
cada persona a ser designada para actuar a nombre y en
representacién de la cooperativa en la tramitacion de una
0 mas clases de seguros, autorizadas con arreglo a la
licencia, deberd aparecer en la licencia y reunir los
requisitos en cuanto a tal clase o clases de seguros como
si fueren tenedores de licencia individual. Tales personas
s6lo podran tramitar a nombre de la cooperativa la clase o
clases de seguros para las cuales fueron autorizados.
Disponiéndose que a la cooperativa sélo se le expedird
licencia de productor conforme dispone el Articulo 9.070,
y sdlo con respecto a aseguradores COOpErativos
autorizados con arreglo a este Codigo.

(d)  Cualguier corporacién subsidiaria de una cooperativa de
ahorro y crédito que solicite licencia estard sujeta a las
disposiciones del parrafo (b) de este inciso.

A una sociedad o corporacién no podrd extenderse licencia a menos que
se pruebe, a satisfaccién del Comisionado, que los negocios que se
propone llevar a cabo estin legalmente dentro del alcance del contrato de
sociedad o de los articulos de incorporacion.

Salvo las excepciones contenidas en el Articulo 9.260 de este Capitulo,
s6lo podrin ser objeto de designacién en la licencia de la sociedad o
corporacion aguellas personas que residan en Puerto Rico. Una persona
que sea designada para actuar como persona autorizada en la licencia de
una sociedad o corporacitn, hasta tanto cese su capacidad como tal, no
podrd, a su vez, representar a otra sociedad o corporacion u obtener
licencia de clase alguna en su carécter individual.

El Comisionado cobrard por cada persona en exceso de tres (3), que sea
designada en la licencia de productor o de agente general de la sociedad
0 corporacion, los derechos dispuestos en el Articulo 7.010 del Caédigo
para la licencia individual de productor o para la licencia de agente
general, segin sea el caso. En el caso de una licencia de ajustador o
consultor, el Comisionado cobrard por cada persona, en exceso de una
(1), que sea designada en la licencia de la sociedad o corporacion, los
derechos dispuestos en el Articulo 7.010 del Cédigo para las licencias de
ajustador o consultor, segin sea el caso.
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(5)  La sociedad o corporacién tenedora de licencia deberd notificar al
Comisionado de cualquier solicitud de quiebra, disolucién voluntaria,
fusion o consolidacién y cualquier cambio en sus miembros, directores y
funcionarios, al igual que en cualquiera de las personas designadas en su
licencia, no mas tarde de quince (15) dias contados a partir de la fecha
de la solicitud, transaccién o cambio. La notificacién deberd
acompafiarse de toda la documentacion que acredite la transaccion
realizada. La informacién aqui requerida se mantendri en forma
confidencial y no estard sujeta a inspeccion publica

(6) El Comisionado podrd, mediante regla o reglamento, establecer
requisitos adicionales a los aqui contenidos.

Articulo 9.161.-Licencia para la venta de productos variables

(1) Una corporacién podrd obtener licencia de productor para la venta de
productos variables siempre que cumpla con lo dispuesto en el Articulo
9.160 de este Capitulo, con todas las disposiciones aplicables de la Ley
Uniforme de Valores de Puerto Rico y su Reglamento, y con aquellos
otros requisitos que el Comisionado, el Comisionado de Instituciones
Financieras, o ambos actuando en conjunto, establezcan mediante regla
reglamento, orden o determinacion administrativa.

(2)  Una persona natural que interese obtener licencia en caricter individual
para la venta de productos variables debera cumplir con las disposiciones
del Articulo 9.070 y 9.170 de este Cddigo, con todas las disposiciones
aplicables de la Ley Uniforme de Valores de Puerto Rico y su
Reglamento, y con aquellos otros requisitos que el Comisionado, el
Comisionado de Instituciones Financieras, o ambos actuando en
conjunto, establezcan mediante regla, reglamento, orden o determinacién
administrativa.

(3) El Comisionado suspenderd la licencia de cualquier productor autorizado
a quien la Oficina del Comisionado de Instituciones Financieras, la
“National Association of Securities Dealers” o la “Securities and
Exchange Comision” le suspenda la autorizacién para la venta de
valores. En el caso de las corporaciones, el Comisionado removerd de la
licencia de la corporacién a la persona suspendida o expulsada y
permitird que subsista la licencia de la corporacién mientras la misma
cumpla con lo dispuesto en este Capitulo.

Articulo 9.170.-Requisitos del productor

La licencia de productor sélo podri expedirse y existir en cuanto a una persona
natural que retina los siguientes requisitos:



(3)

(7)

(8)

(%)

Ser mayor de edad y haber terminado la escuela superior o su
equivalente.

Residir de hecho en Puerto Rico v haber sido residente bonafide de
Puerto Rico por no menos de un (1) afio inmediatamente anterior a la
fecha en que solicita la licencia, excepto en cuanto a productores no
residentes autorizados con arreglo al Articulo 9.260 y en cuanto a
agentes generales, segin se dispone en el Articulo 9.210(2). Tampoco
vendrin obligados a cumplir con el requisito de residencia de un (1) afio
previo a la solicitud de licencia, aquellos individuos que trasladen su
residencia de cualquier estado o jurisdiccién de Estados Unidos para
establecer la misma de forma bonafide en Puerto Rico, siempre y cuando
a la fecha de la solicitud retinan las condiciones establecidas en el inciso
(1¥c) del Articulo 9.110, y que en su estado o jurisdiccién de
procedencia se hayan adoptado las disposiciones de la Ley modelo para
el licenciamiento de productores, aprobada por la Asociacién Nacional
de Comisionados de Seguros, y se extienda a una persona residente en
Puerto Rico un privilegio similar.

Ser digno de confianza, competente y cumplir en otros respectos, con el
Agrticulo 9.070.

Cumplir con las disposiciones del Articulo 9.080 sobre “negocio
controlado™.

Aprobar cualquier examen requerido con arreglo al Articulo 9.110.

No ser accionista, miembro, socio, director, oficial, representante o
empleado de ningin otro productor autorizado para hacer o que esté
haciendo negocios en Puerto Rico, o tener interés econdmico o©
financiero, o relacidn contractual en el campo de seguros com un
productor autorizado para hacer o que esté haciendo negocios en Puerto
Rico.

Demostrar satisfactoriamente que ha cumplido con aquellos requisitos de
educacion continua que establezca el Comisionado mediante regla o
reglamento.

Tener y mantener un sitio de negocios, segln se requiere en el Articulo
9.340.

Presentar la prueba de responsabilidad financiera requerida de
conformudad con el Articulo 9.200 de este Capitulo.

Articulo 9.190.-Alcance de la licencia de productor
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La licencia de productor cubrird las clases de seguros para las cuales éste haya
tomado y aprobado el examen requerido. Sin embargo, el Comisionado podra extender
licencia de productor limitada a determinada clase o clases de seguro, excluyendo

otras.

Articulo 9.200.-Prueba de Responsabilidad Financiera del Productor

(1)

(2)

No se expedird ni se permitird que subsista la licencia de productor a
menos del Estado Libre Asociado de Puerto Rico para responder por los
fondos que reciba el productor como incidentales del negocio de seguros
y por los dafios y perjuicios que pudiesen sufrir las partes interesadas
como resultado de la negligencia del productor en el desempefio de sus
deberes.

La fianza serd por la suma que el Comisionado requiera, tomando en
cuenta, entre otros, el volumen de negocios suscritos a través de un
productor, pero nunca serd menor de diez mal (10,000) délares. En el
caso de una corporacién o sociedad, el monto de la fianza nunca sera
menor de diez mil (10,000) délares multiplicado por el nimero de
personas designadas en su licencia. El Comisionado dispondra mediante
regla o reglamento los parametros conforme a los cuales se establecera
el monto de la fianza requerida.

La fianza deberd ser efectiva a la fecha de vigencia de la licencia.
La fianza consistird de:

(a) Fianza expedida por un asegurador de garantias
autorizado, que no estard sujeta a cancelacidn a menos
que se presente aviso dado al Comisionado con no menos
de sesenta (60) dias de anterioridad a la cancelacion de la
misma y en la que se establezca que la responsabilidad
contraida bajo el contrato de fianza hasta la fecha de la
cancelacién, no se extinguird ni podrd limitarse en forma
alguna por la cancelacion; o

(b)  Deposito de valores aceptables para el Comisionado.

En lugar de la fianza, el productor podri presentar una pdéliza de
responsabilidad profesional, emitida por un asegurador autorizado, la
cual serd por una cantidad igual o mayor a la de la fianza y estara sujeta
a la aprobacién del Comisionado.

Articulo 9.210.-Autoridad del Productor



(1)
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Un productor no es representante de un asegurador, ni tiene poderes
para obligar por sus propios actos al asegurador en cuanto a un riesgo o
referente a una transaccidn de seguros, a menos que el productor hubiese
suscrito un contrato con el asegurador mediante el cual se le confiera la
autoridad para actuar como su representante autorizado en la tramitacion
de una o mds de las clases de seguros suscritas por tal asegurador.
Dicho nombramiento deberd ser notificado al Comisionado conforme a
lo dispuesto en el Articulo 9.063 de este Codigo.

En aquellos casos en los que un asegurador desee nombrar un productor
como su representante autorizado en la tramitacion de seguros, éste
debera suscribir con dicho productor un contrato, mediante el cual se
establezcan, entre otras cosas, el pago de comisiones, el cobro de
primas, la terminacion de la relacion contractual y si tal representacion
serd con carédcter de exclusividad.

Articulo 9.211-Licencia de Agente General

()

(2)

3)

Ninguna persona actuard en la capacidad de agente general con relacién
a aquellos riesgos localizados en el Estado Libre Asociado de Puerto
Rico, a nombre de un asegurador autorizado a contratar negocio de
seguros en Puerto Rico, a menos que dicha persona posea una licencia
emitida por el Comisionado para ello con arreglo a este Capitulo y
medie un nombramiento de tal asegurador de conformidad con lo
dispuesto en el Articulo 9.212 de este Codigo.

La licencia del agente general, emitida por el Comisionado, continuard
en vigor mientras no sea suspendida, revocada, o cancelada, pero sujeto
a que antes de la fecha de expiracidn, se pague el derecho anual por la
cantidad estipulada en el Articulo 7.010.

El Comisionado podrid denegar, suspender o revocar la licencia del
agente general por cualquiera de las causas especificadas en el Articulo
9.460 y en la forma provista en el Articulo 9.470.

Articulo 9.212.-Nombramiento de Agentes Generales

(1)

El asegurador que nombrare a una persona como agente general para
representarlo como tal en Puerto Rico, debera dar aviso, por escrito, del
nombramiento al Comisionado, dentro de los quince (15) dias siguientes
a la fecha en la que se suscriba el contrato para tales propdsitos y en el
formulario que éste prescriba. El asegurador mantendréd accesible para
la mnspeccion del Comisionado el contrato suscrito entre éste y el agente
general.



(2)

(3)
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El agente general tendrd la autoridad, que en forma consistente con este
Codigo, le confiera el asegurador en el contrato suscrito entre estos.
Dicho agente general podrd tramitar solicitudes de seguro si obtuviere
una licencia de productor y cumpliere con todos los requisitos
establecidos en el Articulo 9.170 del Codigo para dicha licencia,
excepto en lo que se refiere a la duracién de su previa residencia en
Puerto Rico.

El volumen de negocio que genere el agente general deberd provenir en
su mayoria de otros productores.

Articulo 9.220.-Requisitos del solicitador

Sélo se expedird licencia de solicitador a una persona natural que retna los
siguientes requisitos:

(1)

(2)

(3)
)

(3)

(6)

(7)

Residir en Puerto Rico y haber sido residente bonafide de Puerto Rico
por no menos de un (1) afo inmediatamente antes de la fecha en que se
solicita la licencia, tener por lo menos dieciocho (18) afios de edad y
haber terminado la Escuela Superior o su equivalente. El Comisionado
podré, a su discrecion, suspender el requisito de residencia en cuanto a
un solicitador de seguros industriales de vida que ha de ser asignado a
determinada drea para el cobro de pequefias primas a breve plazo.

Ser confiable, competente, estar dispuesto a dedicarse activamente al
negocio de seguros como su principal ocupacién, y cumplir con el
Articulo 9.070.

Aprobar cualquier examen requerido con arreglo al Articulo 9.110.

Ser nombrado solicitador por un sélo productor residente autorizado con
relacidn a cualquier clase o clases de seguros para las cuales dicho
productor esté autorizado.

No poseer licencia como agente general, productor, consultor o
ajustador.

Cuando tal persona sea empleado a sueldo de un asegurador o agente
general, que no dedique una parte sustancial de su tiempo a hacer ajustes
de pérdidas.

Demostrar satisfactoriamente que ha cumplido con aquellos requisitos de
educacién continua que, de tiempo en tiempo, adopte el Comisionado
mediante regla o reglamento.
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Articulo 9.230.-Licencia de solicitador; custodia; cancelacion

La licencia de solicitador se confiard al productor que nombre al solicitador. A
la expiracién de tal nombramiento, expirard también la licencia, y el productor deberd
devolver la misma al Comisionado para su cancelacion.

La licencia de un solicitador se podrd cancelar mediante peticidn, por escrito,
presentada al Comisionado por éste o por el productor que le hubiese nombrado. Si es
el productor quien hace la peticién, ésta deberd expresar las causas para dicha
cancelacion v deberd acompafiar prueba que acredite que el productor ha enviado por
correo aviso de dicha peticién al solicitador. La cancelacién del nombramiento de un
solicitador a peticién del productor serd efectiva diez (10) dias después de la fecha que
el productor acredite al Comisionado que le envié al solicitador la notificacion de
cancelacién de su nombramiento.

Articulo 9.240.-Autoridad del solicitador; responsabilidad del solicitador

(1)

(2)

La licencia de un solicitador nombrado por un productor cubrird sélo
aquella clase o clases de seguros que dicho productor pueda tramitar con
arreglo a su licencia.

Un solicitador no tendra facultad para obligar a un asegurador en cuanto
a ningin riesgo o contrato de seguros, ni para refrendar contratos de
S€gUros.

Todo negocio hecho por un solicitador con arreglo a su licencia debera
hacerse a nombre y por cuenta del productor por quien fue nombrado, y
el productor serd responsable de todos los actos u omisiones del
solicitador dentro del alcance de tal nombramiento.

Articulo 9.241 .-Requisitos del consultor de seguros

Todo aspirante a la licencia de consultor de seguros deberi reunir los siguientes

requisitos:

(1)

2

(3)

Residir de hecho en Puerto Rico y haber sido residente bonafide de
Puerto Rico por no menos de un (1) afio inmediatamente antes de la
fecha en que solicita la licencia.

Ser digno de confianza, competente y cumplir con las demaés
disposiciones del Articulo 9.070.

Aprobar cualquier examen requerido con arreglo al Articulo 9.110 y
presentar una solicitud de licencia en el formulario que suministre el
Comisionado.



(4)

(3)
(6)

(7)
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Tener por lo menos cinco (5) afios de experiencia como productor o
ajustador, con relacién a las clases de seguros o anualidades, a ser
cubiertos por la licencia. Deberd tener, ademas, la educacién especial y
experiencia adicional necesaria para cumplir con sus deberes como
consultor.

Prestar la fianza de consultor requerida por el Articulo 9.244.

Demostrar satisfactoriamente que ha cumplido con aquellos requisitos de
educacién continua que establezca el Comisionado mediante regla o
reglamento.

No ser accionista, miembro, socio, director, oficial, representante o
empleado de ninglin asegurador autorizado o productor autorizado para
hacer, o que esté haciendo negocios en Puerto Rico; o tener interés
econdmico o financiero o relacidon contractual en el campo de seguros
con un asegurador autorizado o productor, excepto como asegurado. -

Articulo 9.242.-Revocacion, suspension o denegacion de licencia de consultor

de seguros

(1)

(2)

El Comisionado podrd revocar la licencia de consultor de seguros por
cualquier infracciéon a este Capitulo y cualquiera de las causas por las
cuales una licencia de productor puede revocarse segin se dispone en el
Articulo 9.460.

Cualquier persona que actie como consultor de seguros, segin se define
en el Articulo 9.051, sin poseer una licencia para ello o durante el
periodo en que la misma estuviere suspendida o revocada, estard sujeto a
una multa no menor de quinientos (500) délares, ni mayor de cinco mil
(5,000) délares o prisidn por un término no mayor de seis meses, O
ambas penas, por cada violacion.

Articulo 9.243.-Forma y requisitos del contrato de consultor de seguros

Para que un contrato con un consultor de seguros pueda ser obligatorio, deberd
ser por escrito y suscrito en duplicado por la persona contratante o su representante
legal y el consultor. EI contrato debera especificar los servicios a ser prestados y los
honorarios a ser pagados.

Una vez ofrezca su asesoramiento como consultor de seguros, someterd a la
persona que recibid sus servicios un informe escrito que especifique el comnsejo,
asesoramiento, recomendaciones o informacién brindada.

La violacion de esta disposicion conllevard una multa administrativa no menor
de quinientos (500) ddlares ni mayor de cinco mil (5,000) délares.
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Articulo 9.244 .-Prueba de responsabilidad financiera para consultor de seguros

No se expedird, ni se permitird que subsista una licencia de consultor de
seguros, a menos que el solicitante presente al Comisionado, y en adelante mantenga en
vigor, una fianza a favor del Estado Libre Asociado de Puerto Rico para responder por
los dafios y perjuicios que sufra cualquier parte como resultado de negligencia en el
desempefio de sus deberes como consultor. La fianza de consultor de seguros debera
ser efectiva a la fecha de vigencia de la licencia. Dicha fianza podra ser sustituida por
una poliza de responsabilidad profesional por una cantidad igual o mayor a la fianza
requerida, sujeto a la aprobacién del Comisionado.

La fianza serd por una cantidad no menor a veinticinco mil (25,000) délares y
emitida por un asegurador de garantias autorizado para hacer negocios en Puerto Rico.
Dicha fianza no estard sujeta a cancelacion, sino mediante aviso dado por escrito al
Comisionado y al tenedor de la licencia, con no menos de sesenta (60) dias de
anticipacion a la fecha de cancelacion.

Articulo 9.250.-Méquinas vendedoras de seguros

(1) Un productor contratade por un asegurador para actuar como su
representante autorizado podra gestionar solicitudes y expedir polizas de
seguros por medio de maquinas vendedoras, inspeccionadas por él,
siempre que el Comisionado determinare que:

(a) La clase de seguro y el modelo de la poéliza que el
productor se propone tramitar con arreglo a su licencia
son apropiados para la venta y expedicion por medio de
méquinas vendedoras;

(b) El tipo de maquina vendedora es apropiado y prictico
para dicho propésito; y

(c) El uso de dichas méiquinas vendedoras serd conveniente
para el publico.

(2)  El Comisionado expedird al productor una licencia especial de maquinas
vendedoras por cada madquina inspeccionada por éste. La licencia
especificara la marca y nimero de serie de la méiquina, el nombre v
direccion del asegurador y productor, la clase de seguro y tipo de pbliza
ofrecida, y el sitio en que la mAquina va a operarse. La licencia
expirard, se renovard y serd suspendida o revocada, cuando expire, se
renueve y se suspenda o revoque la licencia del productor o por
cualquier causa se termine el contrato entre éste y el asegurador, lo que
ocurra primero. Los derechos de licencia por cada miquina vendedora
seran cien (100) ddlares por cada afio o parte del mismo. La licencia



(3)
4

(5)
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deberd exhibirse en cada miquina, o cerca de la misma, de la manera
que el Comisionado requiera.

Las pdlizas asi vendidas no tendrdn que ser refrendadas.
El Comisionado podrd, a su discrecidn, fijar un limite en cuanto al
nimero de maquinas vendedoras que serin operadas por um solo

asegurador, o por un solo productor, o desde una sola localidad.

El Comisionado suplird las solicitudes, licencias y los modelos de
autoridad requeridos bajo este Articulo.

Articulo 9.25.-Venta de Seguros por Internet

El Comisionado podré adoptar mediante regla o reglamento las normas que
regiran la venta, oferta y solicitacién de seguros por Internet con arreglo a las
disposiciones aplicables de este Codigo y a cualquier otra Ley aprobada por la
Asamblea Legislativa para reglamentar dicha actividad.

Articulo 9.260.-Productores no residentes

(1)

El Comisionado podra otorgar una licencia de productor no residente a
una persona que provenga de un estado o jurisdiccidn de Estados Unidos
que haya adoptado las disposiciones de la ley modelo para el
licenciamiento de productores, aprobada por la Asociacién Nacional de
Comisionados de Seguros y que extienda a un productor residente en
Puerto Rico un privilegio similar, siempre y cuando la persona:

(a)  posea una licencia de productor debidamente emitida por
el Comisionado de Seguros del estado o jurisdiccion de
donde provenga, sujeto a que dicho estado o jurisdiccién
expida un certificado de buena reputacién (“Good
Standing”), del cual se desprenda, ademds, que el
solicitante no tiene ante dicho estado o jurisdiccién ningin
asunto pendiente que pudiese resultar en la suspensién o
revocacion de la licencia; v

(b)  presente o tramite al Comisionado copia de la solicitud de
licencia que presentd en el estado o jurisdiccién de donde
provenga; y

(c) complete y presente la solicitud de licencia de productor
no residente en el formulario prescrito por el
Comisionado y pague los derechos correspondientes
conforme lo dispone el Cédigo.



(2)

(4)

(6)

(7)

-~
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El Comisionado podra otorgar una licencia de productor no residente a
una persona juridica que cumpla con los siguientes requisitos:

(a) estar organizada bajo las Leyes de un estado o
jurisdiccién de Estados Unidos y poseer una licencia de
productor de conformidad con lo dispuesto en el inciso (1)
de este Articulo.

(b)  evidenciar que ha sido debidamente registrada y
autorizada conforme a las Leyes de Puerto Rico para
hacer negocios en Puerto Rico.

(c) designar la persona residente en Puerto Rico a cargo de
los asuntos que correspondan a las transacciones de
seguros en Puerto Rico.

El productor no residente estard sujeto a las mismas obligaciones y
limitaciones, y a la inspeccién del Comisionado, como si fuera residente
o estuviere domiciliado en Puerto Rico, v a llevar los libros corrientes y
acostumbrados que correspondan a las transacciones de seguros en

Puerto Rico.

No se expedira licencia de productor no residente a ninguna persona que
tenga interés econdémico o financiero, directo o indirecto, en un agente
general, productor residente o en los negocios de un solicitador
autorizado como residente en Puerto Rico.

El Comisionado expediri licencia de productor no residente a una
persona que provenga de una jurisdiccién que no sea Estados Unidos,
siempre que cumpla con lo dispuesto en este Articulo, y probare, a
satisfaccion del Comisionado, que bajo las Leyes de dicha jurisdiccion se
le extiende un privilegio similar a los residentes de Puerto Rico.

No se expedird licencia de productor no residente a ninguna persona a
menos que presente el poder prescrito en el Articulo 9.280.

Articulo 9.270.-Limitaciones impuestas a los productores no residentes

(1)

(2)

Un productor no residente no podrd solicitar, directa o indirectamente,
seguros en Puerto Rico, ni podrd inspeccionar riesgos en Puerto Rico, ¥
con arreglo a su licencia, solo colocard seguros que hayan sido obtenidos
directamente del asegurado fuera de Puerto Rico sobre un objeto de
seguro localizado o a ejecutarse en Puerto Rico.

El productor no residente solo podrd colocar seguros sobre objetos de
seguro localizados o a ejecutarse en Puerto Rico por medio de un



productor residente, nombrado por el asegurador, y con un asegurador
autorizado para concertar seguros en Puerto Rico. Los seguros asi
concertados se consideraran para todos los fines como concertados en
Puerto Rico.

(3) El productor no residente no refrendard ninguna péliza para cubrir un
objeto de seguro situado, residente o a ejecutarse en Puerto Rico. La
refrendata se hard por un productor residente, nombrado por el
asegurador para tales propdsitos, quien anotard en un registro todos los
pormenores de los seguros asi concertados, incluyendo el nombre del
productor no residente.

Articulo 9.280.-Emplazamiento de productor no residente

(1) Un productor no residente, antes de expedirsele la licencia, deberi
nombrar al Comisionado, con cardcter irrevocable, como su apoderado
para recibir diligencias de emplazamientos dirigidas a éste, por causas de
accion que surjan en Puerto Rico de negocios hechos con arreglo a su
licencia. La notificacién del Comisionado como apoderado constituird
citacidn legal efectiva del tenedor de la licencia.

(2)  Copias en duplicado de dicho emplazamiento deberdn ser entregadas al
Comisionado por persona competente para hacer citaciones. Al tiempo
de completarse el emplazamiento, el demandante deberd pagar al
Comisionado diez (10) délares para cubrir los costos de tramitacién del
emplazamiento. Al recibir el emplazamiento, el Comisionado remitira
inmediatamente una de las copias del emplazamiento, por correo
certificado, con acuse de recibo, al productor no residente demandado, a
su idltima direccidn, segin surgiere de los archivos en la oficina del
Comisionado. El Comisionado llevard un registro del dia y la hora en
que es emplazado en cada caso.

(3)  No se tomard ninguna otra accién en el procedimiento contra el
productor no residente demandado, ni se le requerird que comparezca y
declare, hasta después de transcurridos cuarenta y cinco (45) dias de la
fecha en que se hubiere emplazado al Comisionado.

Articulo 9.290.-Requisitos del ajustador

No se expedird, ni se permitird que subsista una licencia de ajustador, a una
persona gue no retina los siguientes requisitos:

(1) Ser mayor de edad y haber terminado la Escuela Superior o su
equivalente.



(2)

(3)
(4)

(3)

(6)

(8)
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Ser v haber sido un residente bonafide de Puerto Rico por no menos de
un (1) afio inmediatamente antes de la fecha en que solicita la licencia.

Ser confiable v competente.
Aprobar cualquier examen que se requiera bajo el Articulo 9.110.

Si se tratare de licencia para ajustador piblico, haber presentado la
fianza requerida por el Articulo 9.320.

Demostrar satisfactoriamente que ha cumplido con aquellos requisitos
razonables de educacién continua que adopte el Comisionado mediante
regla o reglamento.

No ser accionista, miembro, socio, director, oficial, representante o
empleado de ningiin productor autorizado para hacer o que esté haciendo
negocios en Puerto Rico, o tener interés econdémico o financiero, ©
relacién contractual en el campo de seguros con un productor autorizado
para hacer o que esté haciendo negocios en Puerto Rico.

No ser accionista, miembro, socio, director, oficial, representante o
empleado de ningiin otro ajustador autorizado para hacer o que esté
haciendo negocios en Puerto Rico, o tener interés econdmico ©
financiero, o relacién contractual en el campo de seguros con un
ajustador autorizado para hacer o que esté haciendo negocios en Puerto
Rico.

Articulo 9.310.-Derechos especiales para ajustar

(1)

(2)

Un productor contratado por el asegurador para actuar como su
representante autorizado podré, a nombre del asegurador, y en virtud de
la autoridad que conforme al contrato dicho asegurador le hubiese
conferido, actuar, de tiempo en tiempo, como ajustador e investigar,
informar y liquidar reclamaciones, sin necesidad de ostentar una licencia
como ajustador; disponiéndose que no podrd actuar como ajustador, ni
investigar, informar o liquidar reclamaciones, en relacién con cualquier
poliza, contrato o cubierta de seguros tramitada o contratada por razon
de su gestidn como productor.

Un productor autorizado podrd ayudar a personas aseguradas por su
conducto en los tramites conducentes a la liquidacion y ajuste de
pérdidas bajo dicho seguro sin estar autorizado como ajustador.

No se requerird licencia de Puerto Rico a un ajustador independiente no
residente, para el ajuste en Puerto Rico de una sola pérdida o perdidas
provenientes de una catdstrofe comin a dichas pérdidas.



(4)

El Comisionado podrd conceder permiso especial de ajustador de
emergencia a cualquier persona capacitada para el ajuste de pérdidas
resultantes de una catistrofe general, previa presentacion de la solicitud
de permiso especial en la forma prescrita para ello por el Comisionado.
Tal permiso estard sujeto a que se cumpla con los requisitos y
condiciones que establezca el Comisionado y al pago de los derechos
correspondientes.

Articulo 9.320.-Fianza de ajustador piblico

(1)

3)

4

Antes de concedérsele licencia como ajustador puablico, el solicitante
deberd presentar al Comisionado v en adelante mantener en vigor
mientras dure la licencia, una fianza a favor del Estado Libre Asociado
de Puerto Rico, emitida por un asegurador de garantia autorizado por el
Comisionado, por una cantidad no menor de diez mil (10,000) ddlares.
La fianza deberi ser continua en su forma vy no estard sujeta a
cancelacidn a menos que se presente aviso escrito con no menos de
sesenta (60) dias de anterioridad a la cancelacidén de la misma. Toda
fianza de ajustador piblico debera ser efectiva a la fecha de vigencia de
la licencia. Si en la licencia de ajustador expedida a cualquier sociedad
0 corporacion figurare mas de una persona, la fianza deberd aumentarse
en la suma que requiera el Comisionado, pero la misma nunca serd
menor de diez mil (10,000) dolares multiplicado por el nimero de
personas designadas en la licencia. La fianza estard sujeta a que el
ajustador rinda al reclamante, cuyva reclamacion esté tramitando, debida
cuenta de dinero o de cualquier pago recibido en relacién con ésta. La
fianza debera cubrir también cualquier reclamacién que resulte por
negligencia profesional.

Toda persona, natural o juridica, que sea autorizada por el Comisionado
como ajustador puablico de emergencia deberid prestar, junto con la
solicitud de permiso especial, y en adelante mantener, mientras esté en
vigor el permiso, una fianza a favor del Estado Libre Asociado de
Puerto Rico, suscrita por un asegurador de garantia autorizado, por el
monto que determine el Comisionado mediante regla, reglamento, orden
0 determinacion administrativa.

En lugar de la fianza, el ajustador piblico de emergencia podréd presentar
una poliza de responsabilidad profesional emitida por un asegurador
autorizado, la cual serd por una cantidad igual o mayor a la de la fianza
y estard sujeta a la aprobacion del Comisionado.

Articulo 9.330.-Informe de ajustador sobre pérdidas

(1)

Todo ajustador independiente autorizado, al hacerse cargo del ajuste de
las pérdidas de un incendio, tormenta, huracdn o terremoto, deberd
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presentar al Comisionado un informe preliminar de la pérdida calculada,
y dentro de cinco (5) dias laborables después de que la pérdida haya sido
determinada, un informe final de la cantidad a ser pagada por la pérdida,
seglin fuere convenido entre las partes. A su discrecién, el Comisionado
podré suspender por regla o reglamento los requisitos de este inciso.

(2) El Comisionado podri, de tiempo en tiempo, mediante regla,
reglamento, orden o determinacion administrativa requerir informes
similares en cuanto a otras clases y clasificaciones de pérdidas, con
respecto a las cuales considere dichos informes sean necesarios o
convenientes.

Articulo 9.340.-Sitio de negocios

(1)  Todo productor, que no fuere un productor autorizado sodlo en cuanto a
seguros de vida o incapacidad, asi como todo ajustador o consultor
autorizado deberi tener en Puerto Rico un sitio de negocios accesible al
publico. El sitio de negocios deberd ser aquél en que el tenedor de
licencia principalmente lleve a cabo transacciones con arreglo a su
licencia. La direccion del sitio de negocios deberd aparecer en la
licencia, y el tenedor de la misma notificard prontamente al Comisionado
de cualquier cambio.

(2)  Nada de lo contenido en este Articulo se entenderd como una prohibicién
para que €l tenedor de licencia mantenga el sitio de negocios en su lugar
de residencia en Puerto Rico, pero tal sitio deberd ser accesible al
pablico y deberd cumplir con los demds requisitos contenidos en el
inciso (1) anterior.

Articulo 9.350.-Exhibicion de la licencia

Toda persona que posea una licencia en cualquier capacidad de las emitidas por
el Comisionado vendrd obligada a exhibir la misma como evidencia de su autoridad
para actuar en el negocio de seguros en Puerto Rico.

En caso de que el Comisionado expida un certificado como evidencia de la
licencia emitida, la persona asi autorizada vendré obligada a exhibir el certificado en un
lugar visible en su sitio de negocios. Asimismo, en caso de que el Comisionado expida
un carnet como evidencia de la licencia emitida, la persona asi autorizada debera portar
el mismo en sus gestiones en el negocio de seguros y mostrarlo cada vez que le sea
solicitado.

Toda persona a quien el Comisionado le expida una licencia tendré la obligacién
de protegerla y utilizarla exclusivamente para fines relacionados con las gestiones para
las que estd autorizado. En caso de que dicha licencia se extravie, el reemplazo de ésta
conllevard el pago de los derechos que establezca el Comisionado.



Articulo 9.351.-Identificacion

Todo tenedor de licencia expedida conforme a este Capitulo debera identificarse
exclusivamente de acuerdo a la licencia que se le haya expedido. Por lo tanto, al
publicar cualquier aviso o material impreso, 0 al anunciarse por cualquier medio de
comunicacion, deberd hacerlo bajo el nombre que aparece en la licencia.
Disponiéndose que ningin tenedor de licencia individual podrd identificarse bajo un
nombre comercial. So6lo podrin identificarse como corporacion o sociedad aquellas
personas juridicas que luego de organizarse como tal con arreglo a las Leyes de Puerto
Rico, hayan cumplido con las disposiciones del Articulo 9.160 y posean una licencia
vélidamente emitida por el Comisionado para actuar en el negocio de seguros en tal
capacidad.

Articulo 9.360.-Libros y documentos requeridos

(1) Todo productor, agente general, apoderado, ajustador o consultor de
seguros llevard, en el sitio de negocios indicado en su licencia, los libros
corrientes acostumbrados que correspondan a las transacciones que
efectie con arreglo a su licencia, conjuntamente con los libros
adicionales que el Comisionado pueda requerir mediante regla,
reglamento, orden o determinacién administrativa, e igualmente
conservard los documentos relacionados con los mismos.

(2) Todos los libros y documentos relacionados con cualquier transaccién en
particular deberdn estar disponibles y accesibles para inspeccién por el
Comisionado en cualquier momento hibil durante los cinco (5) afios
inmediatamente siguientes a la fecha de la consumacién de dicha
transaccidn, a menos que se conceda, por regla, reglamento, orden o
determinacion administrativa del Comisionado, un periodo més corto en
algiin caso en particular.

(3) En cuanto a los seguros de vida o de incapacidad, todo productor, agente
general, ajustador o consultor de seguros, vendrd obligado a cumplir con
los requisitos sobre libros y documentos que establezca el Comisionado
mediante regla o reglamento.

Articulo 9.370.-Informes al Comisionado

Todo productor, agente general, solicitador, ajustador, consultor o apoderado
debera presentar, a requerimiento del Comisionado, un informe acerca de su negocio
de seguros o de cualquier asunto o pérdida que haya tramitado, o en la que haya
participado o respecto a la cual tenga informacién.

Dicho informe se presentari en la forma que para ello provea el Comisionado y
contendrd, en forma exacta y precisa, toda la informacién pertinente al periodo que
disponga el Comisionado. El incumplimiento con lo aqui dispuesto acarreari la



imposicién de sanciones, incluyendo la no renovacién, suspensién o revocacién de la

licencia.

Articulo 9.380.-Cobro y contabilidad de primas

(1)

(2)

Cualquier prima pagada por un asegurado a su productor no se entenderd
como pagada al asegurador a menos que se eniregue al asegurador, a su
agente general 0 a un representante autorizado, excepto que:

(a)  si el asegurador, bien directamente o por medio de su
agente general o representante autorizado, autorizd
expresamente y por escrito al productor a cobrar dicha
prima, el asegurador serd responsable por la misma al
asegurado; o

(b)  sila cantidad de la prima sobre una poliza expedida por
medio de un productor, se carga a la cuenta corriente del
productor por el asegurador, su agente general o su
representante autorizado, el asegurador serd responsable
de la misma al asegurado vy la prima asi recibida se remita
al asegurador dentro de los quince (15) dias siguientes a la
fecha que se reciban. Esta disposicion no afectard los
derechos y obligaciones entre si del asegurador, el agente
general, el solicitador y el productor.

Todos los fondos que representan primas o primas devueltas recibidas
por un productor, agente general o solicitador se recibirdn en capacidad
fiduciaria, no se mezclardn con otros fondos del tenedor de licencia y se
acreditaran y pagarin en su totalidad a la persona con derecho a ello
dentro de quince (15) dias de la fecha en que le sean solicitados, excepto
que en el caso de existir en el contrato suscrito por el asegurador, con su
representante  autorizado o agente general un término distinto,
prevalecerd éste, pero en ningln caso excederd del término de noventa
(90) dias de ser efectiva la poliza. Cuando la persona con derecho a
recibir primas devueltas no haya solicitado la devolucién de éstas, las
mismas se remitirin dentro de noventa (90) dias de ser efectiva la pdliza,
el endoso o la cancelacion de ésta.

El productor, agente general, solicitador o representante
autorizado del asegurador que reciba primas devueltas y no las remita a
la persona con derecho a ello dentro de los términos aqui dispuestos,
vendra obligado a pagar intereses legales sobre el monto de las primas
retenidas y estard sujeto a la imposicion de sanciones dispuestas en este
Codigo.



(4)

Cualquier productor, agente general o solicitador que, sin estar
legalmente autorizado para ello, tomare indebidamente o se apropiare de
dichos fondos o parte de los mismos para su propio uso, y el socio
gestor, director, oficial 0 empleado ejecutivo, de ser cualquiera de
aquellos una persona juridica, que aprobara o colaborara en dicha toma
0 apropiacién indebida, en adicién a las demds penalidades provistas por
este Codigo, serd culpable de delito y sera castigado segin se provee en
el Codigo Penal de Puerto Rico.

Cualquier socio gestor, director, oficial o empleado ejecutivo de un
productor, agente general o solicitador. que sin estar legalmente
autorizado para ello, tomare indebidamente o se apropiare de dichos
fondos o parte de los mismos para su propio uso, serd responsable
solidariamente al asegurador o aseguradores de los fondos indebidamente
tomados o apropiados.

Articulo 9.390.-Intercambio de negocios; participacién en comisiones

(1)

Un tenedor de licencia no dividiri su comisidén o emolumento con otros,
ni participard de ninguna comision ¢ emolumento pagadero a otros, por
concepto de seguros sujetos a este Codigo, excepto como sigue:

(a) Un productor residente podrd dividir comisiones o
emolumentos con otros productores residentes autorizados
para concertar la misma clase o clases de seguros o podri
participar de los mismos siempre que sea com respecto a
alguna transaccion de seguros en la que ambos hubiesen
realizado gestiones que le hagan acreedores de tales
comisiones 0 emolumentos.

(b) Un productor residente y un productor no residente
podrin dividir entre si comisiones de la clase o clases de
seguros para las cuales ambos estén autorizados y que han
sido legalmente tramitados.

(c) Un productor residente v un corredor de seguro de lineas
excedentes podrin dividir comisiones de acuerdo con el
Articulo 10.120.

Este inciso no se considerard que afecta el pago de los sueldos
regulares adeudados a empleados del tenedor de licencia, o la
distribucién, en el curso regular del negocio, de emolumentos y
ganancias a miembros o accionistas, si el tenedor de licencia fuere
sociedad o corporacién.
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(3)  Ademés de cualquier otra penalidad provista en este Codigo, la licencia
del tenedor que viclare o participare en la violacién de este Articulo,
sera revocada y no se le rehabilitard por lo menos en un ano.

Articulo 9.400.-Traspaso de negocio; Comisiones

(I)  Cuando una péliza de seguro originalmente suscrita a través de un
productor determinado, cuya prima haya sido facturada v pagada, en
parte 0 en su totalidad, fuere cancelada y sustituida por una o mas
polizas con las mismas cubiertas adicionales para el mismo asegurado a
través de otro productor, fuere o no fuere suscrita con el mismo
asegurador, y fuere o no fuere suscrita por el mismo término, el nuevo
productor serd responsable al productor de origen por la cantidad de
cualquier comisién no devengada por éste, por el periodo comprendido
entre la fecha de la cancelacion y la fecha del comienzo del préximo
aniversario de la péliza original, si el plazo correspondiente al afio poliza
en que ocurre la cancelacién ha sido pagado.

A los efectos de este Articulo, la frase “Comisidn no devengada™
significa la comision que se ha adelantado, que se ha pagado o se ha
acreditado a la cuenta de un productor por razon de la prima que ha sido
pagada a, y aceptada por el asegurador, pero que el productor venga
obligado a devolver por razon de la cancelacion del seguro por el cual se
pagd la prima.

(2) Es esencial que, en el traspaso de negocios, el nuevo productor actie de
buena fe. A esos efectos, se entenderd que el nuevo productor actd de
buena fe si inmediatamente notifica al productor de origen, mediante
correo certificado con acuse de recibo, que el asegurado le ha extendido
un nombramiento como su productor. En ausencia de tal notificacion se
interpretard que el nombramiento del productor de origen continia en
vigor.

(3) Tanto el productor de origen, como el nuevo productor, deberin
mantener disponible para inspeccién por el Comisionado evidencia que
acredite su cumplimiento con lo requerido bajo este Articulo.

(3)  Este Articulo no serd de aplicacién a seguros de vida y de incapacidad.
Articulo 9.401.-Cesion o compraventa de pdlizas

En el caso de una transaccién de cesidn o compraventa de una cartera de pdlizas
de seguros, el nuevo productor deberi prontamente notificar a cada asegurado,
mediante comunicacién escrita, dirigida a la Gltima direccién que conste en el
expediente, sobre la transaccidn realizada, concediendo un término, no menor de diez
(10) dias, para que el asegurado opte por nombrarle como su productor o extender el



nombramiento a otro productor.

Por su parte, el productor de origen deberd notificar prontamente al
Comisionado sobre la transaccién realizada, v someter copia del contrato de cesién o
compraventa, incluyendo todos sus anejos. La informacién aqui requerida se
mantendrd de forma confidencial v no estard disponible para inspeccién publica.

Articulo 9.420.-Expiracidn y renovacion de licencias

(1) Toda licencia de agente general, productor, apoderado, solicitador,
consultor y ajustador expedida por el Comisionado con arreglo a las
disposiciones de este Capitulo, con excepcién de las licencias
provisionales, continuard en vigor hasta su expiraciom, suspensiom,
revocacién o cancelacién, pero sujeto a que antes de la medianoche del
dia que finalice el término de un afio, contado a partir de la fecha de
vigencia de la licencia se pague al Comisionado la aportacién anual
correspondiente estipulada en el Articulo 7.010 de este Cddigo,
acompafiado dicho pago de la solicitud escrita provista por el
Comisionado para la renovacion de tal licencia. Toda licencia para cuya
renovacion el Comisionado no hubiese recibido la solicitud de
renovacién debidamente completada y acompafiada del pago de los
derechos correspondientes antes de la fecha de expiracion de dicha
licencia, se considerard que ha expirado en dicha fecha.

(2) La solicitud para renovacion de la licencia de un solicitador deberid ser
presentada por el productor por quien fuere nombrado.

(3)  El Comisionado podrd considerar como solicitud para nueva licencia
cualquier peticion de renovacion de licencia o pago de derecho recibido
después de la fecha de expiracion de una licencia existente
anteriormente.

(4) La persona que tuviere en su posesion una licencia que hubiere expirado
0 que tuviere dominio de la misma deberd entregarla inmediatamente al
Comisionado para su debida cancelacion.

Articulo 9.430.-Cancelacion de licencia de productor

La licencia de un productor se cancelarda mediante peticién, por escrito,
presentada al Comisionade por el productor o en caso de un productor contratado
como representante autorizado, por éste o por el asegurador que suscribid tal contrato.
Si es el asegurador quien hace la peticion, ésta debera expresar las causas para dicha
cancelacion y deberd acompaiiar prueba que acredite que el asegurador ha enviado por
correo aviso de dicha peticion al productor. Si el Comisionado considera que las
causas esbozadas por el asegurador demuestran que el productor no retne los requisitos
del Articulo 9.170, el Comisionado notificard al productor la cancelacion de su licencia
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por lo menos quince (15) dias antes de la fecha de efectividad de la cancelacion, sujeto
al derecho del productor a ser escuchado.

Articulo 9.440.-Licencias provisionales, expedicion

(1

(2)

(3)

El Comisionado podrd expedir licencias provisionales de productor en
los siguientes casos:

(a) Al cényuge supérstite o pariente mas cercano © al
administrador o albacea o a un empleado del
administrador o albacea del productor autorizado que
hubiere fallecido.

(b) Al cényuge, pariente mds cercano, empleado o tutor legal
de un productor, autorizado que se hubiere incapacitado
por enfermedad, lesién o locura o debido a razonable
necesidad de ausentarse temporalmente de Puerto Rico, o
por estar en servicio militar activo a tiempo completo.

(c) Al miembro o empleado supérstite de una sociedad, o el
funcionario o empleado supérstite de una corporacion
autorizada como productor, al fallecimiento o incapacidad
de la persona designada en la licencia para ejercer los
poderes de la misma.

Para ser elegible a una licencia provisional, las personas deberan
calificar como si fuera para licencia regular, excepto en cuanto a la
experiencia, preparacion y aprobacion del examen.

Cualquier derecho que se pagare al Comisionado para la expedicién de
una licencia provisional se acreditard a los derechos requeridos para la
emisién de una licencia permanente, si fuere expedida para reemplazar
una licencia provisional antes de su expiracion.

Articulo 9.450.-Licencia provisional, duracion, limitaciones

(1)

)

Una licencia provisional expirard dentro de los ciento ochenta (180) dias
siguientes a su fecha de expedicion.

No se expedirdi mas de una licencia provisional a ninguna persona
durante el mismo periodo de doce (12) meses, contado a partir de la
expedicién de la licencia provisional y el Comisionado podrd negarse a
conceder una nueva licencia a cualquier persona gue previamente
hubiere sido asi autorizada.
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Un tenedor de licencia provisional tendri todos los derechos v
privilegios de un tenedor de licencia permanente de su misma clase.
Disponiéndose que un tenedor de licencia provisional no podra tramitar
negocio nuevo, ni tendrd derecho a recibir ni deberd recibir comisién o
compensacion alguna por concepto de negocio nuevo, a menos que
calificare para recibir y recibiere la licencia requerida por este Capitulo.

Articulo 9.460.-Denegacién, suspension, revocacion de licencias v fundamentos

(1)

El Comisionado podra denegar, suspender, revocar o negarse a removar
una licencia expedida con arreglo a este Capitulo, la de corredor de
seguros de lineas excedentes o la de agente general, por cualquier causa
especificada en las disposiciones de este Cédigo o por cualquiera de los
siguientes motivos:

(a)

(b)

(©)

(d)

(e)

(£)

(g

Por cualquier motivo por el cual pudo haberse denegado
la expedicién de la licencia, de haber existido entonces v
llegado a conocimiento del Comisionado;

Por violar intencionalmente, dejar de cumplir o participar
a sabiendas en la viclacidon de cualquier disposicion de
este Cddigo, o de cualquier regla, reglamento u orden del
Comisionado:

Si el tenedor de la licencia hubiere obtenido o intentado
obtener una licencia mediante falsa representacidon o
fraude, o hubiere fracasado en alglin examen requerido
bajo este Capitulo;

Malversacién o apropiacién ilicita para uso personal o
retencidn ilegal de dinero perteneciente a los aseguradores
u otras personas, recibido en el curso del negocio con
arreglo a la licencia;

Haber sido convicto de delito grave o que envuelva fraude
0 depravacidn moral por sentencia firme;

Si en el curso de sus negocios con arreglo a licencia, el
tenedor ha demostrado ser, y el Comisionado asi lo
considera, incompetente, no confiable o fuente de
perjuicio y pérdidas para el puablico;

Si el tenedor de licencia ha traficado o ha intentado
traficar con seguros, o de ejercer sus poderes relativos a
seguros fuera de los limites de su licencia;



(2)

()

(1)

)

(k)

@

(m)

(m)

(0)

(p)

(q)
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Si el tenedor de licencia ha gestionado un negocio de
seguro que viola los requisitos sobre interés asegurable,
segiin se define en los Articulos 11.040 y 11.050;

Proveer informacidn incorrecta, engafiosa, incompleta o
falsa en cualquier informe que sea requerido por el
Comisionado;

Alterar la licencia o cualquier otro documento de
autorizacién emitido por el Comisionado;

Tergiversar los términos de un contrato o de una solicitud
de seguros;

Haber sido objeto de una denegacidn, suspension o
revocacion de la licencia, o su equivalente, en un estado o
territorio de Estados Unidos o en su pais de origen;

Proveer o incluir informacién incorrecta, enganosa,
incompleta o falsa en una solicitud de seguro o en
cualquier documento relacionado con una transacciom de
SEgUIOS;

Utilizar notas u otro material de referencia mientras se
toma un examen para una licencia de seguros;

Aceptar una transaccidon de seguros de un individuo que
no tiene licencia:

Incumplir una orden administrativa o judicial que
imponga una obligacion de pagar pension alimentaria; e

Incumplir con su responsabilidad contributiva o con una
orden administrativa o judicial en la que se ordene el
cumplimiento con tal responsabilidad.

La licencia de cualquier sociedad o corporacién también podri ser
suspendida, revocada o denegada por cualquier causa que se relacione
con alguno de los directores o de las personas designadas en la licencia
para ejercer sus poderes. Asimismo, la licencia de cualquier sociedad o
corporacidon podrd ser suspendida, revocada o denegada por incumplir
con su responsabilidad contributiva o de presentar cualquier informe que
le fuese requerido con arreglo al Codigo o bajo la Ley a tenor con la
cual se organizd.



(3)  EIl tenedor de una licencia que hubiere sido revocada o suspendida
deberi entregarla al Comisionado. La mera retencion de una licencia
revocada o suspendida por el que fue su tenedor serd causal suficiente
para declarar a tal persona como no confiable, ni competente para
ostentar licencia de seguros en cualquier capacidad, quedando éste
expuesto a las sanciones aqui provistas y a cualquier otra sancion
provista bajo el Cdédigo.

Articulo 9.470.-Procedimiento para suspension, revocacidon o denegacidon de
licencia

(1) El Comisionado revocarda o se negard a renovar una licencia
inmediatamente y sin audiencia al ser convicto el tenedor de la misma
por sentencia firme de delito grave o que envuelva depravacion moral, o
de violacion de este Codigo.

(2) Por causas que no sean las expresadas en el parrafo (1) anterior,
incluyendo las expresadas en el Articulo 9.460 de este Capitulo, el
Comisionado s6lo suspenderd, revocard o se negard a renovar una
licencia:

(a) Mediante orden dada al tenedor de la licencia por lo
menos quince (15) dias antes de la fecha de efectividad de
dicha orden, sujeto al derecho del temedor a ser
escuchado, v mientras se celebra la vista al efecto, la
licencia quedard suspendida; o

(b) por una orden dada al tenedor de la licencia después de
celebrada la vista, efectiva no antes de diez (10) dias
después de dada la misma.

Articulo 9. 471.-Rehabilitacidon de licencias

El Comisionado, previa solicitud al efecto, podrd a su discrecion rehabilitar
cualquier licencia que haya sido revocada mediante resolucion u orden administrativa
final y firme. Cualquier persona que interese solicitar la rehabilitacién de una licencia
que le hubiese sido revocada, deberd someter evidencia que demuestre que las causas
por las cuales se revocé la licencia se han subsanado o han dejado de existir, asi como
evidencia que acredite su rehabilitacién. Si uno de los fundamentos para la revocacion
de la licencia fue la declaracién de la persona como no confiable para el negocio de
seguros, como parte de su solicitud de rehabilitacion, ésta vendra obligada a demostrar
su confiabilidad tomando en cuenta la totalidad de las circunstancias bajo las cuales se
emitid la declaracion de no confiabilidad.
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El Comisionado, después de evaluar la solicitud de rehabilitacién que le fuere
presentada, podrd, como requisito para rehabilitar la licencia revocada, imponer una o
mas de las siguientes condiciones:

(1)  Requerir la aprobacién de créditos de educacién continua, de los
previamente aprobados por el Comisionado.

(2) Tomar y aprobar un examen para la clase o clases de seguros que
interesa tramitar.

(3) Limitar el alcance de la licencia.
(4)  Limitar la vigencia de la licencia.
(3) Cualguier otra condicién que el Comisionado establezca mediante orden.

La determinacién del Comisionado, en cuanto a la solicitud de rehabilitacion, se
considerard como una adjudicacién final de la solicitud.

Articulo 9.480.-Penalidades adicionales por violaciones

(1) Ademids de la denegacidn, revocacién o suspension de la licencia o en
lugar de las mismas, a cualquier tenedor de licencia que violare una
disposicién de este Cddigo podrd imponérsele cualquiera de las
siguientes Sanciones:

(a) Denegacién de la licencia en cualquier capacidad
autorizada con arreglo a este Codigo por un término que
no excederd de cinco (5) afios.

(b)  Multa administrativa que no excederd de cinco mil
(5,000) dolares por cada falta, disponiéndose que el total
de multas impuestas por diferentes faltas no excederd de
cincuenta mil (50,000) ddlares.

(c) Al ser convicto de dicha violacion por sentencia firme de
un Tribunal, con multa no menor de mil (1,000} délares
ni mayor de cincuenta mil (50,000) dolares.

(2)  Cualquiera de dichas penalidades podra ser impuesta en sustitucion de o
en conjunto con cualquiera otra provista por Ley.

Articulo 9.-Contrareferencias

Los términos “Agente™ v “Corredor” utilizados en todos aquellos Articulos del

o

Codigo de Seguros en donde se mencionan dichos términos y que no hayan sido enmendados
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mediante esta Ley, serdn sustituidos por el término “Productor”. Disponiéndose que en
aquellos casos en los que se sustituya el término “Agente” por el de “Productor”, este término
tendrd el significado dispuesto en el Articulo 9.021 de esta Ley.

Articulo 10.-Efecto de las Leyes Existentes

En la medida en que las disposiciones de esta ley sean inconsistentes con cualquier otra
ley de Puerto Rico, deberdn prevalecer las disposiciones de esta Ley.

Articulo 11.-Separabilidad de las Disposiciones

Las disposiciones de esta Ley son independientes y separables; si alguna de sus
disposiciones es declarada inconstitucional por un Tribunal con jurisdiccion y competencia, las
otras disposiciones de esta Ley no serdn afectadas y la Ley asi modificada por la decision de
dicho Tribunal, continuari en plena fuerza y vigor.

Articulo 12.-Fecha de Efectividad

Esta Ley comenzard a regir inmediatamente después de su aprobacidn.

Presidente de la Cdmara

Presidente del Senado

DEPARTAMENTO DE ESTADO
Certificaciones, Reglamentos, Registro
de Notarios y Venta de Leyes

Certifico que es copia fiel ¥ exacta del original.
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