“Ley de Agencias de Cobros”
Ley NUm. 143 de 27 de junio de 1968, segun enmendada

(Contiene enmiendas incorporadas por las siguientes leyes:
Ley NUm. 45 de 21 de junio de 1971
Ley NOm. 118 de 30 de junio de 1975
Ley NUm. 179 de 3 de septiembre de 1996
Ley Num. 134 de 26 de octubre de 2005)

Para reglamentar las Agencias de Cobros y para asignar fondos para la implementacion de esta
ley.

Decrétase por la Asamblea Legislativa de Puerto Rico:

Articulo 1. — (10 L.P.R.A. 8 981)
El titulo breve de esta ley es: "Ley de Agencias de Cobros".
Articulo 2. — Definiciones. (10 L.P.R.A. § 981a)

A los efectos de esta ley los siguientes términos tienen el significado que a continuacion se
expresa:
() Persona incluye individuos, sociedades, asociaciones, fideicomisos, corporaciones y
cualesquiera otras entidades juridicas.
(b) Agencia de Cobros incluye cualquier persona dedicada al negocio de cobrar para otro
cualquier cuenta, factura o deuda. Incluye personas que operando bajo un nombre que simule ser
el de una agencia de cobro, provee a sus clientes de sistemas de cobro y cartas circulares en las
cuales se inste al deudor a hacer sus pagos, ya sea directamente al acreedor o a la agencia de cobros
ficticia.
(c) Secretario significa el Secretario de Hacienda del Estado Libre Asociado de Puerto Rico [Nota:
Sustituido por el Secretario del Depto. de Asuntos del Consumidor DACO, Ley 5-1973, Art. 5(a)(3)].
(d) Departamento significa el Departamento de Hacienda del Estado Libre Asociado de Puerto
Rico [Nota: Sustituido por el Departamento. de Asuntos del Consumidor DACO, Ley 5-1973, Art. 5(a)(3)].
(e) Licencia significa la autorizacion por el Secretario para dedicarse al negocio de agencias de
cobro.
(F) Concesionario significa una persona a quien se le haya expedido una licencia bajo esta ley.
(9) Cliente significa cualquier persona que utilice los servicios de una agencia de cobros.
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Articulo 3. — Excepciones. (10 L.P.R.A. § 981b)

El término "Agencia de Cobros" no incluird aquellas personas cuyas actividades de cobro se
concreten y estén directamente relacionadas con la operacién de un negocio o profesion que no
sea el de una agencia de cobros, tales como abogados, bancos, corredores de bienes raices, oficiales
publicos o personas que actlen bajo orden de un tribunal, compafiias de construccion y
financiamiento y asociaciones de ahorro y préstamos, compafias de préstamo y financiamiento, o
compafiias de seguros.

Articulo 4. — Licencias. (10 L.P.R.A. § 981c)

(a) Ninguna persona podra operar una agencia de cobros en el Estado Libre Asociado sin haber
previamente obtenido una licencia expedida por el Secretario conforme a esta ley.

(b) Se requerira una licencia para cada oficina que se establezca, independientemente de que mas
de una oficina pertenezca a una misma firma principal dedicada al negocio. El Secretario podra
emitir mas de una licencia a cualquier persona.

(c) Toda licencia expira el dia 31 de diciembre de cada afio, a menos que sea suspendida o revocada
por el Secretario o renunciada por el concesionario, pudiendo renovarse previo pago de trescientos
(300) ddlares por cada licencia. Toda solicitud de renovacion de licencia debera radicarse no mas
tarde del 1ro. de diciembre de cada afio.

(d) La licencia se fijara en un lugar visible en el local de negocio autorizado y sera intransferible.

Articulo 5. — Solicitud y Cargos por Licencia. (10 L.P.R.A. § 981d)

(a) Toda solicitud de licencia debera hacerse por escrito en las formas que para ello suministre el
Secretario y debera contener bajo juramento la direccion donde habra de establecerse la oficina
principal del negocio y la identificacion de cada solicitante, asi como toda otra informacion que el
Secretario requiera.
(b) Toda solicitud de licencia debera venir acompariada de un giro postal o cheque certificado a la
orden del Secretario de Hacienda [Nota: Sustituido por el Secretario del Depto. de Asuntos del Consumidor DACO, Ley
5-1973, Art. 5(a)(3)] por la cantidad de quinientos (500) délares: trescientos (300) dblares por concepto
de la licencia del afio en curso y doscientos (200) ddlares por concepto de los cargos de
investigacion provistos por el Articulo 6, de esta ley. Disponiéndose que aquellas solicitudes
pendientes de tramite al momento de la vigencia de esta ley pagaran los derechos de licencia que
regian al momento de radicarse la solicitud.

Si la licencia fuera expedida despueés del 30 de junio de cualquier afio, el derecho a pagarse por
la fraccion del afio sera de ciento cincuenta (150) délares.
(c) Si la solicitud de licencia fuere denegada se devolvera al solicitante la cantidad pagada por
concepto de licencia, pero los cargos por concepto de la investigacion seran retenidos por el
Secretario.
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Articulo 6. — Investigaciones antes de Expedir una Licencia. (10 L.P.R.A. § 981e)

El Secretario hara las investigaciones que considere necesarias sobre la responsabilidad
financiera, integridad, experiencia, reputacion, caracter y aptitud general del solicitante. Tal
investigacion podra incluir todo el personal empleado por, o asociado con el solicitante.

Articulo 7. — Fianza: Forma, Cantidad, Condiciones. (10 L.P.R.A. § 981f)

(a) No se expedira licencia para operar una agencia de cobros a menos que el solicitante haya
prestado a favor del Estado Libre Asociado de Puerto Rico una fianza en efectivo, hipotecaria,
bonos, pagarés u otras evidencias de deuda del Estado Libre Asociado de Puerto Rico, sus
municipios y corporaciones publicas, certificados de depositos emitidos por bancos comerciales
autorizados para hacer negocio en Puerto Rico, o de compaiiia fiadora autorizada para hacer
negocios en Puerto Rico por la cantidad de cinco mil ($5,000) dolares para garantizar el fiel
desempefio de las obligaciones contraidas con respecto al recibo, manejo y transferencia de dinero
obtenido en el cobro de cuentas. Dicha fianza respondera ademas del costo de publicacion del
aviso de revocacién o renuncia de la licencia que se exige por el Articulo 12 y de cualquier pérdida
o0 dafio que se ocasione a cualquier persona por razén del incumplimiento de las disposiciones de
esta ley, o de las reglas y reglamentos adoptados a virtud de la misma.

(b) La fianza debera mantenerse en vigor conjuntamente con la licencia. La licencia quedara
revocada automéaticamente al cese de la fianza. La revocacion de la licencia, sin embargo, no
afectard la efectividad de la fianza en cuanto a reclamaciones originadas por actos ocurridos con
anterioridad a la fecha de dicha revocacion.

(c) Se requerira una fianza por cada licencia concedida.

(d) La fianza deberd permanecer en vigor hasta 60 dias después de la expiracion de la licencia
segun lo dispone el inciso (c) del Articulo 4 de esta ley, el cese voluntario de operaciones de la
agencia de cobro o de la suspension temporera o revocacion por el Secretario.

(e) El Secretario podra requerir en cualquier tiempo de la persona que obtenga la licencia mediante
aviso por correo con acuse de recibo que ésta preste una nueva fianza, o una fianza suplementaria,
por la cantidad y en la forma que sea necesaria para cumplir con las disposiciones de este articulo,
cuando el Secretario estime que la garantia que ofrece tal fianza ya no es satisfactoria, o que la
cantidad de la misma no es suficiente para satisfacer todas las reclamaciones acumuladas o
eventuales contra el poseedor de la licencia. Si el poseedor de la licencia dejare de cumplir con
este requerimiento del Secretario dentro de los diez (10) dias de haber sido notificado, tal
incumplimiento operara como una revocacion automatica de la licencia, a menos que el Secretario
le conceda una prérroga para cumplir con lo exigido, la cual debera solicitarse dentro de los diez
(10) dias de la notificacion.

Articulo 8. — Causas para Denegar Solicitudes de Licencia. (10 L.P.R.A. § 9819)
No se concedera una licencia a ningun solicitante individual, o a ninguna sociedad o
corporacion solicitante si tal solicitante o cualquier socio de la asociacion u oficial, director de la

corporacion solicitante, o0 empleado de éstas ha sido convicto en cualquier jurisdiccion del delito
de falsificacion, fraude, falsa representacion, hurto, extorsion, abuso de confianza, escalamiento,
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robo, soborno, o cualquier otro delito que implique depravacién moral. Sera causa adicional para
denegar una solicitud el que previamente el solicitante haya sido objeto de revocacion de cualquier
licencia o permiso para operar cualquier clase de negocio que envuelva el depdsito de fondos
pertenecientes al publico.

Articulo 9. — Agente Residente. (10 L.P.R.A. 8 981h)

Todo concesionario mantendra designado ante el Secretario por escrito un residente a través
del cual se le notificara de emplazamientos, notificaciones, 6rdenes y resoluciones de tribunales y
agencias del gobierno en procedimientos judiciales y administrativos.

Articulo 10. — Negocios Existentes. (10 L.P.R.A. § 981i)

Cualquier persona que a la fecha de vigencia de esta ley estuviera dedicada al negocio de
agencia de cobros debera solicitar una licencia dentro de los 30 dias siguientes a la fecha en que
esta ley entre en vigor. Dentro del término de 60 dias a partir de la fecha de vigencia de esta ley
tales personas deberan satisfacer todos los requisitos especificados en esta ley para obtener la
expedicion de una licencia.

Articulo 11. — Cambios en la Localizacion de la Agencia. (10 L.P.R.A. § 981))

(a) Sera necesario notificar al Secretario la nueva direccién de la agencia y obtener su autorizacion
escrita previa con quince (15) dias de anticipacion antes de mudar la localizacién de una agencia
dentro de un municipio. El Secretario enmendara la licencia segun corresponda.

(b) Sera necesario obtener autorizacion del Secretario para trasladar una agencia de un municipio
a otro.

Articulo 12. — Revocacion o Renuncia de la Licencia. (10 L.P.R.A. § 981k)

(a) Revocacion de la licencia. El Secretario podra revocar una licencia por cualquier fundamento
que le faculte a denegar una solicitud para la misma, conforme a esta ley. Sera causa adicional para
la revocacion de la licencia la violacion de cualquiera de las disposiciones de esta ley.

Toda orden revocando una licencia expresara los motivos en que se funda tal accion y dicha
orden sera efectiva transcurridos treinta dias a partir de la fecha en que se remita al concesionario
copia de la orden por correo certificado con solicitud de acuse de recibo.

(b) Renuncia de la licencia. Cualquier concesionario podra renunciar la licencia o licencias
mediante notificacion escrita al Secretario.

(c) Contratos existentes. Ninguna revocacion o renuncia de cualquier licencia disminuira ni
afectara las obligaciones derivadas de cualquier contrato valido existente entre el concesionario y
otras personas.

(d) El Secretario publicard en un periédico de circulacion general diaria un aviso relativo a toda
revocacion o renuncia de licencia. EIl costo del aviso sera por cuenta del concesionario de la
licencia y se cobraré de la fianza que éste haya prestado.
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Articulo 13. — Audiencias. (10 L.P.R.A. § 981I)

No se revocard o suspendera una licencia sin la previa celebracion de una audiencia. El
Secretario notificara la fecha fijada para dicha audiencia al concesionario con no menos de treinta
dias de antelacién a dicha fecha, por correo certificado con solicitud de acuse de recibo.

Articulo 14. — Récords. (10 L.P.R.A. § 981m)

Cada concesionario mantendra aquellos récords de cuentas a cobrar asi como de los cobros
efectuados bajo esta ley que permitan al Secretario determinar si el concesionario estd cumpliendo
con lamismay conservard, para los fines de esta ley, dichos récords por lo menos tres afios después
de hacer la tltima entrada en ellos. El sistema de contabilidad de cada concesionario se ajustara a
principios de contabilidad generalmente aceptados y contendra la informacion que el Secretario
requiera.

Articulo 15. — Facultades para Investigar; Cumplimiento Mediante Orden Judicial. (10
L.P.R.A. § 981n)

En el ejercicio de sus deberes, el Secretario de Hacienda [Nota: Sustituido por el Secretario del Depto. de
Asuntos del ConsumidorDACO, Ley 5-1973, Art. 5(a)(3)] €Sta autorizado para citar testigos, y tomar juramentos
y declaraciones, y en cumplimiento de estas disposiciones, podra extender citaciones bajo
apercibimiento y obligar la comparecencia de testigos; y podra obligar a los testigos a presentar
libros, cartas, documentos, papeles, expedientes y todos los demas articulos que se considerasen
esenciales para un completo conocimiento del asunto objeto de investigacion.

En caso de rebeldia 0 negativa a obedecer una citacion expedida por el Secretario de Hacienda,
o por el funcionario designado por éste, cualquiera sala competente podra a solicitud del Secretario
de Hacienda [Nota: Sustituido por el Secretario del Depto. de Asuntos del Consumidor DACO, Ley 5-1973, Art. 5(a)(3)],
expedir contra dicha persona una orden requiriéndole a comparecer ante el Secretario de Hacienda
[Nota: Sustituido por el Secretario del Depto. de Asuntos del Consumidor DACO, Ley 5-1973, Art. 5(a)(3)], O ante el
funcionario designado por éste, para presentar evidencia, si asi se ordenare, o para declarar sobre
el asunto bajo investigacion. Dicha persona incurrird en desacato si desobedeciere la orden del
tribunal.

Articulo 16. — Ordenes de Cumplir o Desistir. (10 L.P.R.A. § 9810)

Cuando el Secretario sospeche que cualquier persona esta violando o intenta infringir esta ley,
podra emitir una orden, previa notificacion y audiencia, requiriendo a dicha persona cumplir con
las disposiciones de esta ley o cesar o desistir de infringirla. Se notificara a la parte o partes, por
escrito, con no menos de cinco dias de anticipacion, la fecha, hora y lugar de la audiencia y la
naturaleza de las infracciones que se les imputan.
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Articulo 17. — Practicas Prohibidas. (10 L.P.R.A. § 981p)

Ninguna agencia de cobros podra:
1. — Realizar gestiones de cobro en relacion con cuentas, facturas, o deudas para las cuales no
haya sido previamente autorizado por escrito por el cliente.
2. — Instituir procedimientos judiciales contra un deudor a nombre del cliente sin haber sido
previamente autorizado por escrito para ello.
3. — Negarse a, 0 dejar de remesar la porcion de dinero cobrado correspondiente al cliente a
solicitud de éste dentro de 30 dias partiendo del dia en que el mismo haya sido cobrado.
4. — Negarse a, 0 dejar de devolver al cliente, a solicitud de éste, todo documento o escrito
depositado con una cuenta, cuando tal cuenta es devuelta al cliente, cuando el cobro ha sido
realizado o cuando el cliente desista de que se continde la gestion de cobro.
5. — Operar bajo nombre o en forma tal que implique que tal agencia es una rama de, o0 esta
asociada a cualquier departamento del gobierno federal, estatal o municipal, o utilizar cualquier
sello, insignia, sobre, u otro formato que simule el de cualquier departamento o agencia
gubernamental.
6. — Retener una cantidad de dinero en exceso de la cuota pactada previamente entre las partes
como pago por el servicio prestado.
7. — Usar o amenazar con usar violencia fisica para cobrar una cuenta.
8. — Publicar o amenazar con publicar una lista de deudores, o divulgar informacion respecto a la
deuda, asi como el usar el telégrafo para fines de cobro.
9. — Requerir al deudor la firma de un pagaré por una cantidad en exceso de la deuda.
10. — Cobrar o exigir al deudor el pago de cargos adicionales sobre la cantidad adeudada asi como
los gastos incurridos por la agencia de cobro en su gestion normal de cobro o cualquier otro gasto
incluyendo honorarios de abogados no pactados, excepto cuando asi se autorizare por sentencia
judicial firme y ejecutoria.
11. — Intimidar a los deudores mediante la utilizacion de documentos que simulen la forma y
apariencia de documentos judiciales.
12. — Mezclar el dinero perteneciente a los clientes con los fondos de operacion de la agencia o
utilizar parte del mismo para sufragar los gastos de la agencia a menos que el cliente asi lo autorice.
13. — Radicar accion judicial en cobro de dinero sin antes haber requerido por escrito al deudor
para que pague lo adeudado por correo certificado con acuse de recibo. Ningun Tribunal podra
asumir jurisdiccion en una accion de cobro de dinero tramitada por una agencia de cobro sin que
se alegue y se pruebe el cumplimiento de este requisito.
14. — Comunicarse con un deudor en gestiones de cobro ya sea por teléfono, personalmente o por
cualquier otro medio de comunicacion para cobrar una deuda en horas laborables en el lugar de
trabajo o empleo del deudor, si conoce o debe conocer que el patrono le prohibe recibir tal
comunicacion. Se exceptian de esta prohibicion aquellos casos en que media el consentimiento
expreso u orden judicial al efecto.

Articulo 17-A. — Interpretacion congruente con Ley Federal. (10 L.P.R.A. 8 981p-1)

Las disposiciones de esta Ley se interpretaran de forma armonica con las de la "Fair Debt
Collection Practices Act,” 15 USC 1692 y siguientes.
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Articulo 17-B. — (10 L.P.R.A. 8 981p-2)

Las acciones para reclamar compensacion por las violaciones a las disposiciones de esta Ley,
al amparo de los Articulos 1,045, 1,059 o 1,802 y siguientes, del Cédigo Civil, podran presentarse
en el Tribunal de Primera Instancia o el Departamento de Asuntos del Consumidor, a opcién del
reclamante.

Articulo 18. — Reglamento. (10 L.P.R.A. § 981q)

El Secretario preparara aquellas reglas y reglamentos que considere necesarios para llevar a
cabo los propdsitos de esta ley.

Articulo 19. — Penalidades. (10 L.P.R.A. § 981r)

El Secretario queda autorizado a imponer y cobrar multas administrativas no menores de
cincuenta (50) dolares ni mayores de quinientos (500) ddlares por cualquier violacion a las
disposiciones de esta ley o a las disposiciones contenidas en las reglas y reglamentos promulgados
en virtud de la misma.

Cuando la naturaleza de la infraccion a esta ley o a las reglas y reglamentos u érdenes y
resoluciones emitidas por el Secretario lo justifique, en vez de la imposicion de la multa
administrativa autorizada por el parrafo precedente, el Secretario promovera accion criminal
contra el infractor.

Cualquier violacion a las disposiciones de esta ley o a las disposiciones contenidas en las reglas
y reglamentos promulgados en virtud de la misma o a las 6rdenes y resoluciones emitidas por el
Secretario constituira delito menos grave (misdemeanor) castigable con multa no mayor de mil
(1,000) dolares o con reclusién que no exceda de dos afios, 0 ambas penas, a discrecion del
Tribunal.

Articulo 20. — Revision. (10 L.P.R.A. § 9815s)

Cualquier determinacion del Secretario fundada en esta ley o en cualquier regla o reglamento
emitido por el Secretario en virtud de esta ley podra ser revisada mediante certiorari en el Tribunal
Superior, Sala de San Juan, a peticion radicada por la parte agraviada dentro de 30 dias, a partir de
la fecha de la notificacion del Secretario.

Articulo 21. — (10 L.P.R.A. § 981 nota)

Se asigna al Secretario de Hacienda, de fondos no comprometidos en el Tesoro Estatal la
cantidad de veinticinco mil (25,000) dolares para llevar a cabo los propdsitos de esta ley.

Articulo 22. — Esta ley comenzara a regir inmediatamente después de su aprobacion.
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Nota. Este documento fue compilado por personal de la Oficina de Gerencia y Presupuesto del Gobierno de
Puerto Rico, como un medio de alertar a los usuarios de nuestra Biblioteca de las ultimas enmiendas aprobadas
para esta Ley. Aunque hemos puesto todo nuestro esfuerzo en la preparacién del mismo, este no es una
compilacion oficial y podria no estar completamente libre de errores inadvertidos; los cuales al ser tomados en
conocimiento son corregidos de inmediato (email: biblioteca OGP). En el mismo se han incorporado todas las
enmiendas hechas a la Ley a fin de facilitar su consulta. Para exactitud y precision, refiérase a los textos originales
de dicha ley y a la coleccion de Leyes de Puerto Rico Anotadas L.P.R.A.. Las anotaciones en letra cursiva y entre
corchetes afiadidas al texto, no forman parte de la Ley; las mismas solo se incluyen para el caso en que alguna ley
fue derogada y ha sido sustituida por otra que estd vigente. Los enlaces al Internet solo se dirigen a fuentes
gubernamentales. Los enlaces a las leyes enmendatorias pertenecen a la pagina web de la Oficina de Servicios
Legislativos de la Asamblea Legislativa de Puerto Rico. Los enlaces a las leyes federales pertenecen a la pagina web
de la US Government Publishing Office GPO de los Estados Unidos de Norteamérica. Los enlaces a los
Reglamentos y Ordenes Ejecutivas del Gobernador, pertenecen a la pagina web del Departamento de Estado del
Gobierno de Puerto Rico. Compilado por la Biblioteca de la Oficina de Gerencia y Presupuesto.

Véase ademas la Version Original de esta Ley, tal como fue aprobada por la Legislatura de Puerto Rico.

= == Verifique en la Biblioteca Virtual de OGP la Ultima Copia Revisada (Rev.) para esta compilacién.

Ir a: www.ogp.pr.gov =| Biblioteca Virtual |=>| Leyes de Referencia—COBROS.
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