“Ley Organica del Departamento de Asuntos del Consumidor”
Ley Num. 5 de 23 de Abril de 1973, segin enmendada
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Ley Num. 147 de 27 de Septiembre de 2019
Ley Num. 20 de 2 de Agosto de 2021
Ley Num. 209 de 17 de Septiembre de 2024)

Para crear el Departamento de Asuntos del Consumidor; establecer sus funciones, poderes y
facultades; para transferirle las funciones y poderes de la Administracion de Servicios
al Consumidor creada por la Ley nim. 148 del 27 de junio de 1968 ; transferirle las
funciones de la Junta Reguladora del Crédito que establece la Ley nim. 68 del 19 de
junio de 1964; transferirle las funciones del secretario de Hacienda con respecto a la
Ley nim. 143 del 27 de junio de 1968; para constituir al secretario del Departamento
de Asuntos del Consumidor Miembro de la Junta Especial que establece la Ley num.
77 del 25 de junio de 1964; para suprimir la actual Administraciéon de Servicios al
Consumidor y para asignar fondos.

EXPOSICION DE MOTIVOS

El creciente desarrollo comercial, industrial y tecnoldgico en el cual se ha visto envuelto Puerto
Rico estos tltimos afios, asi como la impersonalizacién que traen consigo los estilos altamente
sofisticados de la produccién, propaganda mercadeo y venta de la diversidad de articulos y
servicios en el mercado, unido a la falta de organizacion efectiva por parte de los consumidores
han creado un marcado desequilibrio de recursos entre los productores y los consumidores.

Puerto Rico ha entrado de lleno en la "sociedad del consumo"; adonde el interés del
consumidor se identifica con el interés publico. Sin embargo, a pesar de la posicién de importancia
que ocupa el consumidor, frecuentemente se ignoran sus problemas o pasan inadvertidos o las
soluciones y remedios son tardios.

El continuo aumento en el costo de vida y el ritmo acelerado de dicho aumento requiere la
implementacion de una politica de precios a través de mecanismos efectivos de control a todos los
niveles, y no meramente al nivel del consumidor. La politica de precios hasta ahora implementada
no ha conseguido los resultados de estabilizacion deseados. Los precios, sin embargo, son solo una
parte del cuadro.

La complejidad del mercado de bienes y servicios, unido al sinniumero de practicas indeseables
que algunos comerciantes y manufactureros llevan a cabo, requieren la creacion de un organismo
efectivo capaz de sacar al consumidor del estado de indefension y desvalimiento en el cual se
encuentra. Este organismo debera ventilar y adjudicar las querellas traidas por los consumidores,
fiscalizar el cumplimiento de las leyes cuyo objetivo es proteger al consumidor, educar al
consumidor y ponerle al consumidor representacion adecuada en la defensa de todos sus derechos.

Aunque en Puerto Rico existe mucha legislacion protectora del consumidor, desde las
disposiciones de nuestro Codigo Civil de 1889 hasta la Ley 148 del 27 de junio de 1968, que creo
la Administracion de Servicios al Consumidor, ni las disposiciones sustantivas del ordenamiento
juridico vigente, ni las estructuras administrativas creadas por diversas leyes especiales han
conseguido implementar o vindicar adecuadamente los derechos del consumidor, y mientras
existen Departamentos del Gobierno, a nivel de gabinete, ejerciendo funciones en beneficio de
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otros sectores de nuestro pueblo, no existe tal Departamento en beneficio del sector consumidor,
que es el mayoritario.

Es por ello necesario e imperativo crear una estructura, de la mas alta jerarquia, a nivel de
gabinete, con el objeto de garantizar al consumidor la debida atencion a sus problemas y para
efectuar una mejor coordinaciéon de los recursos disponibles al gobierno en el desarrollo e
implementacion de una politica publica.

Es menester crear una nueva estructura de la mas alta jerarquia, a nivel de gabinete, con el
objeto de garantizar que toda la estructura gubernamental va a prestar la debida atencion a estos
problemas y para efectuar una mejor coordinacion interagencial en el desarrollo de la politica
publica en este campo, y su implementacion.

El nuevo Departamento de Asuntos del Consumidor sera una agencia especializada con
personal profesional y técnico altamente competente, para poder vindicar los derechos del
consumidor en una forma agresiva y firme; para hacerle frente a las tendencias inflacionarias de
nuestro mercado y para fiscalizar practicas de mercadeo indeseable, muchas de las cuales son
consecuencia directa de las estructuras monopolisticas de nuestro mercado.

Este nuevo Departamento tendrd amplios poderes para investigar los problemas que afectan al
consumidor y podra requerir toda la informacion que sea pertinente para cumplir con los propositos
de esta ley.

Decrétase por la Asamblea Legislativa de Puerto Rico:

Articulo 1.— (3 L.P.R.A. § 341)
Esta ley se conocera como “Ley Organica del Departamento de Asuntos del Consumidor”.
Articulo 2.— (3 L.P.R.A. § 341a)

Se crea por la presente como departamento ejecutivo del Gobierno un Departamento de
Asuntos del Consumidor.

Articulo 3.— (3 L.P.R.A. § 341b)

El Departamento de Asuntos del Consumidor tendra como proposito primordial vindicar e
implementar los derechos del consumidor, frenar las tendencias inflacionarias; asi como el
establecimiento y fiscalizacion de un control de precios sobre los articulos y servicios de use y
consumo.

Articulo 4.— (3 L.P.R.A. § 341¢)

El Departamento estard bajo la direccion de un Secretario quien serd nombrado por el
Gobernador con el consejo y consentimiento del Senado de conformidad con la Seccion 5 del
Articulo IV de la Constitucion del Estado Libre Asociado de Puerto Rico.
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El Secretario podra nombrar aquellos otros funcionarios que considere necesarios para el mejor
cumplimiento con los propdsitos de esta ley.

Articulo 5.— (3 LP.R.A. § 341d)

(a) Se transfieren al Departamento de Asuntos del Consumidor las siguientes funciones y poderes:
(1) Todas las funciones, poderes y deberes de la Administracion de Asuntos del
Consumidor, asi como la propiedad, récord, cantidades no gastadas de las asignaciones,
partidas u otros fondos en poder y bajo la custodia de dicha Administracion y se
suprime ésta.
(2) Todas las funciones, poderes y deberes de la Junta Reguladora del Crédito en Ventas
al por Menor a Plazos y de Compaiiias de Financiamiento que establece la Ley Num.
68 del 19 de Junio de 1964 /Nota: Transferidas a la Oficina del Comisionado de Instituciones Financieras
OCIF, Ley 4 de 11 de octubre de 1985, Art. 7 inciso (a)].
(3) Todas las funciones, poderes y deberes del Secretario de Hacienda con respecto a la
Ley Num. 143 de 27 de Junio de 1968; (10 L.P.R.A. secs. 981 a 981s); asi como la
propiedad, récord, cantidades no gastadas de las asignaciones, poderes, u otros fondos
en poder del Departamento de Hacienda asignados para la implementacion de dichas
secciones.
(b) El Secretario del Departamento de Asuntos del Consumidor serd miembro de la Junta Especial
que establece la Ley Num. 77 del 25 de Junio de 1964, en su Articulo 3 (10 L.P.R.A. § 259).

Articulo 5-A. — (3 L.P.R.A. § 341d-1)

Se transfiere todo lo referente a la Oficina de Energia de Puerto Rico al Departamento de
Asuntos del Consumidor /Nota: T ransferida al Depto. de Recursos Naturales por el Plan 1-1993, Art. 7; Sustituida por
la Adm. de Asuntos Energéticos dentro del DDEC, Ley 73-2008; Sustituida por la Oficina Estatal de Politica Publica Energética,
Ley 57-2014, Art. 7.03(f)(1): y sustituida por el Programa de Politica Piiblica Energética del DDEC, Ley 141-2018]. Dicha
transferencia incluye lo siguiente, sin que esto se entienda como una limitacion:

(1) Todos sus poderes, deberes, funciones, facultades, puestos; propiedades, equipo,
expedientes y documentos; fondos disponibles y sobrantes de cualquier procedencia;
contratos, obligaciones, exenciones y privilegios originados al amparo de la Ley Num.
128 de 29 de junio de 1977, segiin enmendada /Nota: Derogada y sustituida por la Ley 57-2014,

Art. 7.03(b)].
(2) Cualquier reglamento que rija la operacion de la Oficina de Energia de Puerto Rico,

que esté vigente a la fecha en que tenga efectividad la transferencia autorizada en esta
ley. Estos continuardn en vigor hasta que sean enmendados o derogados por la
autoridad administrativa correspondiente.

(3) El personal de la Oficina de Energia de Puerto Rico que a la fecha de vigencia de esta
ley estuviere ocupando puestos regulares con funciones permanentes del Servicio de
Carrera se transferira con status regular de carrera.

Los empleados de confianza que a dicha fecha tenian derecho de reinstalacion,
en armonia con la Ley Num. 5 de 14 de Octubre de 1975, segun enmendada, conocida
como “Ley de Personal del Servicio Publico de Puerto Rico” se transferiran con status
de confianza y permaneceran en sus puestos con ese status hasta que la autoridad
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nominadora los reinstale al status de carrera. En lo referente a los empleados
transitorios que a dicha fecha tenian derecho a permanencia, segun lo dispuesto en la
Ley Num. 56 de 16 de agosto de 1989, segun enmendada, se continuara con los tramites
que correspondan.

El Director de la Oficina Central de Administracion de Personal, en
coordinacién con el Secretario de Justicia, evaluara los expedientes de los empleados a
ser transferidos a los fines de determinar si la Oficina de Energia cumpli6 con todas las
disposiciones relativas al sistema de mérito, con atencion especial al reclutamiento,
seleccion y nombramiento de éstos. El Director recomendard las acciones que
procedan.

El personal transferido conservara los mismos derechos y beneficios que tenia
al momento de la transferencia, asi como los derechos y obligaciones respecto a
cualquier sistema de pension, retiro o fondos de ahorro y préstamos. La clasificacion,
reclasificacion y retribucion de los puestos se establecerd en armonia con los planes de
clasificacion y retribucion aplicables al Departamento de Asuntos del Consumidor. Los
empleados transferidos deberan reunir los requisitos minimos de la clasificacion de los
puestos a que se asignen sus funciones. La Oficina Central de Administraciéon de
Personal tomara las medidas necesarias para que la retribucion de los empleados se
afecte lo menos posible por razon de la transferencia.

(4) Todos los poderes, deberes y funciones asignados en la Ley Num. 133 de 20 de Julio
de 1979 (23 L.P.R.A. secs. 1062 et seq.) y cualesquiera otras leyes.

Articulo 6. — (3 L.P.R.A. § 341¢)

En adicién a los poderes y facultades transferidos por la presente Ley, el Secretario del

Departamento de Asuntos del Consumidor tendré los siguientes deberes y facultades:

(a) Reglamentar, fijar, controlar, congelar y revisar los precios, margenes de ganancias y las tasas
de rendimiento sobre capitales invertidos a todos los niveles de mercadeo, sobre los articulos,
productos y aquellos servicios que corriente y tradicionalmente se prestan y se cobran por horas
o por unidad, se ofrezcan o se vendan en Puerto Rico, en aquellos casos que tales medidas se
justifiquen para proteger al consumidor de alzas injustificadas en los precios, evitar el deterioro
del poder adquisitivo del consumidor, y proteger la economia de presiones inflacionarias. Sin
que se entienda como una limitacion a que cualquier persona con un interés legitimo en el
mercado cafetalero pueda solicitar una revision en cualquier momento, el Secretario vendra
obligado a realizar una revision del precio del café en un periodo que no excedera de cinco (5)
afios donde evaluard la situacion existente en la industria y fijara, de entenderse necesario,
cualquier aumento propuesto en el precio de acuerdo a las recomendaciones que surjan de los
estudios econdmicos que realice un Comité evaluador del Café compuesto por economistas del
Departamento de Asuntos del Consumidor, del Departamento de Agricultura, del Colegio de
Ciencias Agricolas de la Universidad de Puerto Rico y un representante de cada uno de los tres
sectores de la industria cafetalera (agricultores, beneficiadores y torrefactores), éstos
nombrados por el Secretario de Agricultura.

(b) Atender consultas y ofrecer asesoramiento técnico y, ademads, prestar ayuda legal a los
consumidores en casos meritorios.
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(c) Atender, investigar y resolver las quejas y querellas presentadas por los consumidores de
bienes y servicios adquiridos o recibidos del sector privado de la economia. Cuando declare
con lugar una querella, el Secretario ordenard al querellado perdidoso que haya procedido con
temeridad que pague total o parcialmente los gastos incurridos por el Departamento en su
tramitacion. El Secretario dispondra por reglamento los cargos por concepto de gastos que
debera pagar el querellado perdidoso.

(d) Poner en vigor, implementar y vindicar los derechos de los consumidores, tal como estan
contenidos en todas las leyes vigentes, a través de una estructura de adjudicacion
administrativa con plenos poderes para adjudicar las querellas que se traigan ante su
consideracion y conceder los remedios pertinentes conforme a Derecho. Disponiéndose que
las facultades conferidas en este inciso podra delegarlas el Secretario en aquel funcionario que
¢l entienda cualificado para ejercer dichas funciones. No obstante, en caso de
reconsideraciones de una determinacion final sobre un procedimiento administrativo de
naturaleza cuasi judicial o cuasi legislativo, el Secretario podra delegar la funcion de evaluar
dicha reconsideracion unicamente en un funcionario o empleado de la agencia admitido a la
practica legal de la abogacia por el Tribunal Supremo de Puerto Rico.

(e) Representar al publico consumidor ante cualquier entidad privada u organismo publico en
cualquier asunto que afecte o pueda afectar los intereses del consumidor.

(f) Comparecer por y en representacion de los consumidores ante cualquier tribunal, junta o
comision, organismo administrativo, departamento, oficina o agencia del Estado Libre
Asociado de Puerto Rico y/o del gobierno de los Estados Unidos en cualquier vista,
procedimiento o asunto que afecte o pueda afectar los intereses del consumidor en general, de
grupos de consumidores o de cualquier consumidor en particular.

(g) Establecer las reglas y normas necesarias para la conducciéon de los procedimientos
administrativos, tanto de reglamentacion como de adjudicacion, que celebre el Departamento.

(h) Emitir ordenes (subpoena) para compeler la comparecencia de testigos y la produccion de
documentos y/o informacion.

(i) Interponer cualesquiera remedios legales que fueran necesarios para hacer efectivos los
propositos de esta ley y hacer que se cumplan las reglas, reglamentos, érdenes, resoluciones y
determinaciones del Departamento.

A estos efectos, cualquier peticion para hacer cumplir una orden del Departamento de
Asuntos del Consumidor, se someterd o presentara en la Sala del Tribunal de Justicia
correspondiente a la Oficina Regional del Departamento donde se haya llevado a cabo el
procedimiento de querella, independientemente que la parte querellada (demandada) no resida
en el area cubierta por dicha Oficina Regional.

(j) Reglamentar y fiscalizar los anuncios y las practicas engafiosas en el comercio, incluyendo la
facultad de fiscalizar los reclamos sobre la calidad y demas cualidades de los productos y
servicios, realizados a través de los distintos medios de comunicacién, asi como requerir de los
anunciantes evidencia de la veracidad de los reclamos realizados.

(k) Reglamentar y fiscalizar la venta y mecanismos de distribucion de franquicias en Puerto Rico
en las areas cubiertas en los incisos (a) y (j) de este Articulo.

(1) Promover y establecer normas de calidad, seguridad e idoneidad en los servicios y en los
productos de uso y consumo y requerir su cumplimiento. El Secretario podré requerirle, dentro
de un tiempo razonable, a toda empresa que venda algliin producto u ofrezca algin servicio en
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Puerto Rico y que sea objeto de una querella, investigacion rutinaria o informacion que
impugne la idoneidad del producto o servicio, que lleve a cabo pruebas de calidad, seguridad
e idoneidad, realizadas segin se disponga especificamente en cada caso y costeadas por la
propia empresa. El Secretario podra optar por mandar a realizar tales pruebas y cobrarle su
costo o parte de éste a la empresa si el resultado revelase alguna falta en la calidad, seguridad
e idoneidad del producto o servicio. También podra cobrarle el costo en que incurra al divulgar
cualquier advertencia relacionada con la calidad, seguridad e idoneidad del producto o servicio.

(m)Estimular la formacion de agrupaciones privadas de consumidores con fines no pecuniarios,
dedicadas exclusivamente a proteger y velar por los intereses del consumidor.

(n) Estudiar los problemas del consumidor y las mejores maneras de proteger sus intereses
mediante la promulgacion de la debida reglamentacion. Disponiéndose que el Secretario
establecerd, mediante reglamento, en aquellos casos que estime necesario y en el mejor interés
de los consumidores, que todo tipo de documento o garantia que deba ser firmado por un
consumidor debera estar redactado en el idioma espafol, a menos que el consumidor exprese
su preferencia por la redaccion en el idioma inglés, en un formato de letra de tamafio no menor
de diez (10) puntos.

(0) Recomendar la legislacion que estime necesaria para proteger al consumidor. Recopilar,
evaluar y divulgar legislacion y reglamentacion existente de proteccion al consumidor,
estudios, opiniones y resoluciones, normas y procedimientos, transcripciones, y cualquier
documento o grabacién que obre en expedientes oficiales. Disponiéndose, que podréd cobrar
los derechos correspondientes por copias de tales documentos, reproducciones, transcripciones
y regrabaciones, emitidas a solicitud de parte interesada, que se expidan al publico en general,
a los fines de recuperar los gastos, o parte de los gastos, en que se incurra en su impresion,
reproduccion y distribucion. Los ingresos que por este concepto se obtengan ingresaran en una
cuenta especial a favor del Departamento de Asuntos del Consumidor. El Secretario de
Hacienda pondré a disposicion del Departamento de Asuntos del Consumidor los dineros
ingresados en dicha cuenta especial mediante libramientos autorizados o firmados por el
Secretario. No obstante, el Secretario podré distribuir dichas copias, transcripciones y
regrabaciones gratuitamente a organismos gubernamentales, universidades, escuelas publicas
y privadas que las soliciten y a cualesquiera otras personas que las soliciten cuando ello, a su
juicio, sea necesario para los propoésitos de los programas del Departamento de Asuntos del
Consumidor. El Secretario consignara en un reglamento las guias, condiciones y excepciones
que han de regir la distribucion y cobro de dichas publicaciones, documentos, reproducciones,
transcripciones y regrabaciones.

(p) Educar y orientar al consumidor en la adecuada solucion de sus problemas de consumo y en el
mejor uso de sus ingresos y de su crédito, utilizando para ello todas las técnicas y medios de
comunicacion a su alcance.

(q) Establecer la coordinacidon necesaria con otras agencias y organismos gubernamentales para la
canalizacion efectiva de la educacion y orientacion del consumidor de acuerdo con los
programas y actividades de cada agencia.

(r) Referir a los organismos, agencias o departamentos correspondientes aquellos asuntos y
querellas que le[s] corresponda atender a los mismos bajo sus respectivas leyes.
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(s) En coordinacion con las demds agencias y departamentos del Estado Libre Asociado de Puerto
Rico, promover y velar por el cumplimiento de todas las leyes, reglas, reglamentos y 6rdenes
que afecten los intereses del consumidor.

(t) Hacer contratos o convenios con personas o instituciones, publicas o privadas, tanto para llevar
a cabo investigaciones, pruebas, exdmenes o analisis sobre productos, articulos o servicios,
como para llevar a cabo campana de divulgacion.

(u) Requerir que se lleven y guarden aquellos récords y otros documentos que fueren necesarios
para poner en vigor las disposiciones de esta ley.

(v) Tomar declaraciones bajo juramento.

(w) Inspeccionar récords, inventarios, documentos y facilidades fisicas y examinar las operaciones
de personas o entidades sujetas a reglamentacion bajo las disposiciones de esta ley y demas
leyes que administra el Departamento. La persona o entidad objeto de la investigacion debera
reembolsar las erogaciones razonables y adecuadas y los gastos incurridos en la investigacion,
a la presentacion por el Secretario de una cuenta detallada de tales erogaciones o gastos. El
Secretario dispondra por reglamento los cargos por concepto de inspeccion o de examen que
deberd pagar la persona o entidad intervenida; en ningln caso los cargos excederan el medio
(0.5) del uno (1) por ciento del volumen anual del negocio.

(x) Adjudicar las querellas que la Oficina de Asuntos Monopolisticos del Departamento de
Justicia, radique y procese en virtud de lo dispuesto en el Articulo 3 de la Ley Num. 77 del 25
de junio de 1964, segun enmendada (10 L.P.R.A. § 259).

(y) Cobrar, recibir, depositar y entregar el importe que corresponda a reclamaciones de
consumidores por concepto de cualquier compensacion, derecho o beneficio, como resultado
de tramites administrativos o gestiones judiciales realizadas bajo las disposiciones de esta ley
cuando tales cantidades sean consignadas en este Departamento o cuando no pueda localizarse
a los consumidores. En estos casos el Secretario procedera segun se establece en el Articulo
25 de estaley (3 L.P.R.A. § 341w).

(z) Establecer un sistema de licencias y de fianzas para la venta y alquiler de bienes, productos y
servicios que se ofrezcan en Puerto Rico, cuando ello sea necesario y propio para poner en
efecto los propositos de esta ley. El Secretario podra también requerir el registro de personas
que se dediquen a cualquier actividad comercial, de propiedades para venta o alquiler, de
garantias y de cualquier otra informacion cuya divulgacion beneficie a los consumidores. Los
requisitos de fianzas, licencias o registros establecidos por esta ley, no seran aplicables a
actividades comerciales o personas sujetas a otros registros, licencias o fianzas en virtud de
otras leyes especiales. No se entenderan como tales las patentes municipales o los certificados
de incorporacion.

Mediante los reglamentos aprobados a esos fines, el Secretario fijard y revisara los
derechos a cobrar por las licencias que expida bajo esta ley, asi como los cargos por concepto
de investigacion de las solicitudes de licencia y los derechos por concepto de registro. De la
misma manera dispondra las formas y el monto de las fianzas que requiera. Los derechos de
licencias, los cargos por concepto de investigacion y los derechos por concepto de registro no
seran menores de veinticinco (25) dolares ni mayores de trescientos (300) dolares. Para su
determinacion se tomard en consideracion, entre otros criterios, la cuantia de derechos, cargos
y fianzas que se hayan establecido por ley o por reglamento para actividades comerciales y de
servicio que sean similares y comparables y los gastos que acarrea su tramitacion. En el caso
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de las fianzas, éstas se fijaran y se revisaran para que, a base de la experiencia, la cuantia y el
tipo de fianza responda razonablemente por el cumplimiento de las obligaciones contraidas.

(aa)

(1) Atender, investigar, adjudicar y procesar las querellas presentadas por aquellas
personas con deficiencias en el desarrollo en contra de entidades privadas que reciban
fondos de programas que para beneficio y proteccion de dichas personas contemplan
las leyes federales.

(2) Atender, investigar y adjudicar las querellas presentadas por aquellas personas con
deficiencias en el desarrollo en contra de agencias publicas o cuasi publicas que estén
acogidas a los beneficios de los programas mencionados en la clausula (1) de este
inciso.

(3) Comparecer por y en representacion de aquellas personas con deficiencias en el
desarrollo que cualifiquen para obtener beneficios bajo las leyes federales pertinentes,
ante cualquier foro, tribunal estatal o federal, junta o comision, organismo
administrativo, departamento, oficina o agencia del Estado Libre Asociado de Puerto
Rico, en cualquier vista, procedimiento, asunto que afecte, o pueda afectar, los
intereses, derechos y prerrogativas de éstas.

(4) Previa consulta al Secretario de Justicia, a interponer cualquier recurso o remedio legal
vigente por y en representacion de las personas con deficiencias en el desarrollo que
para beneficio y proteccion de las mismas contemplan las leyes federales, contra
cualquier agencia publica o cuasi publica, para defender, proteger y salvaguardar los
intereses, derechos y prerrogativas de esas personas.

Los ingresos que se cobren bajo los incisos (c), (1), (w) y (z) ingresaran en los
libros del Secretario de Hacienda en forma separada de cualesquiera otros fondos que
tenga a bien recibir el Departamento de Asuntos del Consumidor. Estos fondos seran
contabilizados sin afio natural determinado. Los recaudos por este concepto ingresaran
al Fondo Especial del Departamento de Asuntos del Consumidor.

(bb) Reglamentar, fijar, controlar, congelar y revisar los precios, margenes de ganancias y las tasas
de rendimiento sobre capitales invertidos, en todos los niveles de mercadeo del gas licuado de
petréleo.

(cc) Reglamentar, fijar, controlar, congelar y revisar los precios, margenes de ganancias y las tasas
de rendimiento sobre capitales invertidos en todos los niveles de mercadeo del combustible
para motores Diesel.

(dd) Reglamentar y supervisar las Agencias Rectificadoras de Crédito.

(ee) Implantar un programa de mediacién como método alterno para la solucion de las disputas
que se presenten ante la agencia. Toda querella que se radique seré elegible para resolverse
mediante este programa. A tales fines, el Secretario adoptara toda la reglamentacion necesaria
con el proposito de hacer viable este mecanismo de solucion alterna de disputas.

(ff) Establecer un programa dirigido a defender el derecho de todo consumidor local a recibir de
empresas domésticas y multinacionales con presencia en Puerto Rico el mismo trato que recibe
cualquier otro consumidor residente en uno de los estados de los Estados Unidos de América
en cuanto a transacciones comerciales y aquellas otras que entienda pertinentes y sean
compatibles con su jurisdiccion, siempre y cuando ofrecer el mismo trato a los consumidores
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residentes en Puerto Rico no ocasione condiciones econémicas u operacionales onerosas al
comercio, o resulte incompatible con el mercado local.

Articulo 6-A. — (3 L.P.R.A. § 341e-1)

Se crea la Junta Asesora del Departamento de Asuntos del Consumidor sobre Sistemas de
Clasificacion de Programas de Television, Juegos de Videos y Juguetes Peligrosos, en adelante
"Junta Asesora o Junta" con el proposito de asesorar al Secretario/a sobre el disefio de guias para
la clasificacion de programas de television y juegos de videos de acuerdo a su contenido y sobre
las normas aplicables a juguetes peligrosos o que puedan inducir o fomentar la violencia en la
nifiez. A los fines de cumplir estos propositos, la Junta tendra las siguientes funciones:

(1) Asesorar al Secretario/a sobre el sistema de clasificacion de programas de television,
adoptado voluntariamente por las estaciones de television y compartir su experiencia y
opiniones con el Director de la Oficina de Orientacidn al Ciudadano sobre Proteccion
a la Privacidad Informatica, y Contra la Obscenidad y Pornografia Infantil en la Radio,
Television e Internet.

(2) Implementara el sistema de clasificacion de juegos de video llamado Coin Operated
Video Game Parental Advisory System que clasifique de acuerdo al contenido del
juego. También ordenara a los establecimientos, negocios y salas de juego que operan
maquinas de juegos de video activadas por monedas o fichas la adopcion compulsoria
de este sistema de clasificacion.

Las clasificaciones a ser implementadas por la Junta seran las siguientes:

APROPIADO PARA TODAS LAS EDADES (VERDE). El contenido del juego es
apropiado para todas las edades.

VIOLENCIA ANIMADA MODERADA (AMARILLO). Contiene escenas de
violencia que envuelven dibujos animados en un ambiente de fantasia.

ALTO CONTENIDO DE VIOLENCIA ANIMADA (ROJO). Contiene escenas de
violencia que envuelven dibujos animados en un ambiente de fantasia o real como lo
son las artes marciales o los deportes.

VIOLENCIA DE LA VIDA REAL MODERADA (AMARILLO). Contiene escenas
con personajes humanos en situaciones de combate.

ALTO CONTENIDO DE VIOLENCIA DE LA VIDA REAL (ROJO). Contiene
escenas con personajes humanos en situaciones de combate que pueden resultar en
dolor, lesion y/o la muerte del personaje principal.

CONTENIDO SEXUAL MODERADO (AMARILLO). Contiene material o
referencias sexuales sugestivas.

ALTO CONTENIDO SEXUAL (ROJO). Contiene representaciones graficas de
conducta sexual y/o del cuerpo humano en actividades sexuales.

LENGUAJE MODERADO (AMARILLO). Contiene palabras vulgares utilizadas
comunmente.

LENGUAIJE FUERTE (ROJO). Contiene palabras vulgares fuertes.
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(3) Asesorar y recomendar al Secretario sistemas y métodos para la identificacion y
evaluacion adecuada de juguetes peligrosos y de aquellos que puedan inducir o
fomentar la violencia en la nifiez.

(4) Preparar y adoptar un plan recomendando al Secretario/a las normas para coordinar y
guiar a las demas agencias publicas en la implantacion de la politica publica sobre el
patrocinio o anuncios en programas de television y radio, segun se dispone en el
Articulo 6-B de esta Ley (3 L.P.R.A. § 341e-2).

(5) Conceder dispensas a las agencias publicas para que se les exima del cumplimiento del
Articulo 6-B (3 L.P.R.A. 341e-2), por las causas dispuestas en el inciso (a)(1) y (2) del
Articulo 6-C (3 L.P.R.A. § 341e-3) y entender y resolver las solicitudes de revision de
las determinaciones del Secretario[/a] por el incumplimiento de dicho Articulo.

La Junta Asesora adoptara los reglamentos necesarios para ejercer las funciones asignadas en
esta Ley. El Secretario/a debera proveerle el espacio de oficina, equipo y servicios que ésta
necesite para llevar a cabo sus funciones. La Junta y el Secretario/a prepararan un informe anual
conjunto de las actividades de la misma, que incluya sus logros, metas, objetivos y
recomendaciones, conforme a las funciones y propoésitos para los cuales se crea la Junta. Dicho
informe se rendira por afio natural, y se sometera al Gobernador/a y a la Asamblea Legislativa de
Puerto Rico, en o antes del 31 de enero siguiente al afo a que corresponda el mismo.

Esta Junta Asesora estara integrada por siete (7) miembros respectivos del interés publico
nombrados por el/la Gobernador/a, con el consejo y consentimiento del Senado de Puerto Rico.
Estos/as deberan ser personas de reconocido interés en el problema de los mensajes de violencia
y sexo que se transmiten a la nifiez y juventud a través de la television y la radio, de los juegos de
video y de los juguetes para su entretenimiento. Los nombramientos iniciales se haran dos (2) por
el término de un (1) afo, dos (2) por el término de dos (2) afios y tres (3) por el término de tres (3)
afios. Los nombramientos siguientes seran por el término de dos (2) afios. Los miembros de la
Junta desempefiaran sus funciones hasta que sus sucesores sean nombrados y tomen posesion. El
Gobernador/a designara un Presidente/a de entre los miembros de la Junta.

Los miembros de la Junta tendran derecho a recibir dietas equivalentes a la dieta minima
establecida en el Codigo Politico para los miembros de la Asamblea Legislativa, salvo el
Presidente/a de la Junta que recibird una dieta equivalente al ciento treinta y tres por ciento (133%)
de la dieta que reciban los demas miembros de la misma.

En aquello que sea aplicable, el Secretario podra asumir las funciones de la Junta Asesora
cuando ésta no se encuentre debidamente constituida o esté inoperante.

Articulo 6-A1l. — 3LP.R.A. § 34le-1A)

A partir de la aprobacion de esta ley serd requisito que todos los operadores de maquinas de
juegos de video coloquen en sus establecimientos un anuncio en espafol indicando la clasificacion
de los juegos de conformidad con lo dispuesto en el inciso (2) del Articulo 6-A de esta ley (3
L.P.R.A. § 341e-1). El anuncio debera estar localizado en un lugar visible para todas las personas
que visitan el establecimiento, incluyendo nifios.

Ademés, serd requisito el que todas las maquinas de juegos de video contengan un anuncio en
espafol en un area visible de la maquina indicando la clasificacion del juego.
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Se faculta al Secretario del Departamento de Asuntos al Consumidor, de conformidad con los
poderes que le concede la Ley Num. 5 de 23 de abril de 1973, segun enmendada, conocida como
"Ley Organica del Departamento de Asuntos del Consumidor", a imponer una multa
administrativa que no sera menor de quinientos (500) dolares ni mayor de cinco mil (5,000)
ddlares, por cada violacidon a las disposiciones de este Articulo.

Cualquier persona que no estuviera de acuerdo con la multa impuesta por el Secretario podra
solicitar revision de esta determinacién a la Junta Asesora. Este organismo, de acuerdo a la
informacion recibida del Secretario y del funcionario afectado, podra ratificar la multa impuesta o
modificarla o dejarla sin efecto. La determinacion de la Junta Asesora sera final e inapelable.

Articulo 6-B. — (3 L.P.R.A. § 341e-2)

Se prohibe a cualquier agencia, departamento, negociado, oficina, dependencia,
instrumentalidad, corporacion publica o subsidiarias de éstas, municipios o subdivisiones politicas
del Gobierno de Puerto Rico, que patrocinen o se anuncien en segmentos donde se transmita un
programa de television que no esté clasificado, que se recomiende para adultos solamente o que
contenga temas de contenido sexual, lenguaje fuerte y violencia mas intensa o temas para adultos,
lenguaje profano, violencia grafica y contenido sexual explicito, de acuerdo al sistema de
clasificacion adoptado voluntariamente por las estaciones de television. Igualmente, no podran
patrocinar ni pautar anuncios en programas de radio con material indecente, segin definido y
regulado por la Comision Federal de Comunicaciones. Las prohibiciones antes establecidas se
extienden a cualquier acuerdo de promocion o de servicio publico. Se autoriza al Secretario/a a
adoptar los reglamentos necesarios para cumplir las disposiciones de este Articulo. Se faculta al
Secretario/a a imponer una multa administrativa que no sera menor de quinientos (500) dolares ni
mayor de mil (1,000) dolares por cada violacion a las disposiciones de este Articulo. De la multa
impuesta, una cuarta parte serd pagada de su propio peculio por el Secretario/a, Director/a
Ejecutivo/a, o Jefe/a de la agencia publica incursa en la violacion. Los fondos que generen estas
multas ingresaran a una cuenta especial para cubrir los gastos de funcionamiento de la Junta
Asesora.

La multa administrativa se dejard sin efecto cuando ocurra una de las siguientes circunstancias:

(1) EI Secretario, Director Ejecutivo, Jefe de la agencia o instrumentalidad gubernamental
o Alcalde demuestre que la violacion incurrida no se debid por su culpa o negligencia
o por la culpa o negligencia de un empleado de su agencia, instrumentalidad o
municipio.

(2) Presente copia del contrato para pautar los anuncios gubernamentales, que incluya la
clausula con la prohibicién que dispone este Articulo y la clausula penal, y

(3) presente evidencia de las gestiones realizadas por dicho funcionario para exigir el
cumplimiento de la clausula penal dispuesta en el Articulo 3 de la Ley Num. 128 de 9
de Agosto de 1995, segin enmendada (3 L.P.R.A. § 341e-1 nota).

(4) Someta evidencia de que el Secretario/a lo dispens6 expresamente del cumplimiento
de este Articulo por cualquiera de las excepciones dispuestas en los Incisos (1), (2) y
(3) del Articulo 6-C de esta Ley (3 L.P.R.A. § 341e-3)

Cualquier persona que no estuviere de acuerdo con la multa impuesta por el Secretario/a podra
solicitar revision de esta determinacion al Tribunal de Circuito de Apelaciones.
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Todo lo aqui dispuesto queda expresamente excluido de las disposiciones de la Ley Num. 170
de 12 de agosto de 1988, segiin enmendada, denominada “Ley de Procedimientos Administrativos
Uniformes” [Nota: Derogada y sustituida por la Ley 38-2017].

Articulo 6-C. — (3 LP.R.A. § 341e-3)

El Secretario/a podra dispensar a las agencias publicas del cumplimiento de lo dispuesto en el
Articulo 6-B (3 L.P.R.A. § 341e-2) de esta Ley en los siguientes casos:

(1) El tema o contenido del programa de radio o television sea una coyuntura idonea para
hacer anuncios educativos sobre el mismo asunto y la agencia que solicita la dispensa
tiene el mandato legal de educar sobre el asunto tratado en el anuncio.

(2) Los estudios de mercado demuestren que la audiencia del programa de radio o
television estd mayoritariamente constituida por la poblacion a la cual va dirigido el
anuncio y no sea un anuncio para promover ferias, festivales, fiestas patronales,
campamentos, espectaculos publicos, exhibiciones, efemérides, concursos, clinicas
deportivas, competencias, campeonatos, olimpiadas u otros similares.

(3) Se trate de mensajes de caradcter preventivo y educativo dirigidos a orientar a la
ciudadania que generalmente sintoniza y observa los programas incluidos en el Articulo
6-B de esta Ley y la agencia que solicita la dispensa tiene el mandato legal de educar
sobre el asunto tratado en el anuncio.

El Secretario/a atendera la consulta y otorgara la dispensa en un término no mayor de 15 dias
calendarios. De no contestarse la consulta para la dispensa en dicho término se entendera aprobada
y la agencia pautara los anuncios correspondientes segun su plan de medios.

No se requerira la dispensa del Secretario/a cuando el anuncio publico sea necesario y urgente
porque:

(1) Existe un estado de emergencia declarado por el Gobernador/a, seglin se provee por las
disposiciones de la Ley Num. 211 del 2 de Agosto de 1999, segiin enmendada, conocida
como "Ley de la Agencia Estatal para el Manejo de Emergencias y Administracién de
Desastres de Puerto Rico" /Nota: Derogada y sustituida por la Ley 20-2017, Cap.7, “Negociado de Manejo
de Emergencias y Administracion de Desastres”].

(2) Existe una emergencia provocada por un desastre, accidente catastrofico o situacion
similar dentro de los limites geograficos de un municipio, declarada como tal por el
Alcalde/sa, de acuerdo con el Articulo 3.009 de la Ley Num. 81 del 30 de agosto de
1991, segun enmendada, conocida como "Ley de Municipios Auténomos" [Nota:
Derogada y sustituida por la Ley 107-2020, “Codigo Municipal de Puerto Rico”].

Articulo 6-C1. — (3 L.P.R.A. § 341e-3A)

A los fines de la aplicacion de los Articulos 6-A, 6-B, y 6-C de esta Ley [3 L.P.R.A. secs.
341e-1, 341e-2 y 341e-3] y del Art. 3 de la Ley Num. 128 de 9 de Agosto de 1995, el término
"agencia publica" significard todo departamento, oficina, agencia, administracion, negociado,
autoridad, programa, comision, junta, corporacion publica y subsidiaria de ésta, municipio y toda
otra dependencia e instrumentalidad del Estado Libre Asociado de Puerto Rico,
independientemente de su denominacion.
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Los términos "emergencia" y "desastre" tendran el mismo significado y alcance que se les da
bajo la Ley Num. 211 del 2 de Agosto de 1999, segin enmendada, conocida como "Ley de la
Agencia Estatal para el Manejo de Emergencias y Administracion de Desastres de Puerto Rico" y
sus reglamentos [Nota: Derogada y sustituida por la Ley 20-2017, Cap.7, “Negociado de Manejo de Emergencias y

Administracion de Desastres”].
Articulo 7.— (3 LP.R.A. § 341f)

El Secretario tendra poderes y facultades para, en proteccion de los consumidores, fiscalizar el
cumplimiento de las leyes sobre proteccion al consumidor que estén bajo la jurisdiccion de otras
agencias y organismos del Estado Libre Asociado de Puerto Rico y referir a los mismos las
querellas y notificar las infracciones para que éstos tomen la accidon que proceda.

Articulo 7A. — Carta de Derechos del Consumidor. (3 L.P.R.A. § 341f-1) /Nota: La Ley 20-
2021 aniadio este Art. 7A]

Los Consumidores en Puerto Rico disfrutaran de todos los derechos que le son reconocidos en
leyes y reglamentos aplicables, incluyendo, pero sin limitarse a, los siguientes:

1. Derecho a Elegir Libremente — El consumidor tiene derecho a seleccionar libre y
eficientemente todos los bienes y servicios que desee, de Optima calidad; esto, de
manera sostenible, sin afectar la disponibilidad y calidad de los bienes y servicios de
las futuras generaciones, desde el punto de vista econdmico, social y ambiental.

2. Derecho a la Informaciéon — El consumidor tiene derecho a estar protegido de
practicas ilegales y anuncios engafiosos por parte de los comercios.
El consumidor tiene derecho a conocer el contenido y los alcances de cualquier
contrato que se le requiera firmar. Tendra derecho a solicitar una copia, impresa o
digital, antes de firmarlo, con el tiempo que este entienda necesario para su lectura u
orientacion, y a que se le entregue copia, impresa o digital, fiel y exacta, una vez
firmado. No puede requerirsele que firme un contrato incompleto, sin el debido
encabezamiento o que tenga espacios en blanco. El contratista debera incluir en el
contrato, e informar de forma oral, sobre la Regla de Periodo de Reflexion de la Federal
Trade Commission.

3. Derecho a la Compensacion — El consumidor tiene derecho a recibir informacion
completa sobre los factores que puedan afectar su seleccion en la compra de bienes y
servicios, destacandose la calidad, precio, fecha de expiracion, de retiro del mercado,
uso, contenido, funcionamiento, almacenaje, mantenimiento o conservacion, cuidado
y sustitucion del producto comprado y de sus piezas.

El consumidor tiene derecho a que se le informe, y a que se le entregue copia,
impresa o digital, detalladamente, sobre todos los aspectos de cualquier garantia
aplicable al bien o servicio comprado, incluyendo cubierta y duracion, nombre y
direccion de la persona responsable de cumplir la garantia, procedimiento a seguir y
condiciones a cumplir para reclamaciones.
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4. Derecho a la Educacion — EI consumidor tiene derecho a que se le informe
detalladamente todos los costos envueltos en cualquier adquisicion de bienes y
servicios, incluyendo precio total, nimero de plazos, monto de parcial, cargos por
seguro y cualquier otro costo que deba pagar.

5. Derecho a la Seguridad e Integridad Fisica — El consumidor tiene derecho a estar
protegido de productos que en cualquier uso previsible resulten peligrosos, o que le
puedan causar dafio, lesion, enfermedad, o a sus familiares.

6. [Derecho en los Hospedajes] — El consumidor tiene derecho, como inquilino, a que
el hospedaje seleccionado le provea seguridad y bienestar, cumpliendo asi con las
disposiciones legales.

7. Derecho a la Representatividad y Libre expresion — El consumidor tiene derecho
a ser representado como consumidor, tanto en los foros gubernamentales, municipales,
estatales y federales, como ante las ramas legislativa y judicial. Ademas, le asiste el
derecho a ser oido ante foros no gubernamentales, tales como organizaciones o
asociaciones privadas, compafiias que vendan bienes o servicios, asi como ante
cualquier otro foro donde se ventilen sus reclamos como consumidor.

8. Derecho a la Agrupacion — El consumidor tiene derecho a organizar grupos de
consumidores y trabajar con los mecanismos necesarios para el desarrollo de su
autodefensa en la adquisicion de bienes y servicios.

9. Derecho a los Servicios Publicos — El consumidor tiene derecho a recibir servicios
publicos de excelencia, incluyendo la informacion de los proveedores, de la mano de
orientacion sobre depdsitos de garantia, pago por anticipo del servicio, recargos por
demora en el pago, cesacion y el restablecimiento del servicio, establecimiento de
planes de pago, y solucion de controversias entre el consumidor y los proveedores.
Este derecho incluye el derecho a tener acceso a los servicios de agua potable y energia
eléctrica sin que sea un requisito el poseer un titulo de propiedad sobre el terreno
ocupado donde reside el consumidor, sin que ello se entienda que proveerle el servicio
equivale a reconocerle titularidad sobre la propiedad. La persona que solicite el servicio
publico debe tener algin interés propietario o evidencia de autorizacion legal para
ocupar la propiedad.

10. Derecho a la Promocion Veridica y libre de Coaccion — EIl consumidor tiene

derecho a que se le proporcione informacion correcta, clara y precisa en relacion con

concursos y promociones que se publiquen a través de los medios de comunicacion.
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11. Derecho a ser Protegido en los Medios Electréonicos — El consumidor que utiliza
medios electronicos tiene derecho a que se le garanticen protecciones que ofrecen otras
formas de comercios tradicionales, incluyendo la proteccion de la informacion personal
y las garantias de un servicio justo, apropiado y de calidad, segin acordado.

12. Derecho a no ser Discriminado — EI consumidor tiene derecho a que no se le pueda
negar un producto o servicio que desee contratar o comprar; tampoco le pueden
discriminar o tratar mal por razones de raza, religion, género, situacion economica,
nacionalidad, orientacion sexual, por alguna discapacidad fisica o cualquier otro
motivo similar, incluyendo el no ser discriminado al solicitar los servicios de agua
potable y energia eléctrica en el terreno ocupado donde reside, siempre y cuando quien
lo solicite tenga algun interés propietario o evidencia de autorizacion legal para ocupar
la propiedad.

Las disposiciones de este Articulo no aplicaran a los contratos regulados por una ley especial,
o cuya jurisdiccion primaria en cuanto a términos y condiciones de contratacion se encuentren bajo
la jurisdiccion de cualquier agencia administrativa, segin establecido en su ley organica distinta
al Departamento de Asuntos del Consumidor.

Articulo 8. — (3 LP.R.A. § 341g)

(a) El Secretario tendra poder para aprobar, enmendar o revocar aquellas reglas, reglamentos,
ordenes, resoluciones y determinaciones necesarias al cumplimiento de esta ley. Las reglas y
reglamentos, que no van de caracter interno, serdn promulgadas conforme a lo dispuesto por
la Ley Num. 170 de 12 de Agosto de 1988, conocida, como "Ley de Procedimiento
Administrativo Uniforme del Estado Libre Asociado de Puerto Rico" /Nota: Derogada y sustituida
porla Ley 38-2017], Disponiéndose, que las 6érdenes y reglamentos promulgados conforme al inciso
(a) del Articulo 6 (3 L.P.R.A. § 341e) de esta ley, entrardn en vigor inmediatamente después
de su radicacion en la oficina del Secretario de Estado.

Para la adopcion de reglas y reglamentos que no sea de caracter interno, el Secretario
celebrara vistas publicas luego de haber publicado aviso por lo menos en uno de los periddicos
de mayor circulacion en Puerto Rico, indicando la fecha, el sitio y la naturaleza de dicha vista.
La publicacion se hara con no menos de quince (15) dias de anticipacion a la vista o audiencia.

No obstante lo anteriormente dispuesto en este inciso, las 6rdenes de precios emitidas
en base a reglamentos que contienen criterios para dicha fijacion, entraran en vigor la misma
fecha de su publicacion en uno de los periddicos de mayor circulacion en Puerto Rico, a menos
que en el texto de la orden publicada se especifique en fecha distinta. En estos casos no sera
necesario celebrar vistas publicas ni radicar dichas o6rdenes en la Secretaria de Estado.

(b) Cuando el Secretario determine que existe una situacion que requiere una accion inmediata
para evitar serios perjuicios a los consumidores, el Secretario podré adoptar, cualquier orden o
reglamento conforme a lo dispuesto en la Seccion 2.13 de la Ley Num. 170 de 12 de agosto de
1988, segun enmendada, conocida como “Ley de Procedimiento Administrativo Uniforme del
Estado Libre Asociado de Puerto Rico” /Nota: Sustituida por la Seccién 2.13 de la Ley 38-2017] .
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(c) Para establecer y reglamentar las tarifas correspondientes que deberan cobrar los
establecimientos privados que se dedican al cuidado de personas de edad avanzada, que residen
en éstos, el Secretario del Departamento de Asuntos del Consumidor deberd estudiar las
caracteristicas biofisiologicas, sociologicas y sicologicas de las personas de edad avanzada, los
datos demograficos actuales y las proyecciones futuras y sus necesidades de servicio y apoyo.
Debera ademas, sin que constituya una limitacion, utilizar los siguientes criterios:

1) Ubicacion del establecimiento;

2) facilidades fisicas, tales como equipo y materiales;
3) privacidad;

4) servicios de transportacion y ambulancia;

Q) personal y su preparacion profesional y experiencia;
(6) programa de recreacion y rehabilitacion;

@) acceso a sistemas de apoyo;

3 sistemas de seguridad,

9 alimentacion;

(10) servicios médicos, atencion médica y de dentista;
(11)  grado de dependencia del envejeciente, segliin su condicion de salud;
(12) asuntos administrativos.

(d) Todo negocio o comercio de ventas al detal con volumen de ventas de mas de cuatrocientos
mil (400,000) dolares al afio y abierto al publico, que venda objetos y bienes de consumo,
incluyendo los que utilicen cualquier sistema electronico de lectura de precios, debera rotular
los objetos a la venta en los anaqueles, tablillas o en los lugares donde estan disponibles a los
consumidores con letreros o rotulos cuyas letras tengan un tamafio minimo de doce (12) puntos
o un octavo (1/8) de pulgada y el precio un tamafio minimo de cuarenta y ocho (48) puntos o
media (1/2) pulgada. El letrero deberd especificar el nombre de la marca, peso del contenido y
el precio. El rotulo podrd contener abreviaturas siempre que éstas sean de uso comun,
facilmente distinguibles y que no causen confusion probable con otros productos. El mismo
deberd estar colocado dentro del espacio ocupado por los objetos en el anaquel, gondola o
tablilla y en un lugar visible para el consumidor.

Cuando se determine el volumen de ventas de negocios dedicados entre otras cosas a la venta
de gasolina al detal, debera incluirse el volumen de venta de gasolina y de cualquier otro tipo de
mercancia que esté disponible al consumidor.

Los comercios tendran la opcién de marcar el precio individual de cada articulo en nimeros
arabigos y legibles de manera que el consumidor pueda comparar e informarse sobre los precios
de los objetos seleccionados. La negativa del comerciante de rotular los articulos mencionados o
de no marcarlos individualmente, segiin dispone en el parrafo anterior, conlleva una multa de
quinientos (500) dolares, por el primer dia de infraccion y de mil (1,000) ddlares por cada dia
adicional.

Articulo 9. — (3 L.P.R.A. § 341h)
El Secretario establecera una division administrativa en el Departamento con el proposito de

recibir, ventilar y adjudicar las querellas que, por violacion a las leyes, o disposiciones de las
mismas, que den proteccion al consumidor, radiquen consumidores individuales, grupos de
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consumidores y funcionarios del Departamento u otros funcionarios del Estado Libre Asociado de
Puerto Rico.

De igual forma, se ordena al Secretario a publicar en su pagina cibernética y a mantener
accesible al ptblico en sus oficinas regionales, informacion relativa a toda querella que se presente
por consumidores individuales, grupos de consumidores y funcionarios del Departamento u otros
funcionarios del Gobierno de Puerto Rico contra cualquier establecimiento comercial donde se
lleven a cabo transacciones comerciales sobre bienes y servicios, incluyendo, pero sin limitarse, al
estado procesal de la misma junto al nombre del comerciante querellado y la cantidad de denuncias
que se han presentado contra dicha persona o establecimiento, una vez haya sido adjudicada.

Se mantendra la informacioén relativa a toda querella adjudicada por un término no menor de
cinco (5) afios en la pagina cibernética de la referida dependencia publica.

Igualmente, el Departamento informara a través de la aludida pagina cibernética los
mecanismos existentes y los requisitos para que la ciudadania pueda radicar una querella.

Articulo 10. — (3 L.P.R.A. § 3411)

El Secretario designara un cuerpo de examinadores cuya funcion serd la de presidir las vistas
administrativas que se celebren por el Departamento, tanto las de naturaleza cuasi legislativa como
las de naturaleza cuasi judicial.

Los examinadores rendiran un informe al Secretario o al funcionario que éste designe a tenor con
el inciso (d) del Articulo 6 (3 L.P.R.A. § 341e) sobre los resultados de cada vista administrativa
llevada a cabo y someteran sus recomendaciones.

Articulo 10-A. — Quejas y querellas de consumidores—Término para resolverlas. (3
L.P.R.A. § 341i-1)

El Secretario debera resolver las quejas y querellas presentadas por los consumidores de bienes
y servicios adquiridos o recibidos del sector privado de la economia, y conceder los remedios
pertinentes conforme a derecho, a través de la estructura de adjudicacion administrativa, dentro de
un plazo de ciento veinte (120) dias laborables a partir de la radicacion de la querella, siempre que
no exista causa justificada. A partir del 1 de julio de 1986 el plazo de ciento veinte (120) dias
laborables se aplicara a las querellas relativas a bienes inmuebles. En todo otro caso el plazo sera
de ciento veinte (120) dias naturales, excepto cuando la persona querellante sea una persona de la
Tercera Edad, entiéndase una persona de 67 afios o0 mas, en cuyo caso el plazo para la adjudicacion
serd un término improrrogable de noventa (90) dias, desde la radicacion de la querella.

Articulo 10-B.— (3 L.P.R.A. § 341i-2)

En caso de que el Secretario del Departamento de Asuntos del Consumidor o su designado
demorare mas del plazo fijado por esta ley, el querellante podra recurrir a la Sala del Tribunal de
Primera Instancia correspondiente a la Oficina donde se haya radicado la querella y solicitar a este
foro que expida una orden de mostrar causa sobre la justificacion de la demora. El tribunal podra
a su discrecion, fijar un plazo para que el Departamento de Asuntos del Consumidor resuelva.
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Articulo 11. — (3 L.P.R.A. § 341j))

(a) El Secretario designara un cuerpo de los abogados del interés publico cuya funcion serd la de
representar a los consumidores individuales, a grupos de consumidores y al Departamento en
procedimientos ante otras agencias u organismos y tribunales, tanto del Estado Libre Asociado
de Puerto Rico como de los Estados Unidos.

(b) El Secretario podra solicitar del Secretario de Justicia el nombramiento de los abogados del
interés publico como fiscales especiales en procedimientos de naturaleza criminal por
violaciones a las leyes, reglamentos u 6rdenes que administra el Departamento.

Articulo 11-A. — Inspectores. (3 L.P.R.A. § 341j-1) /[Nota: La Ley 101-2018 ariadio este
Articulo]

(a) El Secretario designard un cuerpo de inspectores, con el propdsito de asistirle en la
fiscalizacion del cumplimiento de las resoluciones, érdenes y reglamentos publicados por el
Departamento. Los inspectores tendran, ademads, aquellos deberes y funciones que determine
el Secretario. El Secretario podra autorizar a estos funcionarios a portar armas en el desempefio
de sus funciones cuando lo entienda necesario. El permiso para portar armas por estos
funcionarios sera tramitado conforme a la Ley 404-2000, segun enmendada.

(b) En el cumplimiento de sus funciones, los Inspectores podran emitir avisos de infraccion a
aquellos comercios que se encuentren en violacion de cualquier resolucion, orden o reglamento
del Departamento.

(¢) Se faculta al Secretario en coordinacion con los demads jefes de agencia pertinentes a nombrar
personal de otras agencias como inspectores para que le asistan en periodos de emergencia o
crisis. Para ello, el Secretario podra coordinar un seminario de adiestramiento para educar
sobre las funciones, deberes, responsabilidades y obligaciones de los inspectores.

Articulo 12. — (3 L.P.R.A. § 341K)

El Secretario mantendré separadas, la unidad de examinadores y la de los abogados del interés
publico. En caso de resultar necesario realizar transferencias de personal entre una y otra unidad
las personas envueltas en la transferencia no participaran en casos en los cuales hayan intervenido
anteriormente en otra capacidad.

Articulo 13. — (3 L.P.R.A. §3411)

El Secretario, o el funcionario que éste designe a tenor con el inciso (d) del Articulo 6 (3
L.P.R.A. § 341e) de esta ley, tendra facultad para emitir las siguientes sanciones y 6rdenes:
(a) Previa notificacion y vista imponer multas administrativas por las violaciones a esta ley o las
reglas, reglamentos y érdenes aprobadas o dictadas por el Departamento a tenor con esta ley.
(b) Previa notificacion y vista podra emitir 0rdenes para cesar y desistir, y prescribir los términos
y condiciones correctivas que por la evidencia a su disposicion y a tenor con el derecho
aplicable determine que son en beneficio del consumidor. Cuando en el criterio del Secretario
se cause o se pueda causar un grave dafio inmediato a los consumidores o a un consumidor en
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particular, podra emitir dicha orden, de carécter provisional, obviando el requisito de celebrar
una vista. Dentro de los diez (10) dias posteriores a la emision de dicha orden provisional, el
Secretario debera celebrar una vista administrativa en la que resolvera si dicha orden
provisional se hace permanente o se revoca. Las ordenes emitidas bajo este inciso seran
notificadas a la persona que corresponda en su sitio de negocios o por correo certificado a su
ultima direccidon conocida.

(e) El Secretario podra recurrir al Tribunal Superior de Puerto Rico en solicitud que se ponga en
vigor cualquier orden de cesar y desistir por €l emitida o cualquier orden correctiva. El
incumplimiento de una orden judicial declarando con lugar tal solicitud constituird desacato al
Tribunal.

Articulo 14. — (3 L.P.R.A. § 341m)

(a) Se faculta al Departamento para llevar a cabo toda clase de estudios e investigaciones sobre
asuntos que afecten al consumidor, y a tales fines, el Secretario podra requerir la informacion
que sea necesaria, pertinente y esencial para lograr tales propdsitos y aprobar aquellas reglas y
reglamentos necesarias y razonables. El Secretario podra expedir citaciones requiriendo la
comparecencia de testigos y la presentacion de datos o informacion para llevar a cabo los
propositos de esta ley. Podra, ademas, por si o mediante su agente debidamente autorizado,
tomar juramentos y recibir testimonios, datos o informacion.

(b) Siuna citacion expedida por el Secretario no fuese debidamente cumplida, el Secretario podra
comparecer ante el Tribunal de Primera Instancia y solicitar se ordene el cumplimiento de la
citacion. El Tribunal de Primera Instancia dard preferencia al curso y despacho de dicha
peticion y podra dictar 6rdenes haciendo obligatoria la comparecencia de testigos a la
presentacion de los datos o informacion requerida previamente por el Secretario. El Tribunal
de Primera Instancia tendrd facultad para castigar por desacato la desobediencia de esas
ordenes.

(¢) Ninguna persona podra negarse a cumplir una citacion del Secretario o de su representante, o
producir la evidencia requeridale o rehusar contestar cualquier pregunta en relaciéon con
cualquier estudio o investigacion, o porque la evidencia que se le requiere podria incriminarle
o le expondria a un proceso criminal o a que se le destituya o suspendiera de su empleo,
profesion u ocupacion; pero el testimonio o evidencia producida por dicha persona a
requerimiento del Secretario o su representante o en virtud de orden judicial, no podréa ser
utilizada o presentada como prueba en su contra en ninglin proceso criminal, o en procesos
civiles o administrativos que puedan resultar en la destitucion o suspension de su empleo,
profesion u ocupacion.

(d) Toda informacion obtenida como resultado de las investigaciones practicadas por el
Departamento sera de caracter publico, excepto, aquella que incrimine al deponente y aquella
que constituya secreto de produccion o esté protegida por la legislacion federal sobre patentes.

Articulo 15.— (3 L.P.R.A. § 341n)

Cualquier consumidor podra radicar una querella en el Departamento para vindicar los
derechos que le conceden las leyes del Estado Libre Asociado de Puerto Rico. En caso de que la
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querella radicada por el consumidor no plantee ninguna controversia adjudicable, el Departamento
asesorara al consumidor con respecto a la solucion de su querella y/o referird la misma a
cualesquiera agencia pertinente del Estado Libre Asociado de Puerto Rico o de los Estados Unidos.

Las querellas de los consumidores se regiran por el procedimiento de adjudicacion que dispone
esta ley.

Articulo 16. — (3 L.P.R.A. § 3410)

Cualquier parte adversamente afectada por la decision del Secretario, o del funcionario que
¢éste designe a tenor con el inciso (d) del Articulo 6 (3 L.P.R.A. § 341e), en un procedimiento de
naturaleza cuasi judicial o cuasi legislativa deberd, salvo en los procedimientos radicados por la
Oficina de Asuntos Monopolisticos, solicitar dentro del término de diez (10) dias a partir de la
fecha de notificacion de la decision, la reconsideracion del Secretario. El Secretario tendra treinta
(30) dias para decidir la reconsideracion solicitada, pasados los cuales, si no ha emitido su decision
se entendera No Ha Lugar a la reconsideracion solicitada, Disponiéndose que el Secretario
notificara tal hecho a la parte afectada.

Articulo 17. — (3 LP.R.A. § 341p)

(a) Cualquier parte adversamente afectada por una decision en reconsideracion del Secretario o
del funcionario que éste designe a tenor con el inciso (d) de Articulo 6 (3 L.P.R.A. § 341¢)
podra solicitar la revision judicial de dicha decision al Tribunal de Primera Instancia del Estado
Libre Asociado de Puerto Rico, en la Sala del Tribunal de Primera Instancia correspondiente a
la residencia del perjudicado, mediante un recurso emitido por el Tribunal a su discrecion. La
solicitud de revision debera ser radicada ante el Tribunal de Primera Instancia dentro de los
quince (15) dias a partir de la fecha de la notificacion de la referida decision.

(b) Ladecision del Secretario, o del funcionario designado por éste, permanecera en todo su vigor
y efecto hasta tanto no haya una decision del Tribunal de Primera Instancia final y firme
revocando la decision del Secretario.

(¢) El recurso de revision se formalizara presentando una solicitud en la Secretaria del Tribunal,
en la cual se expondran los fundamentos en que se apoya la solicitud de revision. Radicado el
recurso, el peticionario debera notificar el mismo al Secretario dentro de un término de cinco
(5) dias a partir de su radicacion.

(d) El Secretario debera elevar al tribunal copia certificada de los documentos que obren en el
expediente, dentro de un término de diez (10) dias a contar de la fecha en que fuere notificado
de la expedicion del auto de revision.

(e¢) El Tribunal revisara las resoluciones u 6rdenes del Secretario con base al récord administrativo
sometidole y solo en cuanto a las conclusiones de derecho; las determinaciones de hecho del
Secretario seran concluyentes para el Tribunal si estuvieren sostenidas por evidencia
sustancial.

(f) La solicitud de reconsideracion hecha al Tribunal de Primera Instancia no suspendera los
efectos del reglamento, orden o resolucion del Secretario.
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Las disposiciones de este Articulo no seran de aplicacion a las querellas que sean instadas por
la Oficina de Asuntos Monopolisticos del Departamento de Justicia en virtud de lo dispuesto en el
Articulo 3 de la Ley Num. 77 del 25 de junio de 1964, segiin enmendada (10 L.P.R.A. § 259).

Articulo 18. — (3 L.P.R.A. § 341q)

El Secretario tendra facultad para imponer multas hasta un méximo de diez mil (10,000)
dolares.

El Secretario podréa imponer multas por violacion de las disposiciones de esta Ley, las leyes
que administra el Departamento o los reglamentos u 6rdenes emitidas por el Departamento. Cada
dia en que se incurra en la misma violacion serd considerada como una violacion separada.

Las multas finales impuestas solamente podran ser disminuidas por el Secretario hasta un
treinta y cinco por ciento (35%) del monto original. No obstante, en casos relacionados al requisito
de inscripcion y renovacion de licencias, la multa impuesta podra ser condonada en su totalidad
cuando la parte infractora cumpla con los requisitos de registro y no tenga ordenes del
Departamento por cumplir.

Articulo 19.— (3 LP.R.A. § 341r)

Se prohibe todo tipo de clase de acto, préctica, anuncio o publicidad que constituya o tienda
constituir fraude o engafo o falsa representacion, sobre la marca, precio, cantidad, tamafo, calidad,
garantia o salubridad de un producto, articulo o servicios.

Todo comercio que esté operando en Puerto Rico debera exponer en un lugar visible y en letras
claras y legibles, un rétulo que contenga la siguiente resefia:

“Publicar anuncios engafosos es ilegal. Incurrir en tal practica conlleva pena de multa
de hasta un maximo de $10,000. El consumidor podra someter una querella ante el
Departamento de Asuntos del Consumidor (DACQ), Ley Num. 5 de 23 de abril de 1973,
segun enmendada.”

El Secretario establecerd por reglamento, el tamafo, tipo de letra, material en el que estara
impreso el rotulo y la ubicacion del mismo.

Toda persona natural o juridica que anuncie en un medio de comunicacion escrito sus servicios
en relacion a su profesion, oficio o negocio, deberd incluir el nimero de licencia o permiso
concedido por el Estado para practicar la misma. El no cumplir con las disposiciones de esta ley
constituird un delito menos grave y convicta que fuere la persona infractora, sera penalizada con
una multa que no excedera de quinientos (500) dolares.

Las entidades con diez (10) o mas profesionales licenciados, podran cumplir con lo requerido
en el parrafo anterior al incluir en su anuncio de bienes y servicios un solo nimero de licencia y el
nombre del poseedor de la misma, que serd el de aquel que administre o dirija la entidad.
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Articulo 20. — (3 L.P.R.A. § 3415s)

El Secretario contratard los servicios profesionales y técnicos que fueren necesarios para
atender los multiples y complejos problemas que confrontan al consumidor y que requieren
atencion y accion de personal especializado.

Articulo 21. — (3 LP.R.A. § 3411)

El Secretario debera rendir al Gobernador y a la Asamblea Legislativa un informe de la labor
realizada durante el afio, al finalizar cada afio fiscal.

Articulo 22. — (3 L.P.R.A. § 341 nota)

Se asigna al Departamento de Asuntos del Consumidor de cualquier fondo no comprometido
del Tesoro Estatal la cantidad de un millén quinientos mil dolares ($1,500,000) para llevar a cabo
los fines de esta ley. Las asignaciones necesarias para los gastos ordinarios de funcionamiento del
Departamento de Asuntos del Consumidor para el afo fiscal 1974-75 y para afos posteriores se
consignardn en la Ley General de Presupuesto.

Articulo 23. — (3L.P.R.A. § 341u)

Todas aquellas leyes, reglas, reglamentos y drdenes aplicables a la Administracion de Asuntos
del Consumidor y al Departamento de Hacienda, en cuanto a la Ley nim. 143 del 27 de Junio de
1968 (10 L.P.R.A. secs. 981 a 981s), que no estén en conflicto con las disposiciones de esta ley,
continuaran en vigor, y se entenderd que a partir de la vigencia de esta ley, se relacionan, refieren
y seran administradas por el Departamento de Asuntos del Consumidor y su Secretario, quien sera,
para todos los efectos, el sucesor legal del Director de la Administracion de Asuntos del
Consumidor de Servicios al Consumidor y el Secretario de Hacienda respectivamente.

Articulo 24. — 3 L.P.R.A. § 341v)

Se crea una Comisién compuesta por el Secretario de Asuntos del Consumidor, el Secretario
de Justicia, el Presidente de la Junta de Planificacion dos personas que representen el interés
publico designados por el Gobernador de Puerto Rico, que en el curso de un afio, a partir de la
fecha de vigencia de esta ley, efectuard un estudio en el cual se determinaran las funciones y
programas del Estado Libre Asociado de Puerto Rico que deban ser transferidas al Departamento
de Asuntos del Consumidor por razon de su estrecha relacion a los problemas y asuntos del
consumidor.

En base a estas recomendaciones el Gobernador sometera a la Asamblea legislativa no mas
tarde de 30 dias después de comenzada una sesion ordinaria 6 10 dias después de comenzada una
extraordinaria, las transferencias de programas que estime necesarias. Si la Asamblea Legislativa
recesare sin que ninguna de las Camaras rechazare alguna propuesta para transferencias, ésta
quedara automaticamente aprobada y entrara en vigor al dia siguiente de haber recesado la
Asamblea Legislativa.
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Articulo 25. — (3 L.P.R.A. § 341w)

(1) El Secretario podra cobrar, recibir, depositar y entregar el importe de las reclamaciones a los
consumidores a quienes corresponda. Si las cantidades recibidas no pudieran ser entregadas
prontamente a los consumidores con derecho a recibirlas, las mismas permaneceran bajo la
custodia del Secretario en una cuenta bancaria que devengue intereses. En estos casos, el
Secretario tendra facultad para endosar y depositar en la referida cuenta aquellos cheques
bancarios, giros postales y cualesquiera otros valores librados a favor de los consumidores.
Los desembolsos contra esta cuenta se efectuaran conforme a la reglamentacién promulgada
por el Secretario de Asuntos del Consumidor en coordinacion con el Secretario de Hacienda.

(2) En caso de muerte del consumidor con derecho a recibir determinada cantidad por el concepto
expresado, el Secretario de Asuntos del Consumidor hara el pago a sus herederos de acuerdo
con la determinacion que haga al respecto, en las proporciones que les correspondan de
conformidad con el Cddigo Civil de Puerto Rico (Titulo 31).

La prueba de la condicion de heredero, segiin se provee en esta seccion, serd establecida
ante el Secretario de Asuntos del Consumidor en la forma que éste disponga mediante
reglamento.

Cuando las personas con derecho a un pago fueren menores de edad o incapacitadas,
el mismo se hara a la persona que estuviere a cargo de dichos menores o incapacitados si,
después de hecha la investigacion correspondiente, fuere aconsejable efectuarlo a esa persona.

(3) Efectuado el pago del importe de una reclamacién en la forma provista en esta ley, el
Secretario de Asuntos del Consumidor y sus agentes y empleados quedaran relevados de toda
responsabilidad futura.

(4) El importe de la reclamacion de un consumidor que no haya podido ser localizado pasara al
fondo general luego de transcurridos cinco (5) afios de la publicacion en un periddico de mayor
circulacion de su nombre, tltima direccion conocida y cualquier otra informacion que el
Secretario de Asuntos del Consumidor disponga por reglamento.

(5) El Secretario de Asuntos del Consumidor deberd transferir periodicamente al Secretario de
Hacienda el importe de los intereses devengados por las cantidades depositadas en la cuenta
bancaria que devengue intereses, para que este ultimo funcionario, a su vez, lo deposite en una
cuenta especial bajo su custodia. Estos fondos se destinaran unica y exclusivamente para los
siguientes fines:

(a) Sufragar los gastos en que incurra el Secretario de Asuntos del Consumidor para
localizar a los reclamantes;

(b) para fortalecer y darle mas efectividad a las actividades de investigacion de
querellas, adjudicacion y cobro de reclamaciones y acciones judiciales iniciadas
por el Secretario de Asuntos del Consumidor.

(6) El Secretario de Asuntos del Consumidor queda autorizado para incurrir en los gastos
necesarios para la publicacion de los nombres y direcciones de los reclamantes que no se hayan
podido localizar y para cumplir con cualquier otro requisito necesario en la administracioén de
esta ley.

(7) El Secretario de Asuntos del Consumidor promulgard la reglamentacion necesaria para llevar
a cabo las disposiciones de esta ley.
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(8) La facultad que se le concede al Secretario de Asuntos del Consumidor para el endoso y
deposito de cheques bancarios, giros postales y otros valores expedidos en pago de
reclamaciones se hace extensiva a cualesquiera otros valores de la misma naturaleza que tenga
bajo su custodia al entrar en vigor esta ley.

Articulo 26. — (3 L.P.R.A. § 341 nota)

Si cualquier disposicion de esta ley o la aplicacion de la misma a cualquier persona o
circunstancia fuere declarada inconstitucional o nula, dicha nulidad no afectara las demas
disposiciones ni la aplicacion de esta ley que pueda tener efecto sin necesidad de las disposiciones
o aplicaciones que hubieran sido declaradas nulas, y a tal fin se declara que las disposiciones de
esta ley son separables unas de otras.

Articulo 27.— (3 L.P.R.A. § 341 nota)

Esta ley entrard en vigor inmediatamente después de su aprobacion a excepcion de la
disposicion del Articulo 22 referente a la asignacion de $1,500,000 de los recursos disponibles del
Fondo General. Dicha asignacion entrara en vigor el 1ro. de julio de 1973.

Nota. Este documento fue compilado por personal de la Oficina de Gerencia y Presupuesto del Gobierno de
Puerto Rico, como un medio de alertar a los usuarios de nuestra Biblioteca de las tltimas enmiendas aprobadas
para esta Ley. Aunque hemos puesto todo nuestro esfuerzo en la preparacién del mismo, este no es una
compilacion oficial y podria no estar completamente libre de errores inadvertidos; los cuales al ser tomados en
conocimiento son corregidos de inmediato (email: biblioteca OGP). En el mismo se han incorporado todas las
enmiendas hechas a la Ley a fin de facilitar su consulta. Para exactitud y precision, refiérase a los textos originales
de dicha ley y a la coleccién de Leyes de Puerto Rico Anotadas L.P.R.A.. Las anotaciones en letra cursiva y entre
corchetes afnadidas al texto, no forman parte de la Ley; las mismas solo se incluyen para el caso en que alguna ley
fue derogada y ha sido sustituida por otra que esta vigente. Los enlaces al Internet solo se dirigen a fuentes
gubernamentales. Los enlaces a las leyes enmendatorias pertenecen a la pagina web de la Oficina de Servicios
Legislativos de la Asamblea Legislativa de Puerto Rico. Los enlaces a las leyes federales pertenecen a la pagina web
de la US Government Publishing Office GPO de los Estados Unidos de Norteamérica. Los enlaces a los
Reglamentos y Ordenes Ejecutivas del Gobernador, pertenecen a la pagina web del Departamento de Estado del
Gobierno de Puerto Rico. Compilado por la Biblioteca de la Oficina de Gerencia y Presupuesto.

Véase ademas la Version Original de esta Ley, tal como fue aprobada por la Legislatura de Puerto Rico.

= = = Verifique en la Biblioteca Virtual de OGP la Ultima Copia Revisada (Rev.) para esta compilacién.

Ir a: www.ogp.pr.gov =>| Biblioteca Virtual |=>| Leyes de Referencia—CONSUMIDOR.
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